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REGLAMENTO DE LA BIBLIOTECA

La misién de la biblioteca es proporcionar un servicio excelente a la comunidad universitaria, como
agente activo en los procesos de aprendizaje, investigacién e innovacién, mediante la gestion
integral de recursos y servicios de informacion para satisfacer sus necesidades, contribuyendo asi
a la consecucion de los objetivos de la Universidad. El presente Reglamento pretende favorecer
estas actividades, estableciendo una reglamentacién adecuada en aquellos aspectos esenciales
relativos al uso que pueden realizar los usuarios/clientes de las colecciones y servicios ofrecidos
por la biblioteca, teniendo en cuenta las normas internas de la

Universidad Europea de Canarias.

Articulo 1. Usuarios/clientes

Son usuarios/clientes de pleno derecho de la Biblioteca de la Universidad Europea de Canarias, en
las condiciones que se determinen:

Estudiantes de grado, master universitario, doctorado.
Profesores

Alumni

Personal no docente

Articulo 2. Horario

Lunes a viernes de 8:00 a 19:30 horas

Articulo 3. Préstamos y Consulta
Todas las colecciones de la Biblioteca son sélo de consulta.
3.1. Requisitos para acceder al servicio de consulta

Pertenecer a la comunidad universitaria de la Universidad Europea de Canarias:
e Estudiante de grado, posgrado, doctorado, profesores y no docentes o estar
expresamente autorizado por el Responsable de la Biblioteca.
e Alumni
e Cualquier otra persona o colectivo expresamente autorizado por el Responsable de la
Biblioteca.
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Articulo 4. Acceso a los recursos digitales

El acceso a los recursos digitales estd limitado a estudiantes de grado, master universitario y
doctorado, a profesores y no docentes. Es imprescindible identificarse mediante nimero de
usuario y contrasefa.

El uso de recursos digitales esta sujeto a las limitaciones contractuales de las licencias conferidas
por los proveedores que los suministran. La informacion obtenida de tales recursos Unicamente
puede ser utilizada para fines académicos estando expresamente prohibido hacer un uso
comercial de la misma conforme a la normativa vigente de propiedad intelectual. La

Biblioteca registra la actividad de todos los usuarios/clientes en un fichero de transacciones que se
emplea con fines estadisticos, y en su caso, para identificar a los usuarios/clientes que realicen un
uso inadecuado de los recursos.

Articulo 5. Derechos de los usuarios/clientes

Los miembros de la comunidad universitaria y demads personas que puedan acceder a la condicién
de usuario/cliente tienen los siguientes derechos:

a) Acceder, en las condiciones establecidas, a la consulta y estudio de los fondos y documentos
bibliograficos que constituyen la biblioteca de la Universidad, asi como a los demas servicios que
preste la biblioteca.

b) La prestacion de los servicios de biblioteca, durante los periodos de tiempo y horarios
orientados a satisfacer, en la medida de las disponibilidades, las necesidades de los
usuarios/clientes.

c) Disponer de espacios y medios destinados al desarrollo de actividades individuales y de grupo
por los usuarios/clientes.

d) Recibir informacién, asesoramiento y colaboracion en la localizacién y acceso a fuentes
bibliograficas y documentales.

e) Recibir la formacidn basica para la utilizacién de cada uno de los servicios.

f) Recibir una atencidn eficiente y correcta por parte de los responsables de la biblioteca.

g) Sugerir mejoras en la atencién y prestacién del servicio.

Articulo 6. Efectividad de los derechos

a) Para la plena efectividad de los derechos anteriormente indicados la biblioteca informara a los
usuarios/clientes de los mismos. Asimismo, establecerd los recursos y adaptaciones necesarias
para que los usuarios/clientes con discapacidad puedan ejercerlos en igualdad de condiciones que
el resto de usuarios/clientes, sin que ello suponga disminucidon del nivel de servicio exigido.

b) La biblioteca garantizara su ejercicio mediante procedimientos adecuados y a través de la
actuacién del defensor universitario de acuerdo con lo previsto en su normativa y otros drganos
competentes, segun el tipo de usuario/cliente.
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Articulo 7. Deberes de los usuarios/clientes

Los usuarios/clientes del servicio de biblioteca tienen los siguientes deberes:

a) Respetar la integridad y el estado de las instalaciones de la biblioteca de la Universidad, asi
como de las infraestructuras, las colecciones y documentos que la componen, utilizandolos para
los fines que le son propios, y observar la debida diligencia que evite la generacidn de situaciones
de riesgo para los mismos.

b) Cumplir las indicaciones del personal y las disposiciones que regulen los distintos servicios de la
biblioteca.

c) Identificarse como usuario/cliente de la Universidad cuando sea requerido para ello por las
personas designadas a tal efecto.

d) Colaborar con los servicios de biblioteca para mantener el correcto funcionamiento del servicio.
e) Evitar las conductas que pudieran alterar la prestacion del servicio de biblioteca o perturbar el
estudio, la lectura y la consulta.

f) En el uso de los recursos digitales, los usuarios/clientes estan obligados a no comercializar,
modificar, alterar, transformar, traducir o crear obras derivadas y/o basadas en los materiales
incluidos en cada coleccién, ni ningun otro uso que infrinja la legislacion de derechos de autor.

No esta permitido borrar, ocultar o modificar cualquier aviso o noticia sobre los derechos de autor
que acompanian al texto.

CAPITULO I- FALTAS Y SANCIONES
Articulo 8. Faltas

8.1. Faltas leves

a) Sobrepasar el plazo de préstamo de los dispositivos electrénicos en un plazo inferior a 5 horas.
b) Incumplir las normas de convivencia para un lugar publico de estudio (ruido, bebidas, comidas,
teléfonos maviles, etc.)

8.2. Faltas graves

a) Perder o deteriorar un material de la biblioteca y no reponerlo en el plazo de 1 mes.
b) La reiteracién de 3 faltas leves.

c) Sobrepasar el plazo de préstamo de dispositivos electrénicos hasta 12 horas.

d) La sustraccion frustrada de material de la biblioteca.

8.3. Faltas muy graves

a) Sobrepasar el plazo de préstamo en mas de 12 horas.

b) Sacar, sin autorizacién del responsable de la biblioteca, los dispositivos electrdnicos fuera de las
dependencias de la Universidad.

c) No reemplazar ni devolver los materiales o indemnizar los dafos y perjuicios ocasionados segun
se establece en el articulo 11.

d) La reiteracién de dos faltas graves.
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Articulo 9. Sanciones

Las sanciones por las faltas recogidas en el articulo anterior se graduan de acuerdo con lo
dispuesto en los apartados siguientes. No obstante, cualquiera que sea la falta cometida, si las
circunstancias que concurren en el hecho lo aconsejan, el responsable de la biblioteca lo pondra
en conocimiento de la comision disciplinaria de la Universidad Europea de Canarias, por si
procediese la apertura de un expediente disciplinario por los hechos cometidos y sin perjuicio del
ejercicio de las acciones legales que correspondiesen.

9.1. Sanciones por faltas leves

a) Elretraso en la fecha de devolucién de los dispositivos electronicos prestados se sancionard con
1 dia de privacion de préstamo por cada hora de demora.

b) La sancidén por atraso en la devolucién de materiales audiovisuales es de 3 dias privado de
préstamo por cada dia de retraso y por cada ejemplar atrasado. Esta sancién es de obligado
cumplimiento para todos los tipos de usuarios/clientes.

c) Amonestaciéon por el incumplimiento de las normas de convivencia, con expulsion del
usuario/cliente de las instalaciones de la biblioteca, si procede.

9.2. Sanciones por faltas graves

a) Si cualquier material de la biblioteca se pierde o sufre deterioros que hacen impracticable su
uso, el prestatario debera reemplazarlo o indemnizar los dafos y perjuicios ocasionados en la
forma prevista en el procedimiento sancionador (articulo 11).

b) El incumplimiento reiterado de las normas de convivencia que constituya una falta grave podra
ser sancionado con la prohibicidn de acceso al interior de la biblioteca y privacion de los servicios
de préstamo durante un periodo de dos meses. El incumplimiento reiterado de las normas de
convivencia que constituya una falta grave serd sancionado con apercibimiento privado, expulsion
y con la prohibicidn de acceso al interior de la biblioteca y privaciéon de los servicios prestados
durante un periodo de dos meses.

c) El retraso en la devolucién de los materiales en un tiempo superior a 12 horas se sancionara con
14 dias de privacién de préstamo.

d) La sustraccion frustrada se sancionarda con dos meses de privacion de préstamo vy
apercibimiento privado.

9.3. Sanciones por faltas muy graves

a) Los usuarios/clientes que incurran en falta muy grave se excluirdn de los servicios de biblioteca,
incluso de la consulta de materiales en sala.

b) Se aplicaran las sanciones previstas en el Reglamento Disciplinario de los Estudiantes de la
Universidad Europea de Canarias.
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CAPITULO II- PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

Articulo 10. Procedimiento sancionador I

a) Las sanciones por faltas leves y graves seran impuestas y ejecutadas por el personal de la
biblioteca.

Estas sanciones podran ser recurridas por escrito ante el responsable de la biblioteca dentro de los
tres dias siguientes a su recepcidn, cuya decisidn se considerara firme.

b) Las sanciones por faltas muy graves seran impuestas y ejecutadas por la comision disciplinaria
de la universidad siguiendo los tramites previstos en el Reglamento Disciplinario de los Estudiantes
de la Universidad Europea de Canarias. En estos supuestos el responsable de la biblioteca
comunicara por escrito a la comisién disciplinaria la falta grave o muy grave que se haya cometido.

Articulo 11. Procedimiento sancionador II

a) En el supuesto de pérdida o deterioro de cualquier material o de retraso en su reposicion el
responsable de la biblioteca comunicara por escrito esta situacion al autor del hecho, a fin de que
en el plazo de los quince dias siguientes proceda a remplazar el material o a indemnizar los dafios
y perjuicios ocasionados. En el caso de los dispositivos electronicos deberan subsanarse con otro
dispositivo de las mismas caracteristicas en el plazo de 1 semana.

b) Si transcurre el mencionado plazo sin haberse cumplido adecuadamente lo previsto en el
parrafo anterior, el responsable de la biblioteca lo pondrad en conocimiento de la secretaria
general de la Universidad, quien dictard una nueva resolucién de caracter definitivo y ejecutivo y
se dirigira a los servicios de administraciéon de la Universidad Europea de Canarias, para que se
proceda a girar el importe de los dafios y perjuicios ocasionados a la persona responsable del pago
de los servicios docentes prestados por la Universidad.

c) Esta resolucidon serd comunicada tanto al autor del hecho que originé el procedimiento
sancionador, como a la persona responsable del pago, en el supuesto de que sean distintas.

Esta resolucion definitiva y ejecutiva podra ser recurrida ante el érgano superior competente
dentro de los cinco dias siguientes a su recepcién, aunque no tendrd efectos suspensivos. La
resolucion del drgano superior competente se considerara firme.

ANEXO1: CONSULTA DE MATERIALES AUDIOVISUALES

Numero de préstamos para consulta por usuario/cliente (estudiantes de grado,
posgrado, doctorado, profesores y no docentes)

2 ejemplares
Tiempo de préstamos para consulta

DVD, CD-musica, DVD-musica, audiolibros: 10 horas (1 dia) en el campus de la universidad.
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ANEXO02: PRESTAMO DE IPADS Y PORTATILES

1. Namero de préstamos por usuario/cliente (estudiantes de grado, ciclos
formativos, master universitario, doctorado y profesores)

1 dispositivo
2. Plazos de préstamo

iPads: consulta en el campus (max. 3 horas) con posibilidad de renovacién, en el caso de
disponibilidad de dispositivos electrénicos.

Portatiles: consulta en el campus (max. 3 horas)
3. Procedimiento de préstamo

e El usuario/cliente solicitara el préstamo de uno de estos dispositivos electrénicos en el
mostrador de recepcion.

e Debera entregar el carné universitario que quedara depositado en recepcién durante
el periodo de duracion del préstamo.

e Los dispositivos electrénicos se entregaran encendidos y funcionando.

e Los portdtiles se entregaran junto con un cargador.

e Los dispositivos electronicos prestados se recogeran y devolveran en recepcion.

e Los dispositivos electronicos deberan ser devueltos encendidos y con todos los
componentes en buen estado. El personal de recepcidn comprobara que se encuentra
en perfectas condiciones.



