[ i =

IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACION DE TITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

Identificador : 4317002

Fecha: 27/02/2025

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CODIGO
CENTRO

Universidad Europea de Valencia Facultad de Ciencias Sociales 46061721

NIVEL DENOMINACION CORTA

M éaster Gestion del Negocio Maritimo y el Derecho Maritimo

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Gestion del Negocio Maritimo y el Derecho Maritimo por la Universidad Europea de Valencia

NIVEL MECES

33

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO
Ciencias Socialesy Juridicas No

AMBITO DE CONOCIMIENTO

Derecho y especialidades juridicas

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACION

NOMBRE Y APELLIDOS

CARGO

‘
o

ANA MARIA FERRER LOPEZ

NOMBRE Y APELLIDOS

CARGO

Técnico de Calidad Universitaria

MARIA ROSA SANCHIDRIAN PARDO

NOMBRE Y APELLIDOS

Rectora

CARGO

JUAN JOSE RODRIGUEZ MARTIN

Aprendizajes

Director de laUnidad de Innovacién y Evaluacion de

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

en el presente apartado.

A los efectos de la préactica de laNOTIFICACION de todos | os procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran ala direccion que figure

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
Paseo de la Alameda, 7 46010 Valéncia 608429059
E-MAIL PROVINCIA FAX
mrosa.sanchidrian@universidadeuropea.es VadencialVaéncia 000000000
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, se informa que los

datos solicitados en este impreso son necesarios para la tramitacion de la solicitud y podran ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero
automatizado corresponde al Consejo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de |os datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de
informacién, acceso, rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo 111 de lacitada Ley Orgénica 3/2018, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que

ampare los derechos como cedentes de |os datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 43 delaLey 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

En: Valencia/Valéncia, AM 24 de febrero de 2025
Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. DATOSBASICOS

Identificador : 4317002

Fecha: 27/02/2025

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO

Méster Master Universitario en Gestion del Negocio No Ver Apartado 1:
Maritimo y el Derecho Maritimo por la Universidad Anexo 1.
Europea de Valencia

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Socialesy Juridicas Derecho Administracién y gestion de

empresas

AMBITO DE CONOCIMIENTO

Derecho y especialidades juridicas

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

AgénciaVaencianad'Avaluacid i Prospectiva

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad Europea de Valencia

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO UNIVERSIDAD

082 Universidad Europeade Valencia
LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CcODIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TiTULO

CREDITOSTOTALES CREDITOS DE COMPLEMENTOS
FORMATIVOS

CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

60

0

CREDITOSOPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS

CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MASTER

0 54

6

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD

CREDITOSOPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad Europea de Valencia
1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CcODIGO CENTRO

46061721 Facultad de Ciencias Sociales

1.3.2. Facultad de Ciencias Sociales
1.3.2.1. Datos asociados a centro

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL

VIRTUAL

No Si

Si

3/54

7]
(0]
Q
o
o
o
.0
o
@©
o
=
R
c
S
©
@©
(]
°
(0]
»n
=
(%2}
o
=
R
@©
c
©
o
@©
el
S
(@]
]
=
(]
o
fu
©
(@]
>
o
(&}
=
7]
Q
Q
o
o
c
Ke]
o
(Y]
o
>
©
Q
(]
©
(]
»n
=
(%2}
(o8
=
o
c
(]
@
Q
©
o
=
=
(]
>
'
N
™
[ce]
N~
N~
N
~
o
<t
N~
<
[ee]
~
[o)]
[{e]
N
N
<t
0
(o]
O
~
[32]
[ce]
>
[0}
(@]



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=837665422697847407277832

GOBIERMC N TERIO

Identificador : 4317002

Fecha: 27/02/2025

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION

SEGUNDO ANO IMPLANTACION

240

240

TIEMPO COMPLETO

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 60.0 60.0
RESTO DE ANOS 6.0 54.0
TIEMPO PARCIAL
ECTSMATRICULA MINIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 24.0 36.0
RESTO DE ANOS 6.0 36.0

NORMAS DE PERMANENCIA

https://universidadeuropea.es/media/2011/download/4_reglamento_ensenanzas_universitarias _oficiales master.pdf v=1

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

454
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES

3.2COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1 - Valores éticos. Capacidad para pensar y actuar segun principios universales basados en € valor de la persona que se dirigen a
su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT2 - Aprendizaje auténomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de blsqueda, andlisis, evaluacion y gestion de la
informacion procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en practica de maneraindependiente lo aprendido.

CT3 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse'y colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organizaciones parala
consecucion de objetivos comunes.

CT4 - Comunicacion escrita/ Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes paralograr
comprension y accion, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestosy, escrita, mediante la escritura y/o |os apoyos
gréficos.

CT5- Andlisisy resolucion de problemas: Ser capaz de evaluar de forma critica lainformacién, descomponer situaciones complejas
en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoquesy perspectivas para encontrar soluciones
Optimas y negociaciones eficientes.

CT6 - Adaptacion al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando € enfoque propio a medida
que lasituacién lo requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambigiiedad.

CT7 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

CT8 - Espiritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

CT9 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interésy comprender otros estandares y culturas, reconocer las propias
predisposicionesy trabajar con efectividad en una comunidad global.

3.3 COMPETENCIASESPECIFICAS
CE19 - Capacidad para disefiar una estrategia de cobertura de riesgos para €l transporte maritimo de mercancias y/o pasajeros.

CEL1 - Capacidad para disefiar, analizar y gestionar €l departamento juridico internacional de una compafiia del sector maritimo.

CE2 - Capacidad para disefiar, analizar y gestionar €l departamento juridico nacional de una comparfiia del sector maritimo.

CES3 - Capacidad para analizar, criticar y redisefiar |os elementos esenciales de |os contratos de transporte de mercancias.

CE4 - Capacidad para analizar, criticar y redisefiar 1os elementos esenciales de un contrato de transporte de pasajeros.

CES5 - Capacidad para disefiar un plan estratégico y tactico paralaorganizacion, lagestion y el control de |os aspectos operativos de
un puerto maritimo y de su zona de influencia.

CEG6 - Capacidad paraidentificar los elementos claves de la gestién de un barco o embarcacion para disefiar e implementar la
estrategia mas competitiva para el operador.
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CEY7 - Capacidad para dirigir estrategias adaptativas en la empresa maritima que permitan conciliar lademanday la oferta de
servicios, minimizando la capacidad ociosa de sus instalaciones o activos.

CES8 - Capacidad para analizar y redisefiar |os traficos de una compafiia maritima para conciliar los intereses del sector con los de su
zona de influencia econémica

CE9 - Capacidad para disefiar un plan estratégico de marketing en €l sector del transporte maritimo y multimodal combinado las
variables precio/producto-servicio.

CE10 - Capacidad paradiferenciar las especiaidades en materia laboral que surgen en los diferentes regimenes aplicables alas
empresas de transporte maritimo.

CE11 - Capacidad para disefiar un proyecto de investigacion en el dmbito de lagestion, lalogistica o el asesoramiento del sector
empresarial maritimo

CE12 - Capacidad parainterrelacionar la estrategia operacional de la empresa maritima con |os diferentes tréaficos operacionales
terrestres y aéreos de su zona de influencia.

CE13 - Capacidad para disefiar estrategias de entrada o salida de nuevos mercados en funcion de la ofertay demanda detectada en
€l sector del transporte maritimo y multimodal .

CE14 - Capacidad paraintegrar la responsabilidad social, el respeto al medio ambiente y la sostenibilidad dentro de la culturade la
empresa de transporte maritimo.

CE15 - Capacidad parainterponer ante un érgano jurisdiccional, laaccion judicial mas conveniente frente aun conflicto en €l
transporte maritimo internacional de mercancias y/o pasgjeros.

CE16 - Capacidad para seleccionar €l tipo de arbitraje y mediacién mas adecuado pararesolver un conflicto en el transporte
maritimo internacional de mercancias y/o pasajeros.

CE17 - Capacidad parainterponer ante un érgano jurisdiccional nacional, laaccion judicial mas conveniente frente aun conflicto
en el transporte maritimo de mercancias y/o pasgjeros.

CE18 - Capacidad para seleccionar € tipo de arbitraje y mediacion més adecuado pararesolver un conflicto en el transporte
naciona de mercancias y/o pasajeros a nivel maritimo.

CE20 - Capacidad pararevisar una pdliza de seguros de transporte maritimo.

CE21 - Capacidad para disefiar una estrategia de financiacion de buques adecuada a |la capacidad econdmica de su empresa.

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES
|4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

4.2 Criterios de admisién a las ensefianzas oficiales de Master, asi como los complementos formativos que, en su caso, establezca la uni-
versidad de acuerdo con lo previsto en el articulo 17 del R.D. 861/2010.

Acceso:

Para el acceso al Méaster se exige al estudiante el requisito legal conforme a lo previsto en el R.D. 861/2010:

Estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por unainstitucion de educacion superior perteneciente a otro estado integrante del
Espacio Europeo de Educacion superior que faculte en el mismo para el acceso a ensefianzas de Méaster.

Admisién

El estudiante solicitara al departamento de admisiones de la universidad la admisién al Master de referencia. El expediente de solicitud sera remitido
a dicho departamento, quien verificara si el estudiante retine los requisitos de acceso, si procede el reconocimiento de determinadas materias por su
trayectoria profesional o expediente académico, o de si en su caso, acredita la formacién necesaria para cursar el titulo del programa correspondiente.

El informe favorable del Departamento de Admisiones posibilita al estudiante la realizacién de la entrevista establecida como prueba de ingreso y, una
vez realizada ésta, a su matriculacion en Secretaria Académica.

La admision al Master no implicard, en ninguin caso, modificacion alguna de los efectos académicos y, en su caso, profesionales que correspondan al
titulo previo de que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar ensefianzas de Master.

El Méaster esta enfocado a alumnos con el siguiente perfil de ingreso: graduado o licenciado en Derecho, Economia, Direccién y Creacién de Em-

presa, Administracion y Direccién de Empresas e Ingenieria, asi como aquellos con otras titulaciones universitarias que permitan el acceso a un Cole-

gio de Economistas, de Abogados y/o de Titulares Mercantiles e Ingenieros. También se admitiran aquellos alumnos con planes de estudios universita-
rios con 30 créditos 0 mas en materias de economia, administracion de empresa, derecho o ingenieria.

Los alumnos deberan disponer de una base de conocimientos en economia, administracién de empresas o derecho. Dado que las caracteristicas del
Méaster implican que el perfil de alumnos potencialmente interesados sea amplio, serdn necesarios complementos de formacién segln las necesidades
de los estudiantes.
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Aquellos titulos superiores que tengan en su plan de estudios un minimo de 12 ECTS relacionados con el Derecho y 12 ECTS con la gestién econémi-
co empresarial no necesitaran cursar complementos formativos. En caso contrario, la Comisién de Admisién compuesta por la direccion del Master y
un profesor del titulo, tras el estudio de los expedientes, determinara que todos los estudiantes que no tengan formacién especifica en Derecho Consti-
tucional (fuentes del Derecho), Derecho de la Empresa y Derecho mercantil y, de otro lado, aquellos que no tengan nociones de mercadotecnica o de
logistica deberan cursar los correspondientes complementos formativos en estas materias para poder adquirir las competencias a nivel de master, que
son de caracter avanzado.

Los complementos formativos que deberan cursar los estudiantes, en el caso que sea necesario, son los que se indican a continuacién, sobre la base
indiciaria de los estudios de grado que eventualmente puedan requerirlos:

Perfiles de Ingreso de los Estudian-  Total Créditos

tes

Derecho Constituciona (3ECTS) Derecho de la Empresa (3ECTS) Marketing (3ECTS) Operaciones logisticas (3ECTS) Total ECTS
Grado o Licenciaturaen Adminis- = X 3
tracion y Direccion de Empresas
Grado o Licenciaturaen Econémi- = X 3
cas
Grado o Licenciatura en Gestion X X 6
Econémico-Financiera
Grado o Licenciatura en Derecho X X 6
Grado o Licenciatura en Relaciones X X X 9
Internacionales
Grado o Licenciatura en Relaciones X X 6
Laborales
Grado o Licenciaturaen Internatio-  x X 6
nal Business
Grado en Ingenieria con carécter X X X X 12

genérico, salvo que se acrediten
conocimientos especificos

Los complementos formativos deberan cursarse en modalidad on-line o semipresencial a través de la plataforma docente. A la finalizacion de cada
complemento se realizar& una prueba de validacion.

Se afiade la informacién completa de los Complementos Formativos en el apartado 4.5.

Procedimiento de ingreso

El ingreso en la Universidad Europea de Valencia dependera de las plazas ofertadas y disponibles en la titulacién, y del cumplimiento de los requisitos
legales de acceso a la Universidad que contempla la legislacion vigente.

Los estudiantes que se matriculan por primera vez en la UEV siguen el procedimiento establecido por la Universidad que se describe a continuacion:

1. Unavez presentada la solicitud de ingreso con la documentacion requerida en cada caso, y verificada por el servicio de admisiones, se citaa estudiante para rea-
lizar la prueba de ingreso. Este debe presentar su D.N.|. o pasaporte para acreditar su identidad.

2. LaUniversidad Europea de Valencia ha establecido como prueba de ingreso un test de competencias y una entrevista persona y, en su caso, valoracion de expe-
diente académico que sirven para evaluar los elementos relacionados con el éxito académico y profesional de cada estudiante y para detectar sus necesidades es-
pecificas de formacién. La duracién de |as pruebas es de aproximadamente dos horasy mediay se realizan en funcion del perfil del candidato, tal y como sein-
dicaen e siguiente cuadro:

PRUEBAS DE INGRESO Estudiante Preuniversitario Estudiante universitario (cambio de carrerao univer- = Titulado universitario
sidad)
Test de Competencias profesional es/personales Si Opcional (en funcidn de losintereses del/laestudian- =~ NO
te)
Entrevista Personal si si si
Prueba de inglés no selectiva Si si NO

En el caso concreto del Master Universitario en Gestion del Negocio Maritimo y el Derecho Maritimo las pruebas de ingreso consistiran en una entre-
vista personal y una valoracion del expediente académico y profesional.

Estas tres pruebas de ingreso tienen un caracter orientador. Serviran para evaluar los elementos relacionados con el éxito académico y profesional del
alumno que desee matricularse ademas de sus necesidades especificas de formacién y motivaciones para realizar el Master.

Los criterios de valoracion para la admision de alumnos en el caso en que la demanda supere a la oferta se ponderaran de la siguiente forma:

Expediente académico: 100%

El personal de admisiones de la universidad sera el encargado de realizar la valoracion personal del expediente académico, profesional y la entrevista
personal.

Entrevista personal
La entrevista personal se realizar4 mediante un cuestionario semiestructurado con preguntas cerradas, y se podra realizar de manera presencial, por

teléfono y on-line. Tiene el objetivo de evaluar la adecuacion del perfil del estudiante para acometer con éxito el Master propuesto y darle a conocer el
perfil de egreso del titulado.

7/54
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Para acreditar la experiencia laboral y profesional, el estudiante debera adjuntar a su solicitud un portafolio (dossier de evidencias) que incluya la
siguiente informacion:

VidaLabora (fotocopia).

Curriculum Vitae Normalizado.

Evidencias documentales ;cartas de recomendacién, titulos de cursos de formacién, o cualesquiera otros que estén vinculados con el grado al que se solicita el
acceso: fotocopias compulsadas¢,

Idiomas. Fotocopia compulsada de titulos oficiales.

Los resultados de la prueba de ingreso serviran para preparar un Plan de Aprendizaje Personalizado. Este plan incluird una serie de recomendaciones
bésicas para desarrollar al maximo las capacidades de cada estudiante o para fomentar la adquisicién de otras que contribuiran al éxito académico y
posteriormente, al éxito profesional.

1. Todos los estudiantes admitidos después del procedimiento de seleccidn reciben una carta de la Universidad, donde se lesindicalaadmisién a programa univer-
sitario para el que hubieran realizado y superado pruebas de admision.

2. Unavez admitido en € programa, se procede alamatriculacion. En el Reglamento de Ensefianzas Universitarias Oficiales de Master Universitario, constala si-
guiente informacion:

Articulo 6. Matriculacién de Master Universitario no habilitante
1. Los estudiantes que matriculen un master de Edicion Ordinaria matricularan todas las materias o médulos de la correspondiente edicion.

2. Los estudiantes que matriculen un master de Edicién Extendida matricularan los médulos que oferte la universidad para cada periodo. Los estudian-
tes podran solicitar ampliacién de la matricula de los diferentes médulos o materias en los periodos sefialados por la universidad a tal efecto.

Articulo. 12. Matriculacién del Master Universitario habilitante.

En los masteres habilitantes los estudiantes matricularan las materias o médulos de la titulacién en los periodos fijados para ello. En atencién a nece-
sidades educativas especiales de los estudiantes, dedicacion parcial a los estudios, u otras circunstancias que determine la Universidad, el estudiante
podr& matricularse de un minimo de 24 créditos ECTS anuales (0 en su caso, del conjunto de médulos o asignaturas del programa formativo que se
equiparen a esta cifra determinado por la Universidad).

NORMATIVA DE LA UNIVERSIDAD.

REGLAMENTO DE ENSENANZAS UNIVERSITARIAS OFICIALES DE MASTER UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD EUROPEA DE VALEN-
CIA. RD 1393/2007.

Articulo 4. Acceso a las ensefianzas universitarias oficiales de Master Universitario no habilitante

=

. Para el acceso al Master Universitario se exige al estudiante el requisito de acceso previsto en el R.D. 1393/2007:

Estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por una institucion de educacion superior perteneciente a otro Estado integrante del
Espacio Europeo de Educacion Superior que faculte en el mismo para el acceso a ensefianzas de Méster.

Estar en posesion de un titulo conforme a sistemas educativos gjenos al Espacio Europeo de Educacion Superior sin necesidad de la homol ogacion de sus titulos,
previa comprobacion por la Universidad de que aquéllos acreditan un nivel de formacién equivalente alos correspondientes titul os universitarios oficiales espa-
fiolesy que facultan en el pai's expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado. El acceso por esta via no implicard, en ninglin caso, la homologa-
cién del titulo previo del que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar |as ensefianzas de M éster.

2. Los estudiantes podran acceder a cualquier ensefianza universitaria oficial de Master Universitario relacionado o no cientificamente con su curriculo
universitario. La admision se realizara por la Facultad/Escuela responsable de cada programa y se validara por la Comisiéon de Postgrado.

Se utilizaran como criterios de valoracién de méritos, los siguientes:

Formacién previay expediente académico.

Otros estudios o trabajos relacionados con € programa elegido.
Conocimiento de idiomas.

Otros méritos.

3. En todo caso, cada programa de Master Universitario podra fijar criterios propios de admision y podra fijar los contenidos formativos previos al Mas-
ter necesarios para la admision al programa o complementarios al mismo.

Articulo 2. Admisién a las ensefianzas oficiales de Master

La Universidad se reserva el derecho de admisién y, en su caso, el derecho a la no renovacion de la matricula anual de aquellos estudiantes cuyas
conductas o hechos puedan suponer un mal ejemplo para la Universidad y para el resto de los estudiantes. En particular, se sefialan:

cualquier actuacion, hecho o falta que contravenga el codigo ético de la Universidad
estar inculpado en un procedimiento penal por un delito doloso
cualquier otra conducta, hecho o situacion que la Universidad considere que afecta al normal desarrollo de la actividad docente de sus estudiantes.

Articulo 10. Acceso a las ensefianzas universitarias oficiales de Master Universitario habilitante.

La Universidad, acorde a lo previsto en el plan de estudios del correspondiente master habilitante exigirad condiciones de acceso especificas para acce-
der a un master universitario que habilite para el ejercicio de actividades profesionales reguladas en Espafia, en los términos establecidos por la legis-
lacion vigente.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES
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4.3. Sistemas de apoyo y orientacién de los estudiantes una vez matriculados.

Una vez matriculados, los estudiantes disponen de medios para introducirse en la dinamica de la UEV y de los servicios que la UEV ofrece a sus alum-
nos. Asi sucede en la primera sesién del Master, en la que se realiza la presentacion y explicacién del programa formativo, tanto en lo correspondiente
a objetivos, métodos de aprendizaje y formas de evaluacién, como a los recursos para la ensefianza e instalaciones.

El estudiante de postgrado sigue recibiendo de la UEV un apoyo y seguimiento constante para su aprendizaje, a través del contacto diario con el per-
sonal del departamento de atencién al alumno y de coordinacién académica, ambos liderados por el Director Académico del Centro.

Durante la realizacién del curso el alumno esté informado de todas las actividades extracurriculares que suceden en el entorno de la universidad, me-
diante la carteleria que existe en todos los campus de la universidad y por la pagina web de la universidad.

Los alumnos dispondréan de un tutor para el trabajo fin de méster. Asi mismo, en el caso de que algin alumno necesite apoyo especial para alcanzar
los objetivos del programa, el Centro pone a disposicién de los alumnos sesiones de seguimiento y tutorias impartidas por los mismos profesores, en
horario a convenir, facilitando el contacto entre profesores y alumnos y poniendo a disposicién de ambos el Centro.

El Campus Virtual es una herramienta imprescindible para la comunicacién, apoyo y orientacion continua de los estudiantes, asi como para la coordi-
nacion del profesorado participante en el méster.

Sistemas de apoyo y orientacion a los estudiantes en la modalidad semipresencial y a distancia.

Procedimiento de acogida

De forma previa a la fecha de comienzo del programa, todos los estudiantes matriculados en la titulacién reciben varias comunicaciones, a través de
su correo electrénico personal, en las que se les facilita toda la informacién relevante sobre el programa:

Recordatorio de fecha de comienzo.
Acceso asu Campus Virtual e indicaciones de uso del mismo.
. Contactos relevantes en la UE.
Servicios disponibles.
. Otrainformacion relevante para el comienzo de sus estudios (guia de aprendizaje, calendarios, etc.).

Ademas, se le facilitaran, via correo electrénico, su usuario y contrasefia para el acceso a las herramientas y entornos digitales de la UE.

Una vez comenzado su programa, el estudiante recibir4 una Bienvenida por parte de su responsable académico.

Esta Bienvenida se realizara a través de email y, en fechas posteriores, a través de una sesién virtual sincrona a la que podran conectarse los estu-
diantes. Esta sesion sera grabada para que los estudiantes que por motivos laborales o personales no puedan asistir, puedan disponer de la informa-
cién proporcionada por el responsable académico.

En ambas situaciones se facilitara al estudiante toda la informacién académica relevante sobre el programa:

Informacion sobre la metodol ogia, |os contenidos, |as actividades, |os sistemas de evaluacion, etc.).
Fechas, modalidad, formatos, etc. de exdmenes.

Fechas y momentos clave del programa (eventos, sesiones virtuales, précticas presenciales, etc.)
Contactos y roles relevantes del programa (docentes, soporte, etc.

Ademas, se realizard una primera toma de contacto con el Campus Virtual para que los estudiantes se familiaricen con su utilizacion.

Orientacién en sus primeros momentos en el Campus Virtual

El estudiante dispondra de un entorno virtual que simplifique al maximo su interaccién con el sistema.

En el Campus Virtual, el estudiante encontrar4 documentos y material de apoyo que le ayuden a familiarizarse con el sistema.

Ademas, en cada materia en las que se encuentre matriculado, el estudiante dispondra de Guias de aprendizaje que le orientaran en su proceso de
aprendizaje.

En estas Guias, el estudiante podra consultar las competencias y resultados de aprendizaje que se pretenden alcanzar y conocera la estructura de la
materia (organizada en unidades de aprendizaje), la metodologia que se utilizara y las actividades de evaluacion que tendré que llevar a cabo, asi co-
mo su peso en la calificacion final.
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Sistemas de apoyo al estudiante durante la imparticion de las asignaturas semipresenciales y a distancia

El estudiante dispone de diversos canales y figuras de apoyo durante su participacién en un programa en modalidad semipresencial y a distancia de la
UEV.

Figura de atencién personal .

. Coordinador para postgrados.
Director para postgrados.

- Atencién a estudiante.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Cr éditos Cur sados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Universitarias

MINIMO MAXIMO
0 0
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 0

Adjuntar Titulo Propio
Ver Apartado 4: Anexo 2.
Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO
0 0

4.4. Transferencia 'y reconocimiento de créditos: sistema propuesto por la universidad de acuerdo con el
Real Decreto 861/2010

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superiores Oficiales no Universitarias: Minimo 0 ECTSy Mé&ximo 0
ECTS
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios:

Minimo 0 ECTS y Maximo 0 ECTS

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional: Minimo 0 ECTSy Maximo 0
ECTS

Con objeto de hacer efectiva la movilidad de estudiantes tanto dentro del territorio nacional como fuera de él, la Uni-
versidad conforme a su normativa interna y legislacion vigente, que ha hecho publica en su pagina web, valorara los
créditos que pueden ser objeto de transferencia y de reconocimiento a la vista del expediente y de los documentos
académicos oficiales del estudiante y relativos a las ensefianzas oficiales cursadas.

A estos efectos, la transferencia de créditos implica que, en los documentos académicos oficiales acreditativos de
las ensefianzas seguidas por cada estudiante, se incluiran la totalidad de los créditos obtenidos en ensefianzas ofi-

ciales cursadas con anterioridad, en esta u otra universidad, que no hayan conducido a la obtencién de un titulo ofi-
cial.

Asimismo, el reconocimiento de créditos supone la aceptacién por parte de la universidad de los créditos que,
habiendo sido obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales, en esta u otra universidad, son computados en
otras distintas a efectos de la obtencién de un titulo oficial.

Conforme a la normativa vigente, los titulos propios universitarios y la experiencia laboral y profesional acreditada
podran ser también reconocidos en forma de créditos, y computaran a efectos de la obtencion de un titulo oficial,
siempre que dicha experiencia esté relacionada con las competencias inherentes a dicho titulo, con un maximo de
un 15% de los créditos que constituye el plan de estudios. En ningln caso se podra reconocer el trabajo fin de mas-
ter.

Todos los créditos obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales cursados en cualquier universidad, los trans-
feridos, los reconocidos y los superados para la obtencién del correspondiente titulo, seran incluidos en su expedien-
te académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo.

La Universidad, a través de la Comision de Postgrado, valorara a la luz del expediente del estudiante los titulos ofi-
ciales que pueda aportar, las titulaciones propias universitarias o la experiencia profesional, y conforme al programa
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y a las materias concretas que tengan equivalencia en competencias, contenidos y dedicacion del alumno, se deter-
minara si pueden ser objeto de reconocimiento.

REGLAMENTO DE ENSENANZAS UNIVERSITARIAS OFICIALES DE MASTER UNIVERSITARIO DE LA UNIVE-
RSIDAD EUROPEA DE VALENCIA. RD 1393/2007.

https://universidadeuropea.es/me-
dia/2011/download/4_reglamento_ensenanzas_universitarias_oficiales_master.pdf?v=1

De la normativa que esta en abierto en pagina web, se extrae esta descripcién amplia y detallada del sistema de
trasferencia y reconocimiento de créditos.

Articulo 16. Reconocimiento de créditos.

1. Los estudiantes que hayan superado materias con objetivos competenciales similares en ensefianzas universita-
rias oficiales de la Universidad Europea de Valencia o de otra Universidad, podran solicitar el reconocimiento de los
créditos correspondientes.

2. Se podran reconocer créditos obtenidos en ensefianzas universitarias conducentes a titulaciones propias si el es-
tudiante ha superado materias con objetivos competenciales similares en otros estudios de postgrado cursados en
esta u otra universidad, asi como la experiencia profesional demostrada, hasta el 15% del total de créditos que cons-
tituyen el plan de estudios. Se excluye de este reconocimiento el Trabajo Fin de Master.

3. El reconocimiento de créditos se solicitara al 6rgano responsable del programa (Facultad o Escuela) que, a la vis-
ta de la documentacién aportada, emitird informe para su resolucién por la Comision de Postgrado.

4. El estudiante no tendré que cursar aquellas materias reconocidas. Las materias equivalentes a los créditos reco-
nocidos figuraran en el expediente académico del estudiante como ¢ reconocidas¢ . Las materias de un titulo oficial
que hayan resultado reconocidas figuraran con esta denominacién y con los correspondientes créditos ECTS en el
expediente del alumno y tendran la misma calificacion que la obtenida en la materia de origen.

Las materias reconocidas de otros estudios de postgrado sin calificacién no computaran a efectos de la media del
expediente académico.

5. Para la conversion de las calificaciones de universidades extranjeras al sistema espafiol se estara a lo dispuesto
en el Anexo | al presente Reglamento.

ANEXO |

SISTEMA DE CONVERSION DE CALIFICACIONES NUMERICAS DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS AL SIS-
TEMA DECIMAL ESPANOL

Para la conversion de las calificaciones de universidades extranjeras al sistema espafiol se aplicaran las escalas y
tablas de equivalencia de notas medias de estudios y titulos universitarios extranjeros publicadas en la Resolucion
de 21 de marzo de 2016 de la Direccion General de Politica Universitaria, la Resolucién de 21 de julio de 2016 Di-
reccién General de Politica Universitaria, y la Resolucion de 18 de septiembre de 2017, de la Secretaria General de
Universidades.

Dichas Resoluciones y sus Anexos correspondientes se encuentran publicadas en la pagina web del Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte:

https://www.educacionyfp.gob.es/servicios#al#ciudadano#mecd/catalogo/general/educa-
cion/203615/ficha.html

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS

Tal como se ha indicado en el apartado 4.2.- Perfil de ingreso recomendado, la Comision de Admisién establecera
los complementos formativos que deberan cursar aquellos estudiantes cuyas titulaciones no les permita el acceso di-
recto al Méster.

La suma de los complementos formativos no han de superar 15 ECTS.

Derecho Constitucional - 3ECTS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Una vez superado con éxito este complemento formativo, el estudiante seré capaz de:

Reconocer la estructura del Estado Constitucional y la Constitucién como norma fundamental.
Reconocer la ordenacion de las fuentes del Derecho establecidas en la Constitucion.
Reconocer |as funciones que la Constitucién atribuye alos distintos 6rganos del Estado.

CONTENIDOS
Ladivision de poderes: legislativo, gjecutivo y judicial.
Laorganizacion territorial del Estado.
El Tribunal Constitucional.
La proteccién de los derechos en el ordenamiento juridico espariol.
Las fuentes del Derecho.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Capacidad parainterpretar la estructuradel ordenamiento juridico.
Capacidad parareconocer |os criterios de prelacion de las fuentes para poder determinar las normas aplicables en cada caso.
Capacidad parareconocer el funcionamiento de las instituciones juridicas.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDADESFORMATIVASDE LA MODALI- n°dehoras % de presencialidad
DAD SEMIPRESENCIAL *

1 Seminario virtual 12h 0,0%

2 Revisiény andisis de materiales 12h 15%

3 Resolucion de problemas profesionalesAndlisisdeca- ~ 20h 60,0%
sos précticos

4 Actividades de aplicacion individuales 10h 50,0%

5 Tutorias 10h 50,0%

6 Pruebas de evaluacion y reflexion 2h 100%

7 Trabajo auténomo Sh 0,0%
Totales s
ACTIVIDADES FORMATIVASDE LA MODALI- n°dehoras % de presencialidad
DAD ONLINE

1 Lecturade temas de contenido 12h 0%

2 Seminario virtual 12h 0%

3 Actividades de aplicacion individuales 10h 0%

4 Resolucién de problemas profesionalesAndlisisdeca- ~ 20h 0%
S0s précticos

5 Tutoriavirtual 10h 0%

6 Cuestionarios de attoeval uacion 2h 0%

7 Trabgjo auténomo %h 0%
Totales 75

METODOLOGIAS DOCENTES
Web Conference Método del Caso Aprendizaje Basado en Problemas

SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMAS DE EVALUACION % Minimo % Maximo
Carpeta de Aprendizaje 50% 50%
Pruebas Virtuales de Conocimiento 50% 50%

Derechodelaempresa- 3ECTS
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Una vez superado con éxito este complemento formativo, el estudiante ser& capaz de:

Reconocer |as fuentes del Derecho Mercantil y sus particularidades en relacion con las del resto del ordenamiento juridico.
Reconocer |os sujetos que intervienen en |as actividades empresariales y interpretar las normas que regulan su actividad.
Interpretar los principios fundamentales de la materia mercantil.
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CONTENIDOS

Derecho objetivo/derecho subjetivo.

Ramasy fuentes del Derecho mercantil.

El Estatuto juridico del empresario y laempresa.

Publicidad y Registro Mercantil.

El empresario social: introduccién al derecho de sociedades y tipos de sociedades.
Introduccién ala contratacion mercantil.

COMPETENCIAS
Capacidad para andlizar e interpretar el ordenamiento juridico mercantil.
ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDADES FORMATIVASDE LA MODALI- n°dehoras
DAD SEMIPRESENCIAL *

1 Seminario virtua 12h
2 Revisiony andlisis de materiales 12h
3 Resolucion de problemas profesionales’/Andlisisdeca- = 20h
S0S précticos
4 Actividades de aplicacion individuales 10h
5 Tutorias 10h
6 Pruebas de evaluacion y reflexion 2h
7 Trabajo auténomo %h
Totales 75

ACTIVIDADES FORMATIVASDE LA MODALI- n°dehoras

DAD ONLINE
1 Lecturade temas de contenido 12h
2 Seminario virtual 12h
3 Actividades de aplicacion individuales 10h
4 Resolucion de problemas profesionalesAndlisisdeca- ~ 20h
s0s précticos
5 Tutoriavirtual 10h
6 Cuestionarios de aLttoeval uacion 2h
7 Trabao auténomo %h
Totales 75

METODOLOGIAS DOCENTES
Web Conference Método del Caso Aprendizaje Basado en Problemas

SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMAS DE EVALUACION % Minimo
Carpeta de Aprendizaje 50%
Pruebas Virtuales de Conocimiento 50%

MARKETING Y FINANZAS-3ECTS
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Una vez superado con éxito este complemento formativo, el estudiante sera capaz de:

Explicar los principios generales del marketing en un producto o servicio determinado.

Interpretar la situacién financiera de una compariia a través de sus cuentas anuales.

CONTENIDOS

Introduccién a marketing. Precio, Producto y Servicio.
Estrategias de marketing en la distribucion.

Estrategias de marketing en comunicacién.

13/54

Identificador : 4317002

% de presencialidad

0,0%
15%

60,0%

50,0%
50,0%
100%

0,0%

% de presencialidad

0%
0%
0%

0%

0%
0%

0%

% Méximo
50%

50%

Interpretar las politicas de distribucién y comunicacion eficaces de producto o servicio para un érea geogréfica establecida en los diversos canales disponibles.

Fecha: 27/02/2025
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GOBIERMC N TERIO

Marketing digital.

ble.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

ACTIVIDADES FORMATIVAS

METODOLOGIAS DOCENTES

SISTEMAS DE EVALUACION

ACTIVIDADESFORMATIVASDE LA MODALI-

DAD SEMIPRESENCIAL *
Seminario virtual
Revisiény andisis de materiales

Resolucion de problemas profesionales’/Andlisis de ca-

S0S précticos

Actividades de aplicacion individuales
Tutorias

Pruebas de evaluacion y reflexion
Trabajo auténomo

Totales

ACTIVIDADESFORMATIVASDE LA MODALI-

DAD ONLINE

Lectura de temas de contenido
Seminario virtual

Actividades de aplicacion individuales

Resolucion de problemas profesionales’/Andlisis de ca

S0s précticos

Tutoriavirtual

Cuestionarios de aLttoeval uacion
Trabgjo auténomo

Totales

Web Conference Método del Caso Aprendizaje Basado en Problemas

Introduccion a andlisis de |os estados financieros como herramienta de toma de decisiones
Las cuentas anuales; pérdidas y ganancias; balance de situacién, balances de sumasy saldosy memoria anual .
Introduccién a marco conceptual de la contabilidad. El sistema de partida doble. La contabilidad como reflgjo fiel delaimagen de laempresa. El plan general conta-

Capacidad para explicar |os fundamentos bésicos del marketing pudiendo analizar |as relaciones entre el mercado y los productos y/ o servicios ofrecidos.
Capacidad para explicar la situacion financiera de una empresa a través de sus cuentas anuales.

n°dehoras

12h

12h

20h

10h

10h

2h

%h

5

n°dehoras

12h

12h

10h

20h

10h

2h

oh

75

SISTEMAS DE EVALUACION
Carpeta de Aprendizaje

Pruebas Virtuales de Conocimiento

Operaciones Logisticas- 3ECTS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONTENIDOS

Introduccion ala gestion de operaciones en las empresas.
Los flujos de operaciones desde lademanday la oferta.
Gestion de operaciones en servicios.

Procesos lean.

Calidad y operaciones.

a s wDnRE

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Reconocer |os principios basicos de la calidad y técnicas de mejora.

Capacidad para comprender |os procesos lean de mejora continua.

% Minimo

50%

50%

Una vez superado con éxito este complemento formativo, el estudiante sera capaz de:

Explicar |as operaciones que realiza una empresa para poder satisfacer su demanda de productos o servicios.

Capacidad para explicar |os flujos de operaciones en la empresa, y su interrelacion con la calidad.

14/54

Identificador : 4317002 Fecha: 27/02/2025

% de presencialidad

0,0%
15%

60,0%

50,0%
50,0%
100%

0,0%

% de presencialidad

0%
0%
0%

0%

0%
0%

0%

% Méximo
50%

50%
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GOBIERNG INETERND
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ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDADESFORMATIVASDE LA MODALI- n°dehoras % de presencialidad
DAD SEMIPRESENCIAL *
1 Seminario virtual 12h 0,0%
2 Revisiony andisis de materiales 12h 15%
3 Resolucion de problemas profesionalesAndlisisdeca- = 20h 60,0%
S0S précticos
4 Actividades de aplicacion individuales 10h 50,0%
5 Tutorias 10h 50,0%
6 Pruebas de evaluacion y reflexion 2h 100%
7 Trabajo auténomo %h 0,0%
Totales 75
ACTIVIDADES FORMATIVASDE LA MODALI- n°dehoras % de presencialidad
DAD ONLINE
1 Lectura de temas de contenido 12h 0%
2 Seminario virtual 12h %
3 Actividades de aplicacion individuales 10h 0%
4 Resolucion de problemas profesionalesAndlisisdeca- ~ 20h 0%
S0s précticos
5 Tutoriavirtual 10h 0%
6 Cuestionarios de auttoeval uacion 2h 0%
7 Trabgjo auténomo %h 0%
Totales 75
METODOLOGIAS DOCENTES
Web Conference Método del Caso Aprendizaje Basado en Problemas
SISTEMAS DE EVALUACION
SISTEMAS DE EVALUACION % Minimo % Mé&ximo
Carpeta de Aprendizaje 50% 50%
Pruebas Virtuales de Conocimiento 50% 50%
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

Identificador : 4317002 Fecha: 27/02/2025

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Lecciones Magistrales (SPR)

Lectura de Temas de Contenido (SPR)

Debates y Coloquios (SPR)

Resolucién de Problemas Profesionales / Andlisis de Casos Précticos (SPR)

Exposiciones Orales (SPR)

Elaboracion de Informesy Escritos (SPR)

Tutorias (SPR)

Trabajo Auténomo (SPR)

Elaboracion del TFM (SPR)

L ectura de temas de contenido (M D)

Debatesy coloquios a través de seminario virtual (MD)

Resolucién de problemas/Andlisis de casos (MD)

Exposiciones oral es mediante webconference (MD)

Elaboracion de informesy escritos (MD)

Tutoriavirtua (MD)

Trabajo auténomo (MD)

Elaboracion del TFM (MD)

53 METODOLOGIASDOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

Aprendizaje basado en proyectos

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Pruebas presenciales de conocimiento (modalidad semipresencial) / Pruebas virtual es de conocimiento (modalidad a distancia)

Exposiciones orales

Informesy escritos

Caso / Problema

Memoriadel Trabajo Fin de Méster (TFM)

Exposicién pablicadel TFM

55SINNIVEL 1

NIVEL 2: Derecho Maritimo Inter nacional

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
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E Identificador : 4317002 Fecha: 27/02/2025
GOBIERNG INETERND
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i

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante, al superar la materia, sera capaz de:

. Analizar einterpretar el ordenamiento juridico internacional maritimo y de transporte.

. Identificar, disefiar eimplementar una estrategia para la resolucion de las posibles controversias juridicas que surjan en su empresa en |as rel aciones internacio-
nales.

. Identificar problemas de competencia entre el ordenamiento juridico nacional e internacional, y proponer soluciones |as soluciones juridicas pertinentes.

. Decidir € tipo de contrato que debe utilizarse adecuandolo a entorno relacional de su empresa en cada caso concreto.

. Gestionar |as reclamaciones por dafios en el transporte que pueda tener la empresa.

. Evaluar conflictos de competencia entre 6rganos jurisdiccional es nacionales e internacionales y proponer sus soluciones.

. Utilizar los fundamentos del derecho maritimo anglosajon al tratarse del estandar de derecho més utilizado en |as relaciones maritimas.
. Monitorear el curso de unaaccion judicial entablada ante un érgano jurisdiccional

. Elegir lamejor opcion posible entre |os diferentes procedimientos de ADR.

55.1.3 CONTENIDOS

1. Fundamentos del derecho maritimo internacional. 2.- Fuentes del derecho maritimo internacional. 3.- Conflictos jurisdiccionales. 4.- Gestion de
claims. 5.- Resolucion de conflictos: arbitraje y mediacion. 6.- Derecho anglosajéon maritimo. 7.- Resolucion de conflictos: medios judiciales y métodos
alternativos ADR

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
55.15.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) rel acionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pdblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Valores éticos. Capacidad para pensar y actuar segun principios universales basados en € valor de la persona que se dirigen a
su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT2 - Aprendizaje autobnomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de blsqueda, andlisis, evaluacion y gestion dela
informacion procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en préctica de maneraindependiente lo aprendido.

CT3 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse y colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organizaciones parala
consecucién de objetivos comunes.
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CT4 - Comunicacion escrita/ Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes paralograr
comprension y accion, siendo oral la que se realiza mediante palabrasy gestosy, escrita, mediante la escritura y/o |os apoyos
gréficos.

CT5 - Andlisisy resolucion de problemas: Ser capaz de evaluar de forma critica lainformacién, descomponer situaciones complejas
en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar soluciones
Optimas y negociaciones eficientes.

CT6 - Adaptacion al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando € enfoque propio a medida
que lasituacién lo requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambigiiedad.

CT8 - Espiritu emprendedor: Capacidad paraasumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

CT9 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interésy comprender otros estdndares y culturas, reconocer las propias
predisposicionesy trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Capacidad para disefiar, analizar y gestionar €l departamento juridico internacional de una compafiiadel sector maritimo.

CE15 - Capacidad parainterponer ante un érgano jurisdiccional, la accion judicial més conveniente frente a un conflicto en el
transporte maritimo internacional de mercancias y/o pasajeros.

CEL16 - Capacidad para seleccionar €l tipo de arbitraje y mediacién mas adecuado pararesolver un conflicto en el transporte
maritimo internacional de mercancias y/o pasajeros.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Lecciones Magistrales (SPR) 5 100
Lectura de Temas de Contenido (SPR) 5 0
Debatesy Coloquios (SPR) 20 0
Resolucion de Problemas Profesionales/ |30 50
Andlisis de Casos Préacticos (SPR)

Exposiciones Orales (SPR) 5 100
Elaboracion de Informesy Escritos (SPR) |24 0
Tutorias (SPR) 2 50
Trabajo Auténomo (SPR) 59

L ectura de temas de contenido (M D) 10

Debates y coloquios através de seminario |20

virtual (MD)

Resolucién de problemas/Andlisis de casos| 30 0
(MD)

Exposiciones orales mediante 5 0
webconference (MD)

Elaboracion deinformesy escritos (MD) |24
Tutoriavirtua (MD) 2
Trabajo auténomo (MD) 59
5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference
Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Pruebas presencial es de conocimiento 60.0 60.0
(modalidad semipresencial) / Pruebas
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virtuales de conocimiento (modalidad a
distancia)

Identificador : 4317002

Fecha: 27/02/2025

Exposiciones orales 10.0 15.0
Informesy escritos 10.0 15.0
Caso / Problema 10.0 20.0
NIVEL 2: Derecho Maritimo Espafiol

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante, al superar la materia, sera capaz de:

. Capacidad para analizar e interpretar e ordenamiento juridico nacional maritimoy de transporte.

. ldentificar, disefiar e implementar una estrategia parala resolucion de las posibles controversias juridicas que surjan en su empresa en el dmbito nacional .

. Identificar problemas de competenciaterritorial y/o funcional en el ordenamiento juridico nacional.

. Decidir € tipo de contrato que debe utilizarse adecuandolo al entorno relacional de su empresa en cada caso concreto.

. Gestionar |as reclamaciones por dafios en el transporte que pueda tener la empresa.

. Gestionar larelacion juridica con la administracion local, autondémicay Estatal y ser capaz de dar una respuesta adecuada a los conflictos que puedan surgir en
derecho administrativo maritimo y portuario.

- Monitorear el curso de unaaccion judicial entablada ante un érgano jurisdiccional

. Elegir lamejor opcion posible entre |os diferentes procedimientos de ADR.

55.1.3 CONTENIDOS

1.- Derecho de la Navegacion: Ley de Navegacion Maritima. 2.- Derecho portuario: administracion, servicios y tasas. 3.- Contratos de utilizacion de bu-
gue y contratos auxiliares. 4.- Accidentes de la navegacion y limitacion de responsabilidad 5.- Embargo preventivo de buque. 6.- Infracciones adminis-
trativas.7.- Resolucion de conflictos: medios judiciales y métodos alternativos ADR.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios
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CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Valores éticos. Capacidad para pensar y actuar segun principios universales basados en € valor de la persona que se dirigen a
su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT2 - Aprendizaje autonomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de blusqueda, andlisis, evaluacion y gestion dela
informacion procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en préctica de maneraindependiente lo aprendido.

CT3 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse y colaborar de forma activa con otras personas, &reas y/u organizaciones parala
consecucion de objetivos comunes.

CT4 - Comunicacion escrita/ Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes paralograr
comprension y accion, siendo oral la que se realiza mediante palabrasy gestosy, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gréficos.

CT5 - Andlisisy resolucion de problemas: Ser capaz de evaluar de forma critica lainformacién, descomponer situaciones complejas
en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar soluciones
Optimas y negociaciones eficientes.

CT6 - Adaptacion al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando € enfoque propio a medida
que lasituacién lo requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambigiiedad.

CT8 - Espiritu emprendedor: Capacidad paraasumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas 0 suponen mejoras.

CT9 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interésy comprender otros estdndares y culturas, reconocer las propias
predisposicionesy trabajar con efectividad en una comunidad global .

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Capacidad para disefiar, analizar y gestionar € departamento juridico nacional de una compafiia del sector maritimo.

CE17 - Capacidad parainterponer ante un érgano jurisdiccional nacional, laaccion judicial mas conveniente frente aun conflicto
en el transporte maritimo de mercancias y/o pasajeros.

CE18 - Capacidad para seleccionar €l tipo de arbitraje y mediacién mas adecuado pararesolver un conflicto en el transporte
nacional de mercancias y/o pasajeros a nivel maritimo.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Lecciones Magistrales (SPR) 5 100
Lectura de Temas de Contenido (SPR) 5 0
Debatesy Coloquios (SPR) 20 0
Resolucion de Problemas Profesionales/ |30 50
Andlisis de Casos Préacticos (SPR)

Exposiciones Orales (SPR) 5 100
Elaboracion de Informesy Escritos (SPR) |24 0
Tutorias (SPR) 2 50
Trabajo Auténomo (SPR) 59

L ectura de temas de contenido (M D) 10

Debates y coloquios através de seminario |20

virtual (MD)

Resolucién de problemas/Andlisis de casos| 30 0
(MD)

Exposiciones orales mediante 5 0
webconference (MD)

Elaboracion deinformesy escritos (MD) |24
Tutoriavirtua (MD) 2
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Trabajo auténomo (MD)

59

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas presenciales de conocimiento
(modalidad semipresencial) / Pruebas
virtuales de conocimiento (modalidad a
distancia)

60.0

60.0

Exposiciones orales 10.0 15.0
Informesy escritos 10.0 15.0
Caso / Problema 10.0 20.0
NIVEL 2: Transporte de M ercancias

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante, al superar la materia, sera capaz de:

. Evaluar y negociar |os diversos contratos de practica usual en el transporte de mercancias.
. ldentificar y delimitar laresponsabilidad de las diferentes partes que participan del contrato multimodal. Asimismo, debera ser capaz de determinar la competen-

ciade fueroy legislacion aplicable a cada contrato.
. Determinar el montante econdémico derivado de |a responsabilidad por dafios.

. Reconocer y juzgar los documentos legal es de viaje necesarios

- Redactar adecuadamente un DUA.

5.5.1.3 CONTENIDOS

1.-Transporte maritimo. Régimen juridico de los contratos de transporte de mercancia por mar. Elementos personales, elementos reales y elementos
formales. Tipos. Contratos de transporte en linea regular (en régimen de conocimiento de embarque). Contratos de fletamiento. Trip charter. Tonna-
ge agreement. Contratos derivados de flete. Responsabilidad por dafios. 2.- Transporte por carretera. Régimen juridico aplicable. Elementos formales.
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Partes. Responsabilidad del porteador. Transporte internacional 3.- Transporte ferroviario. Regulacion y problemas. Transporte internacional: CIM-CO-
TIF. Transporte combinado de mercancias 4.-Transporte aéreo. Contrato. Partes. Documentacion Responsabilidad 5.- Transporte multimodal de mer-
cancias. Regulacién juridica; intentos internacionales y las pélizas. Partes del contrato (referencia OTM). Documentacion del contrato multimodal. Res-
ponsabilidad 6.- La aduana.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a piblicos
especializados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Valores éticos. Capacidad para pensar y actuar seguin principios universales basados en €l valor de la persona que se dirigen a
su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT2 - Aprendizaje auténomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de blisqueda, andlisis, evaluacion y gestion dela
informacion procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en préactica de manera independiente lo aprendido.

CT4 - Comunicacion escrita/ Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes paralograr
comprension y accion, siendo oral la que se realiza mediante palabrasy gestosy, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gréficos.

CT5 - Andlisisy resolucion de problemas: Ser capaz de evaluar de forma critica la informacién, descomponer situaciones complejas
en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar soluciones
Optimas y negociaciones eficientes.

CT6 - Adaptacion al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando € enfoque propio a medida
que lasituacién lo requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambigiiedad.

CT7 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

CT8 - Espiritu emprendedor: Capacidad para asumir y |levar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

CT9 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interésy comprender otros estandares y culturas, reconocer las propias
predisposicionesy trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS
CE3 - Capacidad paraanalizar, criticar y redisefiar los elementos esenciales de |os contratos de transporte de mercancias.
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Lecciones Magistrales (SPR) 5 100

Lectura de Temas de Contenido (SPR) 5 0

Debatesy Coloquios (SPR) 20 0

Resolucion de Problemas Profesionales/ |30 50

Andlisis de Casos Préacticos (SPR)

Exposiciones Orales (SPR) 5 100

Elaboracion de Informesy Escritos (SPR) |24 0

Tutorias (SPR) 2 50

Trabajo Auténomo (SPR) 59 0
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L ectura de temas de contenido (M D) 10

Debatesy coloquios através de seminario |20

virtual (MD)

Resolucién de problemas/Andlisis de casos| 30 0
(MD)

Exposiciones orales mediante 5 0
webconference (MD)

Elaboracion deinformesy escritos (MD) |24

Tutoriavirtua (MD) 2

Trabajo auténomo (MD) 59

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVAL UACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas presenciales de conocimiento 60.0 60.0
(modalidad semipresencial) / Pruebas

virtuales de conocimiento (modalidad a

distancia)

Exposiciones orales 10.0 15.0
Informesy escritos 10.0 15.0
Caso / Problema 10.0 20.0
NIVEL 2: Transporte de Pasajer os

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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El estudiante, al superar la materia, sera capaz de:

. Evaluar y negociar |os diversos contratos de préctica usual en el transporte de pasajeros.
- Redactar y revisar un contrato marco de transporte de pasajeros sujeto alalegislacion espafiola o internacional.
. Reconocer y juzgar los documentos legales de viaje necesarios.

55.1.3 CONTENIDOS

1.- El contrato de pasaje maritimo. Régimen juridico. Concepto. Derechos y Obligaciones de las partes. Responsabilidad del transportista. 2.- El con-
trato de pasaje aéreo. Régimen juridico. Concepto. Derechos y Obligaciones de las partes. Responsabilidad del transportista 3.- El contrato de pasaje
por carretera. Régimen juridico. Concepto. Derechos y Obligaciones de las partes. Responsabilidad del transportista 4.- 1.- El contrato de pasaje por
tren. Régimen juridico. Concepto. Derechos y Obligaciones de las partes. Responsabilidad del transportista 5.- Nuevas formas de transporte colabora-
tivo de personas. 6.- El contrato de viaje combinado: concepto y caracteres, régimen juridico: sujetos, contenido, obligaciones de las partes, modifica-
cién subjetiva, extincion del contrato.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigliedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Valores éticos. Capacidad para pensar y actuar segun principios universales basados en € valor de la persona que se dirigen a
su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT2 - Aprendizaje autonomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de blsqueda, andlisis, evaluacion y gestion dela
informacion procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en préctica de maneraindependiente lo aprendido.

CT3 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarsey colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organizaciones parala
consecucién de objetivos comunes.

CT4 - Comunicacion escrita/ Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes paralograr
comprension y accion, siendo oral la que se realiza mediante palabrasy gestosy, escrita, mediante la escritura y/o |os apoyos
gréficos.

CT5 - Andlisisy resolucion de problemas: Ser capaz de evaluar de forma critica lainformacién, descomponer situaciones complejas
en sus partes congtituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar soluciones
Optimas y negociaciones eficientes.

CT6 - Adaptacion al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfogque propio amedida
que lasituacion lo requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambiguiedad.

CT7 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

CT8 - Espiritu emprendedor: Capacidad paraasumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas 0 suponen mejoras.

CT9 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interésy comprender otros estdndares y culturas, reconocer las propias
predisposicionesy trabajar con efectividad en una comunidad global.

55.1.5.3 ESPECIFICAS
CE4 - Capacidad para analizar, criticar y redisefiar los elementos esenciales de un contrato de transporte de pasajeros.
55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Lecciones Magistrales (SPR) 5 100
Lectura de Temas de Contenido (SPR) 5 0
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Debates y Coloquios (SPR) 20 0
Resolucion de Problemas Profesionales/ |30 50
Andlisis de Casos Précticos (SPR)

Exposiciones Orales (SPR) 5 100
Elaboracion de Informesy Escritos (SPR) |24 0
Tutorias (SPR) 2 50
Trabajo Auténomo (SPR) 59

L ectura de temas de contenido (M D) 10

Debatesy coloquios a través de seminario |20

virtual (MD)

Resolucién de problemas/Andlisis de casos| 30 0
(MD)

Exposiciones orales mediante 5 0
webconference (MD)

Elaboracion deinformesy escritos (MD) |24

Tutoriavirtua (MD) 2

Trabajo auténomo (MD) 59 0

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas presenciales de conocimiento
(modalidad semipresencial) / Pruebas
virtuales de conocimiento (modalidad a
distancia)

60.0

60.0

Exposiciones orales 10.0 15.0
Informesy escritos 10.0 15.0
Caso / Problema 10.0 20.0
NIVEL 2: Gestion de Puertos

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
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https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=837665422697847407277832

E Identificador : 4317002 Fecha: 27/02/2025
GOBIERNG INETERND

}ﬁ DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

i

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante, al superar la materia, sera capaz de:

. Redlizar un andlisis critico de los diversos model os de puertos. Asi como formular estrategias de gestion adecuadas a cada entorno.
. Analizar la capacidad ociosa de un puerto y proponer estrategias de mejora.
- Andlizar, prever y disefiar estrategias alineadas con la comunidad sobre las actuaciones e interferencias que cause laZAL a su entorno.

5.5.1.3 CONTENIDOS

1.- Tipologia de puertos. 2.- Planificacion de la demanda y el tréfico. 3.- Planificacion estratégica. 4.- Andlisis de capacidad portuaria. 5.- Concesiones
administrativas. 6.- ZAL.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, amenudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Valores éticos. Capacidad para pensar y actuar seguin principios universales basados en €l valor de la persona que se dirigen a
su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT2 - Aprendizaje auténomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de blisqueda, andlisis, evaluacion y gestion dela
informacion procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en préactica de manera independiente lo aprendido.

CT4 - Comunicacion escrita/ Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes paralograr
comprension y accion, siendo oral la que se realiza mediante palabrasy gestosy, escrita, mediante la escritura y/o |os apoyos
gréficos.

CT5- Andlisisy resolucion de problemas: Ser capaz de evaluar de forma critica lainformacién, descomponer situaciones complejas
en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoquesy perspectivas para encontrar soluciones
Optimas y negociaciones €ficientes.

CT6 - Adaptacion al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando € enfoque propio a medida
que lasituacién lo requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambigiiedad.

CT8 - Espiritu emprendedor: Capacidad paraasumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

CT9 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interésy comprender otros estandares y culturas, reconocer las propias
predisposicionesy trabajar con efectividad en una comunidad global .

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CES5 - Capacidad para disefiar un plan estratégico y tactico paralaorganizacion, lagestion y e control de |os aspectos operativos de
un puerto maritimo y de su zona de influencia.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
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Identificador : 4317002

Fecha: 27/02/2025

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Lecciones Magistrales (SPR) 5 100
Lectura de Temas de Contenido (SPR) 5 0
Debates y Coloquios (SPR) 20 0
Resolucion de Problemas Profesionales/ |30 50
Andlisis de Casos Précticos (SPR)

Exposiciones Orales (SPR) 5 100
Elaboracion de Informesy Escritos (SPR) |24 0
Tutorias (SPR) 2 50
Trabajo Auténomo (SPR) 59

L ectura de temas de contenido (MD) 10

Debates y coloquios através de seminario |20

virtual (MD)

Resolucion de problemas/Andlisis de casos| 30 0
(MD)

Exposiciones orales mediante 5 0
webconference (MD)

Elaboracion deinformesy escritos (MD) |24

Tutoriavirtua (MD) 2

Trabajo auténomo (MD) 59

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas presencial es de conocimiento
(modalidad semipresencial) / Pruebas
virtuales de conocimiento (modalidad a
distancia)

60.0

60.0

Exposiciones orales 10.0 15.0
Informesy escritos 10.0 15.0
Caso / Problema 10.0 20.0

NIVEL 2: Gestion de Buquesy Embarcaciones

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

27154
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https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=837665422697847407277832

E Identificador : 4317002 Fecha: 27/02/2025
GOBIERNG INETERND

}ﬁ% DE ESPARA DE USAVERSIDADES

i

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante, al superar la materia, debera ser capaz de:

. Gestionar los contratos principales y auxiliarles que afecten al bugue o embarcacion en larealizacion de sus operaciones comerciales.
. Disefiar una estructura de costes viable en un fletamiento o cualquier otro contrato de aprovechamiento del buque.

5.5.1.3 CONTENIDOS

1.- Explotacion comercial del buque. 2.- La empresa naviera y auxiliares. 3.- Mercados maritimos. 4.- Introduccién a los costes del buque. 5.- Explota-
cion del buque. 6.- Ingresos. 7.- Shipping pools and Joint Ventures.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Valores éticos. Capacidad para pensar y actuar segun principios universales basados en € valor de la persona que se dirigen a
su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT3 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse y colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organizaciones parala
consecucién de objetivos comunes.

CT4 - Comunicacion escrita/ Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes paralograr
comprension y accion, siendo oral la que se realiza mediante palabrasy gestosy, escrita, mediante la escritura y/o |os apoyos
gréficos.

CT5 - Andlisisy resolucion de problemas: Ser capaz de evaluar de forma critica lainformacién, descomponer situaciones complejas
en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoquesy perspectivas para encontrar soluciones
Optimas y negociaciones eficientes.

CT6 - Adaptacion a cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio amedida
que lasituacion lo requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambiguiedad.

CT9 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interésy comprender otros estandares y culturas, reconocer las propias
predisposicionesy trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CES6 - Capacidad paraidentificar los elementos claves de la gestion de un barco o embarcacion para disefiar e implementar la
estrategia mas competitiva para el operador.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
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L e o

Identificador : 4317002

Fecha: 27/02/2025

Lecciones Magistrales (SPR) 100
Lectura de Temas de Contenido (SPR) 5 0
Debates y Coloquios (SPR) 20 0
Resolucion de Problemas Profesionales/ |30 50
Andlisis de Casos Précticos (SPR)

Exposiciones Orales (SPR) 5 100
Elaboracion de Informesy Escritos (SPR) |24 0
Tutorias (SPR) 2 50
Trabajo Auténomo (SPR) 59

L ectura de temas de contenido (MD) 10

Debates y coloquios através de seminario |20

virtual (MD)

Resolucién de problemas/Andlisis de casos| 30 0
(MD)

Exposiciones orales mediante 5 0
webconference (MD)

Elaboracion deinformesy escritos (MD) |24 0
Tutoriavirtua (MD) 2

Trabajo auténomo (MD) 59

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas presencial es de conocimiento
(modalidad semipresencial) / Pruebas
virtuales de conocimiento (modalidad a
distancia)

60.0

60.0

Exposiciones orales 10.0 15.0
Informesy escritos 10.0 15.0
Caso / Problema 10.0 20.0

NIVEL 2: Direccidon Estratégica en las Operaciones Maritimas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA

29/54

n
Q
Q
o
o
c
kel
o
@©
e
=
R
c
S
ko)
©
(]
°
(0]
n
<
n
Qo
=
RS
@©
c
©
o
@©
el
S
(@]
]
8
(]
o
f
©
(@]
>
p=t
o
=
%)
5]
Q
o
o
c
Ke]
o
(Y]
(]
=}
°
3]
(]
O
(0]
9N
=
n
o
=
RS
c
(]
@
a
©
o
=
=
(]
>
'
N
™
[ce]
~
~
N
~
o
<t
N~
<
[ee]
~
[o)]
[{e]
N
N
<t
o]
(o]
O
~
[32]
[ce]
>
)]
(@]



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=837665422697847407277832

E Identificador : 4317002 Fecha: 27/02/2025
GOBIERNG INETERND

}ﬁ DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

i

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante, al superar la materia, debera ser capaz de:

. Evaluar criticamente para adaptar su empresa alas situaciones del mercado en las diferentes estrategias en politica de transportes de las diferentes administracio-
nes.

55.1.3 CONTENIDOS

1.- Politica y estrategia maritima internacional y Comunitaria. 2.- Tendencias del transporte internacional por carretera y ferrocarril. 3.- Estrategia del
transporte aéreo.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) rel acionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Valores éticos. Capacidad para pensar y actuar segun principios universales basados en € valor de la persona que se dirigen a
su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT2 - Aprendizaje autonomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de blusqueda, andlisis, evaluacion y gestion dela
informacion procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en préctica de maneraindependiente lo aprendido.

CT3 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarsey colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organizaciones parala
consecucién de objetivos comunes.

CT4 - Comunicacion escrita/ Comunicacion oral: Capacidad paratransmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes para lograr
comprension y accion, siendo oral |a que se realiza mediante palabras y gestosy, escrita, mediante la escritura y/o |os apoyos
gréficos.

CT5 - Andlisisy resolucion de problemas: Ser capaz de evaluar de forma critica la informacién, descomponer situaciones complejas
en sus partes congtituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoquesy perspectivas para encontrar soluciones
Optimas y negociaciones eficientes.

CT6 - Adaptacion al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio amedida
que lasituacion lo requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambiguiedad.

CT7 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

CT8 - Espiritu emprendedor: Capacidad paraasumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas 0 suponen mejoras.
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CT9 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interésy comprender otros estandares y culturas, reconocer las propias
predisposicionesy trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE7 - Capacidad paradirigir estrategias adaptativas en la empresa maritima que permitan conciliar lademanday la ofertade

servicios, minimizando |la capacidad ociosa de sus instalaciones o activos.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Lecciones Magistrales (SPR) 25 100
Lectura de Temas de Contenido (SPR) 25 0
Debates y Coloquios (SPR) 10 0
Resolucion de Problemas Profesionales/ |15 50
Andlisis de Casos Préacticos (SPR)

Exposiciones Orales (SPR) 25 100
Elaboracion de Informesy Escritos (SPR) |12 0
Tutorias (SPR) 1 50
Trabajo Auténomo (SPR) 29.5 0

L ectura de temas de contenido (M D) 5

Debates y coloquios através de seminario |10

virtual (MD)

Resolucién de problemas/Andlisis de casos| 15 0
(MD)

Exposiciones orales mediante 25 0
webconference (MD)

Elaboracion deinformesy escritos (MD) |12

Tutoriavirtua (MD) 1

Trabajo auténomo (MD) 29.5

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas presencial es de conocimiento
(modalidad semipresencial) / Pruebas
virtuales de conocimiento (modalidad a
distancia)

60.0

60.0

Exposiciones orales 10.0 15.0
Informesy escritos 10.0 15.0
Caso / Problema 10.0 20.0

NIVEL 2: Operaciones Maritimas, Aéreasy T

errestres

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

31/54
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6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante, al superar la materia, sera capaz de evaluar, redisefiar e implementar un trafico maritimo, aéreo o terrestre de mercancias o pasajeros.

55.1.3 CONTENIDOS

1.-.Andlisis de traficos maritimos. 2.- Linea regular vs traficos tramp. 3.- La linea regular y las conferencias de fletes. 4.- Trafico de crudo y productos
quimicos. 5.- Tréafico de contenedores. 6.- Trafico de pasaje. 7.- Trafico de graneles. 8.- Andlisis de traficos terrestres y aéreos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1- Valores éticos. Capacidad para pensar y actuar segiin principios universales basados en €l valor de la persona que se dirigen a
su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT2 - Aprendizaje autonomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de blusqueda, andlisis, evaluacion y gestion dela
informacion procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en préctica de maneraindependiente lo aprendido.

CT3 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarsey colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organizaciones parala
consecucién de objetivos comunes.

CT4 - Comunicacion escrita/ Comunicacion oral: Capacidad paratransmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes paralograr
comprension y accion, siendo oral la que se realiza mediante palabrasy gestos y, escrita, mediante la escritura y/o |os apoyos
gréficos.

CT5 - Andlisisy resolucion de problemas: Ser capaz de evaluar de forma critica lainformacién, descomponer situaciones complejas
en sus partes congtituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar soluciones
Optimas y negociaciones eficientes.
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CT6 - Adaptacion al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio amedida

que lasituacion o requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambigtiedad.

CT8 - Espiritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan

problemas o suponen mejoras.

CT9 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros estandaresy culturas, reconocer las propias

predisposicionesy trabajar con efectividad en una comunidad global.

55.15.3 ESPECIFICAS

CES8 - Capacidad para analizar y redisefiar |os tréficos de una compariia maritima para conciliar los intereses del sector con los de su

zona de influencia econémica.

CE12 - Capacidad parainterrelacionar la estrategia operacional de la empresa maritima con |os diferentes tréaficos operacionales

terrestres y aéreos de su zona de influencia.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Lecciones Magistrales (SPR) 5 100
Lectura de Temas de Contenido (SPR) 5 0
Debates y Coloquios (SPR) 20 0
Resolucion de Problemas Profesionales/ |30 50
Andlisis de Casos Précticos (SPR)

Exposiciones Orales (SPR) 5 100
Elaboracion de Informesy Escritos (SPR) |24 0
Tutorias (SPR) 2 50
Trabajo Auténomo (SPR) 59

L ectura de temas de contenido (MD) 10

Debatesy coloquios através de seminario |20

virtual (MD)

Resolucién de problemas/Andlisis de casos| 30 0
(MD)

Exposiciones orales mediante 5 0
webconference (MD)

Elaboracion deinformesy escritos (MD) |24

Tutoriavirtua (MD) 2

Trabajo auténomo (MD) 59

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas presencial es de conocimiento
(modalidad semipresencial) / Pruebas
virtuales de conocimiento (modalidad a
distancia)

60.0

60.0

Exposiciones orales 10.0 15.0
Informesy escritos 10.0 15.0
Caso / Problema 10.0 20.0

NIVEL 2: Gestion de Marketing
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5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER Obligatoria
ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante, al superar la materia, sera capaz de:

. Comprobar que su fuerza de ventas se encuentra trabajando |os mercados y canales adecuados en funcion de la capacidad de su empresa.
. Disefiar estrategias de crecimiento o desinversion de la organizacion basadas en sus productos/serviciosy las necesidades del mercado.

55.1.3 CONTENIDOS

1.- Andlisis del mercado del transporte: segmentacion y nichos. Canales de venta y distribucién. 2.- Concepto de producto/servicio y andlisis de pre-
cio.3.- Introduccion de nuevos productos/servicios 4.- EI marketing mix en el sector del transporte. 5.- El flete como un commodity: estrategias de venta
6.- Marketing digital.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Valores éticos. Capacidad para pensar y actuar seguin principios universales basados en €l valor de la persona que se dirigen a
su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT2 - Aprendizaje auténomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de blsgueda, andlisis, evaluacion y gestion dela
informacin procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en préctica de manera independiente |o aprendido.
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CT3 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse'y colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organizaciones parala
consecucion de objetivos comunes.

CT4 - Comunicacion escrita/ Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes paralograr
comprension y accion, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestosy, escrita, mediante la escritura y/o |os apoyos
gréficos.

CT5- Andlisisy resolucion de problemas: Ser capaz de evaluar de forma critica lainformacién, descomponer situaciones complejas
en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoquesy perspectivas para encontrar soluciones
Optimas y negociaciones eficientes.

CT6 - Adaptacion al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando € enfoque propio a medida
que lasituacién lo requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambigiiedad.

CT7 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

CT8 - Espiritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

CT9 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interésy comprender otros estandares y culturas, reconocer las propias
predisposicionesy trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE9 - Capacidad para disefiar un plan estratégico de marketing en €l sector del transporte maritimo y multimodal combinado las
variables precio/producto-servicio.

CE13 - Capacidad para disefiar estrategias de entrada o salida de nuevos mercados en funcion de la ofertay demanda detectada en
€l sector del transporte maritimo y multimodal .

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Lecciones Magistrales (SPR) 25 100
Lectura de Temas de Contenido (SPR) 25 0
Debates y Coloquios (SPR) 10 0
Resolucién de Problemas Profesionales/ |15 50
Andlisis de Casos Préacticos (SPR)

Exposiciones Orales (SPR) 25 100
Elaboracion de Informesy Escritos (SPR) |12 0
Tutorias (SPR) 1 50
Trabajo Auténomo (SPR) 29.5

L ectura de temas de contenido (MD) 5

Debates y coloquios através de seminario |10

virtual (MD)

Resolucién de problemas/Andlisis de casos| 15 0
(MD)

Exposiciones orales mediante 25 0
webconference (MD)

Elaboracion deinformesy escritos (MD) |12
Tutoriavirtua (MD) 1
Trabajo auténomo (MD) 29.5
5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference
Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
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SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Pruebas presencial es de conocimiento 60.0 60.0
(modalidad semipresencial) / Pruebas
virtuales de conocimiento (modalidad a

distancia)

Exposiciones orales 10.0 15.0
Informesy escritos 10.0 15.0
Caso / Problema 10.0 20.0

NIVEL 2: Trabajo Fin de M aster
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Trabajo Fin de Grado / Méster

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Con la realizacion del Trabajo Fin de Master, el estudiante sera capaz de analizar y resolver un problema del &mbito del Derecho del transporte, la em-
presa maritima o logistica.

55.1.3 CONTENIDOS

Este médulo consta de tres fases diferenciadas:

1. Introduccién al Trabajo Fin de Master (TFM):

- El objetivo es definir las bases para el trabajo, fases, tipo de orientacién, funciones del tutor y mecanismos de coordinacion, y orientarle en la eleccién
del tema conductor del trabajo y de los diferentes apartados que lo van a componer.

2. Desarrollo del TFM:

- Esta segunda fase consiste en la realizacién del proyecto elegido. En esta fase se realizara con el seguimiento y orientacion del tutor asignado.

3. Presentacion y Defensa del TFM.

- Presentacion del texto escrito del TFM de acuerdo a los criterios establecidos.

- Presentacion oral y publica del TFM.

- Valoracion del Tribunal.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

El médulo de Trabajo Fin de Méster implica la realizaciéon de un trabajo de andlisis y resolucién de un problema del &mbito del Derecho o la empresa
maritima. El Trabajo Fin de Master debe ser original en términos de andlisis y de perspectiva critica. Debiendo versar sobre algin tema de Derecho del
Transporte que presente cierta problematica doctrinal o mediante la resolucién de un caso practico de una empresa del sector. Combina la reflexiéon
tedrica y el trabajo de investigacion sobre el tema seleccionado, asi como una propuesta estratégica de mejora o solucion de algun problema del sec-
tor del transporte o gestion de empresa maritima o logistica.
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Por tanto, se trata de un trabajo original de investigacion que puede versar sobre cualquiera de las materias que el estudiante haya cursado al realizar
el Master.

La finalidad de este trabajo consiste en evaluar de forma integral y global el aprovechamiento de los contenidos y competencias del programa. El tutor
del estudiante orientara al alumno para su elaboracion y presentacién. El alumno presentara en sesién publica este proyecto para ser evaluado por un
tribunal de profesores del master una vez que el tutor lo apruebe.

La exposicion y defensa del Trabajo Fin de Master se podra realizar presencial o por videoconferencia, ya sea un trabajo individual o en equipo, ante
un tribunal constituido al efecto, con el que podré interactuar en todo momento. Los miembros del tribunal contaran con la documentacion precisa para
la identificacion segura del estudiante.

La defensa del TFM podra realizarse de manera presencial o0 mediante videoconferencia, siempre que: 1) Una persona en representacion de la uni-
versidad asegure la identidad del estudiante que realiza la defensa del TFM; 2) La defensa sea publica, bien donde esté presente el estudiante o bien
donde esté presente el tribunal; 3) Exista posibilidad de interaccién sincrona entre el estudiante y el tribunal.

Tras la exposicién y la defensa publica, el tribunal calificara al alumno otorgandole su calificacion final.

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1- Valores éticos. Capacidad para pensar y actuar seguin principios universales basados en €l valor de la persona que se dirigen a
su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT2 - Aprendizaje autonomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de blusqueda, andlisis, evaluacion y gestion dela
informacion procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en préctica de maneraindependiente lo aprendido.

CT4 - Comunicacion escrita/ Comunicacion oral: Capacidad paratransmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes paralograr
comprension y accion, siendo oral la que se realiza mediante palabrasy gestos y, escrita, mediante la escritura y/o |os apoyos
gréficos.

CT5 - Andlisisy resolucion de problemas: Ser capaz de evaluar de forma criticalainformacidn, descomponer situaciones complejas
en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar soluciones
Optimas y negociaciones eficientes.

CT6 - Adaptacién al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio amedida
gue lasituacion lo requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambigiiedad.

CT8 - Espiritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

CT9 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interésy comprender otros estandares y culturas, reconocer las propias
predisposicionesy trabajar con efectividad en una comunidad global .

55.15.3 ESPECIFICAS

CE11 - Capacidad para disefiar un proyecto de investigacion en el ambito de lagestion, lalogistica o el asesoramiento del sector
empresarial maritimo

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Exposiciones Orales (SPR) 1 100

Tutorias (SPR) 4 50

Elaboracion del TFM (SPR) 145

Exposiciones orales mediante 1

webconference (MD)
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i

Tutoriavirtua (MD) 4

Elaboracion del TFM (MD) 145

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Aprendizaje basado en proyectos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Memoriadel Trabajo Fin de Méster (TFM) | 40.0 60.0

Exposicion pablicadel TFM 40.0 60.0

NIVEL 2: Gestion de Riesgos, Seguro Maritimoy Financiacion de Buquesy Flotas
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante, al superar la materia, sera capaz de:

- Andlizar y juzgar los riesgos econémicos derivados del transporte maritimo.

. Comprobar y revisar una péliza de seguro que cubra |os riesgos necesarios para asegurar |os posibles dafios producidos por su actividad empresarial y si fuera
necesario de terceros.

. Evaluar una operacion de financiacion paralaadquisicion de un buque o flota.

55.1.3 CONTENIDOS

1.- Andlisis de riesgos maritimos; auditorias e inspecciones. Siniestros de cascos, P&l y mercancias. 2.- El seguro maritimo; regulacion, partes, tipos
(mercancias, posible beneficio, sobre caso o seguro del buque), cobertura del riesgo (pérdida total, averia comun, abandono, abordaje, incendio, tem-
poral, arribadas forzosas, etc.), modalidades de pélizas, exclusion de riesgos, obligaciones de las partes, P&I. 3 Instrumentos de financiacién; hipoteca
naval, leasing y tax lease.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

n
Q
Q
o
o
o
kel
o
@©
e
=
R
c
S
©
©
(]
°
(0]
n
=
(%2}
o
=
RS
@©
c
©
o
@©
el
S
(@]
]
8
(]
o
f
©
(@]
>
°
(&}
=
0
5]
Q
o
o
c
Ke]
o
(Y]
o
>
©
3]
(]
O
(0]
(2
=
(%2}
(o8
=
e
c
(]
@
Q
©
o
=
=
(]
>
'
N
™
[ce]
~
~
N
~
o
<t
N~
<
[ee]
~
[o)]
[{e]
N
N
<t
o]
(o]
O
~
[32]
[ce]
>
)]
(@]

38/54



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=837665422697847407277832

Identificador : 4317002 Fecha: 27/02/2025

GOBIERMC N TERIO

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Valores éticos. Capacidad para pensar y actuar segun principios universales basados en € valor de la persona que se dirigen a
su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT2 - Aprendizaje auténomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de blsqueda, andlisis, evaluacion y gestion de la
informacion procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en practica de manera independiente lo aprendido.

CT3 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse'y colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organizaciones parala
consecucion de objetivos comunes.

CT4 - Comunicacion escrita/ Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes paralograr
comprension y accion, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestosy, escrita, mediante la escritura y/o |os apoyos
gréficos.

CT5- Andlisisy resolucion de problemas: Ser capaz de evaluar de forma critica lainformacién, descomponer situaciones complejas
en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar soluciones
Optimas y negociaciones eficientes.

CT6 - Adaptacion al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando € enfoque propio a medida
que lasituacién lo requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambigiiedad.

CT8 - Espiritu emprendedor: Capacidad paraasumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o0 suponen mejoras.

CT9 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interésy comprender otros estandares y culturas, reconocer |as propias
predisposicionesy trabajar con efectividad en una comunidad global .

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE19 - Capacidad para disefiar una estrategia de cobertura de riesgos para el transporte maritimo de mercancias y/o pasajeros.

CE20 - Capacidad pararevisar una p6liza de seguros de transporte maritimo.

CE21 - Capacidad para disefiar una estrategia de financiacion de buques adecuada a la capacidad econémica de su empresa.
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Lecciones Magistrales (SPR) 25 100
Lectura de Temas de Contenido (SPR) 25 0
Debates y Coloquios (SPR) 5 0
Resolucién de Problemas Profesionales/ |20 50
Andlisis de Casos Préacticos (SPR)

Exposiciones Orales (SPR) 25 100
Elaboracion de Informesy Escritos (SPR) |12 0
Tutorias (SPR) 1 50
Trabajo Auténomo (SPR) 29.5

L ectura de temas de contenido (MD) 5

Debates y coloquios através de seminario |5

virtual (MD)

Resolucién de problemas/Andlisis de casos| 20 0
(MD)

Exposiciones orales mediante 25 0
webconference (MD)

Elaboracion deinformesy escritos (MD) |12 0
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Tutoriavirtua (MD)

Trabajo auténomo (MD)

29.5

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas presencial es de conocimiento
(modalidad semipresencial) / Pruebas
virtuales de conocimiento (modalidad a
distancia)

60.0

60.0

Exposiciones orales 10.0 15.0
Informesy escritos 10.0 15.0
Caso / Problema 10.0 20.0
NIVEL 2: Direccién de Personas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante, al superar la materia, sera capaz de:

. Monitorear el cumplimiento de la normativa labora dentro de su organizacion.

los recursos.

. Disefiar un plan de responsabilidad social corporativainclusivo con lacomunidad y sensibilizado con el respeto al medio ambiente y la utilizacién sostenible de

55.1.3 CONTENIDOS

triados. 6.- Responsabilidad social corporativa, medio ambiente y sostenibilidad.

1.-El régimen juridico laboral nacional e internacional de la gente del mar.2.- Regulacion laboral para el personal de aerolineas. 3.- Régimen laboral
para personal de transporte por carretera y ferrocarriles. 4. Gestion de personal en entornos multiculturales e internacionales. 5.. Gestion de los expa-
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5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a puablicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Valores éticos. Capacidad para pensar y actuar segun principios universales basados en € valor de la persona que se dirigen a
su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT2 - Aprendizaje auténomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de blsqueda, andlisis, evaluacion y gestion de la
informacion procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en practica de manera independiente lo aprendido.

CT3 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse'y colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organizaciones parala
consecucion de objetivos comunes.

CT4 - Comunicacion escrita/ Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes paralograr
comprension y accion, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestosy, escrita, mediante la escritura y/o |os apoyos
gréficos.

CT5- Andlisisy resolucion de problemas: Ser capaz de evaluar de forma critica lainformacién, descomponer situaciones complejas
en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoquesy perspectivas para encontrar soluciones
Optimas y negociaciones eficientes.

CT6 - Adaptacion al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando € enfoque propio a medida
que lasituacién lo requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambigiiedad.

CT7 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

CT8 - Espiritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

CT9 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interésy comprender otros estandares y culturas, reconocer las propias
predisposicionesy trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE10 - Capacidad para diferenciar las especialidades en materia laboral que surgen en los diferentes regimenes aplicables alas
empresas de transporte maritimo.

CE14 - Capacidad paraintegrar laresponsabilidad social, el respeto a medio ambiente y la sostenibilidad dentro de la culturade la
empresa de transporte maritimo.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Lecciones Magistrales (SPR) 25 100

Lectura de Temas de Contenido (SPR) 25 0

Debates y Coloquios (SPR) 10 0

Resolucién de Problemas Profesionales/ |15 50

Andlisis de Casos Précticos (SPR)

Exposiciones Orales (SPR) 25 100

Elaboracion de Informesy Escritos (SPR) |12 0
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Tutorias (SPR) 1 50
Trabajo Auténomo (SPR) 29.5

L ectura de temas de contenido (MD) 5

Debates y coloquios através de seminario |10

virtual (MD)

Resolucién de problemas/Andlisis de casos| 15 0
(MD)

Exposiciones orales mediante 25 0
webconference (MD)

Elaboracion deinformesy escritos (MD) |12

Tutoriavirtua (MD) 1

Trabajo auténomo (MD) 295

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas presencial es de conocimiento
(modalidad semipresencial) / Pruebas
virtuales de conocimiento (modalidad a
distancia)

60.0

60.0

Exposiciones orales 10.0 15.0
Informesy escritos 10.0 15.0
Caso / Problema 10.0 20.0
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6. PERSONAL ACADEMICO
6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS
Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %

Universidad Europea de Vaencia Profesor 55.6 40 49,2
colaborador
Licenciado

Universidad Europea de Vaencia Profesor Adjunto |40.7 100 49,3

Universidad Europea de Vaencia Profesor 3.7 100 15
Asociado
(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.
6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7.RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS

Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: ver Apartado 7: Anexo 1.
8. RESULTADOSPREVISTOS
8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %
95 5 98
CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificacion de | os I ndicadores Propuestos:
Ver Apartado 8: Anexo 1.
8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

La Universidad Europea de Valencia fija la evaluacién continua como sistema de valoracién de los conocimientos y las competencias genéricas y
especificas de un area de estudio, de acuerdo con lo previsto en el Reglamento de Evaluacion de la Universidad.

La evaluacién continua supone valorar el progreso y los resultados de aprendizaje obtenidos por los estudiantes en cada médulo, materia o asigna-
tura, de forma clara y transparente, a través de un conjunto de actividades.

La metodologia y las actividades de aprendizaje sefialadas en los programas de las materias son coherentes con las competencias a desarrollar,
asi como con los procedimientos de evaluacion propuestos, lo que garantiza la comprobacion del logro de los objetivos de aprendizaje alcanzados
por los estudiantes. Se trata de una evaluacion planificada que refleja los progresos del estudiante, que ofrece informacién sobre su aprendizaje
mientras se esta produciendo, para ello, cuenta con el establecimiento de continuas sesiones de seguimiento académico.

El mapa competencial de las titulaciones organiza y secuencia los objetivos de aprendizaje a lo largo de los diferentes cursos académicos y la su-
peracion de éstos en cada uno de los médulos, materias y asignaturas, garantiza el progreso adecuado del estudiante. Este progreso pasa por un
momento clave como son las practicas externas y culmina con la realizacion del trabajo fin de titulacién, cuya superacion es imprescindible para ob-
tener el titulo.

Los estudiantes durante sus practicas externas y los tutores de las mismas son fuente de informacién imprescindible para valorar si la formaciéon del
programa se ajusta a las competencias demandas del mercado laboral, ademé&s de aportar datos sobre la evolucién de los perfiles profesionales.

Por otra parte, los aspectos claves que caracterizan estos trabajos fin de titulacién en la UEV, ademas de los especificados en cada titulo de grado,
giran en torno a:

La integracion de los aprendizajes adquiridos en las materias cursadas.

La aplicacién de conocimientos interdisciplinares en una situacién de aprendizaje muy préxima al mundo profesional.

Permitir al estudiante la busqueda de soluciones abiertas de manera que tenga la libertad de generar nuevo conocimiento.

Permitir que los estudiantes puedan hacer publicos los resultados de los mismos.

La participacién de profesionales y académicos de otras universidades en las comisiones de evaluacion de los trabajos fin de titulacién y la valo-
racion directa que sobre ellos realicen, constituye un elemento clave para el seguimiento y el aseguramiento de la calidad del proyecto formativo
de los titulos.
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Por lo anterior, el sistema de evaluacién continua establecido en la Universidad Europea de Valencia es formativo y ofrece una visién integral u ho-
listica de los conocimientos, capacidades y habilidades adquiridas por los estudiantes, en coherencia con los objetivos de cada materia o médulo y
de la titulacion.

La evaluacién concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por los estudiantes y se expresa en calificaciones numéri-
cas, de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre.

A lo largo de cada curso académico los estudiantes recibiran su calificacion final coincidiendo con el fin del semestre al que esté adscrito el médulo
o materia. Aquellos estudiantes que no hayan superado los objetivos de aprendizaje del médulo o materia tendran la posibilidad de hacerlo en un
periodo de seguimiento académico intensivo, coincidiendo con la finalizacién del curso académico en el que esté matriculado. Todo ello, de acuerdo
con lo previsto en el calendario académico que establezca la Universidad anualmente.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ENLACE http://val encia.universidadeuropea.es/system/resources/
W1siZilsljlwMTY vMDKvMjAVMTIMDZfNTdfMjQ2X zkuU2lzdGVtY VIKkZV9HY X Jhbn|
%20de%620Garant%C3%A Da%620I nterna%20de%20Cali dad. pdf

RfY'V9JbnRlcrr

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO 2019

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

No procede
10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN
cODIGO ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONASASOCIADASA LA SOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

CARGO NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
Director de la Unidad de JUAN JOSE RODRIGUEZ MARTIN

Innovacion y Evaluacion de

Aprendizajes

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Paseo dela Alameda, 7 46010 Vaencia'Vaencia Vaeéncia

EMAIL FAX

juanjose.rodriguez3@universi dapaDbopenes

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

CARGO NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
Rectora MARIA ROSA SANCHIDRIAN PARDO

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Paseo dela Alameda, 7 46010 Vaencia/Vaeéncia Vaeéncia

EMAIL FAX

mrosa.sanchidrian@universi dade0afB20800

11.3SOLICITANTE

El responsable del titulo no es € solicitante

CARGO NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
Técnico de Calidad ANA MARIA FERRER LOPEZ

Universitaria

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Paseo de la Alameda, 7 46010 Vaencia/Vaéncia Vaeéncia

EMAIL FAX

ana.ferrer@universidadeuropea.¢900000000

RESOLUCION AGENCIA DE CALIDAD / INFORME DEL SIGC

Resolucion Agenciade calidad / Informe del SIGC: Ver Apartado Resolucién Agencia de calidad/Informe del SIGC: Anexo 1.
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1. Cronograma de implantacién de la titulacién.

El Master Universitario en Gestion del Negocio Maritimo y el Derecho Maritimo por la Universidad
Europea de Valencia se implantara el curso 2019-2020.
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AGE MNCIA VALENCIARA
D" AVALUACIO | PROSPECTIVA

INFORME SOBRE LA PROPUESTA DE MOD[FICACION NO SUSTANCIAL DEL
TITULO MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION DEL NEGOCIO MARITIMO Y EL
DERECHO MARITIMO POR LA UNIVERSIDAD EUROPEA DE VALENCIA

DATOS DEL TiTULO

Numero de Expediente (RUCT): 4317002

Denominacién Titulo: Master Universitario en Gestion del Negocio Maritimo y el Derecho
Maritimo por la Universidad Europea de Valencia

Universidad solicitante: Universidad Europea de Valencia

Universidades participantes:

Centro/s de imparticion: Facultad de Ciencias Sociales
Numero de créditos: 60

Modalidad:

Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas

Ambito de conocimiento:

Fecha de verificacion inicial: 11-04-2019

INTRODUCCION

El procedimiento de evaluacién se ha llevado a cabo atendiendo a lo dispuesto en el articulo 30 del Real Decreto
822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su calidad.

El citado articulo establece que las modificaciones no sustanciales una vez aprobadas por los érganos de gobierno de la
universidad, previo informe favorable de los sistemas internos de garantia de la calidad, serén remitidas a la agencia de
calidad competente para su aceptacién.

La Universidad ha remitido a AVAP la solicitud de modificacién no sustancial del titulo arriba indicado, al amparo del
articulo 30 del RD 822/2021. Asimismo, se ha tenido en cuenta lo establecido en el protocolo de evaluacién de I’Agéncia
Valenciana d’Avaluacié i Prospectiva (AVAP).

A la vista de la documentacién presentada por la Universidad, la Comisién de Verificacién de Titulos de I'’Agencia
Valenciana d'Avaluacid i Prospectiva (AVAP) emite el siguiente informe.

VALORACION

FAVORABLE

JUSTIFICACION

Se solicita una modificacidn no sustancial para realizar una correccién de un error en la memoria de este Master. En la
memoria del titulo se mantuvo la presencialidad en la defensa del TFM en una frase tras verificar este titulo con pruebas
de evaluacién virtuales por medio de la herramienta SMOWL en un entorno controlado que evita el fraude académico y
garantiza la identidad del estudiante durante las pruebas virtuales. Por tanto: Se solicita sustituir la siguiente frase del
epigrafe de la descripcién del Plan de Estudios: “Trabajo Fin de Master” La defensa del TFM se podra realizar mediante
videoconferencia en cualquiera de sus modalidades, siempre que: 1) Una persona en representacién de la univer *_'_

CSV: 835358995438311742689685 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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asegure presencialmente la identidad del estudiante en el lugar donde éste realice la defensa del TFM y le acomparie
durante la misma. 2) La defensa sea publica, bien donde esté presente el estudiante o bien donde esté presente el
tribunal. 3) Exista posibilidad de interaccién entre el estudiante y el tribunal. Por: La defensa del TFM podra realizarse
de manera presencial o mediante videoconferencia, siempre que: 1) Una persona en representacion de la universidad
asegure la identidad del estudiante que realiza la defensa del TFM; 2) La defensa sea pUblica, bien donde esté presente
el estudiante o bien donde esté presente el tribunal; 3) Exista posibilidad de interaccién sincrona entre el estudiante y el
tribunal. Se acepta la modificaciéon no sustancial dado que no supone un cambio en la naturaleza, objetivos y
caracteristicas fundamentales del titulo.

En Valencia, a 27 de enero de 2025

Fdo.: Javier Oliver
Director de AVAP
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Denominacion del Titulo Méaster Universitario en Gestion del Negocio Maritimo y el
Derecho Maritimo por la Universidad Europea de Valencia

Universidad solicitante Universidad Europea de Valencia

Universidad/es participante/s | Universidad Europea de Valencia

Centro/s * Facultad de Ciencias Sociales
Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Juridicas
Numero de expediente 10427/2018

ID Titulo 4317002

En relacion con el Informe provisional de evaluacidon sobre la propuesta de modificacion del
Master Universitario en Gestion del Negocio Maritimo y el Derecho Maritimo por la Universidad
Europea de Valencia, del 29 de agosto 2022, emitido por ANECA, se presentan las siguientes
consideraciones en funcion de las observaciones propuestas. Las alegaciones las presentamos
en color azul para diferenciar esta informacion de la que se modificé en la solicitud de modificacion
(en rojo) para una mejor comprension.

ASPECTOS A SUBSANAR
CRITERIO 7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

El sistema de evaluacion online descrito en el apartado 7 parece contar con las funcionalidades
minimas para la deteccidén de suplantacion, deteccion de elementos distintos a los necesarios
para realizar el examen, deteccién de personas distintas al examinado, deteccion de alteraciones
de audio y sistema que garantice que no hay ayudas externas y sistema de autograbado e informe
de incidencias. En la misma memoria se reconoce, no obstante, que este sistema necesita de
personal para funcionar correctamente, siendo el profesorado responsable del disefio de las
pruebas de evaluacién y necesitando la ayuda del tutor, técnico de organizacién, equipo de
evaluaciones, equipo de soporte técnico y equipo de soporte durante la realizacion de las pruebas,
tanto para la realizacion fisica de las mismas como para el control del fraude.

Teniendo en cuenta que el nimero de estudiantes de nuevo ingreso considerados en la memoria,
para asegurar la factibilidad de este sistema, debe incluirse en el criterio 6, apartado “Otros
recursos humanos”, una cuantificacion razonada del personal necesario para atender estas
labores, incluyendo su nivel de cualificacion profesional y que se dispone de dicho personal
dedicado al titulo o, en su defecto, comprometer un plan de contratacion para el mismo.

Atendiendo al requerimiento de la comisién de evaluacion, se incluye la siguiente informacién en
el criterio 6 “Otros recursos humanos” en relacidon con la organizacién de las pruebas de
evaluacion para asegurar su calidad previa a su realizacién, durante la realizacién y post-
evaluacion:

Personal cualificado necesario y disponible para asegurar la factibilidad de las pruebas
de evaluacién virtuales.

Existen tres momentos clave en la organizacion de las pruebas de evaluacion virtuales, que
cuentan con equipos especificos para su correcto desarrollo:

1. Previo a la realizacion de la prueba de evaluacion virtual: disefio, creacién y comunicacion.
Equipos clave y funciones:

e Docente de la materia:
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Disefia la prueba de evaluacion ajustandose a los resultados de aprendizaje que se
deben medir en cada materia.
Es el responsable de la evaluacion y de la revisién de la prueba.

Dispone de equipo de apoyo: Unidad de Evaluacion de Aprendizajes para
asesoramiento en cuanto a las estrategias a utilizar en cada caso y las mejores
opciones para el disefio de cada prueba.

Equipo de técnico/s de organizacion. Crea en el campus virtual la prueba de evaluacion
disefiada por el docente, incluyendo las herramientas que van a permitir asegurar durante
su realizacién virtual, la identificacion, la autoria y el control del entorno del estudiante.
Ademas, programa la disponibilidad de esta prueba en base a la planificacion establecida.

Equipo de evaluaciones virtuales:

Organiza la convocatoria de las pruebas de evaluacion virtuales al completo, define los
horarios para su realizacion y asegura que todas se realizan en los momentos
adecuados del programa y que tienen lugar de forma simultanea para todos los
estudiantes.

Facilita a los tutores toda la informacién a comunicar a los estudiantes.

Gestiona las pruebas piloto a realizar por parte de los estudiantes de forma previa a
sus pruebas de evaluacion.

Solicita a los docentes la adecuacién de las pruebas ante solicitudes de modificacion
de fecha de estudiantes, con casuisticas recogidas en normativa o adecuacion de las
pruebas ante estudiantes derivados y valorados por la Unidad de Atencion a la
Diversidad.

Determina las necesidades de personal de supervision y de soporte técnico en cada
jornada de evaluaciones y coordina estos equipos, asi como los canales de contacto
de estudiantes y supervisores.

Elabora una Guia-Protocolo para el supervisor, de manera que se homogeniza la
informacion de partida de esta figura.

Genera informacion individualizada para que el personal que supervisa disponga de
informacion sobre los estudiantes, agenda, pruebas a realizar, requerimientos,
excepciones, etc.

Realiza una formacion previa a la convocatoria con todos los supervisores convocados
para asegurar el correcto desarrollo posterior de la prueba de evaluacion virtual.

Equipo de tutores. Se encargan de comunicar a los estudiantes toda la informacién sobre
coémo se llevara a cabo la prueba de evaluacion virtual, asi como los materiales y
herramientas necesarios para su desarrollo. Esta comunicacion tiene lugar al menos un
mes antes de la prueba, asegurandose que los estudiantes conocen la fecha exacta de la
prueba. La documentacion que se les comparte es la siguiente:

Protocolo de como utilizar y acceder a su prueba de evaluacién y qué herramientas
necesitan para ello.

Guia practica que les orienta para la correcta realizacion de las pruebas piloto de las
herramientas de forma previa a la evaluacion y asi verificar que todo esta correcto y
evitar incidencias el dia de la prueba de evaluacion. Ademas, hacen seguimiento de los
estudiantes para que lleven a cabo las pruebas piloto de las herramientas de forma
previa a la evaluacion.

Horario de las pruebas.

Teléfonos y medios de contacto y soporte en el momento de las pruebas en caso de
incidencias.

(%2}
@
Qo
[¢)
o
c
Q
o
I
5
2
£
=
el
©
)
el
o]
L2
=
[%2]
i=
=
=
(]
c
@
el
©
el
=
O
©
S
9]
o
2
@
o
>
°
o
o
1]
Q
Q
[e]
o
c
S
(&)
@
[&]
>
el
Q
9
el
o]
]
—
(2]
[o%
=
e
c
3]
Q
re]
@
Q2
=
=
)
>
s
[e0}
©
I
)
-
N
)
<
0
©
=]
o
S
<
©
[}
I
<
<
Y]
©
©
[3e}
e}
>
]
o




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=538651429640005549219288



Universidad
Europea vaLENCIA

e Equipo de soporte técnico. Hace un chequeo completo de las pruebas, de forma previa a
la realizacién de las mismas, asegurando y garantizando que el montaje y la programacién
es correcto y minimizando posibles incidencias en la estabilidad de la convocatoria.

2. Durante la realizacion de las pruebas de evaluacién. Equipo clave y funciones:

Ademas de disponer de los docentes se cuenta con los siguientes equipos:
e Equipo de supervisores:

- Conformado por docentes, tutores y técnicos que supervisan y velan de manera
continua por el correcto desarrollo de la convocatoria y de todas las pruebas de
evaluacion virtuales.

- Tienen disponible informacion de todos los estudiantes y pruebas que se deben
realizar, asi como acceso a las conexiones en tiempo real de los estudiantes, de
manera que conocen el volumen de estudiantes presentados a cada prueba de
evaluacion. Ademas, tienen comunicacién en tiempo real con el resto de supervisores
y equipo de evaluaciones y reciben informacion de la resolucion de posibles situaciones
gue puedan ocurrir.

e Equipo de tutores:

- Realizan el seguimiento nominal de los estudiantes que inician y finalizan la prueba,
gracias a las herramientas de reporting en tiempo real del campus virtual. Ademas,
registran de manera unificada las posibles incidencias que surjan.

- Los estudiantes, en caso de que surgiese cualquier incidencia o consulta, tienen a su
disposicion el teléfono del tutor quien da respuesta a su consulta en tiempo real.

e Equipo de soporte técnico:

- Ademas de con su tutor, los estudiantes tienen la opcion de contactar directamente con
este equipo, tanto a través de chat como de teléfono, en caso de necesitar soporte
técnico.

- Este equipo, ademas, es soporte del equipo de supervisores para cualquier incidencia
técnica. De esta manera, si una consulta llega a supervisores, internamente de esta
forma, el equipo de soporte técnico gestiona y da respuesta al estudiante de forma
inmediata.

e  Equipo de evaluaciones.

- Supervisan la prueba y garantizan que todas las decisiones que se toman son
adecuadas a la normativa y a los objetivos de cada evaluacion.

- En cada convocatoria hay un responsable —lider de jornada de evaluacién— que toma
decisiones de manera consensuada ante posibles imprevistos, de manera que todas
las acciones establecidas sean homogéneas y objetivas.

3. Post pruebas de evaluacion virtuales. Equipo clave y funciones:

Entre los equipos que han intervenido en el proceso se pone en comun el transcurrir de la
convocatoria para conocer los puntos fuertes y las areas de mejora de la convocatoria y
elaborar planes de mejora. Los equipos que entran en juego en este momento son:

e Equipo de evaluaciones. Traslada el reporte unificado de incidencias que durante la
realizacion del examen ha recogido el equipo de tutores, para que, por parte del docente
se tomen las decisiones académicas oportunas. También emiten los justificantes de
asistencia que hayan solicitado los estudiantes, previa comprobacion de realizacion de la
prueba.

e Docente:

- Refleja tanto en campus como en actas/expedientes los resultados de la prueba de
evaluacion.

- Realiza revisiones de la prueba de evaluacion para aquellos alumnos que lo soliciten,
siguiendo lo indicado en la normativa universitaria.
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e Técnicos de organizacion. Velan por la correcta configuracion del centro de calificaciones
en el campus virtual, lugar donde el docente refleja las notas de cada estudiante.

e Tutores. Recogen el feedback de los estudiantes. Para aquellos estudiantes con algin
suspenso en alguna materia orientan a la convocatoria extraordinaria o, en su caso, a la
rematricula.

Se incorpora también la siguiente informacion en el criterio 6 “Otros recursos humanos” en
relacion con el perfil del personal y con el volumen de recursos humanos y estudiantes en las
pruebas de evaluacion virtuales:

Perfil y volumen del personal participante en las pruebas de evaluacion virtuales

El perfil de los profesionales que interviene en este proceso es diverso y esta especializado en
su area de conocimiento.

e Docente de la asignatura.

o Figura académica de referencia, experta en la materia que imparte y evalla. Referente del
estudiante para todas aquellas actividades académicas de su materia.

o Creay disefa la prueba de evaluacién virtual.
o Corrige la prueba de evaluacion virtual.

o Refleja dicha nota en el centro de calificaciones de la materia (en campus virtual) para
conocimiento del estudiante y en su expediente.

o Realiza revisiones de la prueba para aquellos estudiantes que lo soliciten.

e Equipo de supervisores: conformado por docentes, tutores y técnicos que supervisan y velan
de manera continua por el correcto desarrollo de la convocatoria y de todas las pruebas de
evaluacion virtuales.

e Equipo de organizacion. Perfiles diversos de expertos en el campus virtual y en el resto de
herramientas educativas digitales. Conocedores del modelo pedagdgico online de la
Universidad Europea y que, ademas, velan por su cumplimiento. Son facilitadores entre el
docente y la tecnologia, lo que permite una 6ptima adecuacion a las necesidades técnicas del
campus virtual y de las herramientas virtuales de evaluacion.

e Equipo de evaluaciones virtuales. Equipo formado por distintos profesionales con clara
experiencia organizativa y operativa enfocada en conseguir la maxima calidad y eficiencia del
proceso de evaluacién virtual.

e Tutores. Perfiles con formacién académica de licenciados o graduados en diversas areas de
conocimiento, con predominio de titulaciones de corte pedagdgico y experiencia en nuevas
tecnologias educativas. Esto permite un correcto acompafamiento del estudiante tanto a lo
largo del curso académico como en momentos clave, como es la realizacion de las pruebas
virtuales de evaluacion.

e Equipo de soporte técnico. Perfiles técnicos, expertos en las herramientas tecnologias
utilizadas, consiguiendo la resolucién de posibles incidencias de los estudiantes en tiempo
real.

e Lider de jornada de evaluacion. Maximo responsable de la toma de decisiones operativas y
técnicas durante la jornada de evaluacion.

e Direccion de operaciones. Responsable final de la jornada de evaluacion. Ultimo nivel de
escalado de posibles incidencias.

El volumen del personal de supervision durante las convocatorias de las pruebas virtuales de
evaluacién se determinara de forma personalizada en funcién del volumen de estudiantes a
evaluar.

Esto es asi porque las jornadas en las que se realizan las pruebas de evaluacion virtuales de las
diferentes materias y titulaciones se determinan en funcién del calendario de cada titulacion. Si
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los calendarios lo permiten, se tratara de agrupar las fechas de las jornadas de evaluacion. Por
este motivo, en cada jornada de evaluacion, podran evaluarse estudiantes de una o mas
titulaciones.

Por tanto, cada jornada de evaluacion se organiza de forma individualizada para el volumen de
titulaciones, materias y estudiantes a evaluar.

En todos los casos, la ratio de personal de supervision es de minimo 1 por cada 50 estudiantes.
Esto garantiza la correcta supervision a lo largo de la prueba de evaluacion virtual, teniendo en
cuenta los diferentes canales de soporte al estudiante: teléfonos de tutores, chat con equipo de
soporte, etc. Por tanto, cada grupo de 50 estudiantes (tamafio maximo de grupo) contara con un
supervisor para cada prueba de evaluacion virtual de las diferentes materias.

En el caso de los tutores y del equipo de organizacion trabajan de forma individualizada con
determinadas titulaciones, por lo que estaran involucrados cuando sus titulaciones y las materias
que las conforman lo estén, garantizando asi el equipo adecuado y necesario. Igualmente, cada
grupo de 50 estudiantes contara con un tutor.

Los equipos docentes estan dimensionados segun los grupos de estudiantes y participaran en la
jornada si su titulacion y las materias que imparten estan incluida.

El equipo de evaluaciones dimensionara las necesidades del resto de perfiles necesarios
teniendo en cuenta los volimenes de estudiantes, materias y horarios de evaluaciones).

De esta forma, se asegura que la estrategia de evaluacion es siempre escalable y garante de la
calidad ante los posibles incrementos en nimeros de estudiantes.

Los diferentes equipos dispondran de automatismos de reporting para facilitar el seguimiento
proactivo de los estudiantes.

Se incluye en el criterio 6.2 tabla con el personal necesario para las pruebas de evaluacion, de
acuerdo con la informacion proporcionada, que deberan llevar a cabo los alumnos matriculados
en modalidad online exclusivamente ya que los alumnos matriculados en modalidad
hibrida/semipresencial realizaran las pruebas de evaluacion de forma presencial.

Por otra parte, aprovechamos la oportunidad que nos brinda el presente informe de alegaciones
para afadir la siguiente informacion descriptiva en el criterio 7 de la memoria, en relacion con el
aseguramiento de la evaluacion de los resultados de aprendizaje previstos en cada una de las
materias.

NATURALEZA DE LAS PRUEBAS DE EVALUACION

Las pruebas de evaluacion virtuales forman parte del proceso de ensefianza-aprendizaje cuyo
objetivo es, junto con el resto de sistemas de evaluacion previstos, determinar en qué medida el
estudiante ha logrado los resultados de aprendizaje establecidos al inicio del proceso educativo
(inicio de la docencia).

En funcion de lo establecido en el desarrollo curricular de la ficha de cada una de las materias
de esta titulacion, en relacién con los desempefios competenciales y los resultados de
aprendizaje que se han de evaluar y, junto con las indicaciones pedagdégicas que cada docente
determine para la evaluacion virtual de la materia, se utilizaran distintos tipos de métodos e
instrumentos evaluativos. En todas las materias se disefiaran los métodos e instrumentos de
evaluacién necesarios y especificos que configuren las pruebas de evaluacion virtuales y
aseguren la evaluacion de los resultados de aprendizaje previstos:

e Prueba de andlisis practico integrado. Constituye la principal herramienta de evaluacién
del desempefio competencial del estudiante, ya que tiene por objeto el analisis y la discusién
de supuestos practicos complejos, inspirados en situaciones reales, en los que se
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interrelacionan los diversos conocimientos adquiridos con el fin de hallar la solucion mas
idonea entre las distintas alternativas evaluadas. Este tipo de pruebas se utiliza para medir
competencias y resultados de aprendizaje complejos (comprension, aplicacion,
interpretacion, etc.).

Prueba de evaluacién de eleccién multiple. Prueba con preguntas con varias posibilidades
de respuesta (opciones). Se podran incluir preguntas con opciones de respuesta correcta, de
las cuales solo una es la correcta y las restantes (distractores) son incorrectas. Y también
preguntas con opciones de respuesta éptima o de las que todas son parcialmente correctas,
pero solamente una de ellas es la mas apropiada. Este tipo de pruebas se utiliza para medir
resultados de aprendizaje tanto simples (conocimiento) como complejos (comprension,
aplicacién, interpretacion, etc.).

Examen oral. Prueba de evaluacion aplicada de forma oral cuya finalidad es confirmar la
consecucioén de los resultados de aprendizaje previstos. El docente realiza las preguntas al
estudiante, el cual ha de responder inmediatamente. Se desarrollard mediante
videoconferencia articulando sistemas de grabacién y custodia de la prueba. Este tipo de
pruebas se utiliza para medir resultados de aprendizaje tanto simples (conocimiento) como
complejos (comprensién, aplicacion, interpretacion, etc.).

Examen escrito a desarrollar. Prueba de evaluacion aplicada de forma escrita cuya finalidad
es comprobar la consecucion de los resultados de aprendizaje previstos. En la prueba escrita
el estudiante dispone de todo el tiempo para organizar sus respuestas; ya que puede
comenzar respondiendo aquellas que mejor sabe y utilizar el resto del tiempo para reflexionar
y tratar de contestar aquellas otras que le resulten mas dificiles. Este tipo de pruebas se utiliza
para medir resultados de aprendizaje complejos (comprension, aplicacién, interpretacion,
etc.).

Prueba con preguntas cortas. Prueba de evaluacién cuyas preguntas de desarrollo estan
temporizadas y aleatorizadas y se exige al estudiante razonar la respuesta. Este tipo de
pruebas se utiliza para medir resultados de aprendizaje tanto simples (conocimiento) como
complejos (comprensién, aplicacion, interpretacion, etc.).

Anélisis de un caso. Prueba de evaluacion que representa una situacion real o hipotética
gue debe ser analizada de forma analitica y exhaustiva para encontrar la solucion o
soluciones a la situacién planteada. Este tipo de pruebas se utiliza para medir resultados de
aprendizaje tanto simples (conocimiento) como complejos (comprensién, aplicacion,
interpretacion, etc.).

Resolucion de un problema. Prueba de evaluacién que representa un problema que el
estudiante tiene que definir (cual es la causa/s), identificar las opciones de solucion,
evaluarlas y aplicar la solucion elegida. Este tipo de pruebas se utiliza para medir resultados
de aprendizaje tanto simples (conocimiento) como complejos (comprension, aplicacion,
interpretacion, etc.).

Elaboracion de un informe. Prueba de evaluacion en la que el estudiante realiza, comunica
y se da cuenta de una situacion desde diferentes perspectivas, no necesariamente cientificas,
gue puede incorporar un juicio critico al respecto del motivo del informe. También se incluye
cualquier escrito solicitado por el docente en el que se evallan conocimientos o
procedimientos de la temética elegida. Este tipo de pruebas se utiliza para medir resultados
de aprendizaje tanto simples (conocimiento) como complejos (comprension, aplicacion,
interpretacion, etc.).

Desarrollo de un mapa conceptual. Prueba de evaluacion en la que el estudiante organiza
y representa, de manera gréfica y mediante un esquema, las relaciones entre ideas y
conceptos. Las ideas o conceptos se representan incluidos en circulos o cuadrados
estructurados de manera jerarquica, mientras que las relaciones entre ellos se manifiestan
con lineas que unen sus correspondientes circulos o cuadrados. En las lineas se escriben
palabras asociadas que se encargan de describir la naturaleza del vinculo que une los
conceptos. Este tipo de pruebas se utiliza para medir resultados de aprendizaje tanto simples
(conocimiento) como complejos (comprension, aplicacién, interpretacion, etc.).

(%2}
et
Qo
]
o
c
Q
o
©
=
2
=
=
e
©
()
O
o
2
=
[%2]
S
=
=
©
c
®
e
(]
e
=
O
]
o
(0]
o
g
@©
o
>
el
()
5
n
@
Q
[e]
>
c
kel
(%)
®
o
>
O
@
(0]
e
(0]
@
=
(2]
o
=
e
c
(U]
Q
o
®
&
2
=
(]
>
.
o]
[+
N
D
=
AN
(2]
<
o]
Ye]
o
o
o
<
©
[e2]
N
<
<
o
(o]
Q
[5e]
o]
>
7
o




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=538651429640005549219288



Universidad
Europea vaLENCIA

e Entorno de simulacidon. Prueba de evaluacién en la que el estudiante se enfrenta a
situaciones profesionales recreadas, ya sea mediante el juego de roles o mediante entornos
digitales interactivos, para valorar el uso de estrategias y de procedimientos, asi como la toma
de decisiones y su posible impacto. Este tipo de pruebas se utiliza para medir competencias
y resultados de aprendizaje complejos (comprension, aplicacion, interpretacion, etc.). Este
tipo de pruebas se utiliza para medir resultados de aprendizaje complejos (comprension,
aplicacién, interpretacion, etc.).

En funcion de la prueba de evaluacion planificada, se utilizaran diferentes herramientas digitales
para su creaciéon y realizacion: evaluaciones de tipo “evaluacion” o evaluaciones de tipo
“actividad” o “tarea” del campus virtual, webcam, micréfono, laboratorios virtuales, herramienta
de monitorizacion, etc.

En todos los casos el docente definird y planificara como se desarrollara la correccion de la
prueba de evaluacion virtual, como se realizara la revision y cual sera el feedback del resultado
que ha de proporcionar al estudiante. Tanto la correccion como el feedback seran coherentes
con los resultados de aprendizaje esperados, con los criterios de evaluacion establecidos y con
las especificaciones de las tareas evaluadas.

Un factor esencial que se tendrd en cuenta a la hora de disefiar y planificar las pruebas de
evaluacion es el volumen de estudiantes matriculados en la materia. La Universidad Europea ha
establecido como norma un tamafio maximo de grupo de 50 estudiantes, situandose asi en la
ratio profesor/estudiante de mayor dedicacion para estas enseflanzas y asegurando asi la
adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos. De igual manera, se establece un tamafio
méaximo de 50 estudiantes para las pruebas de evaluacion, asegurando la correcta evaluacion
de los resultados de aprendizaje.

Todas las pruebas virtuales de evaluacion quedaran registradas en el aula virtual como
evidencia.

Para el desarrollo de los diferentes métodos e instrumentos de evaluacion, los docentes cuentan
con el asesoramiento de la Unidad de Evaluacién de Aprendizajes del Vicerrectorado de
Profesorado e Investigacion, que les orientara sobre las estrategias a utilizar en cada caso y las
mejores opciones para el disefio de cada prueba.

Se incorpora la siguiente informacion descriptiva en el criterio 7 de la memoria, en relaciéon con
la viabilidad de las pruebas virtuales, garantizando la identidad del estudiante y la autenticidad
de las pruebas, en las mismas condiciones que si se realizaran en formato presencial:

GARANTIA DE LAS PRUEBAS VIRTUALES DE EVALUACION

Para velar por el correcto desarrollo de las pruebas virtuales de evaluacion se cuenta con
distintas herramientas técnicas y con los recursos humanos especificos y necesarios que
garantizan en todo momento su viabilidad, de manera que su realizacion no suponga
contraprestacion respecto a la realizacion de las mismas pruebas de evaluacion en formato
presencial.

Las pruebas virtuales de evaluacion mantienen su absoluta objetividad, tanto en el propio disefio
de la prueba por parte de los docentes como en su supervision en tiempo real y en los
procedimientos posteriores a la realizacion de las mismas. Debido a los beneficios que brinda la
tecnologia, el control tanto de la identidad de los estudiantes durante la realizacion de las pruebas
virtuales de evaluacion, como de la autenticidad de la misma, permite garantizar la ausencia de
fraude por copia.

La realizacion de pruebas de evaluacion en formato digital sigue un procedimiento y unos
protocolos definidos, organizados y planificados, y cuenta con un equipo de expertos
profesionales que en apoyo al docente realizan un seguimiento minucioso de cada tarea, lo que
permite desarrollar y valorar las pruebas de evaluacion virtuales en las mismas circunstancias
que las pruebas presenciales. El procedimiento establecido es el siguiente:
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1. Disefio de la prueba virtual de evaluacion. Realizado por el docente en coherencia con los
resultados de aprendizaje esperados en la materia y asesorado, en el caso de ser necesario,
por la Unidad de Evaluacién de Aprendizajes del Vicerrectorado de Profesorado e
Investigacion. Implica el establecimiento de los criterios de evaluacion, la eleccién de la
estrategia a utilizar, el disefio del instrumento y la planificacion de la correccién y revision de
la prueba.

2. Creacion de la prueba en el campus virtual. Realizado por el docente y apoyado por el equipo
de técnicos de organizacién y expertos en las herramientas tecnolégicas a disposicion del
docente. La disponibilidad de las mismas se programa segun la agenda establecida. Una vez
finalizada la creacion de estas pruebas de evaluacién son chequeadas por el equipo de
evaluaciones virtuales para garantizar su correcta creacion y programacion.

3. Comunicacion a estudiantes. Realizada por el tutor. En dicha comunicacién se incorpora toda
la informacion relevante para el estudiante: agenda de la prueba de evaluacién; metodologia
a utilizar; modo de acceso a la prueba; herramientas de identificacion y antiplagio; y canales
de soporte previos y durante la realizacion de la prueba. Esta comunicacién se enviara al
comienzo de la materia y se repetird en las semanas previas al desarrollo de la prueba.

4. Planificacion de las jornadas de evaluacién. Realizada por el equipo de evaluaciones
virtuales. Esta actividad tiene el objetivo de disefiar las jornadas de evaluacién con la mejor
planificacién para los estudiantes y los docentes, garantizando que no existen solapamientos
entre pruebas de diferentes materias y que el volumen de las pruebas a realizar es adecuado
y viable tanto desde el punto de vista académico como logistico. Implica la seleccion del
equipo de personas que supervisaran las pruebas y el equipo de soporte técnico disponible.
Igualmente, se planifican las comunicaciones y el seguimiento de realizacién de las pruebas
previas a las evaluaciones.

5. Preparacion de las jornadas. Realizada por el equipo de evaluaciones virtuales. El objetivo es
formar y preparar a todo el equipo que participard en la supervision y gestiéon de las
evaluaciones virtuales para que puedan dar una respuesta agil ante cualquier problema o
necesidad de los estudiantes en el momento de realizacién de la prueba. Ademas, se facilita
informacion pormenorizada a cada supervisor sobre la prueba a supervisar (detalle de
estudiantes, especificaciones técnicas de cada prueba, acceso a la prueba en el campus
virtual y a los informes, canales de contacto establecidos para estudiantes y para
supervisores, protocolo a seguir ante situaciones que pueden darse, preguntas frecuentes -
FAQ, etc.).

6. Desarrollo de la jornada y soporte. Realizada por el equipo de evaluaciones, equipo de
supervisores y equipo de soporte técnico. La jornada se desarrollara siguiendo la planificacion
y el protocolo definido. El objetivo principal de los equipos es la correcta realizacion de las
pruebasy el buen desarrollo por parte de los estudiantes. Los canales de soporte establecidos
dan respuesta inmediata a estudiantes y supervisores. El control por parte de los lideres del
equipo de evaluaciones garantiza el cumplimiento de la planificacion y de los requerimientos
especificos de cada prueba.

7. Correccion y revision de evidencias de irregularidades detectadas durante la prueba.
Realizada por el docente, con el soporte necesario por parte de los equipos de evaluaciones
y de técnicos de organizacion. Es clave el cumplimiento de los plazos y la calidad del feedback
y las correcciones facilitadas a los estudiantes.

La monitorizacién detallada de todos estos “momentos” por parte del docente y los diferentes
equipos involucrados es clave para garantizar la calidad de las pruebas de evaluacion virtuales.

Un factor clave para que todo ocurra segun lo establecido es que toda la informacion relevante
se le haga llegar al estudiante de forma correcta. Especialmente la forma de acceder a sus
evaluaciones segun la tipologia de prueba definida y los recursos necesarios para ello. Se
habilitaran pruebas piloto de las herramientas para que el estudiante pueda asegurar su correcto
acceso y desempefio en la misma. Durante el desarrollo de estas pruebas piloto, igualmente el
estudiante contara con el equipo de soporte para apoyarle en esta tarea. El equipo de tutores
hara seguimiento personalizado a los estudiantes con el fin de asegurar la realizacién de las
pruebas y de que disponen de la informacién necesaria para su realizacion.
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Ademas, consideramos apropiado ampliar la informacién incluida en el criterio 7 en relacién con
los requisitos técnicos para controlar el entorno, asegurar la identidad del estudiante y asegurar
que no recibe ayuda externa ni utiliza materiales no autorizados:

HERRAMIENTAS PARA GARANTIZAR LA IDENTIDAD DEL ESTUDIANTE DURANTE LAS
PRUEBAS DE EVALUACION Y EVITAR EL FRAUDE

El campus virtual incorpora diferentes herramientas e instrumentos de evaluacion dentro de la
plataforma como exadmenes en linea, encuestas, actividades, rubricas, etc., asi como una
herramienta de deteccion de plagio.

El estudiante accede al campus virtual con un identificador y contrasefia Unico y personal, de
forma que se garantice la identidad de la persona que realiza la prueba. El campus virtual registra
toda la actividad de cada estudiante con identificadores Unicos, pudiendo disponer de evidencias
de su proceso de aprendizaje.

Dependiendo de la naturaleza de la materia a examinar y de los métodos e instrumentos de
evaluacion que configuran las pruebas de evaluacion virtuales establecidas por el docente, y en
base a los resultados de aprendizaje que se quieran medir, se determinan las diferentes formas
de Existen-diferentesformas-de asegurar el adecuado control de la autoria de las pruebas de
evaluacion, asi como que las mismas han sido realizadas por el estudiante sin ayuda externa:

a) Prueba de evaluacion virtual que se realiza de forma sincrona conectado con el docente. Las
herramientas facilitan que el docente pueda confirmar la identidad del estudiante y aseguran
la autoria y el correcto desarrollo de la prueba sin apoyos externos. Algunos ejemplos son:

1. El-campus—virtual-dispene—de Herramientas de videoconferencia que, si la forma de

evaluacion lo requiere, permitira que el estudiante realice pruebas de evaluacion orales,
presentacion de conclusiones de ejercicios practicos, resoluciéon de problemas,
presentacion de casos practicos, etc. de forma sincrona con el docente. En todos los
casos, ademas, el docente asegura la identidad del estudiante en comparacion con el
documento de identidad aportado en el campus virtual. En este tipo de evaluaciones se
garantiza tanto la identidad del estudiante como la autoria de la propia prueba.

2. Elcampus-virtual-dispone-de Herramientas de comparticion y grabacion de la pantalla o el
audio del estudiante, de forma que se garantiza la identidad del estudiante en la realizacion

de una practica o actividad si el proposito de la evaluacion estéa relacionado con el como
se realiza una determinada actividad. De esta forma se garantiza tanto la identidad del
estudiante como la autoria de la prueba.

b) Prueba de evaluacion virtual que se realiza de forma que el docente no esté de forma sincrona
conectando con el estudiante. En este caso, se dispone de sistemas de monitorizacion de la
prueba que permiten identificar al estudiante, asi como garantizar la autoria de la pruebay la
ausencia de elementos de apoyo externos no permitidos por la prueba.

En el momento en que el docente establece la prueba de evaluacion es cuando, junto con los
equipos asesores (Unidad de Evaluacion de Aprendizajes, equipo de evaluaciones virtuales y
equipo de organizacion define qué herramientas necesitara la prueba para asegurar la identidad
del estudiante, la autoria y el control del entorno, para asegurar que no se permite el uso de
materiales no autorizados.

Estos-sistemas-combinan La combinacion entre la tecnologia y los recursos humanos que hacen
seguimiento personalizado de las pruebas son la clave para garantizar la identificacion de los
estudiantes y el control del entorno, para una adecuada evaluacion mediante la demostracion de
la consecucion de los resultados de aprendizaje de cada estudiante. Por tanto, seran los
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docentes supervisores (docente, tutores y equipos de apoyo -evaluaciones virtuales,
organizacion, soporte-), en su interaccion con los estudiantes a través de los recursos
tecnoldgicos, los que aseguraran la identidad del estudiante que realiza la prueba y que no recibe
de su entorno apoyos no permitidos en las reglas de evaluacion.

Herramienta de monitorizacién de pruebas de evaluacion virtuales de-conocimiento

Cuando el docente define que la identificacion y el control se hara a través de la herramienta de
monitorizacion, se disefia la prueba para que el estudiante tiere tenga la obligacion de realizar
las pruebas de evaluacion a través del campus virtual, haciendo uso de una herramienta de
monitorizacion online.

El procedimiento a seguir es el siguiente:

Previo a la realizacion de la prueba de evaluacion, el estudiante debe descargar e instalar
esta la herramienta de monitorizacion online Respondus Lock Down Browser o similar en el
equipo desde el que realizaréa las pruebas y, ademas, debe disponer de una cdmara web y un
microfono en funcionamiento, informacion facilitada desde el proceso de admision para que
pueda disponer de estas herramientas antes de la prueba de evaluacion.

Esta la herramienta, combinada con otra denominada Respondus Monitor (que no se
descarga el estudiante, pero se configura en la evaluacién) graban la actividad del estudiante
durante la prueba de-cenocimiente, ademas, de inhabilitar otras funciones del ordenador, de
forma que no sea posible utilizarlas durante la realizacion de la misma (uso de otros
programas, teclas de funcion, dobles pantallas, etc.). De esta manera, el estudiante solo
tendra acceso Unica y exclusivamente a su prueba de evaluacion virtual.

Las especificaciones técnicas de la herramienta de monitorizacién online son:

o Herramienta de proctoring que permite realizar de forma segura las pruebas de evaluacion
virtuales, utilizando la camara web del estudiante para supervisar automaticamente las
evaluaciones y generar un informe clasificado segun el riesgo detectado por la
herramienta, que posteriormente es validado por el profesor.

o Lock Down Browser: navegador personalizado que bloquea el entorno de evaluaciéon del
campus virtual Blackboard, evitando que los estudiantes puedan copiar, imprimir, acceder
a otras aplicaciones o visitar otros sitios web durante un examen en linea. Este navegador
es compatible con los sistemas operativos Windows y Mac OS X, por tanto, no puede ser
ejecutado en dispositivos moviles, tablets o sistemas Linux.

o Respondus Monitor: solucién automatizada que utiliza la camara web del estudiante para
grabar y analizar sesiones de las evaluaciones. Incluye Monitor Al, el sistema de
inteligencia artificial mas avanzado para la supervision automatizada, mediante analitica
de video, que clasifica los resultados por riesgo, ayudando a los profesores a saber qué
sesiones requieren un escrutinio mas profundo.

Al comienzo de la prueba, el sistema solicita al estudiante identificarse ante la camara con un
documento de identidad oficial, asegurandose de que se permite la correcta lectura y
visualizacion del mismo. Ademas, el estudiante deberd mostrar una visual 360° con la cAmara,
de manera que sea posible acreditar que se cumplen con los requisitos establecidos y no hay
ninguna tercera persona presente durante la realizacién de la prueba.

Durante la realizacion de la prueba de manera sincrona, el docente contara con el apoyo del
supervisor tuter durante-larealizacion-delaprueba-de-manera-sinerona. Si encuentran alguna
evidencia, bien durante la realizacién de la prueba o bien al visualizar las grabaciones, que
suponga o se interprete como una falta a la integridad de la prueba de conocimiento, podran
tomar las acciones que consideren al respecto, pudiendo, incluso, dar por suspensa la prueba.

A la finalizacion de la prueba, el sistema facilita todas las grabaciones de los estudiantes para
su revision por parte del docente, con fines de calificacion.
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Ademas, el sistema facilita esta labor, generando de forma automatica, mediante la medicién de
distintos parametros, un informe de incidencias con ciertos indicadores ante conductas de riesgo
del estudiante. as-conductas-sonrelativas-a-dudas-enla-identidad-del-estudiante-guerealiza

De esta forma, el docente tiene la opcion de detectar posibles riesgos, sin necesidad de sefacilita

gue-el-docente-no-necesite ver de forma integra los videos de todos los estudiantes, ya que se
apoya en estos indicadores. Dichos indicadores gue—ademas tienen cddigos de colores en

funcion de su criticidad, e indican el minuto exacto de la grabacién para facilitar la revision.

Por tanto, en la realizacion de las pruebas de evaluacion virtuales los procedimientos de control
de identidad previstos recogen los siguientes requisitos minimos, todos ellos reflejados en el
informe de incidencias:

e Deteccién de suplantacién (cuando detecta mas de un rostro en la grabacion, cuando la
persona se levanta, si desaparece de la camara...)

e Deteccidon de elementos distintos a los necesarios para realizar la prueba de evaluacion
(libros, otras pantallas, intercambiadores de informacion, si hay otra persona cercana
hablando, si hay ruido, si el estudiante mira de forma reiterada a un punto concreto fuera de
la pantalla, etc.).

e Deteccién de otras personas distintas al examinado (cuando la persona que esta realizando
el examen se cambia por otra).

e Deteccidén de alteraciones de audio y sistema que garantice que no hay ayudas externas
(como aparatos intercomunicadores).

e Sistema de autograbado e informe de incidencias.

El sistema no recoge datos biométricos, sino que realiza una grabacién de imagen y sonido.

Registro en el campus virtual de la actividad de los estudiantes

En las diferentes tipologias de herramientas para la evaluacion de los estudiantes, es relevante
destacar que todo lo realizado en el campus virtual por el estudiante, como puede ser la entrega
de una actividad, una grabacién, una presentacion, etc. deja registro de fecha y hora de entrega.

De este modo, si una tarea debe ser realizada en tiempo real por los estudiantes o de forma
simultanea, esto es algo que puede ser controlado por el docente, & organizador o supervisor de
la evaluacion.

En este caso, se asegura el tiempo de realizacién y de inicio y finalizacion de la prueba,
utilizandolo como un mecanismo mas de aseguramiento de la identidad del estudiante.

Protocolo de soporte en las pruebas de evaluacion

e Previo a la prueba de evaluacién virtual. El equipo de soporte en evaluaciones dispone de la
planificacibn de cada convocatoria con anterioridad a la misma (calendarios por titulo,
estudiantes en cada materia a evaluar, posibles excepciones en tiempos o momentos de
evaluacion por razones recogidas en normativa o por peticion de la Unidad de Atencién a la
Diversidad), asi como todo el detalle de cada prueba (tipologia de la prueba a realizar,
duracion, etc.). Los estudiantes también conocen su calendario y temario a evaluar desde el
inicio de la materia.

Ademas, se realizan formaciones previas a los equipos de supervisores, por parte del equipo
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de evaluaciones virtuales con el objetivo de facilitar a todo el equipo la informacién relevante.

Para realizar donde-serealiza todo el seguimiento de la convocatoria se dispone de canales
de soporte comunes. y-doerde-Todo el equipo tiene acceso con anterioridad al inicio de la
prueba. En este canal, el equipo supervisor va compartiendo las incidencias o situaciones
surgidas con el fin de ponerlas en comun y de que el equipo de evaluaciones indique a tutores
y soporte la forma adecuada de proceder.

e Durante la prueba de evaluacion virtual. El equipo de evaluaciones, presente durante la
convocatoria, es el responsable final de la toma de decisiones ante cualquier incidencia,
velando por la calidad de la evaluacion.

Los estudiantes, a la hora definida en la convocatoria, pueden acceder de forma simultanea
a la prueba en el campus virtual. En el caso de que se esté utilizando la herramienta de
supervision, el estudiante debera acceder a través de un navegador especial (lock down
browser,) que es el que va a permitir la monitorizacion del equipo del estudiante. El estudiante
conoce esta manera de proceder con antelacion, habiendo sido facilitada dicha informacién
por sus tutores.

Los tutores supervisan todas las aulas donde se estan llevando a cabo las pruebas y pueden
hacer seguimiento en tiempo real de las conexiones de los estudiantes.

Tanto docente, como tutores y equipo de soporte técnico son el primer nivel de contacto de
un estudiante ante una problemética en una prueba de evaluacion:

- Encuanto aI tutor, los estudlantes tlenen su telefono l:e&estudﬁnte&dﬁpenen#eeanales

para poder contactarle

antes cualqwer problema que Ie surja en Ia prueba de evaluaC|on

- En el caso del equipo técnico, el estudiante puede ponerse en contacto con ellos tanto a
través del teléfono como a través de Chat. Disponen de capacidad técnica, que permitiria
incluso conectar en remoto con el portatil del estudiante y ayudarle con sus accesos y
permisos en las herramientas, que garantizan que ante cualquier necesidad o incidencia
técnica se pueda intervenir en tiempo real.

Tutores y equipo de soporte técnico anotan y registran cualquier incidencia detectada y
escalada durante Ias pruebas para dlsponer de mformes completos %peder—eempampeen—les

e Alafinalizacion de la prueba. Desde el equipo de evaluaciones, a la finalizacion de la prueba
de evaluacion virtual eonvoecatoria, se prepara un informe completo de la misma que se
comparte con todos los académicos involucrados en la convocatoria (docente, director de
programa, director de area y director de departamento):

o Volumen de estudiantes convocados, presentados, no presentados, etc. examenes
oolzodes,
o Incidencias detectadas durante las pruebas de evaluacion. etc— Este—m#e%me—se

Herramientas técnicas

Las herramientas que soportan técnicamente toda esta estrategia de evaluaciones virtuales son
basicamente 3 tres. A todos los estudiantes se les explica, previo a la realizacion de sus pruebas
de evaluacion virtuales, como es la utilizacion de estas herramientas y se les ofrece la posibilidad
de realizar una prueba piloto de verificacion.

LockDown Browser

LockDown Browser es un navegador personalizado que bloquea el entorno de evaluacion del
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campus virtual. Es la mejor opcién para garantizar exdmenes en linea en entornos supervisados
y promover la integridad académica.

Es la pieza que asegura un entorno de evaluacion adecuado y sin distracciones.

Los estudiantes no pueden copiar, imprimir, acceder a otras aplicaciones o visitar otros sitios web
durante una evaluacion en linea.

Se encuentra integrado con el campus virtual.
Respondus Monitor

Como potente complemento a Lockdown Browser, Respondus Monitor utiliza la cAmara web y el
micr6fono para supervisar automaticamente y completamente las pruebas de evaluacién en
linea.

Una solucion totalmente automatizada que utiliza la camara web y el micr6fono del estudiante
para grabar y analizar las sesiones de evaluacion virtual de los estudiantes.

Monitor Al es el sistema de inteligencia artificial mas avanzado para la supervision automatizada,
mediante analitica de video. Clasifica los resultados por riesgo, ayudando a los instructores a
saber qué sesiones requieren un escrutinio méas profundo.

Ademas, permite que el estudiante se identifigue al comienzo de la prueba mostrando su
documentacién y asegurando su identidad. El sistema solicita al estudiante identificarse ante la
camara con un documento de identidad oficial, asegurandose de que se permite la correcta
lectura y visualizacion del mismo.

Ademas, el estudiante deberd mostrar una visual 360° con la cAmara, de manera que sea posible
acreditar que se cumplen con los requisitos establecidos y no hay ninguna tercera persona
presente durante la realizacién del examen.

La herramienta permite:

e Deteccién de suplantacién (cuando detecta mas de un rostro en la grabacién, cuando la
persona se levanta, si desaparece de la camara...)

e Deteccidon de elementos distintos a los necesarios para realizar la prueba de evaluacion
(libros, otras pantallas, intercambiadores de informacion, si hay otra persona cercana
hablando, si hay ruido, si el estudiante mira de forma reiterada a un punto concreto fuera de
la pantalla, etc.).

e Deteccidn de otras personas distintas al examinado (cuando la persona que esta realizando
el examen se cambia por otra).

e Deteccidén de alteraciones de audio y sistema que garantice que no hay ayudas externas
(como aparatos intercomunicadores).

e Sistema de autograbado e informe de incidencias.
Canvas Learning Management Platform

La plataforma de gestion del aprendizaje Canvas de Instructure (NYSE: INST) es una plataforma
de tecnologia educativa integrada que incluye Canvas LMS, Canvas Studio, Canvas Catalog y
Canvas Practice.

Canvas Learning Management Platform ha conectado a millones de docentes y estudiantes en
mas de 4.000 instituciones educativas y corporaciones en todo el mundo.

Canvas es una plataforma sélida y monitorizada de forma constante ya que suministra un
Acuerdo de Niveles de Servicio (SLA) que incluye la mejor disponibilidad garantizada de la
industria (99,9%) para todas sus instituciones.

Ademas, es una plataforma en constante evolucién y actualizacion.
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FIABILIDAD, DISPONIBILIDAD Y SEGURIDAD DE LA PLATAFORMA DE APOYO A LA
ENSENANZA

Canvas es una aplicacion web desarrollada bajo el estandar de cAdigo abierto Ruby on Rails,
desarrollada nativamente en la nube y con una arquitectura multiservicio que escala
automaticamente. La aplicacion esté alojada en la nube de Amazon Web Services (AWS) y en
concreto para la region de Europa, en las regiones de Irlanda con 3 zonas de disponibilidad EC2
y en Alemania con 2 zonas de disponibilidad EC2.

La empresa Instructure, como propietaria de Canvas, publica anualmente informes SOC2 Type
I, cubriendo los siguientes principios: seguridad, disponibilidad, confidencialidad, integridad de
procesamiento y privacidad.

El principal beneficio de utilizar tecnologia en la nube de AWS es que autométicamente se
heredan las siguientes certificaciones de seguridad:

e Informes SOC1 Type Il (ISAE 3402), SOC2 Type Il y SOC3 Type Il

e Certificacion en ISO 9001, 27001 (CSA Start level 2), 27017 y 27108
e Proveedor de servicio Level 1 PCI-DSS

e Nivel de operacién FISMA-Moderate

e Cumplimiento con GDPR y FERPA

MEDIDAS DE SEGURIDAD ELECTRONICA (USUARIO, ENCRIPTACION, SISTEMAS DE
COPIAS DE SEGURIDAD, ETC.) PARA ASEGURAR LA VALIDEZ E INTEGRIDAD DE LA
INFORMACION

Todos los sistemas de red y eléctricos de centro de proceso de datos de AWS estan disefiados
para ser totalmente redundantes y mantenidos sin impacto en las operaciones, 24hs al dia, 7
dias a la semana. Cuentan con sistemas de alimentacion ininterrumpida (UPS) para dar servicio
en caso de fallo eléctrico, ademas de contar con generadores para garantizar el suministro.

La arquitectura de Canvas diariamente replica datos practicamente en tiempo real, creando
backups diarios de cursos, estructuras, analiticas, rubricas, objetivos de aprendizaje y
metadatos. Dichos backups de datos son almacenados redundantemente en mdltiples regiones
geograficas disponibles por Amazon S3.

La arquitectura Canvas escala horizontalmente empleando tecnologias mixtas de In-house
development, asi como las propias de AWS, las cuales permiten responder a picos de uso y
acomodar en tiempo real nuevos recursos. Este escalado y aprovisionamiento automatico
permite a Canvas ajustar dichos recursos en la nube para manejar el volumen actual de datos y
conexiones, mucho antes de que el sistema pueda entrar en colapso. Igualmente, sucede si el
namero de usuarios concurrentes aumenta, de tal modo que, con los recursos afadidos, el
usuario no experimenta ningun retraso o bloqueo ni en su conexién ni en la aplicacion.

La arquitectura de Canvas es resiliente a fallos y capaz de recuperarse en caso de fallo de un
componente. El aplicativo, su almacenamiento de ficheros y medios, asi como sus bases de
datos son totalmente redundantes. En el caso de que un nodo de la aplicacion host cayera, todo
el trafico se redirige automaticamente a los otros nodos activos. Tanto bases de datos como
servidores de aplicaciéon, de caché o el almacenamiento de ficheros distribuidos, cuentan con
una arquitectura escalable horizontalmente.

Por otro lado, todas las aplicaciones de Instructure utilizan protocolos HTTPS (HTTP sobre TLS)
para todas las comunicaciones. Todo el trafico de entrada y salida se encripta con TLS 1.2,
asegurando que tanta informacién de datos personales, intercambio de credenciales, solicitudes
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de pagina y datos de sesién son protegidos adecuadamente.

Todos los productos cifran los dat en la capa de base de datos, incluyendo toda la informacion
del usuario, el rendimiento, la informacion del curso. En cuanto a las sesiones, se emplean
cookies encriptadas, firmadas con HMAC (Hash Code Authentication Mesaage) empelado sélo
para identificar la sesion actual. Tanto el HMAC como las cookies se cifran con AES-256
(Advanced Encryption Standard) en modo de Cypher FeedBack (CFB).

Finalmente, consideramos oportuno ampliar informacion relativa al cumplimiento de la
LOPDGDD Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales en los que se basan estos sistemas de evaluacion:

CODIGO DE BUENAS PRACTICAS RELACIONADO CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD
ELECTRONICA DE LA PLATAFORMA EN RELACION CON EL USO DE LA INFORMACION
PERSONAL DEL ESTUDIANTE

Instructure como propietario de Canvas, dispone de una politica de encriptacion, manipulacion y
clasificacion de datos durante todo su ciclo de vida. Los datos se clasifican en: confidenciales,
interno y publicos.

e Datos confidenciales. Son datos sensibles que requieren de mecanismos de proteccién tanto
legales como contractuales. Incluyen datos de clientes, informacion de autenticacion,
informacion identificable como personal, informacion de pagos, etc. Los datos confidenciales
deben ser encriptados en todo momento, tanto en transito como en almacenaje, compartidos
s6lo por personal autorizado y destruidos de forma segura una vez finalice su cometido.

e Datos internos. Son datos sdélo para uso interno de Instructure. Se les considera informacion
interna y estan protegidos del acceso publico. Se incluyen correspondencia por emalil,
elementos marcados como “internal instructure” y cualquier otra informacién no publicada ni
puesta a disposicion del publico. Residen en los sistemas internos de Instructure y solo se
comparten con entidades externas bajo acuerdos de NDA (Non-Disclosure Agreement).

e Datos publicos. son accesibles publicamente y comprenden articulos, novedades, notas de
prensa o contenido indexado y localizable desde internet. Este tipo de datos no precisa de
requerimientos de manipulacion especiales.

Cumplimiento de la GDPR (General Data Protection Regulation)

La GDPR es una normativa europea que regula la proteccion de datos personales de individuos
de la EU. Instructure esta comprometido a ayudar a sus clientes en el cumplimento de la GDPR
al cumplir con la “European Commission’s replacement law for the Data Protection Directive
95/46/EC”, que entrd en vigor el 25 de mayo de 2018.

e Para asegurar dicho cumplimiento. Instructure como propietario de Canvas:

e FEduca y ensefia a las organizaciones acerca de la obligatoriedad del GDPR y sus
requerimientos.

e Dispone de un andlisis de GAP para ayudar a los responsables legales de cada institucion a
cumplirlos.

e Asegura el cumplimiento de procedimientos existentes para cubrir los derechos individuales,
almacenamiento, mantenimiento y borrado de datos.

e Revisiones periodicas sobre los consentimientos para la obtencién y registro de datos.
e Revision de contratos con terceras partes para asegurar el cumplimiento de privacidad.

e Cumplimiento por procedimientos para detectar, informar e investigar cualquier posible
brecha en la seguridad de datos personales.
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e Designar al responsable del Data Protection Officer.

Por su parte, la Universidad Europea actla como responsable del tratamiento de los datos
personales (incluyendo datos biométricos o cualquier otro que tenga la consideracion de
especialmente protegido) revelados por los estudiantes a través del campus virtual y, por tanto,
ampara las pruebas de evaluacion virtuales realizadas en él. Todos los datos seran tratados con
una finalidad exclusivamente académica.

La base para el tratamiento de los datos personales facilitados por los estudiantes se encuentra
en el interés legitimo de la institucion como entidad docente.

Los datos personales facilitados por el estudiante se incluiran en un fichero automatizado cuyo
responsable es la entidad titular de la institucién.

En los documentos y términos de uso que acepta proactivamente el estudiante en su acceso al
campus virtual, consiente expresamente el tratamiento automatizado total o parcial de dichos
datos por el tiempo que sea necesario para cumplir con los fines académicos citados en dichos
documentos.

Ademas, en ellos se detalla que todas las grabaciones, como es el caso de las herramientas de
monitorizacion, que incluyan imagenes, voces y, en general, cualquier dato personal que tenga
la consideracion de especialmente protegido, y que se realicen como consecuencia de una
actividad formativa concreta, estaran disponibles para la visualizacion por los participantes de
dicha actividad durante el tiempo que esté disponible.

Como la LOPD determina, el estudiante podra acceder, rectificar y suprimir los datos, ademas
de limitar su tratamiento, oponerse o ejercer sus derechos de portabilidad.

La Universidad tratara las imagenes, voces y nombres de las personas que se comunican por
medio del Campus Virtual con pleno respeto a lo dispuesto en la Ley Orgénica 1/1982, de 5 de
mayo, sobre proteccion civil del derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia
imagen realizando Unicamente el uso de las mismas con fines estrictamente docentes y para el
uso de las metodologias docentes de la Universidad.

Salvaguardas para la transferencia de datos fuera de la EU

Uno de los requerimientos de las GDPR es que todo dato personal que deba ser transferido fuera
de los limites de la UE, sélo puede moverse en conformidad con un procedimiento legal. El marco
de Shield Privacy Framework es el mecanismo legal para legitimar dichos movimientos
transfronterizos con EEUU. Igualmente, bajo el marco EU-US Privacy Shield y Suiza-EEUU de
noviembre de 2017 la certificacidbn se mantiene en regla, lo que nos ayuda a cumplir con este
requisito del GDPR.

Instructure también utiliza las clausulas contractuales estandar de la Comisién Europea como
método alternativo y legal para transferir datos personales fuera de la UE. Al incorporar estas
clausulas modelo en el Addendum de Procesamiento de Datos de Instructure ("DPA"), tanto los
controladores de datos (clientes basados en la UE) como los procesadores de datos (Instructure)
estan obligados contractualmente a cumplir determinadas salvaguardias organizativas
relacionadas con los derechos de privacidad de las personas (usuarios finales de los clientes de
Instructure en la UE).
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2. JUSTIFICACION

2.1. Justificacion del titulo propuesto, argumentando el interés académico, cientifico o
profesional del mismo.

Ambito académico, cientifico y profesional del titulo.
e Justificacion de la denominacion

La denominacién corresponde a los dos ejes sobre los que bascula el interés formativo del
master: el mundo de la empresa con aplicacién en el sector, y el ambito juridico que soporta las
transacciones y relaciones entre los distintos operadores y stakeholders del espacio maritimo.
Se sitla el master en la Optica juridico-privada, esto es, en las relaciones entre particulares,
principalmente empresas, si bien resulta obvio que es una materia con unos condicionantes
derivados del Derecho publico que deben ser conocidos, como asi es en esta propuesta; por ello
la mencién especifica de empresa maritima, que no desconoce el Derecho administrativo, sin
situarlo en el eje de sus conocimientos.

La necesidad de que aparezca un master de estas caracteristicas en el mercado deriva de la
importancia que tiene el sector en la Comunitat Valenciana y, por ambito de influjo, en el resto
de Espafia y en la economia global, como explicitaremos a continuacion.

e Ajuste del titulo a las demandas de la sociedad y el mercado laboral

De acuerdo a lo que venimos diciendo, resulta relevante como justificacién de este master que
el Puerto de Valencia es el puerto espafiol lider el Mediterraneo y el quinto con mas trafico de
Europa, el mas grande de Espafia y de la cuenca del Mediterraneo, con una capacidad de trafico
anual de alrededor de 64 millones de toneladas de carga (2016) y 4.660.947 TEU (2016). Un
puerto fuertemente ligado al trafico de contenedores y, por ende, al logistico portuario y, derivado,
al transporte multimodal. Ademas de que, cuando nos referimos al puerto de Valencia, en
realidad hay que considerar también al del Puerto de Gandia y de Sagunto. Efectivamente, la
Autoridad Portuaria de Valencia (APV), bajo la denominacién comercial de Valenciaport, es el
organismo publico responsable de la gestién de tres puertos de titularidad estatal situados a lo
largo de 80 kilbmetros en el borde oriental del Mediterrdneo espafiol: Valencia, Sagunto y
Gandia, y de su pagina web se extrae informacion muy ilustrativa sobre su importancia para la
economia local, pero no solo a esta, porque irradia al resto de Espafia. De su pagina web
podemos extraer la mejor informacion ilustrativa de su posicionamiento e influencia
(https://www.valenciaport.com/autoridad-portuaria/sobre-valencia-port/quienes-somos/).

Para entender la magnitud que estamos hablando, las cuentas anuales consolidadas
presentadas en el 2017 dan las siguientes cifras: en cuanto al patrimonio neto y pasivo, arroja la
suma de 1.419.290.659.00€, y los resultados del ejercicio de la entidad dominante, asciende a
32.218.271,65€ (Autoridad Portuaria de Valencia, 2018).

Lejos de conformarse con esas cifras, lo cierto es que las perspectivas son de crecimiento
exponencial. Asi, segun informaban los medios de comunicacion, el Consejo de Administracion
de la Autoridad Portuaria de Valencia (APV) celebrado el 19 de octubre de 2018 ha dado el primer
paso para hacer realidad la ambiciosa terminal de la ampliacién norte, que tendra capacidad para
cinco millones de contenedores. Esto supone, en palabras de su presidente, la decisién mas
importante en términos econdmicos para el Puerto y para la Comunitat en su conjunto, puesto
que se va a pasar de un puerto de siete millones de contenedores a uno de 12 millones, lo que
lo situard como el tercero de Europa. Véase aqui:

(https://www.lasprovincias.es/economia/puerto-valencia-aprueba-terminal-20181019161127-
nt.html).

Ademas, disfruta de una ubicacién privilegiada, que permite que tenga una importancia
geoestratégica y comercial de primer orden. Asi, Valenciaport es el primer y Gltimo puerto de
escala de los principales servicios maritimos interoceanicos de linea regular del Mediterraneo
Occidental, lo que se traduce en las siguientes ventajas:

CSV: 538651429640005549219288 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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o Puerto comercial mas proximo al eje Suez-Gibraltar, ruta de las principales lineas
interoceanicas.

o Gran facilidad para la concentracion y distribucion del trafico del Mediterrdneo
Occidental.

Asimismo, su posicién geoestratégica en la Peninsula Ibérica lo convierte en el puerto natural
para el trafico interoceanico de mercancias, al proporcionar:

o Tiempos reducidos en el transporte terrestre.

o Amplia posibilidad para la redistribucion de mercancias con origen y destino en la
Peninsula.

Por estas razones, cuando se plantea un master universitario de estas caracteristicas, el Unico
en toda la Comunitat Valenciana hasta la fecha, se esté articulando un soporte formativo que
permita sostener la necesidad acuciante de profesionales universitarios formados para un sector
relevantisimo de la economia, y ésta con alcance no solo local. De hecho, su area de influencia
es vastisima, segun los datos que podemos extraer de su propia web, antes indicada.

Efectivamente, Valenciaport cuenta con una potente area de influencia directa que se encuentra
entre las mas dinamicas de Europa y a poca distancia de los paises del Sur de Europa y del
Norte de Africa:

o El area de influencia directa de Valenciaport abarca un radio de 350 km, donde se
produce el 51 por ciento del PIB espafiol y reside la mitad de la poblacién activa.

o Valenciaport, ademas de encontrarse en el corazén de la Comunidad Valenciana,
dispone de inmejorables conexiones por carretera y ferrocarril con el centro de Espafia,
convirtiéndolo en el puerto natural de Madrid y una de las plataformas esenciales para
la Peninsula Ibérica.

o Como puerto hub del Mediterrdneo Occidental, desde Valenciaport se puede distribuir
eficientemente las mercancias en un radio de 2.000 km, no solo en los paises del Sur
de la Unién Europea sino también en los paises del Norte de Africa -Marruecos, Argelia,
Tanez y Libia-, que representan un inmenso mercado de 270 millones de consumidores.

Sin duda, Valenciaport, es la mejor y mas eficiente opcién al servicio del comercio maritimo del
Sur de Europa, con conexiones a mas de 1.000 puertos de todo el mundo. Ademas, disfruta de
unas infraestructuras portuarias e intermodales que permiten realizar las actividades portuarias
y el transporte de las mercancias eficazmente y a tasas y tarifas competitivas. Desde esta
perspectiva es desde la que facilmente podemos extraer el objetivo del master, que pretende
formar especialistas que coadyuven al éxito de la empresa dedicada al ambito maritimo con una
especial capacitacion en el ambito logistico y juridico, sin descuidar el transporte de pasajeros,
que tiene un médulo especifico, y que conozcan asimismo el aspecto propio del Derecho publico
que supone la regulacién de los puertos y el espacio maritimo. De esta forma, se cubre la realidad
actual del Puerto de Valencia, como asi su evolucién por especializacién previsible, segln su
Plan estratégico previsto en el horizonte 2020 (https://www.valenciaport.com/autoridad-
portuaria/sobre-valencia-port/plan-estrategico/) y, segun el que se pretende que cada uno de
ellos tenga la siguiente dedicacion:

a) Valencia: puerto interoceanico y urbano

o Combinacién de contenedores Import/Export (I/E) y de contenedores de transito
interoceanico

o Cruceros y ferries
o Nautica de recreo

b) Sagunto: puerto industrial

o Especializado en traficos: siderurgia, automovil y transportes especiales
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o Contenedor de corta distancia
o Graneles

o Nautica de recreo

¢) Gandia: puerto local

o Mercancia general no containerizada: papel y madera

o Nautica de recreo

Auln mas, si bien nos hemos centrado en Valenciaport y en su &rea de influencia, no podemos
ignorar un puerto pujante en importancia y que sin duda es relevante considerar a la hora de
entender como axial este master para vertebrar en este ambito la formacién en la Comunitat
Valenciana, ya que se sitla a una hora de viaje de la sede de la Universidad Europea de Valencia.
Estamos hablando del Puerto de Castell6n que, como su propia web informa, es un puerto de
oportunidades (https://www.portcastello.com). Se encuentra en el Top10 de los 46 puertos del
sistema portuario espafiol en todo tipo de mercancias, ocupa el cuarto puesto en el rdnking de
rentabilidad y crece el triple que la media. Es palanca de crecimiento de la economia y el empleo
de Castellon. Su perfecto engranaje logistico esta al servicio de los sectores productivos de la
provincia. Puede verse su incremento exponencial en el informe de actividad por puertos del
Puerto de Castellon (PORTCASTELLO, 2018).

A toda esta pujante realidad econdémica, se contrapone que en toda la Comunitat Valenciana —
CV- solo existen dos titulos propios en sede universitaria (formacion no reglada) que se ocupan
de estudios en el sector, y solo uno de ellos guarda relacién con uno de los actores principales
en este ambito, que es la Fundacién Valenciaport, conexién ignota para el otro. Sin embargo,
aun el que si esta vinculado con el Puerto de Valencia, esta principalmente dirigido a directivos
y profesionales con alta cualificacién que ya estén trabajando en el sector. ¢, En qué lugar quedan
los recién egresados o los profesionales que quieran reciclarse profesionalmente e introducirse
en este campo con tanta influencia econdmica? Actualmente no estan atendidos pues, de un
lado, no existe ningln master universitario en términos académicos propios en ninguna
universidad publica o privada de la CV y, de otro, o los estudios que se le proponen estan dirigidos
a otro nivel que exige a la postre una especializacion previa y un alto nivel organico en una
empresa de este ambito, o sencillamente se mueven en un ambito tedrico y escasamente
conectados con el sector. La otra opcion, para los que quieran formarse en la Comunitat
Valenciana sobre empresa y Derecho maritimo, es marcharse a Barcelona, a Deusto 0 a Madrid,
lo que parece es una merma de posibilidades injustificada para los ciudadanos de la region.

Resulta llamativo, a la postre, parejo a la falta de capacitacion profesional reglada universitaria
ofertada y a la fortaleza del Puerto de Valencia y pujante del de Castelldn, la noticia publicada
en la agencia de noticias de Europa Press y repetida por distintos medios de comunicacion el 10
de julio de 2018, segun el que uno de los tres sectores que en la CV se han detectado problemas
de escasez de trabajadores cualificados especializados, uno sea el maritimo (véase, ad.ex., la
noticia en https://www.lasprovincias.es/economia/trabajo/trabajos-pleno-empleo-
20180710180317-nt.html), y que recoge un informe de ADECCO (2018). Este master, por lo
tanto, pretende saldar este déficit, con formacion reglada y de calidad, que cubra este hueco
desde el punto de vista técnico para la empresa en sus necesidades de gestion y logistica, y
juridico, tanto para profesionales internos a ésta como para aquellos que la asesoren como
auxiliares externos.

Como dice el Instituto Maritimo Espafiol, "El sector maritimo-portuario es pieza clave en la
economia espafiola, ya que alrededor del 85% de las importaciones y aproximadamente el 50%
de las exportaciones se hacen via maritima. Tan s6lo en Europa este sector engloba 2,3 millones
de trabajadores. Por este motivo, las empresas requieren personal cada vez mas cualificado y la
movilidad profesional se acentua”. (https://www.ime.es/empleo/). No en vano, la revista Puertos
y Navieras, del pasado 5 de octubre de 2018, revista que es editada por el Grupo LOGISTICA Y
TRANSPORTE (GLT), que integra el mayor grupo editorial del sector del transporte y la logistica
en todas sus modalidades, informaba que el Puerto de Valencia genera 38.866 empleados.
Véase aqui: http://www.puertosynavieras.es/noticias.php/El-puerto-de-Valencia-genera-38.866-
empleos.-tags.-puerto-valencia,-empleo/100459#
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La politica maritima integrada de la Unién Europea (PMI), que agrupa todas las politicas de la
Unién relacionadas con el mar, por lo tanto, también el transporte y los puertos maritimos, tiene
como uno de sus objetivos, “mejorar las cualificaciones profesionales para ofrecer mejores
perspectivas laborales en el sector”, y es justo en este objetivo donde se incardina este master.
Véase la ficha técnica sobre PMI, de julio de 2018 (Comision Europea-Asuntos Maritimos, 2018).
Para subrayar la importancia de ese sector, Teresa Molina Schmid, Secretaria de Estado para la
UE del Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion, plantea que:

Una tercera parte de los ciudadanos de la Union viven en la costa; las actividades
econodmicas relacionadas con la mar y las costas producen un 40 por 100 del PIB y todas las
previsiones sugieren que hay un gran potencial de crecimiento; un 40 por 100 del comercio
de mercancias dentro de la UE y el 95 por 100 de la exportacion se hace por via maritima.
(Molina-Schmid, 2011, p. 45)

e Objetivos del titulo

Este Master esta destinado a aquellos profesionales que busquen especializarse en la gestion,
la logistica y el asesoramiento del sector empresarial maritimo en los ambitos internacional,
comunitario, espafiol y autonémico, debido a que el 90% del comercio discurre en algin momento
por mar. Por ello, durante la realizacion del Master el alumnado adquirira los conocimientos y las
competencias necesarias para:

- Planificar, organizar y dirigir una empresa en los &mbitos del comercio, los transportes,
la logistica y los puertos.

- Analizar el papel que desempefian los puertos dentro del ciclo logistico del transporte, y
conocer a fondo, de una forma tanto tedrica como préactica, sus peculiaridades
organizativas, de planificacion, econdémicas, comerciales y de explotacion.

- Disefar una adecuada logistica que contemple los principales aspectos relacionados con
el transporte de mercancias por via maritima, terrestre y aérea desde distintos puntos de
vista: técnico, operativo, comercial, juridico, econémico y politico.

- Actuar profesionalmente en el sector de la logistica, los puertos y el transporte maritimo,
con formacién en gestion empresarial y portuaria, derecho maritimo e internacional,
economia y organizacion de recursos.

- Adaptarse a los nuevos escenarios econémicos, complejos y cambiantes, asi como a las
demandas empresariales y profesionales del sector del comercio, el transporte, la
logistica y los puertos.

- Realizar el asesoramiento juridico, ora interno a la empresa maritima, ora externos como
profesional independiente, en el &mbito de la contratacion principalmente internacional,
en cuanto a la responsabilidad por dafios y los seguros, respecto de la regulacién de
puertos en el sentido mas amplio (concesiones administrativas, ZAL, etc.), el
conocimiento necesario para operar en el transporte multimodal, respecto del
funcionamiento interno de la empresa maritima y la regulacién juridica del buque, entre
otros aspectos esenciales.

- Propiciar la gestion empresarial en un entorno digital, incluyendo, entre otros, el estudio
de la inteligencia artificial, el blockchain, los smart contracts y, en general, las TICs en
los procesos econdmicos, de administracion, logisticos y juridicos.

Ademas de la gestion empresarial en un entorno digital, el Master le proporciona al estudiante
una vision practica de la gestion portuaria desde las nuevas tecnologias. No en vano, como dice
la Autoridad Portuaria de Valencia, “En el sector portuario y de transportes la gestion eficiente de
las tecnologias de la informacién constituye un factor clave de competitividad, dado el volumen
de informacion generada e intercambiada. Por esta razén y en torno a los principales puertos
europeos, se han ido desarrollando diferentes sistemas que contribuyen notablemente a mejorar
la gestiéon de dicha informacion. Actualmente, la Autoridad Portuaria de Valencia cuenta con
distintas herramientas que tienen como objetivo aumentar la competitividad de las empresas de
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la Comunidad Portuaria” (vid. aqui: https://www.valenciaport.com/negocio/servicios/aplicaciones-

tecnologicas/)

e Interés académico y profesional

Como hemos dicho antes, desde el punto de vista académico existe una demanda en formacion
para poder atender las necesidades de un sector estratégico para la economia espafiola vy,
particularmente, de la economia de la Comunitat Valenciana. No existe en toda ella un solo
master universitario que tenga tal cariz sobre este tema, adoleciendo un sector empresarial de
primera magnitud de titulados universitarios. La capacitacion que existe es profesional y
habilitante para el objetivo que se persigue con relacion a aquella que se dirige a los directivos
de la empresa, pero no existe ninguna de estas caracteristicas para los recién titulados y para
los que busquen una adaptacion laboral especifica sin haber tenido antes experiencia en el
sector.

Desde el punto de vista profesional, existe una fuerte demanda del sector logistico para
incorporar profesionales con un alto grado de formacion, como hemos podido ver de la noticia
de europa press, y segun nos consta de las empresas del sector, que han de incorporar con
frecuencia profesionales de otros paises al no existir en el ambito local. A la postre, tanto el
Puerto de Valencia como el de Castell6n estén creciendo a un ritmo destacable, muy por encima
de otros del Mediterraneo y de la Peninsula.

e Interdisciplinariedad

El titulo abarca competencias de administracion y gestion econémica, logistica y juridicas, desde
una perspectiva tecnolédgica en todos los procesos, econdmicos y juridicos dotando al alumno de
una vision interdisciplinar adaptada a las necesidades del mercado laboral.

El mercado laboral del sector logistico maritimo se encuentra en crecimiento y apenas existen
programas formativos que cubran la necesidad. La situacidon geoestratégica de Espafia y en
concreto de Valencia generan un atractivo importante para que las empresas del sector
establezcan una sede en nuestro territorio. Valencia posee uno de los puertos mas importantes
de Europa, siendo destacable la posicion y el crecimiento del de Castellén, y presenta una fuerte
demanda de puesto de trabajo de alta especializacién, como venimos diciendo a lo largo de estas
lineas.

e Justificacion de laidoneidad de la modalidad semipresencial y a distancia:

PRIMER ANO SEGUNDO ANO
IMPLANTACION IMPLANTACION

2019-2020 2020-2021

PLAZAS DE NUEVO INGRESO
OFERTADAS (modalidad 30 40
semipresencial)

PLAZAS DE NUEVO INGRESO

OFERTADAS (modalidad online) 200

Este nimero de plazas podra ser variable en su modalidad, siendo el limite la suma total de
plazas de todas las modalidades.

La modalidad semipresencial del Master permite la realizacién de un trabajo remunerado durante
su desarrollo, de forma que favorece la incorporacién de profesionales que, sin perder el trabajo
que en ese momento desarrollen, puedan formarse en esta area sin tener conocimientos previos.
Al no existir apenas programas formativos de estas caracteristicas, el sector de la empresa
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maritima ha formado a sus profesionales conforme sus necesidades, haciendo muy dificil el
acceso a puestos intermedios a gente que no estuviera ya en su plantilla. De este modo, se
permite la formacion cualificada de profesionales externos que inicialmente no tenian
competencias en la materia, que pueden adaptarse a un sector que demanda altas competencias
y tiene déficit de trabajadores cualificados.

No cabe duda de que la ensefianza presencial permite y favorece la adquisicion de las
competencias de este master, sin embargo, las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones permiten, en la actualidad, salvar la distancia y el tiempo de forma sincrona y
asincrona y desarrollar metodologias y actividades para desarrollar las mismas competencias y
llegar a los mismos resultados de la ensefianza presencial.

Debido a que la adquisicién de conocimientos y competencias especificas teéricas y practicas
de este master se pueden realizar mediante la modalidad semipresencial y a distancia, la parte
mas practica en esta titulacion esta perfectamente cubierta mediante simulaciones, estudios del
caso y acceso a software educativo.

La ensefianza semipresencial y a distancia no solo permite desarrollar plenamente todas las
competencias generales que requiere este titulo, y trabajar en equipo, mediante actividades en
equipo o cooperativas, sino que el desarrollo de estas destrezas utilizando las tecnologias de la
informacion es en realidad la clave para el éxito de los egresados en su vida profesional, ya que
son los medios que la empresa del siglo XXI en el ambito de las TICs utiliza.

Como se verd mas adelante en el disefio detallado del plan de estudios, se ha tenido
especialmente en cuenta la facilidad para que las actividades formativas, metodologias y
sistemas de evaluacion sean totalmente validos para la modalidad semipresencial y a distancia.

Por ilustrar con un ejemplo este enfoque, una actividad de debate (primero preparacién en grupos
y luego debate general) se llevaria a cabo en una sesién en el aula si el formato es presencial,
si el formato es virtual, se abre en el Campus Virtual primero un foro de debate grupal durante
un tiempo determinado, y posteriormente un foro de debate general también durante un tiempo
determinado. Asimismo, una clase magistral en el aula para el modo presencial es equivalente a
la lectura de una nota técnica con asistencia del profesor a través de un foro de preguntas, en el
modo virtual.

En los dltimos afios, el desarrollo de la docencia a distancia ha sido una clara apuesta de la
Universidad Europea de Valencia con la dotacidon de importantisimos recursos para este tipo de
ensefianza, vinculdndose a una de nuestras lineas prioritarias de I+D+l educativa.

e Justificacion de la ampliacién de plazas y su idoneidad para su imparticion en la
modalidad Online

La realidad misma del transporte intermodal, particularmente el maritimo, implica un desarrollo
en su mayor parte internacional y, desde luego, en transito entre distintos puntos. Desde esta
perspectiva, el interés del alumnado ha traspasado con creces el marco de la Comunitat
Valenciana.

Segln podemos ver del Anuario estadistico de la Autoridad Portuaria de Valencia del afio 20162,
los principales destinos por paises de las exportaciones que salen del Puerto de Valencia han
sido ltalia, China, EE. UU., Arabia Saudi, Argelia, Marruecos, UE. Arabes, México, Reino Unido,
Canada, Malasia, Bélgica, Turquia, Israel, Rusia, Colombia, India, Francia, Brasil, Egipto, y otros
paises. A su vez, en el afio 2016, los principales paises de procedencia de las mercancias fueron
los siguientes: China, ltalia, Argelia, Francia, Nigeria, Ucrania, EE. UU., Turquia, India, Pera y
otros paises. Y esto en cuanto al trafico de mercancias, pero es que es necesario contemplar
también el de pasajeros.

Si observamos las lineas regulares podemos observar que éstas cubren practicamente todo el
globo y, asi, podemos ver, entre otras:

FELIXTOWE > ROTTERDAM > HAMBURGO > AMBERES > LE HAVRE > ALEJANDRIA >

1 Valenciaport (2016). Anuario estadistico 2016. Ver Péagina 10. https://www.valenciaport.com/wp-
content/uploads/Anuario_estadistico_2016_APVdef.pdf
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HAIFA > ASHDOD > NAPOLES > VALENCIA > FELIXTOWE

LA HABANA > NAPOLES > LIVORNO > GENOVA > BARCELONA > VALENCIA > HALIFAX

BARCELONA > TARRAGONA > VALENCIA > TANGER > A CORUNA > VIGO > LEIXOES >
LISBOA > ALGECIRAS

VALENCIA > TANGER > ALGECIRAS > DAKAR > TEMA > BATA > MALABO > LAGOS >
ABIDJAN > TARRAGONA

DAMIETTA > GENOVA > FOS > BARCELONA > VALENCIA > DAMIETTA > PORT SAID >
JEDDAH > SINGAPUR > HONG KONG > BUSAN > SHANGHAI NINGBO > CHIWAN > SHEKOU
> HONG KONG > SINGAPUR > PORT KELANG > JEDDAH > SUEZ

Efectivamente, la Comunitat Valenciana es una comunidad con una marcada presencia en su
economia del comercio exterior, tanto en importaciones como en exportaciones.

La experiencia de este master desde su implantacion nos ha demostrado que el interés por el
Unico méaster oficial de la Comunidad Valenciana, donde se encuentran dos de los puertos mas
importantes del Mediterraneo, excede con mucho las fronteras del territorio circundante, y es que
este trafico de mercancias y de pasajeros conecta el Puerto de Valencia, como asi el de Castellén
no solo con el arco mediterraneo, sino con practicamente todo el mundo. En consecuencia, se
han interesado por cursarlo gente de ltalia, Hispanoamérica (Perd, Colombia, Ecuador, etc.), el
este de Europa, etc. En algun caso han mostrado su disponibilidad para cursarlo en Valencia,
como asi ha sido el primer afio de andadura del méaster, y han mostrado su interés en cursarlo
en modalidad a distancia.

Ademas, una vez se realice, tal como esta proyectado, la ampliacién del Puerto de Valencia en
los proximos cinco afios, el efecto de creacion de empleo directo, indirecto e inducido del Puerto
de Valencia superara los 38.800 puestos de trabajo (el 2,09 % del empleo total de la CV); supone
2.500 M€ de Valor Adadido Bruto (el 2,39% de la CV); mas de 1.243 M€ en salarios (el 2,62 %
de la CV) y 180ME€ de ingresos fiscales (todas las cifras referidas al afio 2016). Es obvio que
dichas cifras exceden con mucho las perspectivas formativas y laborales que se generen solo en
la Comunitat Valenciana. Estas cifras son totalmente creibles si atendemos a su origen: una
inversion privada que supera los mil millones de euros.

2.2. Referentes externos a la universidad proponente que avalen la adecuacion de la
propuesta a criterios nacionales o internacionales paratitulos de similares caracteristicas
académicas.

2.2.1.- Referentes Externos.

Para la elaboracion del Programa del Master Universitario en Gestion del Negocio Maritimo y el
Derecho Maritimo se han tenido en cuenta diferentes referentes externos, que han ayudado a
determinar las competencias y habilidades que debe desarrollar un estudiante en el Master
Universitario en Gestion del Negocio Maritimo y el Derecho Maritimo. Los referentes externos
considerados son los siguientes:

2.2.1.1.- Planes de estudios de universidades espafiolas, universidades europeas e
internacionales de calidad o interés contrastado:

Para la elaboracion del programa se tuvieron en cuenta las siguientes Universidades

UNIVERSIDADES

A) Espafia
ENTIDAD- Universitat Abat Oliva CEU
DESCRIPCION: Master Universitario en Derecho Maritimo.
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Es un master con un gran contenido juridico, al que se afiaden materias descriptivas del negocio
maritimo y de la gestion de riesgos. Ese caracter mixto y omnicomprensivo de las distintas areas
nos ha servido de referente. Incide en el Derecho anglosajon de forma preeminente, lo que no
es nuestro objetivo como eje. Por nuestra parte, se ha incidido en el master que se propone en
un estudio mas detallado del Derecho del transporte y de la gestion de la empresa maritima.

ENTIDAD- Universidad de Deusto

DESCRIPCION: Master Universitario en Gestion de Empresas Maritimo-Portuarias y Derecho
Maritimo

Nuevamente, se ha incidido en el tripode que sustenta estos estudios globalmente: el &mbito
juridico, el de la empresa maritima y el de la gestién portuaria, en lo que se coincide. Analisis
que se parte comudn en la gestion maritimo-portuaria, en la regulacion portuaria, en el area de
fletamentos, el régimen de responsabilidad y en los seguros. En el caso del master propuesto,
se ha prescindido sin embargo de algunas materias instrumentales, como el inglés, introduccién
a la economia maritima o salvamentos y abordajes, para incidir mas en cuestiones relativas al
transporte, de mejor y mayor adaptacion a la realidad del Puerto de Valencia.

B) Europa
ENTIDAD- ERASMUS UNIVERSITY ROTTERDAM
DESCRIPCION: LLM Maritime and Transport Law

De este master se ha adoptado un especial enfoque en el derecho maritimo y del transporte, que
casa perfectamente con la realidad del Puerto de Valencia, prescindiendo de otras cuestiones
propias del derecho publico del mar, ajenas al interés del perfil de los profesionales que se
pretenden formar, y se ha ahondado, a su vez, en cuestiones de gestién portuaria y de laempresa
maritima que aqui no se acogen.

ENTIDAD- SWANSEA UNIVERSITY
DESCRIPCION: LLM in International Commercial and Maritime Law

Coincide el programa que se pretende con el objetivo de formar profesionales con capacidades
o habilidades tanto del ambito comercial como en el Derecho maritimo. Se ha prescindido de
temas genéricos como el Derecho de la competencia, o de la propiedad industrial o intelectual,
gue aqui se tratan, y se ha introducido un médulo de gestién portuaria.

C) USA; Latinoamérica
ENTIDAD - UNIVERSITY OF MIAMI SCHOOL OF LAW
DESCRIPCION: LLM in Maritime Law

Este méster tiene un fuerte contenido juridico, del que se ha tomado el concepto de "Admiralty
Law”, con aplicacion para quien quiere trabajar como jurista para la empresa maritima como en
un despacho de abogados. No obstante, se ha incidido en la propuesta que se presenta en la
empresa maritima y en la gestién portuaria, que son compafieros que se consideran de interés
para los egresados de nuestro master, y no incluidos en este de referencia.

2.2.1.2.- Informes de asociaciones o colegios profesionales, nacionales, europeos, de
otros paises o internacionales.

ASOCIACIONES

Como asociacion de referencia en el sector, tanto por su transversalidad como por su
implantacion global citamos al PROPELLER CLUB y en concreto a su delegacion de Valencia

http://www.propellerclub-valencia.com
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La Asociacion PROPELLER CLUB agrupa a los empresarios mas destacados del sector y apoya
esta iniciativa como muy conveniente y apropiada para los fines que se indican.

La Fundacion Valenciaport, aungque coordina un titulo propio de formacion en gestion portuaria 'y
transporte intermodal, también apoya la iniciativa al ser el Unico master universitario que se
pretende de este cariz en la Comunitat Valenciana, englobando, a la postre, conocimientos
juridicos amplios y otros aspectos no profundizados en el titulo propio que ofrece, ademas de ser
una formacion.

ADMINISTRACION PUBLICA

La Subdireccié General de Ports, Aeroports i Costes, en reunién mantenida con ellos, también
ha manifestado su apoyo a la propuesta, celebrando una iniciativa de estas caracteristicas,
necesaria para la Comunitat Valenciana. Es muy importante el apoyo de la Administracién
autondmica en una iniciativa como ésta, Unica en su naturaleza, tanto por el espaldarazo politico
que ello supone, como porque es titular de aquellos puertos en la Comunitat Valenciana, que no
son de titularidad estatal (mas de 30).

Ademas de estas consultas se han recabado una serie de avales de diferentes sectores y
colectivos publicos y privados que manifiestan la importancia de implementar el Master por su
incidencia en el progreso en la economia de la regién en un ambito de gran relevancia como es
el maritimo.
Se han obtenido los siguientes avales:
El Gobierno Autonémico de la Comunidad Valenciana, a través de dos direcciones generales:
1. Direccion General de Obras Publicas, Transporte y Movilidad
2. Direccién General de Industria y Energia.

Otros colectivos y entidades de relevancia:

Colegio de Ingenieros Industriales de la Comunidad Valenciana.
Aeropuerto de Valencia-AENA.

La Camara de Comercio de Valencia.

Centro Portuario de Empleo de Valencia.

Una Empresa transitaria del sector: TRACOSA.

Una empresa lider en el sector logistico mundial. MARTICO

ONO U AW

Estos avales se incorporan en ANEXO, al final del presente Criterio 2. Justificacion.

A) Bibliografiay otros documentos.

A continuacion, se citan solo los principales referentes utilizados en la redaccion de este
apartado.

Adecco. (2018). La escasez de talento ya es un problema en Espafia: el 56% de las empresas
tiene dificultades para cubrir vacantes. Recuperado el 1 de septiembre de 2018, de
https://adecco.es/wp-content/uploads/2018/01/NdP-EI-566-de-las-empresas-tiene-
problemas-para-cubrir-vacantes.pdf

Autoridad Portuaria de Valencia. (2018). Cuentas anuales e informe de gestién consolidado del
ejercicio 2017. Valencia: Valenciaport.

Comisién Europea-Asuntos Maritimos. (2018). La politica maritima integrada. Fichas técnicas
sobre la Union Europea.

Molina-Schmid, T. (2011). La politica maritima integrada de la Unién Europea. Las actividades
maritimas unidas por su nexo comun: la mar. Recuperado el 3 de mayo de 2018, de
http://www.armada.mde.es/archivo/rgm/2011/07/cap04.pdf

PORTCASTELLO. (2018). Comunidad portuaria. Estadisticas. Recuperado el 2 de junio de
2018, de https://www.portcastello.com/comunidad-portuaria/estadisticas
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2.3. Descripcién de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados para la
elaboracion del plan de estudios. Estos pueden haber sido con profesionales, estudiantes
u otros colectivos.

2.3.1. Panel de expertos de la UEV:

El presente titulo ha sido elaborado por una comision de la Universidad Europea de Valencia
conformada por:

- Prof. Dr. D. Jorge Sanchez-Tarazaga y Marcelino, abogado experto en Derecho
mercantil y en internacional privado, Profesor de Derecho y de Relaciones
Internacionales la Universidad Europea.

- Prof. Dr. D. Jorge Juan Milla Ibafiez, abogado y economista. Experto en gestion de
empresa maritima y en fiscalidad internacional, asi como en Derecho anglosajon.
Profesor de la Universidad Europea. Doctor con mencién internacional.

- Prof. Dr. D. L. Alberto Ruiz Tomas, abogado y economista. Miembro de la Asociacion
Espafiola de Derecho Maritimo. Miembro del Propeller Club valencia. Ha sido director
del Master en Derecho Maritimo y gestibn econdmico-estratégica de la empresa
maritimo-portuaria en la Universidad Catdlica de Valencia, en las ediciones 16/17 y
17/18.

El proceso de trabajo de esta comision se ha llevado a cabo siguiendo las directrices del Real
Decreto 1393/2007 y su modificacién del Real Decreto 861/2010, que establece la ordenacion
de las ensefianzas universitarias oficiales. Por ello, para el disefio de la titulacién, la comision
recabd y analizé los referentes locales, estatales, comunitarios e internacionales mencionados
anteriormente.

Adicionalmente, desde la Unidad de Calidad de la Universidad Europea se publicé una guia para
el desarrollo de las nuevas titulaciones en el contexto del EEES que fue puesta a disposicion de
la comisién para orientar su proceso de consulta y de disefio del presente titulo.

Aunando los datos, los informes y los programas de estudios consultados, la comisién logré
obtener una vision de las competencias que han de desarrollar los profesionales que cursen el
Master Universitario en Gestion del Negocio Maritimo y el Derecho Maritimo, asi como de las
directrices que ha de cumplir el programa educativo del Master para responder adecuadamente
a las necesidades de formacion en esta area de especializacion.

Los avances en el disefio del titulo por parte de esta comision fueron revisados y
retroalimentados por la Unidad de Calidad. Una vez elaborada la propuesta de titulo, se procedio
a su valoracion con los expertos.

Los avances en el disefio del titulo por parte de esta comisién fueron revisados y
retroalimentados por la Unidad de Calidad. Una vez elaborada la propuesta de titulo, se procedié
a su valoracion con los expertos externos que indicamos a continuacion.

2.3.2. Consulta a expertos externos (participacién y conclusiones):
Para evaluar la idoneidad del programa del Master se conto con la participacion de:

e Francisco Alonso Espinosa, Catedratico de Derecho Mercantil de la Universidad de
Murcia.

e Manuel Desantes Real, Catedratico de Derecho internacional privado de la Universidad
de Alicante.

e Rafael Marimén Dura, Catedréatico de Derecho Mercantil de la Universidad de Valencia.

e Nuria Latorre Chiner, profesora titular de Derecho Mercantil de la Universidad de
Valencia

e Carlos Salinas Adelantado, abogado experto en Derecho maritimo y profesor titular de
Derecho Mercantil de la Universidad de Valencia

e Maria José Vafi6 Vafid, profesora titular de Derecho Mercantil de la Universidad de
Valencia. Codirectora Master Oficial en Derecho de la Empresa. Asesoria Mercantil,
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Laboral y Fiscal y miembro del Instituto Universitario de Investigacién en Economia
Social, IUDESCOOP.
Alejandro Molé Descals, Catedratico de Comercializacién e Investigacion de Mercados

de la Universidad de Valencia.

Jordi Mauri Castell6, profesor del area de Economia y Empresa de la Universidad de
Stuttgart. Socio director de Aplicae Energy Solutions SL, empresa de consultoria
dedicada a la promocién y potenciacion de la cultura de la innovacion en las empresas y
profesor colaborador de la Universidad Politécnica de Valencia y Director del Master en
Direccion de la Innovacion y la tecnologia en el Instituto de Estudios de la Empresa.
José Antonio Garcia de Campos, Controller de las Escuelas Pias de la Provincia
Betania.

Domingo Enrique Ribeiro Soriano, Catedratico de la Universitat de Valéncia en el area
de conocimiento de Organizacién de Empresas.

Todos, sin excepcién, han avalado el programa educativo de este master, animando a su
ejecucion y aportando ideas para su buen fin y correcto desarrollo.

Estas sesiones con expertos siguieron el esquema de trabajo que se presenta a continuacion:

1.

Presentacion de los objetivos académicos y de desarrollo de habilidades profesionales
del nuevo programa a disefiar.

Valoracion de competencias y conocimientos que se consideran imprescindibles para
perfiles profesionales del ambito empresarial por parte de los expertos.

Dindmica de grupo prospectiva con el objetivo de llegar a conclusiones sobre las
necesidades de las empresas y organizaciones sobre el perfil de los nuevos titulados, a
través de la situacién actual de las empresas y organizaciones de ambito internacional,
que nos aporta una vision general del entorno en el que desarrollan su actividad y el tipo
de profesionales que lo forman.

4. Finalmente se busca el consenso entre los participantes en las conclusiones alcanzadas.

Tras estos paneles de expertos se ha conseguido extraer las siguientes conclusiones, que
suponen un aval para esta propuesta de actualizacion de este master por parte de la Universidad
Europea de Valencia:

Las empresas y organizaciones actuales tienen la necesidad de contar con profesionales
que aporten una visién general de la actividad empresarial maritima y la relacién entre
las distintas funciones que se desarrollan en las organizaciones.

Desde la Universidad debe existir el compromiso de formar profesionales capacitados y
cualificados para desarrollar su labor en este tipo de empresas y organizaciones, porque
que desarrollaran su actividad en entornos internacionales y multiculturales, que les
exigird maxima flexibilidad.

El méaster es necesario. De hecho, los que han participado en experiencias semejantes,
algunas fallidas en la universidad valentina echaron en falta que se incorporaran, ademas
de competencias juridicas, otras propias de administracion y gestién econémica.

Se observd como necesario que todo se expliqgue con una perspectiva tecnologica en
todos los procesos, econdémicos y juridicos.

En los paneles se establecen las diferentes aptitudes que tiene que desarrollar un
profesional de la empresa maritima y las necesidades especificas determinadas por el
area funcional en el que desarrolle su actividad; asi, contratacion internacional, seguros,
ADR, se aconseja que se consideren como parte de los contenidos. Se decide que éste
sea un programa formativo global, que desarrolle las capacidades y aptitudes basicas
para el conocimiento general de todas las funciones empresariales con enfoque
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genérico, aportando un enfoque multidisciplinar en los egresados que mejore su
capacidad de empleabilidad y espiritu emprendedor.

Se desglosan las competencias basicas, transversales y especificas que este master
debe desarrollar para que los egresados en este Master Universitario en Gestion del
Negocio Maritimo y el Derecho Maritimo consigan aportar un valor diferencial en su perfil
para desarrollar su talento y carrera profesional en organizaciones internacionales.

Una vez valoradas y contrastadas las conclusiones obtenidas en los grupos de trabajo y paneles
de expertos organizados, se corrobora la necesidad de crear el Master en Gestion del Negocio
Maritimo y el Derecho Maritimo y se confirma la adecuacion del programa planteado, tras
incluirse las sugerencias aportadas durante las reuniones de trabajo mantenidas.

ANEXO I:

Avales de colectivos e instituciones profesionales relacionados con el titulo:

El Gobierno Autondmico de la Comunidad Valenciana, a través de dos direcciones generales:

1.
2.

Direccidn General de Obras Publicas, Transporte y Movilidad
Direccién General de Industria y Energia.

Otros colectivos y entidades de relevancia:

ONO GO~ W

Colegio de Ingenieros Industriales de la Comunidad Valenciana.
Aeropuerto de Valencia-AENA.

La Camara de Comercio de Valencia.

Centro Portuario de Empleo de Valencia.

Una Empresa transitaria del sector: TRACOSA.

Una empresa lider en el sector logistico mundial. MARTICO

n
Q
o
o
o
c
.2
o
@
s
B2
£
S
°
©
@
°
o)
2
=
(%2}
[oX
£
e
©
c
T
°
@
°
3
(@]
©
8
@
o
2
@
(@]
>
B
(&}
o
(2}
@
)
o
)
c
S
o
@
o
>
°
)
[9)
°
o)
2
=
(%2}
(o
£
e
c
(o)
Q
Q
@
Q2
=
=
@
>
\
©
<)
Y
)
-
N
)
~
©
©
=)
S
S
<
©
)
Q
<
-~
0
©
I°s)
I52)
©
>
)
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=538651429640005549219288



				2022-09-06T12:54:46+0200

		España










Universidad
Europea vaLENCIA

4.1. Sistemas de informacién previa a la matriculacién y procedimientos de acogida
accesibles y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su
incorporacion a la universidad y la titulacién. Dentro de la informacidn previa que se
facilite deben constar las vias y requisitos de acceso al titulo, incluyendo el perfil de
ingreso recomendado.

Perfil de ingreso recomendado

Entre la informacion previa que se ofrece a los estudiantes interesados en el Master Universitario
en Gestion del Negocio Maritimo y el Derecho Maritimo se encuentra el perfil de ingreso
recomendado, que servird de guia a su incorporacién a sus estudios universitarios. Este pefrfil
se concreta en la siguiente informacion:

e Los alumnos deberan disponer de una base de conocimientos en economia,
administracion de empresas o derecho. Asi, se admitiran aquellos alumnos licenciados
o graduados en Derecho, Economia, Direccion y Creacion de Empresa, Administracion
y Direccion de Empresas e Ingenieria, asi como aquellos con otras titulaciones
universitarias que permitan el acceso a un Colegio de Economistas, de Abogados y/o de
Titulares Mercantiles e Ingenieros. También se admitiran aquellos alumnos con planes
de estudios universitarios con 30 créditos o més en materias de economia,
administracion de empresa, derecho o ingenieria.

e Estos alumnos, dada su base académica, suelen estar acostumbrados a utilizar de los
principales conceptos en materia de contabilidad, tributacién y derecho. Asimismo, al
cursar el Master Universitario en Gestién del Negocio Maritimo y el Derecho Maritimo,
podran profundizar en ellos y alcanzar el nivel de maestria necesario para manejarse en
el mundo de la empresa maritima.

e Esta titulacién es idénea para aquellos alumnos interesados en desarrollar su labor
profesional como ejerciente libre o desde un puesto interno de la empresa del sector
logistico o maritimo. Siempre que se desarrolle de manera externa, el profesional podra
prestar sus servicios a diferentes clientes proporcionando la atencién conveniente a cada
uno de ellos. Si, por el contrario, se esta vinculado a una empresa o entidad, el experto
fiscalista trabajara con él en exclusividad, normalmente formando parte de la plantilla e
integrado en el departamento juridico o de gestion empresarial de la misma.

Esta informacion se trasladara al alumno en las entrevistas de admision.

Sistemas de Informacién previa a la matriculacion

Previamente a matricularse por primera vez en la UEV, los/las estudiantes reciben toda la
informacion necesaria sobre el proceso de ingreso, proceso de matricula, planes de estudio,
honorarios académicos, ayudas al estudio y residencias universitarias, a través de los folletos de
cada titulacion, el libro institucional, las normas de admision y la guia académica, sin perjuicio de
toda la informacion recogida en la pagina Web de la UEV: https://universidadeuropea.es/valencia

Ademads, esta informacion, asi como cualquier duda que les pueda surgir a los/las estudiantes,
también se transmite de forma personal a través del Departamento de Admisiones. Dicha
informacion se articula a través de los Argumentarios o0 documentos internos donde se explican
las caracteristicas generales del Plan Formativo, y que son manejados por las distintas instancias
que intervienen en los primeros contactos de los/las estudiantes con la Universidad.

Procedimientos de acogiday orientacion

Antes del inicio oficial del curso académico, todos los nuevos estudiantes matriculados reciben
una comunicacion informativa en la que se les indica la fecha, lugar y hora de una sesién de
presentacion y bienvenida de su titulacién y facultad en la que los maximos responsables
académicos de la Facultad les dan las indicaciones mas relevantes que deben conocer de cara
al inicio de su actividad académica en la Universidad.
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1. Estructura de las ensefianzas

El Master Universitario en Gestion del Negocio Maritimo y el Derecho Maritimo esta
orientado a la practica profesional. Sus objetivos son formar profesionales altamente cualificados
en los procesos de diagnosis, peritacion y asesoramiento fiscal. Estos procesos demandan cada
vez mas profesionales con formacion especializada a nivel de méster universitario.

Los estudios se estructuran en un curso académico, con una duracion de 60 ECTS que se
distribuyen en 9 materias semestrales tedrico-practicos (54 ECTS) y la materia anual del Trabajo
Fin de Master (6 ECTS):

MATERIA 1: Derecho Maritimo Internacional

MATERIA 2: Derecho Maritimo Espafiol

MATERIA 3: Gestion de Riesgos, Seguro Maritimo y Financiacion de Buques y Flotas

MATERIA 4: Transporte de Mercancias

MATERIA 5: Transporte de Pasajeros

MATERIA 6: Gestién Portuaria y Maritima

MATERIA 7: Gestién de Buques y Embarcaciones

MATERIA 8: Direccion Estratégica en las Operaciones Maritimas

MATERIA 9: Operaciones Maritimas, Aéreas y Terrestres

MATERIA 10: Gestién de Marketing

MATERIA 11: Direccion de Personas

MATERIA 12: Trabajo Fin de Master.

MATERIA 1: Derecho Maritimo Internacional

En esta materia el alumno adquirira los conocimientos y las competencias necesarias para
desenvolverse con soltura en un departamento juridico internacional maritimo y de transporte
terrestre, siendo capaz de identificar los principales problemas y controversias que pueden surgir
en la aplicacién del derecho internacional y sus colisiones con los ordenamientos juridicos
nacionales.

MATERIA 2: Derecho Maritimo Espafiol

En esta materia el estudiante adquirir4 los conocimientos y las competencias necesarias para
poder gestionar un departamento juridico nacional de una empresa maritima o de transporte
terrestre siendo capaz de resolver los conflictos juridicos que puedan surgir en el plano
extrajudicial y judicial.

MATERIA 3: Gestién de Riesgos, seguro maritimo y financiacion de buques y flotas
En esta materia el estudiante adquirird los conocimientos y las competencias para poder realizar

una gestion eficiente de los riesgos asociados a la empresa maritima, desde los riesgos propios
del buque hasta los que se derivan de la actividad del transporte de mercancias o pasajeros.
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Posteriormente, se procedera a estudiar los mecanismos para anularlos o minimizarlos a través
de la contratacion del correspondiente seguro. Finalizando la materia con el estudio de las
diferentes formas de financiacion de los buques o flotas.

MATERIA 4: Transporte de Mercancias

En esta materia el estudiante adquirira los conocimientos y las competencias para manejarse
con fluidez en los distintos tipos de contratos que se utilizan en el transporte de mercancias en
el ambito maritimo, terrestre y aéreo, entendiendo sus repercusiones derivadas de la intervencion
de diferentes operadores que pueden estar sujetos a legislaciones diferentes. Se trataran temas
relativos a la introduccion al comercio internacional. Términos de entrega. Incoterms. Medios de
cobro y pago internacionales. Derecho uniforme del comercio internacional. Transporte
multimodal. Operacién de carga y descarga. Transporte de mercancias por carretera.

La funcién de la aduana en el transporte. Intermodalidad y logistica avanzada eficiente.
Intermodalidad portuaria. Configuracion de una red logistica.

MATERIA 5: Transporte de Pasajeros

En esta materia el estudiante adquirira los conocimientos y las competencias para manejarse
con fluidez en los distintos tipos de contratos que se utilizan en el transporte de pasajeros en los
diferentes medios de transporte. Se realizara una mencién especial a las nuevas formas de
transportes colaborativos. Tras un encuadramiento del sector y de la normativa, en esta materia
se analizan los caracteres y elementos de los contratos de pasaje y crucero, el contenido de las
prestaciones que implica su ejecucion, las distintas formas de incumplimiento contractual y sus
consecuencias juridicas, y la responsabilidad del transportista en caso de accidentes durante la
navegacion.

MATERIA 6: Gestién Portuaria y Maritima

En esta materia el estudiante adquirira los conocimientos y las competencias para gestionar un
puerto de naturaleza comercial o recreativa, asi como su hinterland. Todo ello, conjugado con
las necesidades de la comunidad social que existen alrededor de la zona de influencia.

MATERIA 7: Gestion de Buques y Embarcaciones

En esta materia el estudiante adquirird los conocimientos y las competencias para poder
gestionar las operaciones de los buques y embarcaciones tanto en su uso comercial como
recreativo.

MATERIA 8: Direccion Estratégica en las Operaciones Maritimas

En esta materia el estudiante adquirira los conocimientos y las competencias para poder dirigir
estratégicamente una compafia del ambito del transporte maritimo, poniendo especial foco en
sus interrelaciones con los otros medios de transporte, con la finalidad de optimizar los
resultados para minimizar las capacidades ociosas de sus instalaciones o activos.

MATERIA 9: Operaciones Maritimas, Aéreas y Terrestres

En esta materia el estudiante adquirird los conocimientos y las competencias para poder
gestionar los diferentes traficos que suceden en una compafiia en el ambito del transporte
maritimo, aéreo o terrestre, tanto de mercancias como pasajeros.

MATERIA 10: Gestion de Marketing

En esta materia el estudiante adquirira los conocimientos y las competencias para disefiar
estrategias adecuadas en los diversos mercados en los que operan las empresas de transporte
de mercancias y pasajeros. Adquiriendo los conocimientos necesarios para poder establecer
estrategias de precios consecuentes con la oferta y demanda de su producto o servicios, y
aplicando técnicas de marketing que permitan adecuar sus capacidades de produccion al
mercado. Entendemos la importancia de esta materia, habida cuenta de las peculiaridades que
presenta el mercado del transporte que requiere unas politicas de precios muy dindmicas y unas
altas necesidades de explorar nuevos mercados. Si bien en este master no tratamos de formar
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profesionales del marketing, consideramos importante tener una adecuada formacion que le
permita, desde puestos directivos 0 asesores externos, integrar esta area dentro de una vision
general de la empresa en la toma de sus decisiones

MATERIA 11: Direccién de Personas

En esta materia el estudiante adquirird los conocimientos y las competencias para que un
directivo de una empresa del sector o asesor externo pueda planear y disefiar una estrategia
adecuada en la gestion del personal. Asi mismo consideramos importante dotar a nuestro alumno
de las habilidades necesarias para las relaciones laborales como facilitador de un buen clima
laboral. Por Ultimo, nos parece necesario incluir unas referencias a la responsabilidad social
corporativa como aporte de la empresa a la comunidad. Si bien en este master no tratamos de
formar profesionales de direccion de personas, consideramos importante tener una adecuada
formacion que le permita desde puestos directivos integrar esta area dentro de una vision general
de la empresa, pues considerando las peculiaridades del régimen juridico de la gente del mar y
de los transportistas en general se requiere su conocimiento. Asi mismo, en nuestro sector que
posee un alto grado de internacionalizacion la figura de los expatriados es muy frecuente con
toda la problematica que ello implica

MATERIA 12: Trabajo Fin de Master.

El Trabajo Fin de Master implica la realizacion de un trabajo de andlisis y resolucién de un
problema del ambito del Derecho o la empresa maritima. El Trabajo Fin de Master debe ser
original en términos de analisis y de perspectiva critica. Debiendo versar sobre algin tema de
derecho del transporte que presente cierta problematica doctrinal o mediante la resolucion de un
caso practico de una empresa del sector. Combina la reflexion teérica y el trabajo de
investigacion sobre el tema seleccionado, asi como una propuesta estratégica de mejora o
solucién de algun problema del sector del transporte o gestién de empresa maritima o logistica.

Por tanto, se trata de un trabajo original de investigacion que puede versar sobre cualquiera de
las materias que el estudiante haya cursado al realizar el Master.

El alumnado tendrd que demostrar capacidades tanto formales (correcta presentacion, citas, etc.)
como sustanciales (demostracion de ser capaz de dominar una materia determinada tras un
estudio en profundidad de la misma).

El ejercicio implica también la capacidad para presentar de manera sintética y clara sus
resultados oralmente y a debatir con los miembros del tribunal de los Trabajos Fin de Master.
La finalidad de este trabajo consiste en evaluar de forma integral y global el aprovechamiento de
los contenidos y competencias del programa. El tutor del estudiante orientara al alumno para su
elaboracién y presentacién. El alumno presentara en sesién publica este proyecto para ser
evaluado por un tribunal de profesores del master una vez que el tutor lo apruebe.

Tras la exposicion y la defensa publica, el tribunal calificara al alumno otorgandole su calificacion
final.

Esta materia consta de tres fases diferenciadas:

1. Introduccién al Trabajo Fin de Master (TFM):

a. El objetivo es definir las bases para el trabajo, fases, tipo de orientacion,
funciones del tutor y mecanismos de coordinacién, y orientarle en la eleccion del
tema conductor del trabajo y de los diferentes apartados que lo van a componer.

2. Desarrollo del TFM

a. Esta segunda fase consiste en la realizacion del proyecto elegido (proyecto de
innovacion). En esta fase se realizar4 con el seguimiento y orientacion del tutor
asignado.

3. Presentacion y Defensa del TFM

a. Presentacion del texto escrito del TFM de acuerdo a los criterios establecidos

b. Presentacion oral y publica del TFM

c. Valoracion del Tribunal

La exposicion y defensa del Trabajo Fin de Master se podra realizar presencial o por
videoconferencia, ya sea un trabajo individual o en equipo, ante un tribunal constituido al efecto,

CSV: 835364657234725311701463 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=835364657234725311701463



Universidad
Europea vALENCIA

con el que podra interactuar en todo momento. Los miembros del tribunal contaran con la
documentacion precisa para la identificacién segura del estudiante.

La defensa del TFM podra realizarse de manera presencial o mediante videoconferencia en
cualguiera-de-sus-modalidades, siempre que: 1) Una persona en representacion de la universidad
asegure presencialmente la identidad del estudiante que realiza 2 ice la
defensa del TFM y-le-acompafie-durante-la-misma; 2) La defensa sea publica, bien donde esté
presente el estudiante o bien donde esté presente el tribunal; 3) Exista posibilidad de interaccion
sincrona entre el estudiante y el tribunal.

Desarrollo del programa formativo:

Las materias del presente plan de estudios, asi como los créditos ECTS de los mismos, la
temporalidad y el caracter, se recogen en la tabla siguiente:

Médulo Materia ECTS @ Semestre Caracter

1. Derecho Maritimo . .
. 6 1 Obligatorio
Internacional
2. Derecho Maritimo . .
~ 6 1 Obligatorio
- Espafiol
Derecho Maritimo — -
3. Gestién de Riesgos,
seguro maritimo
. 9 L y 3 1 Obligatorio
financiacion de
buques y flotas
4. Transporte de . .
. 6 1 Obligatorio
Mercancias
Derecho del Transporte
5. Transporte de . .
. 6 1 Obligatorio
Pasajeros
6. Gestidn de Puertos . .
Gestion Portuaria y 6 2 Obligatorio
iti 7. Gestion de Buques
Maritima . d y 6 2 Obligatorio
Embarcaciones
8. Direccion Estratégica
en las Operaciones 3 2 Obligatorio
Maritimas
9. Operaciones
Gestion Empresarial Maritimas, Aéreas y 6 2 Obligatorio
Terrestres
10. Gestion de Marketing 3 > Obligatorio
11. Direccién de ) )
3 2 Obligatorio
personas
Trabajo Fin de Master 12 Tr?bajo Fin de 6 2 TFM
Master
60

En el disefio de la programacion curricular se tienen muy en cuenta las relaciones entre las
materias y la importancia de cada uno.
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Mecanismos de coordinacidn:

La Direccién del Master es el responsable del correcto despliegue del programa formativo del
titulo y de atender a los alumnos durante el desarrollo del mismo. Para ello cuenta con los
siguientes recursos:

e Director Escuela de Postgrado: Su mision es coordinar a los directores de postgrado, los
programas y los recursos materiales.

e Decana: Su misién es velar por la garantia del titulo y la adecuacion del personal
académico al mismo.

e Dpto. Coordinacion y Asistencia Postgrado: Su mision es coordinar al profesorado,
asesorar al alumno y responder a sus dudas y necesidades.

Para la correcta coordinacién de contenidos en un mismo maédulo existe la figura del Coordinador
de Modulo. Este rol lo desempefia un profesor cuya mision es establecer las ensefianzas que se
desarrollan en cada uno de los mddulos. El coordinador de médulo es el responsable de la
evaluacion de los alumnos en ese mddulo.

La Direccion del Master se encarga de la coordinacion entre las materias y del contacto
permanente con el mundo académico relacionado con el area de conocimiento y con el mundo
profesional.

Mecanismo de Coordinacién del Trabajo Fin de Master

Para obtener el titulo del Master Universitario en Gestiébn del Negocio Maritimo y el Derecho
Maritimo, los estudiantes deberan realizar y aprobar un trabajo final, realizado individualmente,
donde demuestren haber integrado los conocimientos y desarrollado las competencias de las
materias contenidas en el programa.

El desarrollo del Trabajo Fin de Master se efectuar4 tomando como base los conocimientos
adquiridos durante las diferentes materias, no obstante, el alumno serd siempre guiado por su
tutor que es el que debe autorizarlo para que entregue su Trabajo a la comision del master que
lo estudiara y lo calificar4. Una vez aceptado el Trabajo, el estudiante efectuara su defensa oral
y publica. El tribunal evaluara su exposicion y podra efectuar las preguntas que crea conveniente
al estudiante, el cual recibira la calificacién correspondiente.

Resumen de las materias y distribucién en ECTS

TIPO DE MATERIA CREDITOS
Obligatorias 54
Trabajo fin de Master 6
CREDITOS TOTALES 60
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MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION DEL NEGOCIO MARITIMO Y EL DERECHO MARITIMO

PLANIFICACION
DE LAS
ENSENANZAS

1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
MATERIA | MATERIA | MATERIA | MATERIA | MATERIA | MATERIA | MATERIA | MATERIA | MATERIA | MATERIA | MATERIA | MATERIA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Gestion de
Riesgos, Gestién de Direccion Operaciones
Derecho Derecho Seguro Transporte | Transporte Gestién d B Estratégica Maritim Gestién d Direccién de | Trabaio Fin
Maritimo Maritimo Maritimoy |de de estion de uquesy en las a as, estion de eccion de anajo
. o . 7 . . Puertos Embarcacio . Aéreas y Marketing Personas de Méster
Internacional | Espafiol Financiacion | Mercancias | Pasajeros Operaciones
nes o Terrestres
de Buques y Maritimas
Flotas
6 ECTS 6 ECTS 3ETCS 6 ECTS 6 ECTS 6 ECTS 6 ECTS 3 ECTS 6 ECTS 3 ECTS 3 ECTS 6 ECTS
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Campus Virtual:

Es un espacio docente universitario, que permite mayor versatilidad para las diferentes
modalidades de aprendizaje presencial, hibrido y a distancia.

Propicia el aprendizaje mediante redes sociales al poder conectarnos con usuarios de todo el
mundo, a la vez que ganamos accesibilidad al poder comunicarnos y acceder a los recursos de
aprendizaje desde cualquier lugar, en cualquier momento y desde todo tipo de dispositivos.

Por medio de esta plataforma se actualiza permanentemente la informacion y los eventos
grupales e individuales que se van sucediendo a lo largo del curso, permitiendo un seguimiento
individualizado de cada alumno.

Los alumnos podran descargar los archivos con la documentacion aportada por los profesores y
podran enviar a través de ella los documentos de trabajo.

Ademas, sera el medio que permitira una constante comunicacion entre alumnos y profesores, y
de los mismos alumnos del master entre si. A través de las actividades definidas en el Campus
Virtual, los alumnos participaran en debates y foros con los profesores y con espacios creados
ad hoc para su trabajo grupal e interaccion tecnolégica.

5.1.2. Modalidad Semi-presencial y a distancia:

Puesto que la modalidad de imparticion del master es semi-presencial y a distancia. En las
materias de la modalidad semipresencial se han programado actividades formativas presenciales
gue son complementadas con las actividades de aprendizaje a distancia.

La inclusion de las modalidades semi presencial y a distancia estan en consonancia con la
irrupcién de las nuevas tecnologias en la sociedad contemporanea. Organismos como la
European Universities Association ponen de manifiesto la necesidad de ampliar las modalidades
de acceso a la universidad, que se establezcan vias de formacidn flexibles y se promueva un
aprendizaje centrado en el estudiante. La UNESCO también ha hecho hincapié en la gran
repercusién que las tecnologias de la informacién y la comunicacién estan teniendo en todos los
aspectos del aprendizaje, incluyendo el aprendizaje en linea, y en esta necesidad de ampliar el
acceso a la ensefianza superior, en particular para los adultos que trabajan.

En el ambito de las Ciencias Sociales, la utilizacion de herramientas en linea fue rapidamente
secundada por las innumerables posibilidades de aplicacion y manejo que ofrecian a sus
destinatarios. En este nuevo contexto, los e-books estan sustituyendo progresivamente a los
tradicionales manuales en papel, o el disefio de potentes bases de datos electrénicas que
facilitan la busqueda de informacién. Todo ello ha llevado a que las Universidades mas
vanguardistas, y entre ellas la UEV, ponga a disposicién de sus estudiantes la opcién de cursar
el Master Universitario en Gestién del Negocio Maritimo y el Derecho Maritimo en modalidad
semipresencial y a distancia.

Todas las materias de la modalidad semipresencial y a distancia contemplan pruebas
presenciales/ virtuales de conocimiento (pruebas presenciales de conocimiento en la modalidad
semipresencial y pruebas virtuales de conocimiento en la modalidad a distancia). Estas pruebas
suponen un 60 % de la evaluacién final, tienen un caracter basico y solo cuando se supera la
nota establecida para el aprobado puede completarse la calificacion con los procedimientos
especificos de evaluacién continua que establezca cada asignatura/médulo (cuestionarios,
ejercicios, test, examenes escritos u orales, etc.).

Identificacion de los estudiantes en la modalidad a distancia

En un entorno virtual resulta de vital importancia asegurar que la evaluacion de los estudiantes
refleja realmente el grado de consecucién de los resultados de aprendizaje, tanto desde el punto
de verificar que el estudiante los ha adquirido, como desde el punto de vista de controlar que es
el estudiante que opta al titulo es el que realmente ha realizado la evaluacion.

Para evitar situaciones fraudulentas de suplantacion de identidad, la Universidad ha previsto una
serie de acciones para la identificacion del estudiante de programas en entornos virtuales
consistentes en:
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1. El estudiante estd obligado a completar su perfil en el campus virtual y publicar su
fotografia, de modo que pueda ser corroborada su imagen con la que figure en sus
documentos de identidad.

2. La exposicién y defensa del Trabajo Fin de Master se podra realizar presencial o por
videoconferencia, ya sea un trabajo individual o en equipo, ante un tribunal constituido al
efecto, con el que podra interactuar en todo momento. Los miembros del tribunal
contaran con la documentacion precisa para la identificacion segura del estudiante.

La defensa del TFM podré realizarse de manera presencial o mediante videoconferencia
en-cualguiera-de-sus-modalidades, siempre que: 1) Una persona en representacion de
la universidad asegure presencialmente la identidad del estudiante que realiza eneHugar
donde-éste-realice la defensa del TFM yle-acempafie-durante-la-misma; 2) La defensa

sea publica, bien donde esté presente el estudiante o bien donde esté presente el
tribunal; 3) Exista posibilidad de interaccion sincrona entre el estudiante y el tribunal.

3. Todas las materias contemplan pruebas virtuales de conocimiento. Al final de la
asignatura/médulo, se realiza una prueba final virtual. Se trata de un tipo de pruebas de
evaluacion con calificacion, en la que se certificara la identidad del estudiante, que
debera acreditarla mediante la exhibicion de documento oficial de identidad. Esta prueba
supone un 60 % de la evaluacion final, tiene un caracter basico y solo cuando se supera
la nota establecida para el aprobado puede completarse la calificacion con los
procedimientos especificos de evaluacion continua que establezca cada asignatura/
modulo (cuestionarios, ejercicios, test, examenes escritos u orales, etc.).

Procedimientos parala organizaciéon de la movilidad de los estudiantes propios y de
acogida. Debe incluir el sistema de reconocimiento y acumulacion de créditos ECTS.

La internacionalidad forma parte del modelo educativo de la Universidad Europea de Valencia
acorde con la filosofia del Espacio Europeo de Educacién Superior y en linea con las demandas
de la sociedad actual que ha experimentado importantes cambios debido a la globalizacién e
internacionalizacion. Estos dos fendmenos exigen de cualquier futuro titulado universitario ser
capaz de trabajar en entornos multiculturales, asi como respetar y adaptarse a convenciones
sociales inherentes a otras culturas.

La Universidad Europea de Valencia tiene una amplia Red Internacional de convenios bilaterales
de Universidades y Centros de Formacion de Postgrado. que cuenta con mas de 70 instituciones
en 24 paises en los cinco continentes, mas de 100 campus y mas de 625.000 estudiantes en
todo el mundo. Ademas de los convenios Erasmus con un total de 177 Universidades europeas
con plazas para 1104 alumnos. Los estudiantes de la UEV pueden acogerse a la movilidad dentro
de la propia red, asi como a los convenios especiales que la universidad tiene acordados con
determinadas universidades de habla inglesa (por ejemplo, University of Liverpool, Staffordshire
University, University of Arizona o California Irvine University).

Forman parte de la red los siguientes campus:
Europa
e  European University Cyprus (EUC)
e  BITS (Business and Information Technology School)
e BTKgroup
e  Domus Academy
o Nuova Accademia di Belle Arti Milano (NABA)

¢ Universidade Europeia (UE)
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IADE- Creative University

Instituto Portugués de Administracao de Marketing- IPAM
Les Roches Marbella

Real Madrid Graduate School

Universidad Europea de Madrid (UEM)

Universidad Europea de Canarias

Universidad Europea de Valencia

IEDE Business School

Istanbul Bilgi University

University of Roehampton, London (in partnership with Laureate Online Education,
B.V.)

University of Liverpool Online Programs (in partnership with Laureate Online
Education)

América del Sur

Business School S&do Paulo (BSP)

CEDEPE Business School

Centro Universitario IBMR

Centro Universitario do Norte (UniNorte)

Centro Universitario Ritter dos Reis (UniRitter)
Faculdade de Desenvolvimento do Rio Grande do Sul (FADERGS)
Faculdade dos Guararapes (FG)

Faculdade Internacional da Paraiba (FPB)

FMU Education Group

Universidade Anhembi Morumbi (UAM)

Universidade Potiguar (UnP)

Universidade Salvador (UNIFACS)

Instituto Profesional AIEP

Instituto Profesional Escuela Moderna de Musica (EMM)
Universidad Andrés Bello (UNAB)

Universidad de Las Américas Chile (UDLA)

Universidad Vifia del Mar (UVM)

Universidad Americana (UAM)

Universidad Latina de Costa Rica

Universidad de Las Américas Ecuador (UDLA)

Centro Universitario Tecnolégico (CEUTEC)
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http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Spain/LesRochesMarbella

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Spain/RealMadridUniversityStudiesSchool

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Spain/UniversidadEuropeadeMadridUEM

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Spain/UniversidadEuropeadeCanariasUEC

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Spain/UniversidadEuropeaValenciaUEV

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Spain/InstituteforExecutiveDevelopmentIEDE

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Turkey/IstanbulBilgiUniversity

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/UnitedKingdom/UniversityofRoehamptonLondon

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/UnitedKingdom/UniversityofRoehamptonLondon

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/BusinessSchoolSaoPauloBSP

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/CEDEPEBusinessSchoolCBS

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/InstitutoBrasileirodeMedicinadeReabilitacaoIBMR

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/CentroUniversitariodoNorteUNINORTE

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/CentroUniversitarioRitterdosReisUniRitter

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/FaculdadedeDesenvolvimentodoRioGrandedoSulFADERGS

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/FaculdadedosGuararapesFG

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/FaculdadeInternacionalDaParaibaFPB

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/UniversidadeAnhembiMorumbi

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/UniversidadePotiguarUnP

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/UniversidadeSalvadorUniFacs

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Chile/InstitutoProfesionalAIEP

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Chile/InstitutoProfesionalEscuelaModernadeMusica

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Chile/UniversidadAndresBelloUNAB

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Chile/UniversidaddeLasAmericas

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Chile/UniversidadVinadelMarUVM

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/CostaRica/UniversidadAmericanaUAM

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/CostaRica/UniversidadLatinadeCostaRica

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Ecuador/UniversidaddeLasAmericasUDLA

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Honduras/CEUTEC
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Universidad Tecnolégica Centroamericana (UNITEC)
Universidad del Valle de México (UVM)

Universidad Tecnolégica de México (UNITEC)
Universidad Interamericana de Panama (UIP)
CIBERTEC

Instituto Tecnoldgico del Norte (ITN)

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC)

Universidad Privada del Norte (UPN)

América del Norte

Kendall College

The National Hispanic University (NHU)

NewSchool of Architecture and Design (NSAD)
Santa Fe University of Art and Design

University of St. Augustine for Health Sciences (USA)

Walden University

Asia- Pacifico

Blue Mountains International Hotel Management School — (BMIHMS)
Think Education Group

Torrens University Australia (TUA)

Blue Mountains International Hotel Management School — Suzhou Campus
Hunan International Economics University (HIEU)

Les Roches Jin Jiang International Hotel Management College

Xi'an Jiaotong-Liverpool University (XJTLU)

rl Academy

University of Petroleum & Energy Studies (UPES)

University of Technology and Management (UTM)

INTI International University & Colleges

Media Design School

Stamford International University in Tailandia

Oriente Medio

Laureate Al Kharj Female's College.
Laureate Al-Madinah Tourism and Hospitality College

Laureate Al-Nammas Female College

)
Q
a
]
o
c
kel
o
©
=
L
£
S
o
©
]
o
@
]
=
»
o
=
N
®©
c
]
e}
©
°
3
(G]
®©
8
©
o3
2
©
(G]
>
kel
o
o
2]
Q
a
o
o)
c
o
]
©
o
=
S
9]
]
o
@
2
=
1]
o
=
T
c
9]
@
e}
©
2
b=
=
9]
>
:
™
©
<
-
o
~
-
h
™
It}
N
N~
<
%)
N
N~
19}
©
<
©
Ioe}
[te}
I}
e}
>
0
(G]




http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Honduras/UniversidadTecnologicaCentroamericanaUNITEC

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Mexico/UniversidaddelValledeMexicoUVM

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Mexico/UniversidadTecnologicadeMexicoUNITEC

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Panama/UniversidadInteramericanadePanamaUIP

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Peru/CIBERTEC

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Peru/InstitutoTecnologicodelNorteITN

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Peru/UniversidadPeruanadeCienciasAplicadasUPC

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Peru/UniversidadPrivadadelNorteUPN

http://www.laureate.net/OurNetwork/NorthAmerica/UnitedStates/KendallCollege

http://www.laureate.net/OurNetwork/NorthAmerica/UnitedStates/NationalHispanicUniversity

http://www.laureate.net/OurNetwork/NorthAmerica/UnitedStates/NewSchoolofArchitectureandDesign

http://www.laureate.net/OurNetwork/NorthAmerica/UnitedStates/SantaFeUniversity

http://www.laureate.net/OurNetwork/NorthAmerica/UnitedStates/UniversityofStAugustineforHealthSciencesUSA

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/China/BlueMountainsInternationalHotelManagementSchoolSuzhouCampus

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/China/BlueMountainsInternationalHotelManagementSchoolSuzhouCampus

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/China/BlueMountainsInternationalHotelManagementSchoolSuzhouCampus

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/Australia/TorrensUniversityAustraliaTUA

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/China/BlueMountainsInternationalHotelManagementSchoolSuzhouCampus

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/China/HunanInternationalEconomicsUniversityHIEU

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/China/LesRochesJinJiangInternationalHotelManagementCollege

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/China/XianJiaotongLiverpoolUniversityXJTLU

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/India/PearlAcademy

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/India/UPES

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/India/UTM

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/Malaysia/INTIInternationalUniversityColleges

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/NewZealand/MediaDesignSchool

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/Thailand/StamfordInternationalUniversity

http://www.laureate.net/OurNetwork/MiddleEast/SaudiArabia/Laureate-Al-Kharj-Females-College-of-Excellence

http://www.laureate.net/OurNetwork/MiddleEast/SaudiArabia/Laureate-Al-Madinah-Tourism-Hospitality-College

http://www.laureate.net/OurNetwork/MiddleEast/SaudiArabia/Laureate-Al-Nammas-Female-College

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=835364657234725311701463
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e Laureate Buraydah Female College

e Laureate Jeddah College

e Laureate Makkah Female College

e Laureate Riyadh Tourism and Hospitality College
e Laureate Wadi Al-Dawaser Female College

¢ Riyadh Polytechnic Institute (RPI)

Africa
e Universite Internationale de Casablanca (UIC)

. Monash South Africa
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http://www.laureate.net/OurNetwork/MiddleEast/SaudiArabia/Laureate-Buraydah-Female-College

http://www.laureate.net/OurNetwork/MiddleEast/SaudiArabia/Laureate-Jeddah-College

http://www.laureate.net/OurNetwork/MiddleEast/SaudiArabia/Laureate-Makkah-Female-College

http://www.laureate.net/OurNetwork/MiddleEast/SaudiArabia/Laureate-Riyadh-Tourism-Hospitality

http://www.laureate.net/OurNetwork/MiddleEast/SaudiArabia/Laureate-Wadi-AlDawaser-Female-College

http://www.laureate.net/OurNetwork/MiddleEast/SaudiArabia/RiyadhPolytechnicInstitute

http://www.laureate.net/OurNetwork/Africa/South-Africa/Monash-South-Africa

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=835364657234725311701463
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6.2. OTROS RECURSOS HUMANOS

Las politicas y estrategias de gestion de los recursos humanos en la UEV (seleccion,
contratacién, desarrollo y promocion) respetan los principios de igualdad entre hombres vy
mujeres y de no discriminacion de personas con discapacidad en sus procesos de seleccién y
contratacién de personal. Estos principios forman parte del modelo educativo y de gestién de la
Universidad, lo que unido al tipo de actividad, hace que nuestros procesos de seleccion y
contratacién sean absolutamente neutros por lo que los porcentajes de hombre/mujer que
integran la plantilla estan muy nivelados en términos globales, tal y como se observa en los datos
del mes de enero de 2016.

AREA H M

NO DOCENTE 35% 65%
DOCENTE 51% 49%
TOTAL UEV 46% 54%

Asimismo, la Universidad considera necesario trabajar por mejorar la conciliacion de la vida
laboral y familiar. En este sentido y mejorando las previsiones establecidas en la legislacién
vigente y en el V Convenio Colectivo de Universidades Privadas, Centros Universitarios Privados
y Centros de Formacion de Postgraduados (Cédigo de Convenio n® 9910715), la Universidad ha
llevado a cabo un importante esfuerzo por reforzar la conciliacion de la vida personal y profesional
y ha ampliado su programa de Beneficios Sociales poniendo a disposicion de todos los
empleados los siguientes servicios y beneficios.

BENEFICIOS SOCIALES

« Plan de retribucion flexible (vales comida, guarderia, tarjeta transporte, etc.)
» Ayudas econdémicas para estudios de los hijos.
» Seguro de vida y accidente desde el momento de incorporacién.

« Cesta de navidad.

+ Ofertas especiales en diferentes productos y servicios (cines, tiendas, bancos, etc.).

CONCILIACION VIDA LABORAL Y FAMILIAR

+ Complemento hasta el 100% del salario en situaciones de baja laboral por
enfermedad, accidente o maternidad durante todo el periodo de baja.

+ Cuidado de familiares, permiso retribuido de 5 dias ampliables a 7 en caso de
desplazamiento

» Flexibilidad horaria

SALUD Y BIENESTAR

» Servicio Médico

« Precios especiales en tratamientos clinicos de Odontologia, Optica y Fisioterapia.
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» Programas de promocion de la salud: deshabituacion tabaquica, campafia de
vacunacion antigripal, campafia de prevencion de riesgo cardiovascular, talleres de
relajacion y estrés...

« Seguro médico Sanitas Multi-asistencia con precios especiales para empleados.

OCIO Y DEPORTE

« Condiciones especiales para acceder a centros deportivos y sus servicios.
« Competiciones y actividades deportivas.

» Agencia de viajes con precios especiales.

» Fiesta de Papa Noel con regalos para hijos de empleados.

FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

« Ayudas economicas para estudios propios.

« Programa de formacion en inglés para todos los empleados.

« Premio al mérito académico por la consecucion del grado de doctor.
« Premio a la innovacion docente.

» Premio a la calidad a las mejores acciones desarrolladas en los departamentos.

Ademas, la Universidad cumple con los requisitos legales para garantizar que la contratacion del
profesorado se realiza atendiendo a los criterios de no discriminacion de personas con
discapacidad. En concreto, ante la dificultad de cubrir en su totalidad la cuota de reserva de
empleo de discapacitados (art. 38.1 de la LGD) y para garantizar las medidas de accién positiva
previstas en la normativa vigente, fue necesario solicitar al Servicio Publico de Empleo la
declaracion de excepcionalidad y la autorizacion para la adopcion de medidas alternativas. Asi,
el Servicio Publico estim6 la solicitud para adoptar las medidas alternativas a los efectos
excepcionales de exencidn de cuotas y en concreto, para realizar un contrato mercantil con un
Centro Especial de Empleo de discapacitados, la Fundacion Juan XXIII, para la prestacion de
servicios ajenos y accesorios a la actividad normal de la empresa (de acuerdo con lo previsto en
el Real Decreto Legislativo 1/2013).

En materia de discapacidad, la UEV ha adoptado algunas medidas establecidas en el Real
Decreto Legislativo 1/2013, tales como la colaboracién con la Fundacién Juan XXIIl y la
Fundacién ONCE para la realizacion de servicios como: el montaje y suministro de las cestas de
Navidad, ejecucién de mailings y suministro de regalos corporativos, aunque a futuro y dada la
variedad de servicios que la Fundacién ofrece podran surgir otras areas de colaboracion.

Por otra parte, la UEV impulsa el desarrollo profesional y personal de los miembros de la
organizacion, a través de una serie de iniciativas y politicas de gestion de personas innovadoras
en el entorno académico:

¢ Programas de Formacién y Desarrollo ajustados a las necesidades de cada profesional.

Politicas de Retribucidon competitivas.

Un Sistema de Evaluacién del Desempefio, para el reconocimiento del mérito y las
contribuciones individuales

Sistemas de Gestion por Competencias, dirigidos a la captacion y retencién de los
mejores talentos y a la Identificacion de Altos Potenciales

e Planes de Carrera, tanto en las areas docente como no docente.

CSV: 538652386474516873523157 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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En este criterio se describen todos los recursos humanos de caracter administrativo, indicando
sus categorias administrativas.

No constan funcionarios en los recursos humanos administrativos al ser la Universidad Europea
de Valencia una institucién Privada.

La categoria laboral se ha indicado segun se clasifican los tipos de puestos de funcionario de la
Administracion Publica, de acuerdo con la titulacion exigida para el acceso a los mismos, en 3
grandes grupos, estableciéndose un grupo A, con dos subgrupos Al y A2; un grupo By un grupo
C, a su vez con los subgrupos C1y C2.

De los recursos humanos disponibles de caracter administrativo necesarios para llevar a cabo el
plan de estudios propuesto, se pueden destacar los siguientes:

Adecuacion a los
ambitos de

Cuerpo técnico

Categoria Experiencia |Vinculacién conocimiento Informacién adicional
1 Técnico de Titulado en 1 Contratado [ Administracion Se cuenta con un técnico de
convalidaciones | ciclo laboral. convalidaciones, que pertenece
formativo de | Tiempo al cuerpo auxiliar y cuya
grado medio, |completo (40h) funcién es realizar los estudios
bachiller o de convalidaciones de la
equivalente. Facultad, que deben ser
aprobados o denegados por el
Director de Area.
Categoria Laboral: Grupo B
1 Director Titulado 1 Contratado Economia Se cuenta con un Director
Académico de |universitario |laboral Tiempo Académico, perteneciente al
Postgrado. de grado. completo (40h) cuerpo técnico. Funcion
Cuerpo técnico | Doctor. orientada al desarrollo
académico de la titulacion, y del
seguimiento del titulo en lo
relacionado con Calidad y
criterios de evaluacion oficial.
Categoria Laboral: Grupo A,
subgrupo Al
1 Director de Titulado 1 Contratado Economia Se cuenta con un Director de
Servicios al universitario | laboral Tiempo Servicios al Estudiante,
Estudiante. de grado. completo (40h) perteneciente al cuerpo técnico.

Funcion orientada a la
asistencia al estudiante y su
familia en su relaciéon con la
Facultad y la Universidad en
todas las cuestiones
académicas derivadas.

Categoria Laboral: Grupo A,
subgrupo Al
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1 Responsable | Titulado 1 contrato a ADE Se cuenta con un auxiliar,
de précticas universitario | tiempo responsable de practicas que
profesionales. completo gestiona la parte administrativa
Cuerpo técnico de précticas.

Categoria Laboral: Grupo A,

subgrupo Al
1 Coordinador | Titulado 1 Contratado Derecho Se cuenta con un Coordinador
académico de | universitario |laboral Tiempo Académico, perteneciente al
Postgrado. de grado completo (40h) cuerpo técnico. Funcion

Cuerpo técnico orientada al asesoramiento

académico del estudiante

Categoria Laboral: Grupo A,
subgrupo Al

Personal cualificado necesario y disponible para asegurar la factibilidad de las pruebas
de evaluacion virtuales.

Existen tres momentos clave en la organizacién de las pruebas de evaluacion virtuales, que
cuentan con equipos especificos para su correcto desarrollo:

1. Previo a la realizacion de la prueba de evaluacion virtual: disefio, creacion y comunicacion.
Equipos clave y funciones:

e Docente de la materia:

- Disefia la prueba de evaluacion ajustandose a los resultados de aprendizaje que se
deben medir en cada materia.

- Es el responsable de la evaluacion y de la revisién de la prueba.

- Dispone de equipo de apoyo: Unidad de Evaluacion de Aprendizajes para
asesoramiento en cuanto a las estrategias a utilizar en cada caso y las mejores
opciones para el disefio de cada prueba.

e Equipo de técnico/s de organizacion. Crea en el campus virtual la prueba de evaluacion
disefiada por el docente, incluyendo las herramientas que van a permitir asegurar durante
su realizacion virtual, la identificacion, la autoria y el control del entorno del estudiante.
Ademas, programa la disponibilidad de esta prueba en base a la planificacion establecida.

e Equipo de evaluaciones virtuales:

- Organiza la convocatoria de las pruebas de evaluacion virtuales al completo, define los
horarios para su realizacion y asegura que todas se realizan en los momentos
adecuados del programa y que tienen lugar de forma simultdnea para todos los
estudiantes.

- Facilita a los tutores toda la informacién a comunicar a los estudiantes.

- Gestiona las pruebas piloto a realizar por parte de los estudiantes de forma previa a
sus pruebas de evaluacion.

- Solicita a los docentes la adecuacion de las pruebas ante solicitudes de modificacion
de fecha de estudiantes, con casuisticas recogidas en normativa o adecuacion de las
pruebas ante estudiantes derivados y valorados por la Unidad de Atencion a la
Diversidad.

CSV: 538652386474516873523157 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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Determina las necesidades de personal de supervision y de soporte técnico en cada
jornada de evaluaciones y coordina estos equipos, asi como los canales de contacto
de estudiantes y supervisores.

Elabora una Guia-Protocolo para el supervisor, de manera que se homogeniza la
informacion de partida de esta figura.

Genera informacion individualizada para que el personal que supervisa disponga de
informacion sobre los estudiantes, agenda, pruebas a realizar, requerimientos,
excepciones, etc.

Realiza una formacion previa a la convocatoria con todos los supervisores convocados
para asegurar el correcto desarrollo posterior de la prueba de evaluacion virtual.

Equipo de tutores. Se encargan de comunicar a los estudiantes toda la informacién sobre
como se llevar4 a cabo la prueba de evaluacion virtual, asi como los materiales y
herramientas necesarios para su desarrollo. Esta comunicacion tiene lugar al menos un
mes antes de la prueba, asegurandose que los estudiantes conocen la fecha exacta de la
prueba. La documentacion que se les comparte es la siguiente:

Protocolo de como utilizar y acceder a su prueba de evaluacién y qué herramientas
necesitan para ello.

Guia practica que les orienta para la correcta realizacion de las pruebas piloto de las
herramientas de forma previa a la evaluacion y asi verificar que todo esté correcto y
evitar incidencias el dia de la prueba de evaluacion. Ademas, hacen seguimiento de los
estudiantes para que lleven a cabo las pruebas piloto de las herramientas de forma
previa a la evaluacion.

Horario de las pruebas.

Teléfonos y medios de contacto y soporte en el momento de las pruebas en caso de
incidencias.

Equipo de soporte técnico. Hace un chequeo completo de las pruebas, de forma previa a
la realizacién de las mismas, asegurando y garantizando que el montaje y la programacion
es correcto y minimizando posibles incidencias en la estabilidad de la convocatoria.

2. Durante la realizacion de las pruebas de evaluacién. Equipo clave y funciones:

Ademas de disponer de los docentes se cuenta con los siguientes equipos:
Equipo de supervisores:

Conformado por docentes, tutores y técnicos que supervisan y velan de manera
continua por el correcto desarrollo de la convocatoria y de todas las pruebas de
evaluacion virtuales.

Tienen disponible informacién de todos los estudiantes y pruebas que se deben
realizar, asi como acceso a las conexiones en tiempo real de los estudiantes, de
manera que conocen el volumen de estudiantes presentados a cada prueba de
evaluacion. Ademas, tienen comunicacién en tiempo real con el resto de supervisores
y equipo de evaluaciones y reciben informacion de la resolucion de posibles situaciones
gue puedan ocurrir.

Equipo de tutores:

Realizan el seguimiento nominal de los estudiantes que inician y finalizan la prueba,
gracias a las herramientas de reporting en tiempo real del campus virtual. Ademas,
registran de manera unificada las posibles incidencias que surjan.

Los estudiantes, en caso de que surgiese cualquier incidencia o consulta, tienen a su
disposicion el teléfono del tutor quien da respuesta a su consulta en tiempo real.
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Equipo de soporte técnico:

- Ademas de con su tutor, los estudiantes tienen la opcién de contactar directamente con
este equipo, tanto a través de chat como de teléfono, en caso de necesitar soporte
técnico.

- Este equipo, ademas, es soporte del equipo de supervisores para cualquier incidencia
técnica. De esta manera, si una consulta llega a supervisores, internamente de esta
forma, el equipo de soporte técnico gestiona y da respuesta al estudiante de forma
inmediata.

Equipo de evaluaciones.

- Supervisan la prueba y garantizan que todas las decisiones que se toman son
adecuadas a la normativa y a los objetivos de cada evaluacion.

- En cada convocatoria hay un responsable —lider de jornada de evaluacién— que toma
decisiones de manera consensuada ante posibles imprevistos, de manera que todas
las acciones establecidas sean homogéneas y objetivas.

3. Post pruebas de evaluacion virtuales. Equipo clave y funciones:

Entre los equipos que han intervenido en el proceso se pone en comun el transcurrir de la
convocatoria para conocer los puntos fuertes y las areas de mejora de la convocatoria y
elaborar planes de mejora. Los equipos que entran en juego en este momento son:

Equipo de evaluaciones. Traslada el reporte unificado de incidencias que durante la
realizacion del examen ha recogido el equipo de tutores, para que, por parte del docente
se tomen las decisiones académicas oportunas. También emiten los justificantes de
asistencia que hayan solicitado los estudiantes, previa comprobacion de realizacion de la
prueba.

Docente:

- Refleja tanto en campus como en actas/expedientes los resultados de la prueba de
evaluacion.

- Realiza revisiones de la prueba de evaluacion para aquellos alumnos que lo soliciten,
siguiendo lo indicado en la normativa universitaria.

Técnicos de organizacion. Velan por la correcta configuracion del centro de calificaciones
en el campus virtual, lugar donde el docente refleja las notas de cada estudiante.

Tutores. Recogen el feedback de los estudiantes. Para aquellos estudiantes con algun
suspenso en alguna materia orientan a la convocatoria extraordinaria o, en su caso, a la
rematricula.

Perfil y volumen del personal participante en las pruebas de evaluacion virtuales

El perfil de los profesionales que interviene en este proceso es diverso y esta especializado en
su area de conocimiento.

e Docente de la asignatura.

o

Figura académica de referencia, experta en la materia que imparte y evalta. Referente del
estudiante para todas aquellas actividades académicas de su materia.

Crea y disefia la prueba de evaluacion virtual.
Corrige la prueba de evaluacion virtual.

Refleja dicha nota en el centro de calificaciones de la materia (en campus virtual) para
conocimiento del estudiante y en su expediente.

Realiza revisiones de la prueba para aquellos estudiantes que lo soliciten.
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e Equipo de supervisores: conformado por docentes, tutores y técnicos que supervisan y velan
de manera continua por el correcto desarrollo de la convocatoria y de todas las pruebas de
evaluacion virtuales.

e Equipo de organizacion. Perfiles diversos de expertos en el campus virtual y en el resto de
herramientas educativas digitales. Conocedores del modelo pedagogico online de la
Universidad Europea y que, ademas, velan por su cumplimiento. Son facilitadores entre el
docente y la tecnologia, lo que permite una 6ptima adecuacion a las necesidades técnicas del
campus virtual y de las herramientas virtuales de evaluacion.

e Equipo de evaluaciones virtuales. Equipo formado por distintos profesionales con clara
experiencia organizativa y operativa enfocada en conseguir la maxima calidad y eficiencia del
proceso de evaluacién virtual.

e Tutores. Perfiles con formacién académica de licenciados o graduados en diversas areas de
conocimiento, con predominio de titulaciones de corte pedagdgico y experiencia en nuevas
tecnologias educativas. Esto permite un correcto acompafiamiento del estudiante tanto a lo
largo del curso académico como en momentos clave, como es la realizacion de las pruebas
virtuales de evaluacion.

e Equipo de soporte técnico. Perfiles técnicos, expertos en las herramientas tecnologias
utilizadas, consiguiendo la resolucién de posibles incidencias de los estudiantes en tiempo
real.

e Lider de jornada de evaluacion. Maximo responsable de la toma de decisiones operativas y
técnicas durante la jornada de evaluacion.

e Direccion de operaciones. Responsable final de la jornada de evaluacion. Ultimo nivel de
escalado de posibles incidencias.

El volumen del personal de supervision durante las convocatorias de las pruebas virtuales de
evaluacion se determinard de forma personalizada en funciéon del volumen de estudiantes a
evaluar.

Esto es asi porque las jornadas en las que se realizan las pruebas de evaluacion virtuales de las
diferentes materias y titulaciones se determinan en funcién del calendario de cada titulacion. Si
los calendarios lo permiten, se tratara de agrupar las fechas de las jornadas de evaluacién. Por
este motivo, en cada jornada de evaluacién, podran evaluarse estudiantes de una o mas
titulaciones.

Por tanto, cada jornada de evaluacién se organiza de forma individualizada para el volumen de
titulaciones, materias y estudiantes a evaluar.

En todos los casos, la ratio de personal de supervision es de minimo 1 por cada 50 estudiantes.
Esto garantiza la correcta supervisién a lo largo de la prueba de evaluacién virtual, teniendo en
cuenta los diferentes canales de soporte al estudiante: teléfonos de tutores, chat con equipo de
soporte, etc. Por tanto, cada grupo de 50 estudiantes (tamafio maximo de grupo) contara con un
supervisor para cada prueba de evaluacién virtual de las diferentes materias.

En el caso de los tutores y del equipo de organizacién trabajan de forma individualizada con
determinadas titulaciones, por lo que estaran involucrados cuando sus titulaciones y las materias
que las conforman lo estén, garantizando asi el equipo adecuado y necesario. Igualmente, cada
grupo de 50 estudiantes contara con un tutor.

Los equipos docentes estan dimensionados segun los grupos de estudiantes y participaran en la
jornada si su titulacion y las materias que imparten estan incluida.

El equipo de evaluaciones dimensionara las necesidades del resto de perfiles necesarios
teniendo en cuenta los volimenes de estudiantes, materias y horarios de evaluaciones).

De esta forma, se asegura que la estrategia de evaluacion es siempre escalable y garante de la
calidad ante los posibles incrementos en nimeros de estudiantes.

Los diferentes equipos dispondran de automatismos de reporting para facilitar el seguimiento
proactivo de los estudiantes.
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Tabla: Personal necesario para las pruebas de evaluacion virtuales:

La informacion anterior queda resumida en la siguiente tabla, teniendo en cuenta el nimero de
estudiantes de este titulo. Ademas de los docentes de la asignatura, en las pruebas de
evaluacion virtuales participara el siguiente personal:

5 Supervisores

5 Tutores

2 Técnicos de organizacion

2 Técnicos de evaluaciones virtuales (incluyendo el lider de jornada de evaluacion)
2 Técnicos de soporte técnico
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6.1. Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles para llevar a cabo el
plan de estudios propuesto.

6.1.1. Personal académico, especificando su categoria académica, el porcentaje de
doctores de cada categoriay el porcentaje de horas de cada una de las categorias.

Categoria laboral se establece segin el VI Convenio Colectivo Nacional de Universidades
Privadas, Centros Universitarios Privados y Centros de Formacion de Postgraduados, cuando
en este momento se encuentra en vigor el VIl Convenio Colectivo Nacional de Universidades
Privadas, Centros Universitarios Privados y Centros de Formacion de Postgraduados, aprobado
por Resolucion de 3 de mayo de 2016, de la Direccion General de Empleo:

CATEGORIA TOTAL (%) DOCTORES (%) HORAS (%)
PROFESOR ADJUNTO 40,7 100 49,3
PROFESOR ASOCIADO 3,7 100 15
PROFESOR COLABORADOR 55,6 40,0 49,2

Articulo 9.° Clasificacion del personal.

El personal comprendido en el ambito de aplicacién del presente convenio se clasificara en
los siguientes grupos, subgrupos profesionales y niveles:

Grupo I: Docentes.

a) Facultades o Escuelas Técnicas Superiores:
— Nivel I: Doctor responsable de Planes de Estudio de diversos Grados y Master
universitarios de un mismo centro o facultad.
— Nivel II: Doctor acreditado dedicado a docencia y/o investigacion y responsable de
una titulacién académica.
— Nivel lll: Doctor acreditado dedicado a docencia y/o investigacion.
— Nivel IV: Doctor no acreditado.
— Nivel V: Titulado universitario no Doctor.
— Nivel VI: Titulado no Doctor con menos de dos afios de experiencia docente.
b) Escuelas universitarias o centros de Educacion Superior:
— Nivel I: Doctor acreditado dedicado a docencia y/o investigacion responsable de un
Plan de Estudios.
— Nivel Il: Doctor dedicado docencia y/o investigacion.
— Nivel llI: Titulado no Doctor.
— Nivel IV: Titulado que colabora con profesores de niveles superiores.
c) Profesores especiales.
— Nivel I: titulado que colabora temporalmente en la docencia al amparo de un convenio
de colaboracion suscrito entre universidades o escuelas universitarias.

En la siguiente tabla se recoge la plantilla del profesorado que va a impatrtir el titulo propuesto.

La Universidad Europea de Valencia ha fomentado un uso intensivo del Campus Virtual como
apoyo a la docencia presencial. Ademas, se viene exigiendo un minimo uso del Campus Virtual
por parte del docente, que debera realizar las siguientes acciones utilizando la plataforma:

- Completar los programas de las materias.

- Completar la ficha del Profesor con informacion minima (foto, texto de la foto, descripcién
con breve curriculo: cargo/s, formacién, experiencia, areas de investigacion).
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Enlazar la bibliografia a Biblioteca.
Redactar un post en un foro al menos una vez al mes.
Calificar con feedback al menos 2 actividades.

Disefiar al menos un cuestionario y/o consulta.
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Derecho
maritimo
Derecho internacional.
Prafesor S gsp | Derecho 6 Derecho 4 internacional 6 TP 20h 220 71,00 |Operaciones
Adjunto 7 internacional internacional iy maritimas,
maritimo 4
aéreas
terrestres.
TFM.
Derecho Derecho
Profesor mercantil. Derecho mercantil. Gestién de
: Si ESP Direccion de 6 mercantil. 5 Direccion de 6 TP 20h 273 89,22 puertos.
Adjunto 8 ) )
operaciones y operaciones y TEM.
estrategia. estrategia.
Transporte de
Derecho pasajeros.
. Direccion
. mercantil, .
Q?Lenstgrg Si ESP/ING 3‘;‘2‘;2‘& 15 r'?]zrri‘:r‘&’" 15 i ent 15 TP 20h 231 75,49 |estratégica en
J especiaimente las operaciones
del transporte maritimas.
TFEM.
Transporte de
mercancias.
Direccion
S < ESP Derecho 5 Derecho 15 | Derecho 20 | TP 20h 231 7549 | estratégica en
Adjunto 10 mercantil mercantil mercantil .
las operaciones
maritimas.
TFM.
Derecho Derecho
U < gsp | Derecho 2 Derecho 1 Internacional 2 TP 12h 100 54,35 | Martimo
Adjunto 11 Internacional internacional o Internacional
Maritimo TEM
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Politica Politica Operaciones
Profesor . E)fterior. E)fterior. Tiempo mf;lritimas,
Asociado Si ESP Alianzas  de Alianzas  de parcial (TP 72 23,53 aereasy
Seguridad vy Seguridad vy 20 h). terrestres.
Defensa Defensa
Derecho
maritimo
internacional.
Profesor Derecho Derecho Gestién de
Colaborador | Si ESP internacional internacional TP 20h 222 72,55 riesgos, seguro
1 maritimo. maritimo maritimo y
financiacion de
buques y flotas.
TFM.
Derecho
maritimo
Profesor Derecho Derecho espafiol.
colaborador | No ESP . . TP 12h 180 97,83 Gestion de
mercantil mercantil
2 buquesy
embarcaciones.
TFM
Transporte de
mercancias.
Transporte de
Profesor Direccion y Direccion de pasajeros.
colaborador | No ESP Administracién operaciones y TP 12h 171 92,93 Direccion
3 de Empresas estrategia estratégica en
las operaciones
maritimas.
TFM
Profesor Direccion y : L .
colaborador | No ESP Administracién Direccion de TP 12h 136 73,91 Gestlor_1 de
marketing marketing.
4 de Empresas
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PIEIESE Direccién y Recursos Direccion de
colaborador | No ESP Administracion 5 TP 12h 130 70,65
Humanos personas.
5 de Empresas
Profesor Derecho Finanzas. Gestion de
colaborador | No ESP . Especialista 5 TP 12h 150 81,52 puertos.
Mercantil
6 en puertos TFM
. . Operaciones
Operaciones Operaciones P
Rrofesor maritimas maritimas maritimas,
colaborador | No ESP/ING | _, ' . ' 20 TP 12h 128 69,57 aéreas y
aéreas y aéreas y
v terrestres terrestres terrestres.
TFM
Derecho
maritimo
internacional.
Profesor Derecho Derecho Gestién de
colaborador | No ESP maritimo -, 25 TP 12h 152 82,61 riesgos, seguro
. X maritimo 2
8 internacional. maritimo y
financiacion de
buques y flotas.
TFM
Derecho
maritimo
internacional.
Profesor Derecho Gestion de
colaborador | Si ESP maritimo Geopolitica Geopolitica 15 TP 12h 161 52,61 riesgos, seguro
9 internacional maritimo y
financiacion de
buques y flotas.
TFEM.
Derecho de la Gestion de
Prajesor navegacion Derecho Derecho buques
Colaborador | Si ESP/ING 9a y . . 4 TP 20h 200 65,36 quesy
10 portuario mercantil mercantil embarcaciones.
espafiol TEM.
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Derecho Derecho
Internacional. Internacional. Gestion de
Profesor Derecho de la Derecho de la buques
Colaborador | No ESP L . 5 TP 12h 170 92,39 q y.
navegacion y navegacion y embarcaciones.
11 . )
portuario portuario TFEM
espariol espafiol
Transporte de
Derecho del mercancias.
Profesor Direccién
transporte. .
Colaborador | No ESP/ING H:rscg%r(t:?as de C tpt -, 10 TP 12h 161 87,50 estratégica en
12 ~ontratacion las operaciones
internacional maritimas.
TFM
Prajesor Derecho Derecho razrrigr]:t)il Transporte de
Colaborador | Si ESP Mercantil Mercantil Transporte de 4 TP 12h 151 82,07 mercancias.
13 . TFM
Mercancias.
Ciencias de Gf::t'gg de
Slreser Gestion de la ?Zienciaé de la Gestion de
Colaborador | Si ESP computacién - 10 TP 12h 150 81,52 puertos.
Puertos L . computacion e
14 e inteligencia oo : TFM.
e inteligencia
artificial o
artificial.
Derecho
maritimo
Profesor Derecho Derecho Derecho gteépici:gonneag.
Colaborador | Si ESP/ING | maritimo financiero anglosajony 12 TP 12h 160 86,96 mgritimas
15 internacional internacional tributario aéreas
terrestres.
TFEM.
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Tutores del TFM
Los tutores de los TFM pertenecen a la Facultad de Ciencias Sociales.

Poseen un perfil mixto profesional y académico. Se garantiza que al menos el 50% de los
proyectos sean tutorizados por doctores de los cuales, un 60% sean también acreditados.
Ademas, en los tribunales de defensa de los TFM estaran siempre presididos por un doctor que
velara por que los objetivos de aprendizaje sean acordes al compromiso adquirido en la memoria
de verificacion de la titulacion.

El perfil del profesorado que tutorizara los TFM esté indicado en la tabla anterior.

6.1.2. Definir la previsiéon de profesorado y otros recursos humanos necesarios, teniendo
en cuenta la estructura del plan de estudios, el nimero de créditos a impartir, las ramas
de conocimiento involucradas, el nUmero de alumnos y otras variables relevantes.

Segun la estimacion de los grupos prevista, y la dedicacién docente regulada en el convenio
laboral vigente, no se prevé la necesidad de mas personal docente que el indicado en la tabla
anterior para la imparticion del master.

Personal académico para la modalidad semipresencial y a distancia

El profesorado que va a impartir las materias en la modalidad semipresencial y a distancia del
Master, tendra un conocimiento exhaustivo del uso de las herramientas del Campus Virtual
(incluida la herramienta de aula virtual).

En todo caso, estos profesores estaran en todo momento asesorados por expertos en formacion
on-line y contaran con el apoyo técnico necesario para adaptarlos a la plataforma de e-learning.

Los profesores de la modalidad semipresencial mantendran una comunicacion fluida tanto con
el Coordinador Académico On-line, cuya funcién sera el asegurar la calidad en la parte online de
cada programa (coordinacién del proceso de monitorizacién y seguimiento de las actividades de
estudiantes y profesores), como con el asistente de programa online, que se encargara de la
gestién operativa de los programas y de mantener informados a los profesores sobre la actividad
de los alumnos en el Campus (numero de accesos al programa, lecciones y recursos
visualizados, posibles incidencias, etc.).

Asimismo, desde el Vicerrectorado de Innovacion Académica y Proyectos Docentes se ofrecen
cursos de manejo basico y avanzado de la plataforma.

Inmersién en campus virtual, curso de 4 horas presenciales + 3 online.

Dirigido a docentes con nivel de experiencia basico/intermedio en el uso del LMS.

Con una metodologia fundamentalmente flexiva y basada en la observacion y guia a
través de las herramientas que ofrece la plataforma, al finalizar el curso, habran
aprendido:

e Crear contenidos en la introduccion a los cursos

e Usar herramientas de comunicacion.

e Gestionar un curso en términos de seguimiento, calificaciones e informes.

e Conocer los conceptos y gestion de la propiedad intelectual en la plataforma.
Contenidos:

e Introduccion a la plataforma (cursos), content collection (repositorio) y
comunidad.

e Herramientas de comunicacion.

e Herramientas de creacion de contenidos

n
o
o
[¢)
o
c
.2
o
I
=
B2
£
(S
©
©
[
°
o)
2
=
(%2}
[oX
£
e
@
c
©
ke
@©
©
3
(@]
o
S
@
o
2
©
(@]
>
B
(&}
L
(2}
)
o
o)
s)
c
S
o
I
o
>
°
3]
[
°
o)
2
=
(%2}
(o
=
e
c
o
Q
Q
[
Q2
=
=
3
>
]
-
©
0
D
I52)
<
<
o)
-
N~
-
h
©
)
<
<
N~
@
S
S
IN
)
—
0
>
[0}
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=519200874496117154439561



Universidad
Europea vaLENCIA

¢ Herramientas de creacion de ejercicios y evaluaciones.

e Introduccién al centro de calificaciones.

e Copia de seguridad y restauracion de cursos.

e Propiedad intelectual. Asignando metadatos a recursos.
MOOC: Descubriendo la plataforma: Curso de 2 horas,

Dirigido a docentes con experiencia y/o formacion en el campus virtual, interesados en
profundizar algunos aspectos especificos de la herramienta. Al finalizar la formacion,
seran capaces de:

e Acceder a cursos desde la plataforma
e Migrar asignaturas de un campus virtual a otro
e Agregar contenido al repositorio y al curso
e Crear tareas en el curso
e Usar herramientas de comunicacion
¢ Realizar seguimiento y evaluacion de actividad del alumno
e Usar el centro de calificaciones
e Generar informes del curso
Talleres Tematicos Avanzados, de 2 horas

Con una metodologia fundamentalmente activa y basada en la experimentacion con la
plataforma.

Objetivos
e Profundizar en aspectos especificos de uso de la plataforma
Contenidos.

e Edicién 1 “Coémo sacar el maximo provecho al Centro de Retencion escolar”

e Edicion 2 “Configuracion del Centro de Calificaciones en diferentes escenarios
formativos”

e Edicién 3 “Uso de la plataforma para sesiones sincronas”
Comunidad de Practicas:
Descubriendo la plataforma en colaboracion.
Centro de Ayuda al Profesor de la plataforma: www.capbb.universidadeuropea.es

Contaras con un servicio de ayuda para resolver tus dudas por cualquiera de estas
vias:

e Consulta telefénica.

e Correo electronico

e Formulario.

o Webinars semanales “Pregunta algo esencial sobre la plataforma”

Para computar la dedicacion del docente en la imparticion de una materia a distancia se ha
realizado una estimacion basada en las materias ya impartidas de forma semipresencial,
teniendo en cuenta las areas de responsabilidad del docente y las tareas que realiza:
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Dedicacion

TAREAS estimada
(horas)

Dar indicaciones a los estudiantes sobre como llevar a 3
cabo las actividades aplicativas

Resolver dudas sobre los contenidos de los temas y 3

Orientacion y )
materiales de consulta

asesoramiento

didactico Determinar si algan alumno necesita ampliar 1
conocimientos o algin apoyo especial
Apoyar a estudiantes con dificultades en la materia 3
. . . Organizar seminario virtual 4,5
Organizar e impartir
seminarios virtuales . S
Impartir seminario virtual 4,5
Escribir mensajes a alumnos que no participan o que 35
van atrasados ’
Seguimiento
académico Tutorizar la realizacién de actividades individuales 9
Tutorizar la realizacion de actividades grupales 14
Evaluar a los . o . —
Corregir y calificar actividades aplicativas 20

estudiantes
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1. Disponibilidad y adecuacidn de recursos materiales y servicios

En la Universidad Europea de Valencia existen diferentes tipos de infraestructuras que permiten
garantizar de manera eficaz las demandas implicitas asociadas a la formacién del estudiante,
que se agrupan y resuelven en diferentes instalaciones, departamentos y servicios.

En la actualidad los espacios docentes de la Universidad Europea de Valencia estan situados en
las siguientes sedes, todas ellas en la ciudad de Valencia:

El complejo General Elio / Legion Espafiola, aloja la sede administrativa de la Universidad y
diversas aulas teéricas y especificas. Incluye los siguientes locales o edificios:

+ Edificio A: Alameda 7. Sede administrativa; Rectorado, departamentos y Biblioteca
universitaria - CRAI. Se encuentra en la planta baja y entreplanta de un edificio con
fachada al Paseo Alameda. El local presenta dos accesos independientes desde el
Paseo Alameda.

+ Edificio B; C/ General Elio 10. Aulas, aula Bucodental, laboratorio de investigacion. Esta
compuesto por tres plantas y dos sotanos de parking. 2331 m? construidos.

» Edificio C: C/ General Elio 2, Acc (Legion espafiola 13). Aulas generales y especificas. El
Edificio C tiene una superficie construida en planta baja de 862,91 m2 y de 3.096,18 m?
en la entreplanta, y ocupa la totalidad de la entreplanta y parte de la planta baja. En planta
baja el local cuenta con un acceso principal desde la calle General Elio, y dos salidas de
emergencia, una de ellas recayente a la misma calle General Elio y otra a la Plaza Legion
Espafiola.

* Local F: Plaza Legion espafiola, 4, bajo. Taller de simulacion de cuidados de la salud.

La Universidad Europea de Valencia, también dispone de una Clinica Universitaria Odontolégica
en la Calle Alfambra, nim. 4 para impartir practicas en el grado de odontologia y masteres
universitarios relacionados.

Respecto a los recursos materiales, la Universidad Europea de Valencia sigue los criterios
establecidos por el Real Decreto RD 420/2015 de 29 de mayo, sobre Creacién y Reconocimiento
de Universidades y Centros Universitarios, teniendo en cuenta las necesidades derivadas de la
programacion general de la ensefianza universitaria.

En este sentido, la Universidad cumple los criterios establecidos en la normativa vigente,
referentes a las exigencias materiales teniendo en cuenta que su nimero y superficie viene
determinado por el nimero de estudiantes que se prevé van a utilizarlas simultdneamente, de
acuerdo con los siguientes criterios:

e Aulas:
o Hasta 40 estudiantes: 1,5 m? por estudiante.

o De 40 estudiantes en adelante: 1,25 m? por estudiante.

e Laboratorios docentes: 5 m2 por estudiante.

) ESPACIOS DOCENTES E INVESTIGADORES.

Aulas. La tabla que se presenta a continuacién enumera la relacion de aulas, los metros
cuadrados de superficie Util y el aforo actual. La capacidad actual del mobiliario es de un 80%
del aforo maximo permitido. La organizacion académica se basa en el establecimiento de turnos
que permiten el uso de las instalaciones en unas franjas horarias definidas para cada grupo
académico.
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La Universidad Europea de Valencia tiene suficiente dotacion de aulas para impartir toda la
docencia tedrica de sus titulaciones de Grado y Master Universitario.

AFORO RATIO

. AFORO MAX
ESPACIO | TIPO DE ESPACIO M2 UTILES AgIXﬁlégN '(A\nleyéﬁJAn?nLoE) (RD420/2015)
B02 Aula Informética 41,10 18 1,50 27
BO7 + B0O8 | Aula despanelable 87,00 44 1,25 70
B09 Aula despanelable 33,70 20 1,50 22
B10 + B11 | Aula despanelable 58,30 30 1,25 47
B12 Aula despanelable 39,70 22 1,50 26
B13 Aula despanelable 40,60 24 1,50 27
Co1 57,75 35 1,50 39 8
02 Aulas despanelables 56,45 - 150 38 %
Co3 Aula General 49,21 30 1,50 33 g
co4 Aula General 53,70 32 1,50 36 %
C05 Aula General 33,06 17 1,50 22 B
Co6 Aula General 19,66 12 1,50 13 g
co7 Aula General 56,47 36 1,50 38 é
cos Aula General 41,29 24 1,50 28 =
Co09 Aula General 76,37 48 1,25 61 g
c10 Aula General 49,35 30 1,50 33 S
c11 Aula General 58,00 28 1,50 39 g
c14 Aula General 62,49 46 1,25 50 3
C15 Aula General 39,99 21 1,50 27 E
S
Ci16 Aula General 46,10 24 1,50 31 2
C19 Aula General 40,88 24 1,50 27 §
Cc21 Aula General 80,90 51 1,25 65 %
C22 Aula General 52,69 28 1,50 35 3
c23 Aula Técnica 60,72 30 1,50 41 £
C24 Aula Polivalente 40,48 24 1,50 27 g
S
C25 Aula Polivalente 42,11 24 1,50 28 E
o
C26 Aula Polivalente 40,59 24 1,50 27 g
&
R
c27 Aula Polivalente 40,72 23 1,25 27 §
C28 Aula Técnica 71,84 30 1,50 48 %
R
C30 Aula General 51,68 30 1,50 34 %
3
3
é
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AFORO RATIO AFORO MAX

(RD420/2015)

ESPACIO TIPO DE ESPACIO M2 UTILES | ACTUAL EN APLICABLE
PLANOS (m?alumno)

ca1 ﬁgaegt?éﬁdmi”is”adén 77,15 51 1,25 61
C32 Aula técnica Comercio 75,80 51 1,25 61
C33 Aula técnica Comercio 77,50 51 1,25 61
C34 Aula técnica Comercio 76,33 40 1,25 61

Para pequefios grupos y actividades como seminarios se disponen de salas equipadas con
medios técnicos y audiovisuales especificos:

AFORO

ESPACIO TIPO DE ESPACIO M2 UTILES

ESTUDIANTES
CS04 Sala Seminarios 14,6 6
CS08 Sala Seminarios 21,3 10
CS12 Sala Seminarios 134 6

Laboratorios docentes: cinco metros cuadrados por alumno asignado a un grupo de docencia.
La tabla siguiente refleja los espacios clasificados como laboratorios, su superficie, el aforo
previsto y una breve descripcion de la actividad y equipos instalados.

Las clases préacticas impartidas en los laboratorios se organizan en subgrupos y turnos
adaptados a la capacidad de los mismos.

) RATIO AFORO
ESPACIO TIPO DE ESPACIO M2 UTILES APLICABLE
2 ALUMNOS
(m#/alumno)
B0OO qupratorlo de Ciencias 1116 5 23
Basicas
C12 Laboratorio Polivalente 70,3 5 15

c35 Laboratorlq,de Cabinas de 495 5 10
Interpretacion

c20 Taller Multl_actlwdad con 82.4 5 17
Consulta simulada

Taller de Simulacion de
Fo1 cuidados de la Salud 142,0 5 29

Las nuevas instalaciones destinan espacios a almacenes, vestuarios, taquillas con el fin de
facilitar la indumentaria adecuada y medios de proteccion individual necesarios para la
realizacion de las préacticas previstas en las respectivas memorias de las titulaciones.

Ademas de los laboratorios propiamente dichos existen en la universidad una serie de espacios
especificos para desarrollar las materias con metodologia practica que son los siguientes:
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M2 PUESTOS

ESPACIO TIPO DE ESPACIO OBSERVACIONES

UTILES PRACTICOS

Aula Bucodental Espacio compartido con
B04+B06 | (Simulacion 205,74 Hasta 45 el Ciclo Formativo T.S en
odontoldgica) Higiene Bucodental

Sala equipada con
C13 Aula de Fisioterapia 64,05 20 camillas y equipos para
practicas de Fisioterapia

Sala equipada con
C17 Aula de Terapia Manual 85,20 20 camillas y equipos para
practicas de Salud

Sala equipada con
C18 Aula de Fisiologia 69,26 18 camillas y equipos para
practicas de Fisiologia

C29 Aula Especifica 72,28 40 Sala Taller de Anatomia

Sala Taller de

C36 Taller de Proyectos 52,27 12 .
Arquitectura

Laboratorios de investigacion: entre 10 y 15 metros cuadrados por profesor o investigador.
Estos laboratorios deberan estar separados del paso de alumnos y no deben compartirse para
labores docentes.

La universidad habilita un espacio para investigacién independiente de los espacios de docencia
en el edificio B, con acceso propio.
Con este espacio, los espacios exclusivamente dedicados a la investigacion son los siguientes:

- PUESTOS
2
ESPACIO TIPO DE ESPACIO M= UTILES INVESTIGACION
Areade Laboratorio 46,9 4
Investigacion
Box investigacion | Sala equipos de investigacion 9,5 1
Box 03 Oficina 20,16 2

Otros espacios de la universidad proporcionan a los estudiantes los medios necesarios para
su trabajo personal, actividades universitarias, tutorias, etc.

ESPACIO  TIPO DE ESPACIO \ M2 UTILES PUESTOS
Bo1 cqupad con 24 oraenmdores. | 384 N
B14 sumentar el aforo de las aulas contguas | 24 15
Sala S01 Sala de tutoria 10,6 4
Sala S02 Sala de tutoria 10,7 4
Sala S05 Salas de orientacién y mentoria 8,2 2
Sala S06 Salas de orientacion y mentoria 7.3 2

CSV: 538652536125119733704309 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=538652536125119733704309



Sala S07 Salas de orientacion y mentoria 71 2

Sala S09 Salas de orientacion y mentoria 8,2 2
Sala S10 Salas de orientacion y mentoria 8,7 2
Sala S11 Salas de orientacion y mentoria 8,7 2

Ademas de los servicios administrativos que se proporciona a los alumnos desde la sede de
Alameda, 7 hay zonas especiales en los edificios docentes:

TIPO DE ESPACIO M2 UTILES
Box 1: Unidad de Atencién a la diversidad 11,0
Reprografia 11,0
Sala primeros auxilios 20,0
Orientacion Profesional y Servicio de Relaciones Internacionales 18,6
Servicio de atencion al estudiante 16,1
Coffe Corner 35,04
Zonas Vending >100
Informacién Grafica Edificio B (plantas de aulas e investigacién)
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Informacién Grafica Edificio C (planta bajay primera)
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Otros espacios: Simulacion Cuidados de la Salud y Clinica Universitaria Odontoldgica

LABORATORG DE SMUAAON DE CLIDADOS OF SALD Suw 141 98 4
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Il) BIBLIOTECA - CENTRO DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y LA INVESTIGACION
(CRAL).

La Biblioteca CRAI José Planas de la Universidad Europea de Valencia, esta situada en la planta
baja de la Sede del Paseo de la Alameda num. 7.

Tiene como misién proporcionar un servicio Excelente a nuestros usuarios/clientes, como agente
activo en los procesos de aprendizaje, investigacion e innovacion, mediante la gestion integral
de recursos y servicios de informacion para satisfacer sus necesidades, contribuyendo asi a la
consecucién de los objetivos de la Universidad.

Su visién es ser un Centro presencial y virtual de Recursos para el Aprendizaje, la Investigacion
y la Innovacion (CRAI) como pieza clave en todos los procesos de formacion integral y actividad
docente e investigadora y un referente para las bibliotecas de la Red.

El concepto de CRAI se concibe como un nuevo modelo de Biblioteca, un entorno dinamico y
flexible en el que se integran todos los recursos que dan soporte al aprendizaje y la Investigacion
para dar respuesta a los cambios que suponen la renovacion pedagogica: de la docencia al
aprendizaje, las nuevas tecnologias, la calidad en los servicios, la investigacion, la innovacion,
etc.

En definitiva, ofertar servicios y recursos, -presenciales y virtuales-, orientados a facilitar el
proceso de aprendizaje y el acceso a la informacion de todos los miembros de la comunidad
universitaria, convirtiéndose en centro de referencia para la Universidad

Todos los usuarios pueden acceder a la mayoria de los servicios que ofrece la Biblioteca CRAI;
sin embargo, para satisfacer las necesidades especificas de cada colectivo y ser un servicio de
apoyo para el aprendizaje y la actividad docente e investigadora se ofrecen servicios especificos.
Las colecciones bibliogréficas de la Biblioteca CRAI de la Universidad Europea de Valencia estan
formadas por ejemplares en todo tipo de formatos y disciplinas.

La Biblioteca José Planas de la Universidad Europea de Valencia esta disponible 70 horas
semanales en periodo ordinario y en periodo de examenes se habilitan horas adicionales segun
demanda (periodo especial nocturno, domingos...).

Las colecciones bibliogréficas de la Biblioteca de la Universidad Europea de Valencia estan
formadas por mas de 20.000 ejemplares en todo tipo de formatos y disciplinas. La ordenacién de
la coleccién se realiza a través de la clasificacién del Congreso de Washington (LCC), y se
encuentra en su mayoria en libre acceso.

* La coleccion general incluye manuales, bibliografia recomendada en las diferentes
asignaturas impartidas en todos los grados y titulaciones, bibliografias especializadas
para innovacion e investigacion, proyectos fin de carrera, etc.

» La coleccion digital, esta formada por bases de datos, publicaciones seriadas y libros
electrénicos.

+ La coleccion de publicaciones seriadas impresas incluye toda serie de publicaciones
nacionales internacionales de caracter multidisciplinar y especializado.

El catdlogo de recursos D E S C U B R E, proporciona el acceso a todas sus colecciones y
servicios, tanto presenciales como a distancia 24 x 365. Se accede al catalogo de ejemplares
desde cualquier punto a través de internet o mediante los puntos de consulta situados en la
propia biblioteca.

Los alumnos del Centro profesional disponen de su propia sala de lectura -Biblioteca y volimenes
especificos para sus materias. Aunque se prevé la gestion compartida del sistema informatico
de préstamo.
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Los espacios destinados a la biblioteca, sin contar con las salas de trabajo que se habilitan en

los Edificios B i C, son los siiuientes:

SALA TRABAJO 01 7,53
SALA TRABAJO 02 7,24
SALA DE LECTURA'Y TRABAJO 281,04
RECEPCION SALA LECTURA 15,98
DESPACHO ADMON. BIB. 9,89
SALA ORDENADORES 16,16
SALA TRABAJO 03 6,78
SALA TRABAJO 04 6,85
ALMACEN PROYECTOS 11,28
ALMACEN FONDOS BIB 17,26
ALMACEN GENERAL 20,41
PASILLO 4,57
SALA DE PROYECCIONES 47,59

TOTAL S.U.: 452,58

La capacidad de las estancias descritas en las instalaciones descritas de la planta baja de la
Sede de Alameda, 7, es de 200 estudiantes, aunque inicialmente no se equipe al maximo de

capacidad. Esto ha supuesto un considerable aumento respecto a la situacion inicial.

Adicionalmente, se disponen de salas complementarias con mas de 60 puestos que habilitamos

en periodos de maxima demanda.
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Centro de Recursos para el aprendizaje y la Investigacion de la Universidad Europea de
Valencia

i Te Cobbrtd

5

%ﬁ
III) EQUIPAMIENTO INFORMATICO DE LA UNIVERSIDAD

La Universidad conecta todas sus sedes a través de un anillo de fibra dptica y este a su vez
enlaza con internet a una velocidad de 1GB. Esta conexion se implanta en agosto de 2018 en
todos los locales de la Universidad y proporciona un nivel de servicio muy superior respecto al
promedio en el sector.

El centro dispone de una red wifi con puntos de acceso por todo el campus que permite
conexiones a la banda de 2,5y 5 GHz de un volumen de 500 usuarios por punto de acceso. Tal
conectividad permite realizar actividades y sesiones lectivas con accesos simultaneos de multitud
de dispositivos y alta calidad.

Los audiovisuales y equipos son de Ultima generacién, disponiendo de pizarras digitales y
equipos clevertouch en las aulas.

El servicio del Help Desk resuelve incidencias en menos de 24 horas a toda la Comunidad
Universitaria.

Respecto a las aplicaciones, a través de la plataforma MyLabs se dispone de un acceso a mas
de 300 aplicaciones docentes para los estudiantes, debidamente estructurado por titulaciones,
grupos y asignatura. Permite la conexién tanto presencialmente en las aulas informaticas de la
universidad como desde cualquier punto deseado por profesores y estudiantes, bajo su usuario
y contrasefa.

IV) OTRAS EXIGENCIAS
Ensefianzas de Ciencias de la Salud
De acuerdo con la normativa, las ensefianzas en Ciencias de la Salud disponen:

a) Convenios con Instituciones sanitarias debidamente aportados en las memorias
académicas de las titulaciones que corresponden.

b) Como se ha mencionado anteriormente, para las ensefianzas de Odontologia, la
Universidad dispone de una Clinica Universitaria Odontolégica.

La Clinica Universitaria esta situada en la Calle Alfambra namero 4, 46009 de Valencia. Esta
inscrita en el Registro Autonémico de Centros, Servicios y Establecimientos Sanitarios con el
ndmero 9.830.
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Seguridad y Prevencion

La universidad cumple con los requisitos en el ambito de los requerimientos aculsticos y de
habitabilidad que exige la legislacion vigente y de las condiciones arquitecténicas que posibilitan
el acceso y movilidad de personas con discapacidad.

Destacamos especialmente el cuidado de la Universidad por los sistemas de Seguridad y Salud
de sus empleados y usuarios habiendo obtenido y renovado la Certificacién del Sistema de
Gestion OHSAS 18001.

La Universidad Europea ha obtenido el certificado B Corp® (Certified B Corporation®), que la
acredita como una corporacion con un alto compromiso social, ambiental, de transparencia y de
responsabilidad corporativa y reconoce su compromiso con la inclusion y la diversidad en el
ambito universitario.

SERVICIOS Y RECURSOS MATERIALES
Los servicios que ofrece la universidad son los que se expresan a continuacion:

Servicio de Admisidn a Nuevos estudiantes

El equipo del servicio de Admisiones cubre la atencion de todas aquellas consultas procedentes
de alumnos interesados en matricular cualquier Titulacion en nuestra Universidad.

Ademas de proporcionar toda la informacién referente a nuestra Oferta Académica, posibilidades
de reconocimiento de asignaturas y requisitos especificos de acceso para cada programa,
gestiona las pruebas de admisién, tramita la gestion de apertura de expediente, asi como
cualquier otro tramite administrativo dirigido a la matriculacion final del estudiante.

Area de Servicios al estudiante

El area de Servicios al Estudiante ofrece un servicio integral, adaptado a las distintas
necesidades y circunstancias con las que podran encontrarse nuestros estudiantes a lo largo de
su estancia en la Universidad Europea de Valencia, desde su primera matriculacion hasta la
gestion de su titulo académico oficial. El area agrupa a todos los servicios de orden administrativo
con impacto en el expediente académico del estudiante, ofrece atencion personalizada tanto de
caracter académico como administrativo y colabora / organiza las diferentes actividades de
caracter deportivo, cultural o ludico que forman parte de la experiencia integral universitaria.

Puntos de Atencion al Estudiante

Es el punto de contacto inicial con el estudiante. Desde este Departamento se da respuesta a
las consultas generales de los estudiantes o, en su caso, canaliza y hace seguimiento de otras
consultas que deban ser atendidas por otros equipos o Areas de la Universidad, velando por
unos niveles y tiempos de respuesta adecuados y orientados a la necesidad de cada estudiante.

El estudiante accede a Atencion a Estudiante por diversas vias:
- Atencion diaria presencial en cualquiera de los Campus de la Universidad.
- Telefénica.
- Correo electronico.
- Através del sistema de consultas online con acceso desde la website de la Universidad.

Ademas de la atencién e informacion general al estudiante, realiza, entre otras, las siguientes
gestiones:
e Consultas y entrega de certificados.
Consultas sobre informacién econémica.
Informacién sobre becas y ayudas al estudio.
Recepcién, tramite y seguimiento de consultas online.
Atencidn, recepcién y monitorizacién sobre posibles reclamaciones y quejas.
Solicitud e informacion sobre el carné universitario.
Inscripcion de actividades extra académicas.
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Matriculacion y Convalidaciones

Es el Departamento que tramita la matricula de cada estudiante desde su ingreso en la
Universidad. A partir de ese momento y durante los cursos sucesivos, coordina la documentacion
inherente al acto de matricula, gestiona las acciones derivadas de las posibles modificaciones
durante cada curso, informa a los estudiantes sobre plazos oficiales y de modificacién, monitoriza
y da respuesta a las solicitudes de reconocimiento de asignaturas.

La Universidad dispone de plataformas online tanto para las solicitudes de matricula,
modificacidn y reconocimiento (convalidacién) de asignaturas, asi como de asistencia presencial
y telefénica para asesoramiento y resolucion de dudas durante los procesos.

Secretaria Académica
Secretaria Académica es el departamento que vela por el cumplimiento de la Normativa general
y requisito legal de acceso al Sistema Universitario, ademas de:
e Custodiar los expedientes fisicos de los estudiantes y actualizar datos durante el curso.
e Gestion y custodia de actas de calificaciones en todas sus convocatorias.
e Tramite de certificados y solicitudes, gestion y entrega de titulos universitarios y
propios.
e Gestion del Registro General de la Universidad.
e Becas: tramita las ayudas solicitadas a los distintos organismos oficiales, en especial
las concedidas por el Ministerio de Educacioén, la Comunidad Auténoma y la propia
Universidad.

Servicio de Carreras Profesionales y Practicas
Este Departamento proporciona a los alumnos servicios dirigidos al acercamiento con las
profesiones y la empleabilidad del futuro egresado:

e Formacion (a través de sesiones formativas y asesorias personalizadas) relacionada
con la autoevaluacién y desarrollo de competencias que faciliten un acceso al mercado
laboral en condiciones 6ptimas.

¢ Informacion sobre el entorno profesional (salidas profesionales, ofertas de practicas y
de empleo, becas y ayudas, portales de interés para la incorporacién al mundo
profesional, etc.)

e Gestion de las practicas profesionales, asi como de las primeras experiencias de
empleo.

e Atencion personalizada en la blisqueda de empleo y en la preparacién y planificacion
de la carrera profesional.

Departamento de Relaciones Internacionales

Como parte de su enfoque de educacién abierta, moderna, internacional y multicultural, la
Universidad Europea de Valencia ofrece multiples oportunidades internacionales tanto a
espafioles como a extranjeros.

El Departamento de Relaciones Internacionales es el responsable de la coordinacién y fomento
de las relaciones entre la Universidad Europea de Valencia y numerosas instituciones
universitarias de todo el mundo, como organismos oficiales que fomentan la cooperacién
interuniversitaria a escala global.

A través de este departamento nuestros estudiantes reciben informacion y orientacion sobre
estudios en el extranjero. El departamento ademas se ocupa de organizar intercambios para
estudiantes y profesores con otras universidades, asi como promover y gestionar acuerdos y
colaboraciones con instituciones de ensefianza superior.

Los alumnos pueden escoger entre mas de 150 opciones en todo el mundo dentro de los distintos
programas en los que participamos:

e El Programa Internacional Garcilaso, facilita la movilidad entre todos los alumnos de la
red de convenios bilaterales permitiéndoles estudiar en cualquiera de los Campus
repartidos por todo el mundo. El alumno puede realizar cursos semestrales y anuales,
cursos de postgrado, titulos o cursos de verano.

e En Europa, la Universidad participa activamente en numerosos programas europeos
como Erasmus, ademas de otros convenios de caracter bilateral, tanto dentro como
fuera del continente.
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Los estudiantes internacionales que deseen estudiar en la Universidad Europea de Valencia,
pero que tengan poco o ningln conocimiento de espafiol, pueden matricularse en cursos de
espafiol gratuitos al inicio de cada semestre. Ademas, todos los estudiantes internacionales
tienen varias sesiones orientativas de una semana donde el estudiante aprende las
particularidades de vivir en Espafia y les convoca a reuniones con sus asesores académicos
para que les informen de los servicios puestos a su disposicion.

Ademas de los programas de estudios y practicas que se ofertan, se desarrollan otras iniciativas
gue promueven el espiritu internacional que nos caracteriza, como son el Buddy Program,
dirigido a estudiantes espafioles y extranjeros con una vocacion internacional y que fomenta el
intercambio de experiencias entre estudiantes espafioles y estudiantes de otras nacionalidades,
mediante la realizacion de actividades en conjunto, o el Club de Conversacién Multilinglie, con
sesiones de Speed Chatting, asi como el Premio Universidad Europea de Valencia al estudiante
y al docente mas internacional que se entrega durante la ceremonia de Graduacién al egresado
y profesor con mayor proyeccion y experiencias internacionales.

Departamento de Extension Universitaria

Extension universitaria es el area dentro de la universidad, encargada de contribuir al desarrollo
integral, actuando como herramienta reforzadora de competencias, favoreciendo la igualdad de
oportunidades y mejorando la calidad de vida de todos los miembros de nuestra comunidad
universitaria, generando conocimientos sobre el entorno que nos rodea y potenciando
actividades de diferente indole: cultural, social y deportiva.

Para complementar el desarrollo académico de los alumnos, la Universidad Europea de Valencia
propone cada curso a todos sus estudiantes un catalogo de actividades y Clubes a través de los
cuales dinamizar también su vida universitaria fuera del aula.

Planificacién académica
En sentido general, es el servicio encargado de velar por la correcta configuracion de los horarios,
su inclusion dentro del sistema de Informacién Académico y publicacidn para alumnos y resto de
departamentos de gestion de la Universidad.
Mas detalladamente, sus funciones concretas son las de:
» Estimar las necesidades presentes y futuras.
* Organizaciéon y distribucion de espacios docentes para los distintos programas
académicos, asi como la reserva puntual de aulas para distintas actividades relacionadas
0 no con la docencia.
» Introduccién y mantenimiento de los datos de configuracién docente de los titulos. (Datos
de certificacion, asignaturas, créditos...) asi como su publicacion en la Guia Académica de
la Universidad.
» Introduccion y mantenimiento de los datos de horarios dentro del sistema de Informacion
Académica (datos logisticos: configuracién de grupos, alumnos por grupo, asignacion de
aula, n° de horas por asignatura...).
* Control de las horas docentes asignadas a profesores mediante indicadores de
seguimiento.

Servicio de Atencién Tutorial
En el modelo académico de la Universidad, la accion tutorial del profesor es fundamental, pues
el profesor-tutor es quien acompafia al estudiante en su desarrollo competencial y le orienta
respecto a los objetivos académicos y profesionales de sus estudios. Con su labor, el profesor
tutor puede impulsar que los estudiantes adquieran un protagonismo activo en su aprendizaje y
se conviertan en profesionales capaces de aportar valor a la sociedad desde sus respectivos
ambitos profesionales.
En definitiva, este servicio permite desarrollar la accion tutorial en la Universidad Europea de
Valencia que supone:
» Reconocer la importancia “Tutor-Mentor” y sus responsabilidades en relacion al desarrollo
de los alumnos.
» Acoger a los estudiantes de nuevo ingreso y realizar una primera entrevista dirigida a la
busqueda de informacién y evaluacién de competencias.
» Conocer los distintos niveles de aprendizaje segun sean las necesidades de desarrollo
de los estudiantes.
» Conocer los elementos que motiven al estudiante en su progreso y autoconfianza
(fortalezas y areas de mejora).
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» Guiar y asesorar en el planteamiento de objetivos de logro académico a corto, medio y
largo plazo a través de la planificacion, la orientacion curricular, fomentando el
compromiso y la responsabilidad de los estudiantes.

» Orientar hacia la experiencia internacional.

* Acompafiar al estudiante en su proceso formativo, hacia el desarrollo de sus
competencias y en el aprendizaje autonomo.

» Orientar hacia el logro de resultados de alto rendimiento y al ejercicio de un liderazgo
responsable.

» Facilitar la interaccion entre estudiantes, a través del desarrollo de la comunicacion.

» Orientar hacia la profesion y fomentar el espiritu emprendedor en los estudiantes.

Servicio de Reprografia

El principal objetivo del Servicio de Reprografia es proporcionar una gestion eficiente y adecuada,
orientada al cliente, en la impresién de documentos de calidad y acabado, para apoyar tanto al
profesorado, personal no docente, estudiantes y publico en general.

El Servicio de Reprografia esta dotado de la Ultima tecnologia en copiadoras, impresoras y
encuadernadoras, tanto en blanco y negro como en color. Igualmente existiran equipos
multifuncion de libre acceso para que cada usuario pueda realizar sus trabajos
independientemente.

Unidad de Calidad

La Unidad de Calidad tiene como mision instaurar una cultura de calidad y mejora continua que
nos permita ser un referente de excelencia académica en el mundo universitario. Para ello,
servira de apoyo a las Facultades y a la Escuela, y a los servicios de nuestra universidad,
proporcionandoles herramientas para la gestion de la calidad e informacién relevante para
permitir la mejora continua.

Instalaciones deportivas

La Universidad cuenta a través de diferentes convenios con instalaciones deportivas dentro y
fuera de la ciudad que ofrecen un amplio catélogo de las actividades mas demandadas y
competiciones para todos los miembros de la comunidad universitaria, acorde a lo previsto en el
Anexo punto 5, del RD 557/91.

Asimismo, existen acuerdos con otro tipo de establecimientos deportivos préximos a nuestras
sedes, ofreciendo al estudiante precios muy competitivos siempre sujetos a la previa
presentacion del Carnet de Estudiante.

Por ultimo, destacar que en su momento el Ayuntamiento de Valencia, a peticién del centro,
habilité zonas de aparcamiento de bicicletas proximas a las entradas, con el fin de facilitar el uso
de la bicicleta como medio de transporte, poniendo en valor el carril bici de la ciudad que conecta
nuestros centros con el mismo.

Servicios comunes

El centro también dispone de puestos de acceso libre y consulta en los espacios comunes, tanto
en la zona administrativa como la de aulas. Desde estos puestos se puede acceder a toda la
informacién relevante y personalizada para el alumno (calificaciones, avisos individuales,
horarios, actividades, etc.) a través de pantallas tactiles con conexion a Internet.

En lo que respecta al Servicio Médico Asistencial, nuestros estudiantes hacen uso de los
servicios de la Clinica Quirdn (servicio de urgencias -24h), que se encuentra a escasos 50 metros
de la Universidad, entidad hospitalaria adherida a la Mutualidad del Seguro Escolar del que
participan nuestros alumnos.

MECANISMOS DE REVISION Y MANTENIMIENTO DE MATERIALES Y SERVICIOS

El Sistema de Gestion Interno de Calidad de la Universidad Europea de Valencia detalla en el
procedimiento PGC13/Gestion de recursos, los mecanismos que garantizan la revision y
mantenimiento de materiales y servicios adecuados a las necesidades del proceso formativo, la
toma de decisiones en materia de recursos y las vias de comunicacion de los resultados a los
distintos grupos de interés.

Este procedimiento alcanza a todas las instalaciones y equipamiento, material cientifico, técnico,
asistencial y artistico que la Universidad Europea de Valencia emplea en las titulaciones que
imparte y de las que ésta es responsable.
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CAMPUS VIRTUAL. PLATAFORMA DE APOYO A LA ENSENANZA PARA LA MODALIDAD
SEMIPRESENCIAL Y A DISTANCIA

El titulo en su modalidad semipresencial y a distancia contara con un Campus Virtual integrado
con el resto de los servicios a distancia que ya ofrece la universidad y, ademas, dispondra de
una serie de herramientas para facilitar el aprendizaje de los estudiantes.

El Campus Virtual es un sistema de gestion del aprendizaje LMS (LMS-Learning Management
System), una aplicacion de software cuyas funcionalidades y herramientas estan orientadas a
facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje por parte de estudiantes y docentes de forma
virtual.

El Campus Virtual se encuentra integrado con el sistema de gestion académica de la UEV, de
manera que todo docente que tenga asignadas sus asignaturas en el mismo dispone
autométicamente de un espacio virtual en la plataforma asociado a cada una de ellas.
Igualmente, cada estudiante matriculado aparecerd asociado en el Campus Virtual a las
asignaturas en las que se haya matriculado.

El Campus Virtual también se utiliza para facilitar documentacion a los estudiantes en formato
electroénico, para recibir entregas de los estudiantes de actividades de manera organizada en
tiempo y espacio, para comunicarse con los estudiantes de la asignatura de forma agil y
desarrollar tareas individuales o grupales (wikis, foros, chats, consultas, etc.), lo que permite al
docente agilizar su tarea y establecer un canal de comunicacion alternativo con los estudiantes
fuera del aula.

Sus caracteristicas principales son:
Entorno usable y personalizado

El Campus Virtual es un entorno enfocado a la usabilidad, garantizando la simplicidad en la
interaccién del estudiante.

Cuando el usuario accede al Campus Virtual, cuenta con un espacio principal que le contextualiza
y personaliza a la imagen del programa y, ademas, le ofrece acceso a todas las secciones
disponibles, asi como a las noticias relevantes.

El propio Campus virtual personaliza la informacidn mostrada en funcién de las caracteristicas y
roles del usuario que accede (académico, staff o estudiante).

En todo momento, el estudiante dispone de acceso a su perfil personal donde puede incorporar
su imagen, datos personales e indicar sus preferencias de comunicaciéon (comunicaciones
disponibles, cudles y por qué canal recibirlas).

El estudiante dispone de acceso a todas las asignaturas en las que se encuentra matriculado.
Una vez accede a cada una de ellas, puede visualizar todos los recursos de aprendizaje que la
componen.

Herramientas de comunicacién y colaboracién

El Campus Virtual facilita la comunicacion y colaboracion entre usuarios a través de diferentes
herramientas:

Herramientas de comunicacion sincrona: sesiones virtuales que permiten a los usuarios
participar en discusiones y lecciones en tiempo real.

Herramientas de comunicacién asincrona: tableros de discusién, blogs o mensajeria privada; que
favorecen la relacion y colaboracién entre participantes.

Herramientas de evaluacion

El Campus Virtual incorpora diferentes métodos y formas de evaluacion dentro de la plataforma
como examenes en linea, encuestas, actividades, rubricas, metas y competencias, asi como una
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herramienta de deteccién de plagio. De igual manera, brinda la posibilidad de calificar blogs,
wikis, foros de discusion, etc. Las principales herramientas de evaluacion son:

¢ Evaluaciones en linea: permite crear examenes y evaluaciones en linea de los conocimientos
y las habilidades adquiridas por los estudiantes.

e Sondeo: permite crear sondeos para realizar encuestas y evaluaciones sin asignar puntos a
las preguntas o establecer una calificacion.

e Conjuntos de preguntas: los conjuntos son recopilaciones y grupos de preguntas que se
pueden incluir en pruebas y sondeos. Por ejemplo: podria tener un conjunto de diez o veinte
preguntas relacionadas que le gustaria volver a utilizar en diversas pruebas o sondeos, o
incluso en varios cursos. También tiene como ventaja el poder afiadir preguntas del conjunto
a pruebas y exdmenes de forma aleatoria, seleccionando por el nivel de pregunta, etiquetas,
tipo de pregunta, con lo cual a cada usuario se le presentan preguntas diferentes.

e Actividades: los docentes pueden crear diferentes tipos de actividades, mientras que los
estudiantes pueden responder estas tareas y enviar sus respuestas a través del sistema. De
igual forma, los docentes pueden dar seguimiento a las actividades de sus estudiantes y
descargar los archivos enviados. Pueden calificar las actividades y enviar retroalimentacion,
la cual puede ser leida por los estudiantes cuando revisen sus calificaciones.

¢ Enla herramienta de Actividades se especifica el nombre, descripcion y los archivos adjuntos
para el trabajo en cada una de ellas. Los estudiantes completan su actividad en un archivo
aparte y lo envian al docente. También pueden incluir comentarios.

e Rdbricas: las rubricas permiten medir el trabajo de los estudiantes a través de una matriz en
donde se delimitan los criterios que se utilizaran para valorar el desempefio de los estudiantes
en determinadas competencias. Esto permite una evaluacién mas objetiva, ya que permite
establecer una escala de calificacién de acuerdo al nivel de adquisicion de las competencias.

Esta herramienta permite crear listado de criterios de evaluacion para una actividad. Las
rubricas pueden ayudar a los estudiantes a organizar sus esfuerzos con el fin de cumplir
los requisitos de una actividad. Los docentes pueden utilizar rabricas para explicar sus
evaluaciones a los estudiantes.

e Calificaciones: los docentes pueden almacenar los resultados del desempefio de sus
estudiantes en el curso. Las calificaciones obtenidas en las tareas que se realizan a través
del sistema se registran automaticamente en la seccién de calificaciones.

NATURALEZA DE LAS PRUEBAS DE EVALUACION

Las pruebas de evaluacion virtuales forman parte del proceso de ensefianza-aprendizaje cuyo
objetivo es, junto con el resto de sistemas de evaluacion previstos, determinar en qué medida el
estudiante ha logrado los resultados de aprendizaje establecidos al inicio del proceso educativo
(inicio de la docencia).

En funcion de lo establecido en el desarrollo curricular de la ficha de cada una de las materias
de esta titulacion, en relacién con los desempefios competenciales y los resultados de
aprendizaje que se han de evaluar y, junto con las indicaciones pedagdgicas que cada docente
determine para la evaluacion virtual de la materia, se utilizaran distintos tipos de métodos e
instrumentos evaluativos. En todas las materias se disefiaran los métodos e instrumentos de
evaluacién necesarios y especificos que configuren las pruebas de evaluacion virtuales y
aseguren la evaluacioén de los resultados de aprendizaje previstos:

e Prueba de analisis practico integrado. Constituye la principal herramienta de evaluacién
del desempefio competencial del estudiante, ya que tiene por objeto el andlisis y la discusion
de supuestos practicos complejos, inspirados en situaciones reales, en los que se
interrelacionan los diversos conocimientos adquiridos con el fin de hallar la solucion mas
idonea entre las distintas alternativas evaluadas. Este tipo de pruebas se utiliza para medir
competencias y resultados de aprendizaje complejos (comprension, aplicacion,
interpretacion, etc.).

e Pruebade evaluacion de eleccion multiple. Prueba con preguntas con varias posibilidades
de respuesta (opciones). Se podrén incluir preguntas con opciones de respuesta correcta, de
las cuales solo una es la correcta y las restantes (distractores) son incorrectas. Y también
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preguntas con opciones de respuesta optima o de las que todas son parcialmente correctas,
pero solamente una de ellas es la mas apropiada. Este tipo de pruebas se utiliza para medir
resultados de aprendizaje tanto simples (conocimiento) como complejos (comprension,
aplicacion, interpretacion, etc.).

Examen oral. Prueba de evaluacion aplicada de forma oral cuya finalidad es confirmar la
consecucioén de los resultados de aprendizaje previstos. El docente realiza las preguntas al
estudiante, el cual ha de responder inmediatamente. Se desarrollard mediante
videoconferencia articulando sistemas de grabacién y custodia de la prueba. Este tipo de
pruebas se utiliza para medir resultados de aprendizaje tanto simples (conocimiento) como
complejos (comprensién, aplicacion, interpretacion, etc.).

Examen escrito a desarrollar. Prueba de evaluacion aplicada de forma escrita cuya finalidad
es comprobar la consecucion de los resultados de aprendizaje previstos. En la prueba escrita
el estudiante dispone de todo el tiempo para organizar sus respuestas; ya que puede
comenzar respondiendo aquellas que mejor sabe y utilizar el resto del tiempo para reflexionar
y tratar de contestar aquellas otras que le resulten mas dificiles. Este tipo de pruebas se utiliza
para medir resultados de aprendizaje complejos (comprension, aplicacién, interpretacion,
etc.).

Prueba con preguntas cortas. Prueba de evaluacién cuyas preguntas de desarrollo estan
temporizadas y aleatorizadas y se exige al estudiante razonar la respuesta. Este tipo de
pruebas se utiliza para medir resultados de aprendizaje tanto simples (conocimiento) como
complejos (comprensién, aplicacion, interpretacion, etc.).

Andlisis de un caso. Prueba de evaluacion que representa una situacion real o hipotética
gue debe ser analizada de forma analitica y exhaustiva para encontrar la soluciéon o
soluciones a la situacién planteada. Este tipo de pruebas se utiliza para medir resultados de
aprendizaje tanto simples (conocimiento) como complejos (comprensién, aplicacion,
interpretacion, etc.).

Resolucion de un problema. Prueba de evaluacién que representa un problema que el
estudiante tiene que definir (cuél es la causal/s), identificar las opciones de solucién,
evaluarlas y aplicar la solucion elegida. Este tipo de pruebas se utiliza para medir resultados
de aprendizaje tanto simples (conocimiento) como complejos (comprension, aplicacion,
interpretacion, etc.).

Elaboracion de un informe. Prueba de evaluacion en la que el estudiante realiza, comunica
y se da cuenta de una situacion desde diferentes perspectivas, no necesariamente cientificas,
gue puede incorporar un juicio critico al respecto del motivo del informe. También se incluye
cualquier escrito solicitado por el docente en el que se evallan conocimientos o
procedimientos de la temética elegida. Este tipo de pruebas se utiliza para medir resultados
de aprendizaje tanto simples (conocimiento) como complejos (comprension, aplicacion,
interpretacion, etc.).

Desarrollo de un mapa conceptual. Prueba de evaluacion en la que el estudiante organiza
y representa, de manera gréfica y mediante un esquema, las relaciones entre ideas y
conceptos. Las ideas o conceptos se representan incluidos en circulos o cuadrados
estructurados de manera jerarquica, mientras que las relaciones entre ellos se manifiestan
con lineas que unen sus correspondientes circulos o cuadrados. En las lineas se escriben
palabras asociadas que se encargan de describir la naturaleza del vinculo que une los
conceptos. Este tipo de pruebas se utiliza para medir resultados de aprendizaje tanto simples
(conocimiento) como complejos (comprension, aplicacion, interpretacion, etc.).

Entorno de simulacién. Prueba de evaluacion en la que el estudiante se enfrenta a
situaciones profesionales recreadas, ya sea mediante el juego de roles o mediante entornos
digitales interactivos, para valorar el uso de estrategias y de procedimientos, asi como la toma
de decisiones y su posible impacto. Este tipo de pruebas se utiliza para medir competencias
y resultados de aprendizaje complejos (comprensién, aplicacion, interpretacién, etc.). Este
tipo de pruebas se utiliza para medir resultados de aprendizaje complejos (comprension,
aplicacién, interpretacion, etc.).
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En funcidn de la prueba de evaluacién planificada, se utilizaran diferentes herramientas digitales
para su creacion y realizacion: evaluaciones de tipo “evaluacion” o evaluaciones de tipo
“actividad” o “tarea” del campus virtual, webcam, micréfono, laboratorios virtuales, herramienta
de monitorizacion, etc.

En todos los casos el docente definira y planificara cémo se desarrollara la correcciéon de la
prueba de evaluacion virtual, como se realizara la revision y cual sera el feedback del resultado
que ha de proporcionar al estudiante. Tanto la correccion como el feedback seran coherentes
con los resultados de aprendizaje esperados, con los criterios de evaluacion establecidos y con
las especificaciones de las tareas evaluadas.

Un factor esencial que se tendrd en cuenta a la hora de disefiar y planificar las pruebas de
evaluacion es el volumen de estudiantes matriculados en la materia. La Universidad Europea ha
establecido como norma un tamafio maximo de grupo de 50 estudiantes, situandose asi en la
ratio profesor/estudiante de mayor dedicacion para estas enseflanzas y asegurando asi la
adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos. De igual manera, se establece un tamafio
méaximo de 50 estudiantes para las pruebas de evaluacion, asegurando la correcta evaluacion
de los resultados de aprendizaje.

Todas las pruebas virtuales de evaluacion quedaran registradas en el aula virtual como
evidencia.

Para el desarrollo de los diferentes métodos e instrumentos de evaluacion, los docentes cuentan
con el asesoramiento de la Unidad de Evaluacién de Aprendizajes del Vicerrectorado de
Profesorado e Investigacion, que les orientara sobre las estrategias a utilizar en cada caso y las
mejores opciones para el disefio de cada prueba.

GARANTIA DE LAS PRUEBAS VIRTUALES DE EVALUACION

Para velar por el correcto desarrollo de las pruebas virtuales de evaluacion se cuenta con
distintas herramientas técnicas y con los recursos humanos especificos y necesarios que
garantizan en todo momento su viabilidad, de manera que su realizacion no suponga
contraprestacion respecto a la realizacion de las mismas pruebas de evaluacidon en formato
presencial.

Las pruebas virtuales de evaluacion mantienen su absoluta objetividad, tanto en el propio disefio
de la prueba por parte de los docentes como en su supervision en tiempo real y en los
procedimientos posteriores a la realizacion de las mismas. Debido a los beneficios que brinda la
tecnologia, el control tanto de la identidad de los estudiantes durante la realizacion de las pruebas
virtuales de evaluacion, como de la autenticidad de la misma, permite garantizar la ausencia de
fraude por copia.

La realizacion de pruebas de evaluacion en formato digital sigue un procedimiento y unos
protocolos definidos, organizados y planificados, y cuenta con un equipo de expertos
profesionales que en apoyo al docente realizan un seguimiento minucioso de cada tarea, lo que
permite desarrollar y valorar las pruebas de evaluacion virtuales en las mismas circunstancias
que las pruebas presenciales. El procedimiento establecido es el siguiente:

1. Disefio de la prueba virtual de evaluacion. Realizado por el docente en coherencia con los
resultados de aprendizaje esperados en la materia y asesorado, en el caso de ser necesario,
por la Unidad de Evaluaciéon de Aprendizajes del Vicerrectorado de Profesorado e
Investigacion. Implica el establecimiento de los criterios de evaluacion, la eleccion de la
estrategia a utilizar, el disefio del instrumento y la planificacion de la correccion y revision de
la prueba.

2. Creacion de la prueba en el campus virtual. Realizado por el docente y apoyado por el equipo
de técnicos de organizacion y expertos en las herramientas tecnoldgicas a disposicion del
docente. La disponibilidad de las mismas se programa segun la agenda establecida. Una vez
finalizada la creacion de estas pruebas de evaluacion son chequeadas por el equipo de
evaluaciones virtuales para garantizar su correcta creacion y programacion.
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3. Comunicacién a estudiantes. Realizada por el tutor. En dicha comunicacion se incorpora toda
la informacion relevante para el estudiante: agenda de la prueba de evaluacion; metodologia
a utilizar; modo de acceso a la prueba; herramientas de identificacion y antiplagio; y canales
de soporte previos y durante la realizacion de la prueba. Esta comunicacion se enviara al
comienzo de la materia y se repetira en las semanas previas al desarrollo de la prueba.

4. Planificacion de las jornadas de evaluacién. Realizada por el equipo de evaluaciones
virtuales. Esta actividad tiene el objetivo de disefiar las jornadas de evaluacién con la mejor
planificacién para los estudiantes y los docentes, garantizando que no existen solapamientos
entre pruebas de diferentes materias y que el volumen de las pruebas a realizar es adecuado
y viable tanto desde el punto de vista académico como logistico. Implica la seleccion del
equipo de personas que supervisaran las pruebas y el equipo de soporte técnico disponible.
Igualmente, se planifican las comunicaciones y el seguimiento de realizacién de las pruebas
previas a las evaluaciones.

5. Preparacion de las jornadas. Realizada por el equipo de evaluaciones virtuales. El objetivo es
formar y preparar a todo el equipo que participard en la supervision y gestiéon de las
evaluaciones virtuales para que puedan dar una respuesta agil ante cualquier problema o
necesidad de los estudiantes en el momento de realizacién de la prueba. Ademas, se facilita
informacion pormenorizada a cada supervisor sobre la prueba a supervisar (detalle de
estudiantes, especificaciones técnicas de cada prueba, acceso a la prueba en el campus
virtual y a los informes, canales de contacto establecidos para estudiantes y para
supervisores, protocolo a seguir ante situaciones que pueden darse, preguntas frecuentes -
FAQ, etc.).

6. Desarrollo de la jornada y soporte. Realizada por el equipo de evaluaciones, equipo de
supervisores y equipo de soporte técnico. La jornada se desarrollara siguiendo la planificacién
y el protocolo definido. El objetivo principal de los equipos es la correcta realizacion de las
pruebasy el buen desarrollo por parte de los estudiantes. Los canales de soporte establecidos
dan respuesta inmediata a estudiantes y supervisores. El control por parte de los lideres del
equipo de evaluaciones garantiza el cumplimiento de la planificacion y de los requerimientos
especificos de cada prueba.

7. Correccion y revision de evidencias de irregularidades detectadas durante la prueba.
Realizada por el docente, con el soporte necesario por parte de los equipos de evaluaciones
y de técnicos de organizacion. Es clave el cumplimiento de los plazos y la calidad del feedback
y las correcciones facilitadas a los estudiantes.

La monitorizacién detallada de todos estos “momentos” por parte del docente y los diferentes
equipos involucrados es clave para garantizar la calidad de las pruebas de evaluacion virtuales.

Un factor clave para que todo ocurra segun lo establecido es que toda la informacion relevante
se le haga llegar al estudiante de forma correcta. Especialmente la forma de acceder a sus
evaluaciones segun la tipologia de prueba definida y los recursos necesarios para ello. Se
habilitaran pruebas piloto de las herramientas para que el estudiante pueda asegurar su correcto
acceso y desempefio en la misma. Durante el desarrollo de estas pruebas piloto, igualmente el
estudiante contard con el equipo de soporte para apoyarle en esta tarea. El equipo de tutores
hara seguimiento personalizado a los estudiantes con el fin de asegurar la realizacion de las
pruebas y de que disponen de la informacién necesaria para su realizacion.

HERRAMIENTAS PARA GARANTIZAR LA IDENTIDAD DEL ESTUDIANTE DURANTE LAS
PRUEBAS DE EVALUACION Y EVITAR EL FRAUDE

El campus virtual incorpora diferentes herramientas e instrumentos de evaluacion dentro de la
plataforma como exadmenes en linea, encuestas, actividades, rubricas, etc., asi como una
herramienta de deteccién de plagio.

El estudiante accede al campus virtual con un identificador y contrasefia Unico y personal, de
forma que se garantice la identidad de la persona que realiza la prueba. El campus virtual registra
toda la actividad de cada estudiante con identificadores Unicos, pudiendo disponer de evidencias
de su proceso de aprendizaje.
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Dependiendo de la naturaleza de la materia a examinar y de los métodos e instrumentos de
evaluacién que configuran las pruebas de evaluacion virtuales establecidas por el docente, y en
base a los resultados de aprendizaje que se quieran medir, se determinan las diferentes formas
de Existen-diferentesformas-de asegurar el adecuado control de la autoria de las pruebas de
evaluacion, asi como que las mismas han sido realizadas por el estudiante sin ayuda externa:

1. Prueba de evaluacion virtual que se realiza de forma sincrona conectado con el docente. Las
herramientas facilitan que el docente pueda confirmar la identidad del estudiante y aseguran
la autoria y el correcto desarrollo de la prueba sin apoyos externos. Algunos ejemplos son:

1. El-campus—virtual-dispene—de Herramientas de videoconferencia que, si la forma de

evaluacion lo requiere, permitira que el estudiante realice pruebas de evaluacion orales,
presentacion de conclusiones de ejercicios practicos, resolucion de problemas,
presentacion de casos préacticos, etc. de forma sincrona con el docente. En todos los
casos, ademas, el docente asegura la identidad del estudiante en comparacion con el
documento de identidad aportado en el campus virtual. En este tipo de evaluaciones se
garantiza tanto la identidad del estudiante como la autoria de la propia prueba.

2. Elecampus-virtual-dispone-de Herramientas de comparticion y grabacion de la pantalla o el

audio del estudiante, de forma que se garantiza la identidad del estudiante en la realizacion
de una préactica o actividad si el propésito de la evaluacion estéa relacionado con el cémo
se realiza una determinada actividad. De esta forma se garantiza tanto la identidad del
estudiante como la autoria de la prueba.

2. Prueba de evaluacion virtual que se realiza de forma que el docente no esté de forma sincrona
conectando con el estudiante. En este caso, se dispone de sistemas de monitorizacion de la
prueba que permiten identificar al estudiante, asi como garantizar la autoria de la pruebay la
ausencia de elementos de apoyo externos no permitidos por la prueba.

En el momento en que el docente establece la prueba de evaluacion es cuando, junto con los
equipos asesores (Unidad de Evaluacion de Aprendizajes, equipo de evaluaciones virtuales y
equipo de organizacion define qué herramientas necesitaré la prueba para asegurar la identidad
del estudiante, la autoria y el control del entorno, para asegurar que no se permite el uso de
materiales no autorizados.

Estos-sistemas-combinan La combinacién entre la tecnologia y los recursos humanos que hacen
seguimiento personalizado de las pruebas son la clave para garantizar la identificacién de los
estudiantes y el control del entorno, para una adecuada evaluacion mediante la demostracion de
la consecucion de los resultados de aprendizaje de cada estudiante. Por tanto, seran los
docentes supervisores (docente, tutores y equipos de apoyo -evaluaciones virtuales,
organizacion, soporte-), en su interaccién con los estudiantes a través de los recursos
tecnoldgicos, los que aseguraran la identidad del estudiante que realiza la pruebay que no recibe
de su entorno apoyos no permitidos en las reglas de evaluacion.

Herramienta de monitorizacion de pruebas de evaluacion virtuales de-conocimiento

Cuando el docente define que la identificacion y el control se hara a través de la herramienta de
monitorizacion, se disefia la prueba para que el estudiante tiene tenga la obligacion de realizar
las pruebas de evaluacion a través del campus virtual, haciendo uso de una herramienta de
monitorizacion online.

El procedimiento a seguir es el siguiente:

e Previo a la realizacion de la prueba de evaluacién, el estudiante debe descargar e instalar
esta la herramienta de monitorizacion online Respondus Lock Down Browser o similar en el
equipo desde el que realizaréa las pruebas y, ademas, debe disponer de una cdmara web y un
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micréfono en funcionamiento, informacion facilitada desde el proceso de admision para que
pueda disponer de estas herramientas antes de la prueba de evaluacion.

Esta la herramienta, combinada con otra denominada Respondus Monitor (que no se
descarga el estudiante, pero se configura en la evaluacion) graban la actividad del estudiante
durante la prueba de-cenecimiento, ademas, de inhabilitar otras funciones del ordenador, de
forma que no sea posible utilizarlas durante la realizacion de la misma (uso de otros
programas, teclas de funcion, dobles pantallas, etc.). De esta manera, el estudiante solo
tendrd acceso Unica y exclusivamente a su prueba de evaluacion virtual.

Las especificaciones técnicas de la herramienta de monitorizacién online son:

o Herramienta de proctoring que permite realizar de forma segura las pruebas de evaluacion
virtuales, utilizando la camara web del estudiante para supervisar automéaticamente las
evaluaciones y generar un informe clasificado segun el riesgo detectado por la
herramienta, que posteriormente es validado por el profesor.

o Lock Down Browser: navegador personalizado que bloquea el entorno de evaluacion del
campus virtual Blackboard, evitando que los estudiantes puedan copiar, imprimir, acceder
a otras aplicaciones o visitar otros sitios web durante un examen en linea. Este navegador
es compatible con los sistemas operativos Windows y Mac OS X, por tanto, no puede ser
ejecutado en dispositivos moviles, tablets o sistemas Linux.

o Respondus Monitor: solucién automatizada que utiliza la camara web del estudiante para
grabar y analizar sesiones de las evaluaciones. Incluye Monitor Al, el sistema de
inteligencia artificial mas avanzado para la supervision automatizada, mediante analitica
de video, que clasifica los resultados por riesgo, ayudando a los profesores a saber qué
sesiones requieren un escrutinio mas profundo.

Al comienzo de la prueba, el sistema solicita al estudiante identificarse ante la camara con un
documento de identidad oficial, asegurandose de que se permite la correcta lectura y
visualizacion del mismo. Ademas, el estudiante deberd mostrar una visual 360° con la cAmara,
de manera que sea posible acreditar que se cumplen con los requisitos establecidos y no hay
ninguna tercera persona presente durante la realizacién de la prueba.

Durante la realizacion de la prueba de manera sincrona, el docente contara con el apoyo del
supervisor tuter durante-la-realizacion-delaprueba-de-manera-sinerona. Si encuentran alguna
evidencia, bien durante la realizacion de la prueba o bien al visualizar las grabaciones, que
suponga o se interprete como una falta a la integridad de la prueba de conocimiento, podran
tomar las acciones que consideren al respecto, pudiendo, incluso, dar por suspensa la prueba.

A la finalizacion de la prueba, el sistema facilita todas las grabaciones de los estudiantes para
su revision por parte del docente, con fines de calificacion.

Ademas, el sistema facilita esta labor, generando de forma automatica, mediante la medicion de
distintos parametros, un informe de |nC|denC|as con ciertos |nd|cadores ante conductas de rlesgo
del estudiante.

De esta forma, el docente tiene la opcion de detectar posibles riesgos, sin necesidad de sefacilita
gue-el-docente-no-necesite ver de forma integra los videos de todos los estudiantes, ya que se
apoya en estos indicadores. Dichos indicadores gue—ademas tienen cédigos de colores en
funcion de su criticidad, e indican el minuto exacto de la grabacién para facilitar la revision.
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Por tanto, en la realizacion de las pruebas de evaluacion virtuales los procedimientos de control
de identidad previstos recogen los siguientes requisitos minimos, todos ellos reflejados en el
informe de incidencias:

Deteccién de suplantacion (cuando detecta mas de un rostro en la grabacion, cuando la
persona se levanta, si desaparece de la camara...)

Deteccion de elementos distintos a los necesarios para realizar la prueba de evaluacion
(libros, otras pantallas, intercambiadores de informacion, si hay otra persona cercana
hablando, si hay ruido, si el estudiante mira de forma reiterada a un punto concreto fuera de
la pantalla, etc.).

Deteccion de otras personas distintas al examinado (cuando la persona que esta realizando
el examen se cambia por otra).

Deteccion de alteraciones de audio y sistema que garantice que no hay ayudas externas
(como aparatos intercomunicadores).

Sistema de autograbado e informe de incidencias.

El sistema no recoge datos biométricos, sino que realiza una grabacién de imagen y sonido.

Registro en el campus virtual de la actividad de los estudiantes

En las diferentes tipologias de herramientas para la evaluacion de los estudiantes, es relevante
destacar que todo lo realizado en el campus virtual por el estudiante, como puede ser la entrega
de una actividad, una grabacion, una presentacion, etc. deja registro de fecha y hora de entrega.

De este modo, si una tarea debe ser realizada en tiempo real por los estudiantes o de forma
simultanea, esto es algo que puede ser controlado por el docente, & organizador o supervisor de
la evaluacion.

En este caso, se asegura el tiempo de realizacién y de inicio y finalizacion de la prueba,
utilizandolo como un mecanismo mas de aseguramiento de la identidad del estudiante.

Organizacion de las pruebas de evaluacion para asequrar su calidad

Se incluye en el apartado 6.2 “Otros recursos humanos” informacion sobre el personal cualificado
necesario y disponible para asegurar la factibilidad de las pruebas de evaluacion virtuales.
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Protocolo de soporte en las pruebas de evaluaciéon

Previo a la prueba de evaluacion virtual. El equipo de soporte en evaluaciones dispone de la
planificacion de cada convocatoria con anterioridad a la misma (calendarios por titulo,
estudiantes en cada materia a evaluar, posibles excepciones en tiempos o momentos de
evaluacion por razones recogidas en normativa o por peticion de la Unidad de Atencion a la
Diversidad), asi como todo el detalle de cada prueba (tipologia de la prueba a realizar,
duracioén, etc.). Los estudiantes también conocen su calendario y temario a evaluar desde el
inicio de la materia.

Ademas, se realizan formaciones previas a los equipos de supervisores, por parte del equipo
de evaluaciones virtuales con el objetivo de facilitar a todo el equipo la informacién relevante.

Para realizar dende-serealiza todo el seguimiento de la convocatoria se dispone de canales
de soporte comunes. y-doerde-Todo el equipo tiene acceso con anterioridad al inicio de la
prueba. En este canal, el equipo supervisor va compartiendo las incidencias o situaciones
surgidas con el fin de ponerlas en comun y de que el equipo de evaluaciones indique a tutores
y soporte la forma adecuada de proceder.

Durante la prueba de evaluacion virtual. El equipo de evaluaciones, presente durante la
convocatoria, es el responsable final de la toma de decisiones ante cualquier incidencia,
velando por la calidad de la evaluacion.

Los estudiantes, a la hora definida en la convocatoria, pueden acceder de forma simultanea
a la prueba en el campus virtual. En el caso de que se esté utilizando la herramienta de
supervision, el estudiante debera acceder a través de un navegador especial (lock down
browser,) que es el que va a permitir la monitorizacion del equipo del estudiante. El estudiante
conoce esta manera de proceder con antelacion, habiendo sido facilitada dicha informacion
por sus tutores.

Los tutores supervisan todas las aulas donde se estan llevando a cabo las pruebas y pueden
hacer seguimiento en tiempo real de las conexiones de los estudiantes.

Tanto docente, como tutores y equipo de soporte técnico son el primer nivel de contacto de
un estudiante ante una problematica en una prueba de evaluacion:

o Encuanto aI tutor, los estudlantes tlenen su telefono l:es—estuelames—elepmsfen—de—eanales

para poder contactarle

antes cualqwer problema que Ie surja en Ia prueba de evaluacmn
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o En el caso del equipo técnico, el estudiante puede ponerse en contacto con ellos tanto a
través del teléfono como a través de Chat. Disponen de capacidad técnica, que permitiria
incluso conectar en remoto con el portatil del estudiante y ayudarle con sus accesos y
permisos en las herramientas, que garantizan que ante cualquier necesidad o incidencia
técnica se pueda intervenir en tiempo real.

Tutores y equipo de soporte técnico anotan y registran cualquier incidencia detectada y
escalada durante Ias pruebas para dlsponer de mformes completos y—peder—eempampeen—les

e Alafinalizacion de la prueba. Desde el equipo de evaluaciones, a la finalizacion de la prueba
de evaluacion virtual eenvocatoria, se prepara un informe completo de la misma que se
comparte con todos los académicos involucrados en la convocatoria (docente, director de
programa, director de areay director de departamento):

o Volumen de estudiantes convocados, presentados, no presentados, etc. examenes
oolzodes,
o Incidencias detectadas durante las pruebas de evaluacion. ete Este—miwme—se

Herramientas técnicas

Las herramientas que soportan técnicamente toda esta estrategia de evaluaciones virtuales son
basicamente 3 tres. A todos los estudiantes se les explica, previo a la realizacién de sus pruebas
de evaluacion virtuales, como es la utilizacion de estas herramientas y se les ofrece la posibilidad
de realizar una prueba piloto de verificacion.

LockDown Browser

LockDown Browser es un navegador personalizado que bloquea el entorno de evaluacion del
campus virtual. Es la mejor opcién para garantizar exdmenes en linea en entornos supervisados
y promover la integridad académica.

Es la pieza que asegura un entorno de evaluacion adecuado y sin distracciones.

Los estudiantes no pueden copiar, imprimir, acceder a otras aplicaciones o visitar otros sitios web
durante una evaluacion en linea.

Se encuentra integrado con el campus virtual.
Respondus Monitor

Como potente complemento a Lockdown Browser, Respondus Monitor utiliza la caAmara web y el
micr6fono para supervisar automaticamente y completamente las pruebas de evaluacién en
linea.

Una solucién totalmente automatizada que utiliza la camara web y el micréfono del estudiante
para grabar y analizar las sesiones de evaluacion virtual de los estudiantes.

Monitor Al es el sistema de inteligencia artificial mas avanzado para la supervision automatizada,
mediante analitica de video. Clasifica los resultados por riesgo, ayudando a los instructores a
saber qué sesiones requieren un escrutinio méas profundo.

Ademds, permite que el estudiante se identifique al comienzo de la prueba mostrando su
documentacién y asegurando su identidad. El sistema solicita al estudiante identificarse ante la
camara con un documento de identidad oficial, asegurandose de que se permite la correcta
lectura y visualizacion del mismo.

2]
°
Qo
o
o
c
Q
o
©
o
=
i)
c
£
el
©
(]
el
]
2
=
2]
o
=
=
©
c
©
el
©
el
=
O
]
-
(0]
o
fu
©
o
>
°
(&)
=2
(72}
Q
Q
[e]
o
c
Ke]
o
[
o
>
©
Q
(]
el
o
2
—
2]
[
=
e
c
o
@
Q
(0]
o
=
=
(0]
>
'
[}
o
[sel
<
o
~
(a2}
(32}
N~
[}
—
—
Yo
N
~—
[(e}
™
Yo}
N
1]
[(o}
o]
[3e}
')
>
(]
o




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=538652536125119733704309



Ademas, el estudiante debera mostrar una visual 360° con la camara, de manera que sea posible
acreditar que se cumplen con los requisitos establecidos y no hay ninguna tercera persona
presente durante la realizacion del examen.

La herramienta permite:

e Deteccién de suplantacién (cuando detecta mas de un rostro en la grabacién, cuando la
persona se levanta, si desaparece de la camara...)

e Deteccidon de elementos distintos a los necesarios para realizar la prueba de evaluacion
(libros, otras pantallas, intercambiadores de informacion, si hay otra persona cercana
hablando, si hay ruido, si el estudiante mira de forma reiterada a un punto concreto fuera de
la pantalla, etc.).

e Deteccidn de otras personas distintas al examinado (cuando la persona que esta realizando
el examen se cambia por otra).

e Deteccidén de alteraciones de audio y sistema que garantice que no hay ayudas externas
(como aparatos intercomunicadores).

e Sistema de autograbado e informe de incidencias.
Canvas Learning Management Platform

La plataforma de gestion del aprendizaje Canvas de Instructure (NYSE: INST) es una plataforma
de tecnologia educativa integrada que incluye Canvas LMS, Canvas Studio, Canvas Catalog y
Canvas Practice.

Canvas Learning Management Platform ha conectado a millones de docentes y estudiantes en
mas de 4.000 instituciones educativas y corporaciones en todo el mundo.

Canvas es una plataforma sélida y monitorizada de forma constante ya que suministra un
Acuerdo de Niveles de Servicio (SLA) que incluye la mejor disponibilidad garantizada de la
industria (99,9%) para todas sus instituciones.

Ademaés, es una plataforma en constante evolucion y actualizacion.

FIABILIDAD, DISPONIBILIDAD Y SEGURIDAD DE LA PLATAFORMA DE APOYO A LA
ENSENANZA

Canvas es una aplicacion web desarrollada bajo el estandar de cddigo abierto Ruby on Rails,
desarrollada nativamente en la nube y con una arquitectura multiservicio que escala
automaticamente. La aplicacion esta alojada en la nube de Amazon Web Services (AWS) y en
concreto para la region de Europa, en las regiones de Irlanda con 3 zonas de disponibilidad EC2
y en Alemania con 2 zonas de disponibilidad EC2.

La empresa Instructure, como propietaria de Canvas, publica anualmente informes SOC2 Type
I, cubriendo los siguientes principios: seguridad, disponibilidad, confidencialidad, integridad de
procesamiento y privacidad.

El principal beneficio de utilizar tecnologia en la nube de AWS es que autométicamente se
heredan las siguientes certificaciones de seguridad:

e Informes SOC1 Type Il (ISAE 3402), SOC2 Type Il y SOC3 Type Il

e Certificacion en ISO 9001, 27001 (CSA Start level 2), 27017 y 27108
e Proveedor de servicio Level 1 PCI-DSS

e Nivel de operacién FISMA-Moderate

e Cumplimiento con GDPR y FERPA
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MEDIDAS DE SEGURIDAD ELECTRONICA (USUARIO, ENCRIPTACION, SISTEMAS DE
COPIAS DE SEGURIDAD, ETC.) PARA ASEGURAR LA VALIDEZ E INTEGRIDAD DE LA
INFORMACION

Todos los sistemas de red y eléctricos de centro de proceso de datos de AWS estan disefiados
para ser totalmente redundantes y mantenidos sin impacto en las operaciones, 24hs al dia, 7
dias a la semana. Cuentan con sistemas de alimentacion ininterrumpida (UPS) para dar servicio
en caso de fallo eléctrico, ademas de contar con generadores para garantizar el suministro.

La arquitectura de Canvas diariamente replica datos practicamente en tiempo real, creando
backups diarios de cursos, estructuras, analiticas, rubricas, objetivos de aprendizaje y
metadatos. Dichos backups de datos son almacenados redundantemente en mdltiples regiones
geogréficas disponibles por Amazon S3.

La arquitectura Canvas escala horizontalmente empleando tecnologias mixtas de In-house
development, asi como las propias de AWS, las cuales permiten responder a picos de uso y
acomodar en tiempo real nuevos recursos. Este escalado y aprovisionamiento automatico
permite a Canvas ajustar dichos recursos en la nube para manejar el volumen actual de datos y
conexiones, mucho antes de que el sistema pueda entrar en colapso. Igualmente, sucede si el
namero de usuarios concurrentes aumenta, de tal modo que, con los recursos afiadidos, el
usuario no experimenta ningun retraso o bloqueo ni en su conexion ni en la aplicacion.

La arquitectura de Canvas es resiliente a fallos y capaz de recuperarse en caso de fallo de un
componente. El aplicativo, su almacenamiento de ficheros y medios, asi como sus bases de
datos son totalmente redundantes. En el caso de que un nodo de la aplicacién host cayera, todo
el trafico se redirige autométicamente a los otros nodos activos. Tanto bases de datos como
servidores de aplicaciéon, de caché o el almacenamiento de ficheros distribuidos, cuentan con
una arquitectura escalable horizontalmente.

Por otro lado, todas las aplicaciones de Instructure utilizan protocolos HTTPS (HTTP sobre TLS)
para todas las comunicaciones. Todo el trafico de entrada y salida se encripta con TLS 1.2,
asegurando que tanta informacion de datos personales, intercambio de credenciales, solicitudes
de pagina y datos de sesién son protegidos adecuadamente.

Todos los productos cifran los dat en la capa de base de datos, incluyendo toda la informacion
del usuario, el rendimiento, la informacion del curso. En cuanto a las sesiones, se emplean
cookies encriptadas, firmadas con HMAC (Hash Code Authentication Mesaage) empelado sélo
para identificar la sesion actual. Tanto el HMAC como las cookies se cifran con AES-256
(Advanced Encryption Standard) en modo de Cypher FeedBack (CFB).

CODIGO DE BUENAS PRACTICAS RELACIONADO CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD
ELECTRONICA DE LA PLATAFORMA EN RELACION CON EL USO DE LA INFORMACION
PERSONAL DEL ESTUDIANTE

Instructure como propietario de Canvas, dispone de una politica de encriptacién, manipulacion y
clasificacion de datos durante todo su ciclo de vida. Los datos se clasifican en: confidenciales,
interno y publicos.

e Datos confidenciales. Son datos sensibles que requieren de mecanismos de proteccion
tanto legales como contractuales. Incluyen datos de clientes, informacién de autenticacion,
informacion identificable como personal, informacion de pagos, etc. Los datos confidenciales
deben ser encriptados en todo momento, tanto en transito como en almacenaje, compartidos
sé6lo por personal autorizado y destruidos de forma segura una vez finalice su cometido.

e Datos internos. Son datos sdlo para uso interno de Instructure. Se les considera informacion
interna y estan protegidos del acceso publico. Se incluyen correspondencia por email,
elementos marcados como “internal instructure” y cualquier otra informacién no publicada ni
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puesta a disposicion del publico. Residen en los sistemas internos de Instructure y sélo se
comparten con entidades externas bajo acuerdos de NDA (Non-Disclosure Agreement).

e Datos publicos. son accesibles publicamente y comprenden articulos, novedades, notas de
prensa o contenido indexado y localizable desde internet. Este tipo de datos no precisa de
requerimientos de manipulacion especiales.

Cumplimiento de la GDPR (General Data Protection Regulation)

La GDPR es una normativa europea que regula la proteccién de datos personales de individuos
de la EU. Instructure estd comprometido a ayudar a sus clientes en el cumplimento de la GDPR
al cumplir con la “European Commission’s replacement law for the Data Protection Directive
95/46/EC”, que entré en vigor el 25 de mayo de 2018.

e Para asegurar dicho cumplimiento. Instructure como propietario de Canvas:

e Educa y ensefia a las organizaciones acerca de la obligatoriedad del GDPR y sus
reguerimientos.

e Dispone de un analisis de GAP para ayudar a los responsables legales de cada institucion
a cumplirlos.

e Asegura el cumplimiento de procedimientos existentes para cubrir los derechos individuales,
almacenamiento, mantenimiento y borrado de datos.

e Revisiones periodicas sobre los consentimientos para la obtencién y registro de datos.
e Revisidn de contratos con terceras partes para asegurar el cumplimiento de privacidad.

e Cumplimiento por procedimientos para detectar, informar e investigar cualquier posible
brecha en la seguridad de datos personales.

e Designar al responsable del Data Protection Officer.

Por su parte, la Universidad Europea actia como responsable del tratamiento de los datos
personales (incluyendo datos biométricos o cualquier otro que tenga la consideracion de
especialmente protegido) revelados por los estudiantes a través del campus virtual y, por tanto,
ampara las pruebas de evaluacion virtuales realizadas en él. Todos los datos seran tratados con
una finalidad exclusivamente académica.

La base para el tratamiento de los datos personales facilitados por los estudiantes se encuentra
en el interés legitimo de la institucion como entidad docente.

Los datos personales facilitados por el estudiante se incluiran en un fichero automatizado cuyo
responsable es la entidad titular de la institucién.

En los documentos y términos de uso que acepta proactivamente el estudiante en su acceso al
campus virtual, consiente expresamente el tratamiento automatizado total o parcial de dichos
datos por el tiempo que sea necesario para cumplir con los fines académicos citados en dichos
documentos.

Ademas, en ellos se detalla que todas las grabaciones, como es el caso de las herramientas de
monitorizacion, que incluyan imagenes, voces y, en general, cualquier dato personal que tenga
la consideracion de especialmente protegido, y que se realicen como consecuencia de una
actividad formativa concreta, estaran disponibles para la visualizacion por los participantes de
dicha actividad durante el tiempo que esté disponible.

Como la LOPD determina, el estudiante podra acceder, rectificar y suprimir los datos, ademas
de limitar su tratamiento, oponerse o ejercer sus derechos de portabilidad.

La Universidad tratara las imagenes, voces y nombres de las personas que se comunican por
medio del Campus Virtual con pleno respeto a lo dispuesto en la Ley Organica 1/1982, de 5 de
mayo, sobre proteccion civil del derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia
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imagen realizando Unicamente el uso de las mismas con fines estrictamente docentes y para el
uso de las metodologias docentes de la Universidad.

Salvaguardas para la transferencia de datos fuera de la EU

Uno de los requerimientos de las GDPR es que todo dato personal que deba ser transferido fuera
de los limites de la UE, sélo puede moverse en conformidad con un procedimiento legal. El marco
de Shield Privacy Framework es el mecanismo legal para legitimar dichos movimientos
transfronterizos con EEUU. Igualmente, bajo el marco EU-US Privacy Shield y Suiza-EEUU de
noviembre de 2017 la certificacién se mantiene en regla, lo que nos ayuda a cumplir con este
requisito del GDPR.

Instructure también utiliza las clausulas contractuales estandar de la Comision Europea como
método alternativo y legal para transferir datos personales fuera de la UE. Al incorporar estas
clausulas modelo en el Addendum de Procesamiento de Datos de Instructure ("DPA"), tanto los
controladores de datos (clientes basados en la UE) como los procesadores de datos (Instructure)
estdn obligados contractualmente a cumplir determinadas salvaguardias organizativas
relacionadas con los derechos de privacidad de las personas (usuarios finales de los clientes de
Instructure en la UE).

Espacios Sociales

Dentro del Campus Virtual los estudiantes también tendrén acceso a diferentes espacios sociales
donde interactuar con sus compafieros y con servicios de la UE (vida universitarios, grupos de
trabajo, grupos de interés, etc.).

Calendario

La herramienta Calendario, permite conocer al estudiante los diferentes momentos clave del
programay de cada materia, de forma que le facilite su programacion y organizacion: fechas de
entregas, seminarios virtuales, examenes, etc.

Recursos de aprendizaje y modelo de producto

A través del Campus Virtual, los estudiantes pueden acceder a todos los recursos de aprendizaje
que conforman las materias/moédulos en los que estan matriculados. Todos ellos incluyen una
presentacion previa con un video motivador del docente a cargo, asi como la Guia de aprendizaje
correspondiente, destacando sus aspectos fundamentales.

Igualmente, cada una de las materias/médulos incluye una seccién de contenidos, a través de la
cual se podra acceder a las diferentes unidades de aprendizaje. Dentro de cada una de ellas, los
estudiantes encontraran recursos de aprendizaje de diferentes tipos:

Documentos PDF con contenido tedrico.

Videos que pueden ser tutoriales practicos, conferencias, entrevistas a expertos, etc.
Podcast con testimonios significativos, entrevistas, audios de idiomas, etc.

Infografias.

Actividades aplicativas para fomentar el aprendizaje practico y la colaboracién entre
estudiantes, cuestionarios de evaluacion, casos practicos y actividades integradoras.

¢ Clases sincronas online, que permaneceran grabadas para facilitar la posterior consulta. Todo
ello basado en una metodologia educativa online y un modelo pedagdgico que se adaptan a
las necesidades del estudiante y a su disponibilidad.

Acceso a otras herramientas digitales
Otras herramientas facilitadas por la UE:

1. Biblioteca. El estudiante dispondra de acceso de forma directa a la Biblioteca CRAI de la UEV
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2. My labs. Herramienta de laboratorios virtuales que permite el acceso virtual a licencias de
software. De este modo, se puede facilitar el acceso a los estudiantes, sin necesidad de
instalacién ni de requisitos determinados en sus equipos. Estas licencias son utilizadas por
los estudiantes, tanto para realizar actividades, como para profundizar en los conocimientos
de herramientas ofimaticas.

Reportes

El Campus Virtual registra la actividad llevada a cabo por cualquier usuario, de forma que los
docentes y otros responsables académicos y de operaciones disponen de acceso a diferentes
tipos de reportes que simplifican el seguimiento global del programa, el seguimiento de la materia
y principalmente, el seguimiento personalizado del estudiante.

Servicios UE

El Campus virtual también facilita al estudiante el acceso a otros servicios de interés de la
universidad, sirviendo de agregador de servicios en la misma plataforma y facilitando al
estudiante la informacién de forma agregada.

Servicios de soporte

El estudiante, dispone de servicios de soporte en el Campus Virtual, de forma que se facilite su
interaccién con el Campus Virtual y se garantice el correcto desarrollo y el acompafiamiento de
los estudiantes.

Estos servicios de soporte ofrecen varios canales para facilitar su acceso a los estudiantes:

1. Teléfono. El soporte telefénico, permitird una atencion mas personalizada al estudiante y un
asesoramiento mas detallado de su caso. El teléfono de atencidn se encuentra disponible en
el propio Campus Virtual.

2. Chat. El sistema de chat permite un contacto mas rapido y facilita el que el estudiante contacte
y resuelva sus dudas en el menor tiempo y sin necesidad de utilizar ningun otro dispositivo.

3. Documentacién. Material de autoconsulta disponible para el estudiante que facilita su
interaccién en tareas de facil solucién o que realiza de forma habitual.

7.2. En el caso de que no se disponga de todos los recursos materiales y servicios clave
necesarios en el momento de la propuesta del plan de estudios, se debera indicar la
previsién de adquisicion de los mismos

Se dispone de los recursos materiales y servicios clave necesarios para desplegar el programa
formativo del Master.
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8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1. Estimar un conjunto de indicadores relacionados con los resultados previstos del
Titulo justificando dicha estimacion a partir del perfil de ingreso recomendado, el tipo de
estudiantes que acceden al plan de estudios, los objetivos planteados, el grado de
dedicacion de los estudiantes a la carrera y otros elementos del contexto que se
consideren apropiados.

e Tasadegraduacidn: porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo
previsto en el plan de estudios o en un afio académico mas en relacién a su cohorte de
entrada.

e Tasa de abandono: relacién porcentual entre el nimero total de estudiantes de una
cohorte de nuevo ingreso que debieron finalizar la titulacion el afio académico anterior y
que no se han matriculado ni en ese afio académico ni en el anterior.

e Tasa de eficiencia: relacion porcentual entre el niumero total de créditos del plan de
estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto
de graduados de un determinado afio académico y el nimero total de créditos en los que
realmente han tenido que matricularse.

La estimacién de las tasas resefladas a continuacién se ha basado en la media aritmética
ponderada (en funcion del nUmero de alumnos y cursos) del Master Universitario en Gestion de
Empresas Maritimo- Portuarias y Derecho Maritimo por la Universidad de Deusto. Vale la pena
mencionar que para el Master Universitario en Gestidon del Negocio Maritimo y el Derecho
Maritimo tomamos como referencia el master anteriormente mencionado.

Las tasas que se mencionan como valores previstos anteriormente se han corregido ligeramente
a partir del valor medio obtenido anteriormente teniendo en cuenta fundamentalmente los
aspectos que se detallan a continuacién:

¢ Losinformes con los que se cuenta de cursos y asignaturas en los que ya se han llevado
a cabo experiencias de aprendizaje con metodologias activas, revelan dos aspectos a
tener en cuenta en la estimacion de la tasa de graduacion: por un lado, el indice de
abandono de las asignaturas es menor y, por otro, la participacion de los alumnos que
superan la asignatura es mayor.

e Por otra parte, las expectativas sobre el nuevo master son altas, ya que el disefio se ha
realizado atendiendo a que el alumno vaya progresando en su aprendizaje.

e Ademas, la eficacia del SGIC garantiza a través del PGC16/Andlisis y medicién de
resultados, la metodologia empleada para el establecimiento, medicién y analisis de
indicadores de rendimiento que eval(an, entre otros, los resultados de aprendizaje.

Con estas consideraciones las tasas estimadas propuestas para este titulo resultan las
siguientes:

Tasa de Graduacién: 95 %
Tasa de Abandono: 5%
Tasa de Eficiencia: 98%

El Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de la Universidad Europea de Valencia tiene
planificado una revision de resultados de sus titulaciones con caracter anual. Para esta revision,
se han planteado una serie de indicadores que se registraran todos los afios y nos indicaran las
tendencias en la titulacion para detectar cualquier posible desviacién de nuestra prevision inicial
e introducir las acciones de mejora necesarias que corrijan estas desviaciones antes que los
estudiantes finalicen sus estudios.
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Estos indicadores se revisaran, anualmente, dentro de los procedimientos establecidos en el
SGIC de la Universidad Europea de Valencia (UEV). El analisis de estos indicadores se realizara
para cada curso académico del Plan de Estudios de la titulacién con la finalidad de observar sus
tendencias. Los indicadores propuestos son:

Indicadores de rendimiento

* Alumnos matriculados: Nimero de alumnos que se matricularon en un curso
académico determinado.

* Alumnos No matriculados: Nimero de alumnos que se matricularon en un curso
académico determinado y no se matricularon en el curso académico posterior.

* Créditos matriculados: NUmero de créditos matriculados por los alumnos en un
curso académico determinado.

* Créditos superados: Numero de créditos superados por los alumnos en un curso
académico determinado.

Medidas de percepcién

* Recomendacion: Porcentaje de alumnos que recomendarian a un amigo o
conocido estudiar su titulacion en la UEV.

* Satisfaccion con la titulacién: Nivel de satisfaccién de los alumnos con la
titulacion.

* Satisfaccién con el profesorado: Nivel de satisfaccién de los alumnos con el
profesorado de su titulacién.

8.2. Procedimiento general de la universidad para valorar el progreso y los resultados de
aprendizaje de los estudiantes. Entre ellos se pueden considerar resultados de pruebas
externas, trabajos de fin de titulacion, etc.

La Universidad Europea de Valencia fija la evaluacion continua como sistema de valoracion de
los conocimientos y las competencias genéricas y especificas de un area de estudio, de acuerdo
con lo previsto en el Reglamento de Evaluacién de la Universidad.

La evaluacion continua supone valorar el progreso y los resultados de aprendizaje obtenidos por
los estudiantes en cada médulo, materia o asignatura, de forma clara y transparente, a través de
un conjunto de actividades.

La metodologiay las actividades de aprendizaje sefialadas en los programas de las materias son
coherentes con las competencias a desarrollar, asi como con los procedimientos de evaluacién
propuestos, lo que garantiza la comprobacién del logro de los objetivos de aprendizaje
alcanzados por los estudiantes. Se trata de una evaluacion planificada que refleja los progresos
del estudiante, que ofrece informacién sobre su aprendizaje mientras se esta produciendo, para
ello, cuenta con el establecimiento de continuas sesiones de seguimiento académico.

El mapa competencial de las titulaciones organiza y secuencia los objetivos de aprendizaje a lo
largo de los diferentes cursos académicos y la superacion de éstos en cada uno de los mddulos,
materias y asignaturas, garantiza el progreso adecuado del estudiante. Este progreso pasa por
un momento clave como son las practicas externas y culmina con la realizacion del trabajo fin de
titulacion, cuya superacién es imprescindible para obtener el titulo.

Los estudiantes durante sus practicas externas y los tutores de las mismas son fuente de
informacion imprescindible para valorar si la formacion del programa se ajusta a las
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competencias demandas del mercado laboral, ademas de aportar datos sobre la evolucion de
los perfiles profesionales.

Por otra parte, los aspectos claves que caracterizan estos trabajos fin de titulaciéon en la UEV,
ademas de los especificados en cada titulo de grado, giran en torno a:

e Laintegracion de los aprendizajes adquiridos en las materias cursadas.

e La aplicacion de conocimientos interdisciplinares en una situacion de aprendizaje muy
préxima al mundo profesional.

e Permitir al estudiante la busqueda de soluciones abiertas de manera que tenga la libertad
de generar nuevo conocimiento.

e Permitir que los estudiantes puedan hacer publicos los resultados de los mismos.

La participacion de profesionales y académicos de otras universidades en las comisiones de
evaluacion de los trabajos fin de titulacién y la valoracién directa que sobre ellos realicen,
constituye un elemento clave para el seguimiento y el aseguramiento de la calidad del proyecto
formativo de los titulos.

Por lo anterior, el sistema de evaluacion continua establecido en la Universidad Europea de
Valencia es formativo y ofrece una vision integral u holistica de los conocimientos, capacidades
y habilidades adquiridas por los estudiantes, en coherencia con los objetivos de cada materia o
mddulo y de la titulacion.

La evaluacién concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por los
estudiantes y se expresa en calificaciones numéricas, de acuerdo con lo establecido en el Real
Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre.

A lo largo de cada curso académico los estudiantes recibiran su calificacién final coincidiendo
con el fin del semestre al que esté adscrito el médulo o materia. Aquellos estudiantes que no
hayan superado los objetivos de aprendizaje del médulo o materia tendran la posibilidad de
hacerlo en un periodo de seguimiento académico intensivo, coincidiendo con la finalizacién del
curso académico en el que esté matriculado. Todo ello, de acuerdo con lo previsto en el
calendario académico que establezca la Universidad anualmente.
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