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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACIÓN DE TÍTULOS OFICIALES

1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TÍTULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenación de las Enseñanzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CÓDIGO
CENTRO

Universidad Europea de Valencia Facultad de Ciencias Sociales 46061721

NIVEL DENOMINACIÓN CORTA

Grado Marketing

DENOMINACIÓN ESPECÍFICA

Graduado o Graduada en Marketing por la Universidad Europea de Valencia

NIVEL MECES

2|2

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Sociales y Jurídicas No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACIÓN

No

SOLICITANTE

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

ANA MARIA FERRER LOPEZ Responsable de Gestión e Innovación de Títulos

Tipo Documento Número Documento

NIF 21467100G

REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

MARIA ROSA SANCHIDRIAN PARDO Rectora

Tipo Documento Número Documento

NIF 04584104C

RESPONSABLE DEL TÍTULO

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

JUAN JOSÉ RODRÍGUEZ MARTÍN Director de la Unidad de Innovación y Evaluación de
Aprendizajes

Tipo Documento Número Documento

NIF 08947646W

2. DIRECCIÓN A EFECTOS DE NOTIFICACIÓN
A los efectos de la práctica de la NOTIFICACIÓN de todos los procedimientos relativos a la presente solicitud, las comunicaciones se dirigirán a la dirección que figure

en el presente apartado.

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL MUNICIPIO TELÉFONO

Paseo de la Alameda, 7 46010 Valencia 608429059

E-MAIL PROVINCIA FAX

mrosa.sanchidrian@universidadeuropea.es Valencia/València 000000000
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3. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en la Ley Orgánica 5/1999 de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, se informa que los datos solicitados en este

impreso son necesarios para la tramitación de la solicitud y podrán ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde

al Consejo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podrán ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de información, acceso,

rectificación y cancelación a los que se refiere el Título III de la citada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de los datos de carácter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoria y se compromete a cumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificación por

medios telemáticos a los efectos de lo dispuesto en el artículo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del

Procedimiento Administrativo Común, en su versión dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Valencia/València, AM 24 de mayo de 2023

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCIÓN DEL TÍTULO
1.1. DATOS BÁSICOS
NIVEL DENOMINACIÓN ESPECIFICA CONJUNTO CONVENIO CONV.

ADJUNTO

Grado Graduado o Graduada en Marketing por la
Universidad Europea de Valencia

No Ver Apartado 1:

Anexo 1.

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Sociales y Jurídicas Marketing y publicidad

NO HABILITA O ESTÁ VINCULADO CON PROFESIÓN REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

Agencia Nacional de Evaluación de la Calidad y Acreditación

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad Europea de Valencia

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CÓDIGO UNIVERSIDAD

082 Universidad Europea de Valencia

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CÓDIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCIÓN DE CRÉDITOS EN EL TÍTULO
CRÉDITOS TOTALES CRÉDITOS DE FORMACIÓN BÁSICA CRÉDITOS EN PRÁCTICAS EXTERNAS

240 72 12

CRÉDITOS OPTATIVOS CRÉDITOS OBLIGATORIOS CRÉDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MÁSTER

12 138 6

LISTADO DE MENCIONES

MENCIÓN CRÉDITOS OPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad Europea de Valencia
1.3.1. CENTROS EN LOS QUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CÓDIGO CENTRO

46061721 Facultad de Ciencias Sociales

1.3.2. Facultad de Ciencias Sociales
1.3.2.1. Datos asociados al centro
TIPOS DE ENSEÑANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL VIRTUAL

Sí Sí No

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER AÑO IMPLANTACIÓN SEGUNDO AÑO IMPLANTACIÓN TERCER AÑO IMPLANTACIÓN

180 180 180

CUARTO AÑO IMPLANTACIÓN TIEMPO COMPLETO

180 ECTS MATRÍCULA MÍNIMA ECTS MATRÍCULA MÁXIMA
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PRIMER AÑO 60.0 72.0

RESTO DE AÑOS 6.0 72.0

TIEMPO PARCIAL

ECTS MATRÍCULA MÍNIMA ECTS MATRÍCULA MÁXIMA

PRIMER AÑO 30.0 54.0

RESTO DE AÑOS 6.0 54.0

NORMAS DE PERMANENCIA

https://universidadeuropea.com/resources/media/documents/1_Normativa_General_de_la_Universidad_para_las_Ense
%C3%B1anzas_Oficiales_de_Grado-U_raDKefc.pdf

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIFICACIÓN, ADECUACIÓN DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS
3.1 COMPETENCIAS BÁSICAS Y GENERALES

BÁSICAS

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

GENERALES

0 - .

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT01 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar según principios universales basados en el valor de la persona que se dirigen
a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT02 - Aprendizaje autónomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de búsqueda, análisis, evaluación y gestión de
la información procedente de fuentes diversas, así como para aprender y poner en práctica de manera independiente lo aprendido.

CT03 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras personas, áreas y/u organizaciones para
la consecución de objetivos comunes.

CT04 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para
lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gráficos.

CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

CT06 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que la situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de ambigüedad.

CT07 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

CT08 - Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

CT09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

3.3 COMPETENCIAS ESPECÍFICAS

CE02 - Capacidad para comprender cómo se deben diseñar acciones de marketing basadas en la óptima utilización del mix de
marketing.

CE01 - Capacidad para entender la función de los instrumentos del marketing y su contribución para alcanzar los objetivos
estratégicos de la empresa en un entorno nacional e internacional.

CE03 - Facultad para interpretar y resumir los resultados de los informes y estudios de mercado y tomarlos como base para la toma
de decisiones aplicadas al marketing.

CE04 - Capacidad para identificar las necesidades del mercado con el fin de ofrecer soluciones que puedan satisfacer las
expectativas de los consumidores.

CE05 - Capacidad para comprender el papel del marketing dentro del proceso de planificación estratégica de la empresa (Misión -
Visión - Valores - Estrategias - Plan de acción - Plan de marketing).
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CE06 - Facultad de aplicar los conceptos de comunicación necesarios para generar mensajes efectivos, utilizando los canales
adecuados y adaptándose al público objetivo.

CE07 - Habilidad para aplicar las herramientas técnicas utilizadas en los estudios de mercado y tomarlas como criterio en la toma
de decisiones, respetando los derechos fundamentales y la igualdad entre hombres y mujeres.

CE08 - Capacidad para interpretar los argumentos contenidos en los briefings y producir acciones de marketing orientadas a cubrir
y satisfacer las necesidades del público objetivo.

CE09 - Capacidad para calcular los costes de producción de las acciones de marketing para anticipar resultados, minimizando el
impacto económico, y modelizar la función de oferta.

CE10 - Capacidad para aplicar las técnicas que, orientadas hacia el marketing, permitan a la empresa emprender y liderar de manera
respetuosa con los valores democráticos.

CE11 - Capacidad para comprender y aplicar el concepto de "orientación al cliente", en las acciones de marketing propuestas desde
la comercialización y la atención de calidad al cliente..

CE12 - Capacidad para interpretar el retorno de cada inversión realizada en la función del marketing, buscando mejorar la cuota de
mercado y la rentabilidad del departamento.

CE13 - Capacidad para interpretar los datos económicos y de mercado obtenidos con el fin de facilitar y mejorar la toma de
decisiones empresariales y la planificación del marketing.

CE14 - Capacidad para integrar en el diseño de soluciones de marketing los criterios de atención a la diversidad que requiere la
sociedad actual.

CE15 - Capacidad para aplicar el pensamiento creativo en la elaboración de propuestas de marketing, especialmente en la
producción de piezas publicitarias, de manera responsable y sostenible.

CE16 - Habilidad para producir estrategias de negocio corporativas, competitivas y de comunicación de la empresa para aplicarlas a
las acciones de marketing de segmentación, posicionamiento, crecimiento, e innovación.

CE17 - Capacidad para organizar el trabajo de forma que se cumplan los hitos establecidos, estimando correctamente los tiempos de
desarrollo de las acciones propuestas en el plan de marketing.

CE18 - Capacidad parar adaptar el marketing a la empresa, al mercado y al sector en el que compite, teniendo en cuenta la situación
económica, política y social del entorno.

CE19 - Capacidad para estimar y clasificar de forma autónoma las fuentes de información y los datos del entorno empresarial,
nacional e internacional, para proporcionar la información necesaria para la toma de decisiones de marketing.

CE20 - Capacidad para seleccionar las herramientas del mix de comunicación y marketing digital y de redes y aplicar las más
adecuadas en función del mercado objetivo.

CE21 - Conocimiento y comprensión de los aspectos empresariales, económicos, jurídicos y de RSC que conllevan las acciones de
marketing con el fin de aplicarlos en la planificación de marketing.

CE22 - Habilidad de justificar con rigor las propuestas de marketing, a partir de bases de datos objetivas, nacionales e
internacionales, evitando la subjetividad y el sesgo en la investigación de mercados.

CE23 - Capacidad para reconocer las actuaciones de márketing en las que impacta el entorno tecnológico.

CE24 - Capacidad para trabajar en equipos multidisciplinares formados por personas de distintas áreas funcionales de la empresa y
conseguir tanto los recursos necesarios para el departamento de marketing, como los resultados previstos.

CE25 - Capacidad para proponer nuevas ideas y buscar soluciones de marketing teniendo en cuenta la diversidad cultural, étnica,
demográfica, etc. del mercado que permitan a la empresa mejorar su posicionamiento.

CE26 - Capacidad para aplicar las nuevas tecnologías en la planificación de las actividades de marketing en el mercado objetivo de
la empresa.

CE27 - Capacidad para recabar y tratar grandes cantidades de datos de diferentes bases de datos, nacionales e internacionales, con
las nuevas técnicas de comunicación digital.

CE28 - Habilidad para utilizar herramientas y técnicas propias del Big Data con el fin de elaborar informes relativos a la realidad
económico-empresarial.

CE29 - Habilidad para aplicar modelos de investigación cuantitativa y cualitativa en el campo de la investigación de mercados.

CE30 - Capacidad para resolver la problemática contable y comprender los criterios de valoración de los elementos patrimoniales.

CE31 - Habilidad para conocer y comprender el área de contabilidad en la empresa y aplicar las distintas herramientas disponibles
para la gestión de la misma, así como como conocer las principales relaciones con otros departamentos.

CE32 - Capacidad para comprender e interpretar las normas de registro y valoración del Plan General de Contabilidad español y de
las Normas Internacionales de Información Financiera.
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CE33 - Capacidad para interpretar los estados contables de la empresa con el fin de facilitar la toma de decisiones.

CE34 - Habilidad para conocer los instrumentos de inversión y del sistema financiero, concretamente, de los principales mercados
intervinientes y activos financieros, con el fin de facilitar la toma de decisiones.

CE35 - Capacidad para conocer la Business Intelligence y aplicar herramientas de gestión utilizadas en la misma con el fin de
facilitar la toma de decisiones.

4. ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES
4.1 SISTEMAS DE INFORMACIÓN PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOS DE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISIÓN

4.2 Acceso y admisión de estudiantes

Conforme al RD 1892/2008 de 14 de noviembre por el que se regulan las condiciones para el acceso a las enseñanzas universitarias oficiales de gra-
do y los procedimientos de admisión a las universidades públicas españolas, y de conformidad al RD 412/2014 de 6 de junio donde se regula la nor-
mativa básica de los procedimientos de admisión de enseñanzas universitarias de Grado, acorde al calendario de aplicación, se amplían y detallan los
mismos del siguiente modo:

Podrán acceder a los estudios de grado los estudiantes según los accesos establecidos en el RD 1892/2008, de 14 de noviembre y legislación vigente
aplicable, en concreto:

· Obtener la calificación de apto en la Prueba para el Acceso a la Universidad, de acuerdo a la legislación vigente.

· Obtener la calificación de apto en las Pruebas de Acceso para mayores de 25 años y mayores de 45 años.

· Técnicos superiores, Técnicos Superiores de Artes Plásticas y Diseño y Técnicos Deportivos Superiores.

· Diplomados, Licenciados, Ingenieros Técnicos, Ingenieros, Arquitectos o Graduados.

· Los alumnos estudiantes de Bachillerato de sistemas educativos de Estados miembros de la Unión Europea y de otros países con los que se hayan suscrito acuer-
dos internacionales al respecto, podrán acceder al Grado siempre que en su sistema educativo tengan acceso a la universidad, y se cumpla lo previsto en la nor-
mativa vigente.

· Los estudiantes de otros países y los que no tengan acuerdo internacional suscrito, deberán homologar sus estudios y realizar la/s prueba/s de acceso a la univer-
sidad si así fuera exigible acorde al RD 412/2014.

· Aspirantes con experiencia laboral y profesional en relación con una enseñanza, que no posean ninguna titulación académica habilitante para acceder a la univer-
sidad por otras vías y cumplan o hayan cumplido los 40 años de edad antes del día 1 de octubre de este año.

Admisión a la Universidad para Mayores de 25 Años.

Los candidatos que hayan cumplido los 25 años de edad en el año natural en que se realiza la prueba, y no tengan otra vía de acceso a la universidad,
puede acceder mediante la Prueba de Mayores de 25 años de Acceso a la Universidad.

Los candidatos pueden presentarse a la prueba en tantas universidades como estime oportuno. Asimismo, si una vez superada la prueba, los estu-
diantes quieren mejorar la calificación, podrán presentarse en sucesivas convocatorias y se tomará en cuenta la nueva calificación siempre que sea
superior a la anterior, excepto cuando la prueba se realice en una universidad diferente, ya que en este caso solo se considerará la calificación obteni-
da en último lugar.

Pueden hacer la prueba los estudiantes que en otro curso académico ya hayan superado la prueba y que, incluso, se hayan matriculado en otra Uni-
versidad.

Admisión a la Universidad para Mayores de 45 Años

La Prueba de Acceso para Mayores de 45 años está destinada a personas que, a fecha 1 de octubre del año que comienzan el grado, tengan la edad
de 45 años y que no tengan otro acceso legal a la universidad.

La Prueba de Acceso para Mayores de 45 años en la Universidad Europea de Valencia se rige por el Real Decreto 412/2014 y por la Resolución de 26
de noviembre de 2014, de la Dirección General de Universidades e Investigación por la que se da publicidad al Acuerdo de la Comisión Organizadora
por el que se dictan las normas e instrucciones reguladoras de la Prueba de Acceso a la Universidad para mayores de cuarenta y cinco años.

Admisión a la Universidad para Mayores de 40 Años

Aspirantes con experiencia laboral y profesional en relación con una enseñanza, que no posean ninguna titulación académica habilitante para acceder
a la universidad por otras vías y cumplan o hayan cumplido los 40 años de edad antes del día 1 de octubre de este año.

Esto se aplica únicamente a las titulaciones que tengan prevista esta prueba en el plan de estudios y la experiencia profesional del estudiante esté re-
lacionada con la titulación a la que desee acceder.

Será requisito imprescindible el reconocimiento de, al menos, 30 ECTS para estudiantes con estudios extranjeros parciales o totales.

El aspirante debe acreditar la experiencia laboral y profesional, adjuntar junto con la solicitud un dossier de evidencias (portafolio) que incluya la si-
guiente información:

· Declaración jurada de que no poseen ninguna titulación académica habilitante para acceder a la universidad por otras vías.

· Carta de motivación, modelo facilitado para cumplimentar en Universidad Europea de Valencia.

· Vida Laboral.

· Curriculum Vitae.

· Evidencias documentales: cartas de recomendación, títulos de cursos de formación o cualquier otro documento que esté vinculado con el grado al que se solicita
el acceso.
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· Idiomas

Se hará al candidato una entrevista personal con el fin de evaluar competencias que requieren la observación directa, y que están relacionadas con el
éxito académico en el título para el que solicita el acceso, así como para detectar necesidades específicas de formación.

Además, el aspirante realizará una prueba escrita en la que demuestre su conocimiento en ciencias básicas.

Se realizará un Informe valorativo de todas las pruebas

· Documentación presentada (portafolio)

· Prueba escrita

· Entrevista personal

En su caso podrán ser exigibles complementos formativos para el acceso a determinadas titulaciones.

Toda esta información está publicada en la página web de la universidad: file:///C:/Users/33421/Down-
loads/AF_normativa_GRADO_16_17_Valencia%20(1).pdf

Con respecto al perfil de los estudiantes bachilleres que inician los estudios del Grado en Marketing, muestran generalmente ciertas actitudes y conoci-
mientos para:

· perfil creativo e innovador, con capacidad para atender las necesidades del público objetivo y, sobre todo, orientado a los cambios del mercado y a las necesida-
des de los clientes. Futuros profesionales que deseen adquirir una formación sólida en todos los ámbitos del marketing, que les permita sentar la base de un desa-
rrollo profesional para asumir nuevas responsabilidades dentro de la empresa en un entorno internacional. Podrán desarrollar sus competencias imprescindibles
en el entorno laboral como la capacidad de trabajo en equipo, las dotes para la negociación o la destreza para la comunicación, y el manejo de las nuevas herra-
mientas y aplicaciones digitales.

El procedimiento establecido en la Universidad para el acceso a través de esta vía será el siguiente:

1. El estudiante solicita al departamento de Admisiones el acceso al grado acompañando la solicitud de un porfolio.
2. La solicitud se remite a la Comisión de Admisión del Grado que comprobará que las evidencias presentadas en el porfolio se ajustan al grado solicitado. A conti-

nuación, se procederá a mantener una entrevista con el estudiante con el fin de evaluar competencias que requieren la observación directa y que están relaciona-
das con el éxito académico en el título en el que se solicita el acceso, así como para detectar necesidades específicas de formación.

3. La Universidad podrá establecer una prueba específica que garantice que el estudiante reúne las competencias mínimas para poder cursar el grado.
4. La universidad tiene previsto un proceso de admisión específico para los estudiantes internacionales.
5. Todos los estudiantes admitidos después del procedimiento de selección reciben una carta de la Universidad, donde se les indica la admisión al título de Grado

para el que hubieran realizado y superado pruebas de admisión.

A continuación, se presentan los criterios de evaluación y ponderación de la entrevista:

Entrevista personal

La entrevista personal tiene el objetivo de evaluar la adecuación del perfil del estudiante para acometer con éxito el Grado propuesto y darle a conocer
el perfil de egreso del titulado.

Así, se exploran mediante preguntas abiertas aspectos como la motivación del estudiante, sus expectativas, los conocimientos necesarios, o su com-
promiso respecto a la consecución de los objetivos profesionales.

También durante la entrevista se contrasta la información aportada en la documentación con su propio discurso.

La ponderación de los diferentes elementos de la entrevista es la siguiente:

· Motivación del estudiante (20%)

· Conocimientos 20 %)

· Expectativas del estudiante (20 %)

· Compromiso respecto a la consecución de sus objetivos profesionales (20 %)

· Test de evaluación competencial (20 %)

Toda la información referente al proceso de admisión es pública y de libre acceso a través de la página web de la universidad https://
universidadeuropea.es/valencia y accediendo a la normativa de admisiones publicada en el siguiente link: https://universidadeuropea.es/valen-
cia/proceso-de-admision/admision-grado

En esta página informativa aparece el apartado de ADMISIONES Y AYUDAS en el que se describe:

Proceso de admisión al grado

· Acceso a mayores de 25 años

· Acceso a mayores de 40 años

· Acceso a mayores de 45 años

Un estudiante que llega a la UEV para pedir información sobre una titulación es recibido por un asesor de admisiones, que será diferente dependiendo
del título por el que pregunte el posible candidato. Estas personas explican cómo es el proceso de admisión y la documentación necesaria para iniciar
los estudios en nuestra universidad.

Si el candidato lo desea, solicita una cita para realizar la entrevista y las pruebas de acceso antes mencionadas, y posteriormente la Comisión de Ad-
misión del Grado verificará que el interés y el perfil del candidato es adecuado para el grado que éste solicita.

Posteriormente hay un equipo de personas que se dedican a labores administrativas como:

· Cobro de pruebas acceso y reserva de plaza

· Recepción de solicitudes de ingreso
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· Apertura en el sistema informático de las solicitudes de ingreso

· Generación de cartas de admisión (solamente las generan, puesto que la entrega al estudiante la hace el comercial)

· Aperturas de expediente

Cuando todos estos requisitos se han cumplido se procede a la apertura del expediente y cuando toda la documentación requerida para el inicio del
grado está completa, el estudiante puede matricularse.

En el caso en que la demanda supere a la oferta, se ponderarán los criterios de valoración de la siguiente forma:

· Expediente académico: 50%.

· Entrevista personal: 25%.

· Prueba de inglés: 25%.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

Una vez matriculados, los estudiantes disponen de medios para introducirse en la dinámica de sus respectivas Facultades o Escuelas. Así sucede en
el acto de apertura organizado por la Facultad/Escuela al inicio del curso, en el que se realiza la presentación y explicación del programa formativo,
tanto en lo correspondiente a objetivos, métodos de aprendizaje y formas de evaluación, como a los recursos para la enseñanza e instalaciones.

Además, existen tutorías académicas por cada materia para el seguimiento personalizado de cada alumno, donde el profesor podrá ayudarle a dise-
ñar un plan a medida que les facilite adquirir el nivel adecuado de base para cada materia. Tal necesidad se puede detectar mediante un examen de
nivel o por la estrecha relación profesor-alumno a través de la evaluación continua en los primeros estadios del Grado.

El estudiante sigue recibiendo de la Universidad un apoyo constante para su aprendizaje. Entre los distintos recursos a disposición del alumnado, po-
demos destacar los siguientes:

1. La mentoría de acogida

El primer año de experiencia universitaria del estudiante es fundamental para establecer las bases de su éxito futuro. El sentirse bien acogido, integra-
do y con la suficiente confianza en sus capacidades para afrontar los desafíos de su vida y su profesión son las claves de un modelo pedagógico cen-
trado en la persona.

Durante este primer año la labor del mentor se centra en que el proceso de adaptación sea óptimo y en acompañar a los estudiantes en la superación
de incertidumbres y dudas propias del período inicial (éxito académico, satisfacción por la elección de la carrera, perseverancia en los estudios), así
como en motivar y potenciar sus proyectos de futuro.

Los objetivos de esta mentoría se concretan en:

1. Acoger al estudiante, darle la bienvenida, informarle de los servicios y actividades del campus, así como ayudarle a ajustar sus expectativas.

2. Velar por su integración en la vida universitaria tanto en su vertiente social como académica, así como atender las necesidades de estudiantes con
diversas capacidades.

3. Fomentar su autonomía y promover su participación activa en la vida universitaria (clubes, actividades, representación estudiantil
).

4. Comentar y proyectar su plan de desarrollo competencial en base a los resultados de su evaluación inicial.

Adicionalmente, la mentoría de acogida comprende también el asesoramiento académico para la mejora del rendimiento académico, así como las
orientaciones curriculares que se precisen para una perfecta incorporación del estudiante a la vida universitaria.

2. Servicio de Carreras Profesionales:

Es el departamento encargado de la gestión de prácticas, curriculares y extracurriculares, de todos los alumnos de la Universidad Europea de Valen-
cia, a través del establecimiento de convenios específicos con Empresas y/o Instituciones.

Todos los alumnos de la Universidad Europea de Valencia, menores de 28 años, tienen cubiertos los posibles riesgos de accidentes durante la realiza-
ción de las prácticas por un seguro escolar. Para alumnos mayores de 28 años y alumnos de postgrado, la Universidad contrata una póliza privada pa-
ra cubrir posibles riesgos.

Por otro lado, este servicio ofrece formación, asesoramiento profesional (individual y grupal) con el objetivo de facilitar a todos los alumnos su ingreso
en el mercado laboral nacional y/o internacional, ya sea como empleados o como emprendedores y agentes activos en el desarrollo de la sociedad.

Sistemas de apoyo y orientación a los estudiantes en la modalidad semipresencial.

Sistemas de apoyo al estudiante antes de cursar su primera asignatura semipresencial.

Antes de comenzar el curso, los estudiantes de la modalidad a distancia, además de recibir la documentación original de formalización de acceso me-
diante correo postal, reciben en su e-mail personal una comunicación de bienvenida para garantizar el acceso inmediato a los servicios de la universi-
dad, así como a información práctica clave que alumnos y alumnas necesitarán en este momento inicial para comenzar de forma óptima sus materias.
En esta comunicación se detalla al estudiante:

· Información relevante sobre el acceso al Campus Virtual, recuperación de claves en caso de pérdida o extravío e información académica

· La información de acceso, duración y tutorización del curso de iniciación al manejo del Campus virtual.

· Los teléfonos de interés para la resolución de incidencias administrativas y técnicas que puedan surgir al inicio de su periodo académico.

· Otra información de interés como accesos directos al Servicio de atención al estudiante o información académica (calendario académico, guía académica, hora-
rios, actividades universitarias
etc.).
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Los recursos físicos necesarios para comenzar el curso académico se hacen llegar al estudiante a su dirección de e-mail personal. Estos recursos in-
cluyen el material académico correspondiente a las asignaturas en las cuáles se ha matriculado, una guía de usuario del nuevo Campus Virtual con in-
formación específica relevante para alumnos de esta modalidad, el impreso de solicitud del carnet de estudiante, una agenda y una Webcam que ga-
rantiza que el alumno dispone de herramientas para realizar las sesiones a distancia.

Antes de cursar por primera vez una materia a distancia, el estudiante recibirá, durante la WelcomeWeek, un curso introducción del Campus virtual.
Este curso, de 2 horas de duración, tiene los siguientes objetivos de aprendizaje:

· Comprender e interiorizar la metodología de estudio de una asignatura online, de acuerdo al Modelo Pedagógico de la Universidad Europea de Valencia.

· Identificar y saber utilizar las herramientas que permitirán al estudiante establecer una comunicación con sus profesores y compañeros (webconference, foros,
chat, mensajería), acceder a los contenidos, recursos y actividades, y consultar sus calificaciones.

Además, como se ha indicado, se entregará a cada estudiante una guía de usuario del Campus virtual, en el que se detallan los siguientes criterios:

1. Cómo acceder al campus virtual
2. Cómo editar su perfil
3. El menú de navegación global (actualizaciones, calendarios, mensajería, publicaciones, calificaciones de asignaturas, las personas que conforman su red de

aprendizaje, y espacios, para trabajar y comunicarse conjuntamente con otras personas de la red académica)
4. Detalle de lo que se va a encontrar en BB (sus asignaturas, tareas pendientes, novedades

)
5. De cada asignatura, detalle de:

· Estado: Página donde se muestra la información de forma más directa sobre los siguientes puntos: Tareas Pendientes, Alertas y Mis anuncios.

· Calificaciones: Menú donde es posible consultar las calificaciones de las actividades realizadas a lo largo del curso.

· Contenidos: Menú donde se encuentran las diferentes unidades o temas de la asignatura.

· Unidad de aprendizaje o tema: Área de contenido donde se encuentran los materiales didácticos y las actividades de la asignatura. Puede haber varias
unidades o temas.

· Comunicación: Menú donde se encuentran los foros de comunicación, los estudiantes matriculados en el curso, el acceso al aula virtual, los grupos y la
ayuda.

· Comunícate: Menú donde se encuentran los foros de comunicación.

· Compañeros: Menú donde se encuentra la información sobre todos los inscritos en una asignatura.

· Aula Virtual: Menú de acceso a las aulas virtuales existentes.

· Documentación general: Menú donde se encuentra toda la documentación general sobre el curso

· Autoevaluación inicial y final: Menú donde se encuentran los test de autoevaluación del curso
6. Sistemas de comunicación con profesores y compañeros.

a. Foro general
b. Foro de la Unidad

7. Cómo entregar los trabajos y actividades.
8. Calificaciones.
9. Acceso al aula virtual, en la que encontrará actividades tanto síncronas como asíncronas

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Enseñanzas Superiores Oficiales no Universitarias

MÍNIMO MÁXIMO

27 30

Reconocimiento de Créditos Cursados en Títulos Propios

MÍNIMO MÁXIMO

0 36

Adjuntar Título Propio
Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditación de Experiencia Laboral y Profesional

MÍNIMO MÁXIMO

0 12

El reconocimiento de créditos se efectuará teniendo en cuenta la adecuación de las competencias, conocimientos y
resultados de aprendizaje o capacidades entre las materias conducentes a la obtención de títulos de grado y los mó-
dulos o materias del correspondiente título de Técnico Superior.

Cuando entre los títulos de Graduado de Enseñanzas Artísticas, Técnico Superior de Formación Profesional, Técni-
co Superior de Artes Plásticas y Diseño y Técnico Deportivo Superior y aquéllos a los que conducen las enseñanzas
universitarias de grado que se pretenden cursar exista una relación directa, la Universidad Europea de Valencia po-
drá reconocer el un mínimo de 36, 30, 30 y 27 créditos ECTS, respectivamente. En ningún caso, los estudios reco-
nocidos podrán superar el 60% de los créditos del plan de estudios del grado universitario que se pretende cursar.

Para determinar la relación directa entre los títulos universitarios de grado y los títulos de Graduado de Enseñanzas
Artísticas, de Técnico Superior de Formación Profesional, Técnico Superior de Artes Plásticas y Diseño y de Técnico
Deportivo Superior, deberán cumplirse los criterios siguientes:

1. Los resultados de aprendizaje o capacidades terminales de los ciclos formativos deben corresponderse con competencias fun-
damentales del grado universitario.
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2. En aquellos grados universitarios que habilitan para el ejercicio de profesiones reguladas, los resultados de aprendizaje o ca-
pacidades terminales de los ciclos formativos deberán corresponderse, al menos, con competencias fijadas en las órdenes mi-
nisteriales que establecen los requisitos para la verificación de dichos grados universitarios.

3. La coincidencia señalada en los apartados anteriores deberá ser, al menos, del 75% en términos de competencias desarrolla-
das o, en su caso, del grado de desarrollo de las correspondientes competencias.

4. La coincidencia o similitud de la carga lectiva de los módulos reconocidos, medida en créditos ECTS, no deberá ser inferior
a los créditos de las materias o asignaturas correspondientes del grado universitario.

En los casos en los que se establezca relación directa, los créditos superados en el ámbito de la formación práctica
de los ciclos formativos serán objeto de reconocimiento siempre que ésta sea de similar naturaleza a la proporciona-
da en el grado universitario y dicha formación práctica se encuentre en alguno de los siguientes supuestos:

1. Las prácticas externas curriculares en enseñanzas artísticas superiores de grado.
2. El módulo profesional de Formación en Centros de Trabajo de las enseñanzas de formación profesional de grado superior.
3. Los créditos asignados a la fase de formación práctica en empresas, estudios y talleres de las enseñanzas profesionales de

grado superior de artes plásticas y diseño.
4. Los créditos asignados a la fase o módulo de Formación Práctica de las enseñanzas deportivas de grado superior.

En todo caso, la formación práctica señalada en los cuatro supuestos anteriores podrá ser objeto de reconocimiento
total o parcial, previo análisis de su naturaleza y de la correspondencia entre las competencias adquiridas en la for-
mación recibida en el ciclo formativo y la requerida o pretendida en el grado universitario. El reconocimiento de cré-
ditos por prácticas se vinculará a las prácticas externas del grado universitario si bien estos créditos podrán ser em-
pleados como complemento de otros créditos del ciclo formativo de cara al reconocimiento de estos últimos por dife-
rentes materias del grado universitario de destino, si se estima oportuno.

Cuando no se establezca relación directa entre los títulos universitarios de grado y los títulos de Graduado de Ense-
ñanzas Artísticas, de Técnico Superior de Formación Profesional, Técnico Superior de Artes Plásticas y Diseño o de
Técnico Deportivo Superior, pero sí con la rama de conocimiento a la que pertenece el grado universitario, podrán
reconocerse créditos de módulos relacionados con determinadas materias del grado universitario.

En ninguno de los casos anteriores se podrá reconocer el Trabajo Fin de Grado.

Los títulos propios universitarios y la experiencia laboral y profesional acreditada podrán ser también reconocidos,
conforme a la normativa vigente, en forma de créditos, y computará a efectos de la obtención de un título oficial,
siempre que dicha experiencia esté relacionada con las competencias inherentes a dicho título, con un máximo
de un 15% de los créditos que constituye el plan de estudios, tal y como establece el artículo 10 del Real Decreto
822/2021 del 28 de septiembre. En ningún caso se podrá reconocer el Trabajo Fin de Grado.

En relación con los 12 créditos propuestos para reconocimiento por experiencia laboral y profesional, se debe apor-
tar 1) parte del plan de estudios afectada por el reconocimiento, 2) definición del tipo de experiencia profesional que
podrá ser reconocida y 3) justificar dicho reconocimiento en términos de competencias ya que el perfil de egresados
ha de ser el mismo.

El reconocimiento de créditos por experiencia profesional se realizará en función de las competencias y conocimien-
tos asociados a la experiencia laboral del estudiante y los previstos en el plan de estudios. Únicamente se contem-
plan en este procedimiento las actividades sujetas a un contrato laboral, explícitas en el Informe de Vida Laboral, y
avaladas por el empleador.

El tipo de experiencia profesional que podrá ser reconocida deberá estar relacionada con el ámbito empresarial, más
concretamente en los departamentos de marketing, ventas, innovación, administración, finanzas, contabilidad, recur-
sos humanos, logística y operaciones.

También se tendrán en cuenta las iniciativas de emprendimiento empresarial realizadas por cuenta propia siempre
que se presenten los documentos referidos anteriormente.

La parte del plan de estudios que se puede reconocer por experiencia laboral o profesional, son las prácticas exter-
nas y las asignaturas transversales, en función de las horas que el estudiante acredite haber realizado mediante los
documentos solicitados.

Este proceso puede iniciarse una vez el estudiante acredite como mínimo 480 horas en las haya desarrollado una
función laboral en el perfil profesional específico de esta titulación. A partir de este requisito, se aplicará el siguiente
cómputo:

Horas de experiencia laboral Número de ECTS objeto de reconocimiento

480 Prácticas externas I 6 ECTS

960 Prácticas externas I+II 12 ECTS

1440 Prácticas externas I+II 12 ECTS + 6 ECTS asignatura transversal

1920 Prácticas externas I+II 12 ECTS + 12 ECTS asignatura transversal
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2400 Prácticas externas I+II 12 ECTS + 18 ECTS asignatura transversal

Asignaturas Transversales:

· Eficacia personal y profesional

· Influencia e impacto personal

· Liderazgo emprendedor

Entre los documentos que se piden para acreditar la experiencia laboral y profesional (Curriculum Vitae, Certificado
Oficial de Vida Laboral, Certificado de Empresa) deben constar detallado el tipo de puesto desempeñado, el tiempo
y las competencias que han desarrollado.

En lo que se refiere a justificar el reconocimiento de experiencia profesional en términos de competencias de nues-
tro perfil de egresado, consideramos el incorporar y reconocer en la experiencia profesional aquellas áreas de cono-
cimiento, competencias y herramientas que permitan al estudiante hacer frente a los requerimientos actuales del pro-
fesional de este sector; ello garantiza que nuestro egresado, a través de nuestro título adquiere las competencias en
Marketing que le permitan valorar la capacidad de prestar al cliente la calidad de atención necesaria.

Todos los créditos obtenidos por el/la estudiante en enseñanzas oficiales cursados en cualquier universidad, tan-
to los transferidos como los cursados para la obtención del correspondiente título, serán incluidos en su expediente
académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Título.

NORMATIVA GENERAL DE LA UNIVERSIDAD PARA LAS ENSEÑANZAS OFICIALES DE GRADO DE ACUER-
DO CON EL REAL DECRETO 822/2021 del 28 de septiembre (Títulos VII a XII, transferencia y reconocimiento
de créditos)

4.5 CURSO DE ADAPTACIÓN PARA TITULADOS

No procede
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5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS
5.1 DESCRIPCIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

5.2 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Tutoría (Modalidad Presencial)

Clases magistrales (Modalidad Presencial)

Clases magistrales asíncronas (Modalidad Presencial)

Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial)

Exposiciones Orales (Modalidad Presencial)

Análisis de Casos y resolución de problemas. (Modalidad Presencial)

Actividades participativas grupales. (Modalidad Presencial)

Prueba de conocimientos (Modalidad Presencial)

Visitas / estancias externas (Modalidad Presencial)

Informes y escritos (Modalidad Presencial)

Realización de trabajos/proyectos (Modalidad Presencial)

Prácticas Académicas Externas (Modalidad Presencial)

Debates y discusión (Modalidad Presencial)

Revisión y análisis de materiales (Modalidad Presencial)

Seminario Virtual (Modalidad Semipresencial)

Revisión y análisis de materiales (Modalidad Semipresencial)

Análisis de casos, resolución de problemas, elaboración de proyectos, simulación (Modalidad Semipresencial).

Actividades grupales (Modalidad Semipresencial)

Exposiciones orales (Modalidad Semipresencial)

Tutoría (Modalidad Semipresencial)

Pruebas de evaluación y reflexión (Modalidad Semipresencial)

Trabajo autónomo (Modalidad Semipresencial)

Debates y discusión (Modalidad Semipresencial)

Prácticas Académicas Externas (Modalidad Semipresencial)

Elaboración del TFG (Modalidad Semipresencial)

5.3 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en proyectos.

Entornos de simulación.

Aprendizaje basado en enseñanzas de taller.

Experiencias de campo

5.4 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

Pruebas de conocimiento.

Exposiciones orales.

Informes y escritos.

Caso/problema.
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Proyectos.

Evaluación externa de las empresas.

Observación del desempeño

Proyecto/TFG.

Diario Reflexivo.

Exposición pública del TFG.

Informe del tutor de prácticas.

Memoria de prácticas del alumno.

5.5 SIN NIVEL 1

NIVEL 2: Fundamentos de Marketing

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Ciencias Sociales y Jurídicas Empresa

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Comprender el papel de la función de marketing dentro de la empresa.

· Conocer y comprender el funcionamiento de los mercados.

· Analizar el entorno para poder planificar, ejecutar y controlar acciones de marketing.

· Basándose en las necesidades del consumidor, formular las directrices para el diseño de soluciones y conceptos que puedan convertirse en futuros productos.

· Determinar estrategias de precios.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Planificación estratégica de marketing.

· Análisis del entorno externo: análisis de los entornos políticos, económicos y sociales que rodean a la empresa.

· Análisis del mercado y la competencia: Estudio de las barreras de entrada y salida de los mercados financieros

· El producto: análisis del proveedor y del cliente

· El precio: competencia y el producto sustitutivo

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética
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CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT04 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para
lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gráficos.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE02 - Capacidad para comprender cómo se deben diseñar acciones de marketing basadas en la óptima utilización del mix de
marketing.

CE01 - Capacidad para entender la función de los instrumentos del marketing y su contribución para alcanzar los objetivos
estratégicos de la empresa en un entorno nacional e internacional.

CE04 - Capacidad para identificar las necesidades del mercado con el fin de ofrecer soluciones que puedan satisfacer las
expectativas de los consumidores.

CE07 - Habilidad para aplicar las herramientas técnicas utilizadas en los estudios de mercado y tomarlas como criterio en la toma
de decisiones, respetando los derechos fundamentales y la igualdad entre hombres y mujeres.

CE16 - Habilidad para producir estrategias de negocio corporativas, competitivas y de comunicación de la empresa para aplicarlas a
las acciones de marketing de segmentación, posicionamiento, crecimiento, e innovación.

CE21 - Conocimiento y comprensión de los aspectos empresariales, económicos, jurídicos y de RSC que conllevan las acciones de
marketing con el fin de aplicarlos en la planificación de marketing.

CE25 - Capacidad para proponer nuevas ideas y buscar soluciones de marketing teniendo en cuenta la diversidad cultural, étnica,
demográfica, etc. del mercado que permitan a la empresa mejorar su posicionamiento.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (Modalidad Presencial) 12 25

Clases magistrales (Modalidad Presencial) 32 100

Clases magistrales asíncronas (Modalidad
Presencial)

10 0

Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial) 40 0

Exposiciones Orales (Modalidad
Presencial)

13 100

Análisis de Casos y resolución de
problemas. (Modalidad Presencial)

20 25

Actividades participativas grupales.
(Modalidad Presencial)

20 25

Prueba de conocimientos (Modalidad
Presencial)

3 100

Seminario Virtual (Modalidad
Semipresencial)

30 0

Revisión y análisis de materiales
(Modalidad Semipresencial)

10 0

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación (Modalidad Semipresencial).

20 50

Actividades grupales (Modalidad
Semipresencial)

20 50

Exposiciones orales (Modalidad
Semipresencial)

15 25

Tutoría (Modalidad Semipresencial) 12 100

Pruebas de evaluación y reflexión
(Modalidad Semipresencial)

3 50
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Trabajo autónomo (Modalidad
Semipresencial)

40 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento. 30.0 50.0

Exposiciones orales. 10.0 30.0

Informes y escritos. 10.0 15.0

Caso/problema. 10.0 20.0

Observación del desempeño 10.0 15.0

NIVEL 2: Social Media

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Comprender el conjunto de soportes virtuales que permiten enlazar información a través de internet y que conforman las redes sociales y comunidades virtuales.

· Analizar la evolución de las redes sociales y su impacto en la sociedad

· Evaluar la influencia que tiene las redes sociales en las empresas y particularmente en el Marketing.

· Conocer las principales estrategias de optimización de producto y marca a través de las redes sociales y como pueden favorecer el desarrollo de productos y ne-
gocio.

· Identificar la influencia de las redes sociales en los dispositivos móviles.

· Conocer la figura del Community Manager y sus principales funciones.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Introducción a la Social Media como fuente de posicionamiento y segmentación del mercado.

· Contextualización de la Social Media y su influencia en la sociedad actual.

· Social Media como medio de creación y diseminación de contenido.

· Como implementar tu estrategia de marketing en Redes Sociales:
o Estrategia de segmentación en redes Sociales acorde al público objetivo definido
o Estrategia de posicionamiento de marca o producto/servicio

· Análisis de Resultados:
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o Cómo medir: Herramientas
o Interpretación de los datos
o Medidas correctoras para alcanzar los objetivos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar según principios universales basados en el valor de la persona que se dirigen
a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT02 - Aprendizaje autónomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de búsqueda, análisis, evaluación y gestión de
la información procedente de fuentes diversas, así como para aprender y poner en práctica de manera independiente lo aprendido.

CT04 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para
lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gráficos.

CT09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE06 - Facultad de aplicar los conceptos de comunicación necesarios para generar mensajes efectivos, utilizando los canales
adecuados y adaptándose al público objetivo.

CE08 - Capacidad para interpretar los argumentos contenidos en los briefings y producir acciones de marketing orientadas a cubrir
y satisfacer las necesidades del público objetivo.

CE16 - Habilidad para producir estrategias de negocio corporativas, competitivas y de comunicación de la empresa para aplicarlas a
las acciones de marketing de segmentación, posicionamiento, crecimiento, e innovación.

CE20 - Capacidad para seleccionar las herramientas del mix de comunicación y marketing digital y de redes y aplicar las más
adecuadas en función del mercado objetivo.

CE23 - Capacidad para reconocer las actuaciones de márketing en las que impacta el entorno tecnológico.

CE26 - Capacidad para aplicar las nuevas tecnologías en la planificación de las actividades de marketing en el mercado objetivo de
la empresa.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (Modalidad Presencial) 12 25

Clases magistrales (Modalidad Presencial) 32 100

Clases magistrales asíncronas (Modalidad
Presencial)

10 0

Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial) 40 0

Exposiciones Orales (Modalidad
Presencial)

13 100

Análisis de Casos y resolución de
problemas. (Modalidad Presencial)

20 25

Actividades participativas grupales.
(Modalidad Presencial)

20 25

Prueba de conocimientos (Modalidad
Presencial)

3 100
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Seminario Virtual (Modalidad
Semipresencial)

30 0

Revisión y análisis de materiales
(Modalidad Semipresencial)

10 0

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación (Modalidad Semipresencial).

20 50

Actividades grupales (Modalidad
Semipresencial)

20 50

Exposiciones orales (Modalidad
Semipresencial)

15 25

Tutoría (Modalidad Semipresencial) 12 100

Pruebas de evaluación y reflexión
(Modalidad Semipresencial)

3 50

Trabajo autónomo (Modalidad
Semipresencial)

40 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Entornos de simulación.

Aprendizaje basado en enseñanzas de taller.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento. 30.0 50.0

Exposiciones orales. 10.0 30.0

Informes y escritos. 10.0 15.0

Caso/problema. 10.0 20.0

Observación del desempeño 10.0 15.0

NIVEL 2: Finanzas Corporativas

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Ciencias Sociales y Jurídicas Economía

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS
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No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Comprensión de los conceptos relacionados con las finanzas empresariales básicas.

· Realización de problemas relacionados con la toma de decisiones de inversión que demuestren la correcta comprensión de los conceptos descritos.

· Comprensión de los instrumentos de inversión y del sistema financiero, concretamente, de los principales mercados intervinientes y activos financieros.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Concepto de valor temporal del dinero.

· Capitalización simple, compuesta.

· Concepto de rentabilidad: Interés nominal, efectivo y real.

· Rentas y aplicación práctica.

· Tipos de préstamos y amortización.

· Instrumentos de inversión

· Análisis de inversiones (TIR, VAN, payback)

· Decisiones de inversión en entornos de incertidumbre.

· Sistema financiero: Principales mercados intervinientes y activos financieros.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE04 - Capacidad para identificar las necesidades del mercado con el fin de ofrecer soluciones que puedan satisfacer las
expectativas de los consumidores.

CE12 - Capacidad para interpretar el retorno de cada inversión realizada en la función del marketing, buscando mejorar la cuota de
mercado y la rentabilidad del departamento.

CE13 - Capacidad para interpretar los datos económicos y de mercado obtenidos con el fin de facilitar y mejorar la toma de
decisiones empresariales y la planificación del marketing.

CE19 - Capacidad para estimar y clasificar de forma autónoma las fuentes de información y los datos del entorno empresarial,
nacional e internacional, para proporcionar la información necesaria para la toma de decisiones de marketing.

CE34 - Habilidad para conocer los instrumentos de inversión y del sistema financiero, concretamente, de los principales mercados
intervinientes y activos financieros, con el fin de facilitar la toma de decisiones.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (Modalidad Presencial) 12 25
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Clases magistrales (Modalidad Presencial) 32 100

Clases magistrales asíncronas (Modalidad
Presencial)

10 0

Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial) 32 0

Exposiciones Orales (Modalidad
Presencial)

13 100

Análisis de Casos y resolución de
problemas. (Modalidad Presencial)

15 25

Actividades participativas grupales.
(Modalidad Presencial)

23 25

Prueba de conocimientos (Modalidad
Presencial)

3 100

Informes y escritos (Modalidad Presencial) 10 0

Seminario Virtual (Modalidad
Semipresencial)

30 0

Revisión y análisis de materiales
(Modalidad Semipresencial)

10 0

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación (Modalidad Semipresencial).

25 50

Actividades grupales (Modalidad
Semipresencial)

25 50

Exposiciones orales (Modalidad
Semipresencial)

10 25

Tutoría (Modalidad Semipresencial) 15 100

Pruebas de evaluación y reflexión
(Modalidad Semipresencial)

5 50

Trabajo autónomo (Modalidad
Semipresencial)

30 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento. 40.0 50.0

Exposiciones orales. 5.0 10.0

Informes y escritos. 10.0 20.0

Caso/problema. 15.0 30.0

Observación del desempeño 0.0 20.0

NIVEL 2: Ética y eficacia profesional

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
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6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Analizar desde el punto de vista ético casos relacionados con su actividad profesional, tomando decisiones y defendiéndolas racionalmente.
- Discernir frente a un dilema ético mediante argumentaciones razonadas y justificadas.
- Reconocer y asumir las consecuencias derivadas de los actos propios y ajenos.
- Emitir juicios de valor sobre actitudes y comportamientos propios y ajenos en base a normas establecidas.
- Utilizar información, recursos y tecnologías con autonomía para alcanzar sus objetivos de aprendizaje.
- Aplicar los conocimientos teóricos a la práctica profesional.
- Resolver problemas partiendo de premisas o información.
- Mostrar suficiencia a la hora de plantearse nuevos problemas y buscarles solución de manera autónoma.
- Participar y colaborar de forma activa en equipos de trabajo.
- Solicitar ideas y opiniones para la toma de decisiones y planes conjuntos.
- Asumir responsabilidades compartidas en proyectos comunes.
- Reconocer y actuar ante conflictos interpersonales.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Planteamientos éticos en las diferentes esferas de la actividad profesional.

· El aprendizaje autónomo y la autorregulación en la vida personal y práctica profesional.

· Gestión de los recursos, la información y la tecnología.

· Claves para organizar y gestionar el trabajo en equipo.

· Cómo gestionar los conflictos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT02 - Aprendizaje autónomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de búsqueda, análisis, evaluación y gestión de
la información procedente de fuentes diversas, así como para aprender y poner en práctica de manera independiente lo aprendido.

CT03 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras personas, áreas y/u organizaciones para
la consecución de objetivos comunes.

CT04 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para
lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gráficos.

CT08 - Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE06 - Facultad de aplicar los conceptos de comunicación necesarios para generar mensajes efectivos, utilizando los canales
adecuados y adaptándose al público objetivo.
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CE07 - Habilidad para aplicar las herramientas técnicas utilizadas en los estudios de mercado y tomarlas como criterio en la toma
de decisiones, respetando los derechos fundamentales y la igualdad entre hombres y mujeres.

CE08 - Capacidad para interpretar los argumentos contenidos en los briefings y producir acciones de marketing orientadas a cubrir
y satisfacer las necesidades del público objetivo.

CE10 - Capacidad para aplicar las técnicas que, orientadas hacia el marketing, permitan a la empresa emprender y liderar de manera
respetuosa con los valores democráticos.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (Modalidad Presencial) 12 25

Clases magistrales (Modalidad Presencial) 12 100

Clases magistrales asíncronas (Modalidad
Presencial)

10 0

Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial) 40 0

Exposiciones Orales (Modalidad
Presencial)

20 100

Análisis de Casos y resolución de
problemas. (Modalidad Presencial)

20 50

Prueba de conocimientos (Modalidad
Presencial)

3 100

Debates y discusión (Modalidad
Presencial)

15 50

Revisión y análisis de materiales
(Modalidad Presencial)

18 25

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del caso.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en proyectos.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento. 25.0 25.0

Caso/problema. 20.0 30.0

Proyectos. 30.0 40.0

Observación del desempeño 10.0 25.0

NIVEL 2: Tecnologías de gestión

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Ciencias Sociales y Jurídicas Empresa

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA
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Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Conocer las funcionalidades mínimas para implementar en una empresa herramientas como Excel, Access o Web Analytics.

· Conocer las herramientas básicas para implementarlas correctamente en las distintas áreas: finanzas, recursos humanos, operaciones/producción, marketing, ges-
tión de clientes, etc.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Introducción

· Planillas de cálculo: Excel

· Gestión de bases de datos: Access

· Bases de datos para la gestión de clientes: CRM

· Análisis de contenido Web: Google Analytics

· Análisis de contenido de redes sociales: Social Analytics

· Introducción a sistemas integrales de gestión: ERP

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT02 - Aprendizaje autónomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de búsqueda, análisis, evaluación y gestión de
la información procedente de fuentes diversas, así como para aprender y poner en práctica de manera independiente lo aprendido.

CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE05 - Capacidad para comprender el papel del marketing dentro del proceso de planificación estratégica de la empresa (Misión -
Visión - Valores - Estrategias - Plan de acción - Plan de marketing).

CE10 - Capacidad para aplicar las técnicas que, orientadas hacia el marketing, permitan a la empresa emprender y liderar de manera
respetuosa con los valores democráticos.

CE17 - Capacidad para organizar el trabajo de forma que se cumplan los hitos establecidos, estimando correctamente los tiempos de
desarrollo de las acciones propuestas en el plan de marketing.

CE23 - Capacidad para reconocer las actuaciones de márketing en las que impacta el entorno tecnológico.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (Modalidad Presencial) 10 25

Clases magistrales (Modalidad Presencial) 30 100

Clases magistrales asíncronas (Modalidad
Presencial)

10 0

Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial) 32 0

Exposiciones Orales (Modalidad
Presencial)

5 100

Análisis de Casos y resolución de
problemas. (Modalidad Presencial)

30 40
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Actividades participativas grupales.
(Modalidad Presencial)

20 25

Prueba de conocimientos (Modalidad
Presencial)

3 100

Realización de trabajos/proyectos
(Modalidad Presencial)

10 40

Seminario Virtual (Modalidad
Semipresencial)

20 0

Revisión y análisis de materiales
(Modalidad Semipresencial)

10 0

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación (Modalidad Semipresencial).

40 50

Actividades grupales (Modalidad
Semipresencial)

20 50

Exposiciones orales (Modalidad
Semipresencial)

5 25

Tutoría (Modalidad Semipresencial) 10 100

Pruebas de evaluación y reflexión
(Modalidad Semipresencial)

5 50

Trabajo autónomo (Modalidad
Semipresencial)

40 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento. 30.0 50.0

Exposiciones orales. 10.0 20.0

Observación del desempeño 10.0 20.0

Diario Reflexivo. 0.0 10.0

NIVEL 2: Estadística & Big Data I

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Ciencias Sociales y Jurídicas Estadística

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No
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GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Búsqueda y tratamiento de información de variables económico-financieras proveniente de diferentes bases de datos nacionales e internacionales.

· Elaboración de análisis descriptivos de datos e informes relativos a la realidad económico-empresarial.

· Búsqueda y tratamiento de grandes cantidades de datos proveniente de diferentes bases de datos nacionales e internacionales.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Introducción a la estadística.

· Distribuciones de frecuencias.

· Medidas de posición.

· Medidas de dispersión.

· Medidas de forma.

· Análisis de variables bidimensionales: cualitativas ¿ cuantitativas

· Números índices y medidas de concentración.

· Muestreo e inferencia estadística

· Conceptos básicos del Big Data

· El Big Data en la empresa

· Introducción al Big Data y al marketing online

· Análisis y monitorización de datos

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT02 - Aprendizaje autónomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de búsqueda, análisis, evaluación y gestión de
la información procedente de fuentes diversas, así como para aprender y poner en práctica de manera independiente lo aprendido.

CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE07 - Habilidad para aplicar las herramientas técnicas utilizadas en los estudios de mercado y tomarlas como criterio en la toma
de decisiones, respetando los derechos fundamentales y la igualdad entre hombres y mujeres.

CE16 - Habilidad para producir estrategias de negocio corporativas, competitivas y de comunicación de la empresa para aplicarlas a
las acciones de marketing de segmentación, posicionamiento, crecimiento, e innovación.

CE27 - Capacidad para recabar y tratar grandes cantidades de datos de diferentes bases de datos, nacionales e internacionales, con
las nuevas técnicas de comunicación digital.

CE28 - Habilidad para utilizar herramientas y técnicas propias del Big Data con el fin de elaborar informes relativos a la realidad
económico-empresarial.
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5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (Modalidad Presencial) 10 25

Clases magistrales (Modalidad Presencial) 35 100

Clases magistrales asíncronas (Modalidad
Presencial)

10 0

Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial) 40 0

Exposiciones Orales (Modalidad
Presencial)

7 100

Análisis de Casos y resolución de
problemas. (Modalidad Presencial)

25 50

Actividades participativas grupales.
(Modalidad Presencial)

20 25

Prueba de conocimientos (Modalidad
Presencial)

3 100

Seminario Virtual (Modalidad
Semipresencial)

30 0

Revisión y análisis de materiales
(Modalidad Semipresencial)

10 0

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación (Modalidad Semipresencial).

25 50

Actividades grupales (Modalidad
Semipresencial)

20 50

Exposiciones orales (Modalidad
Semipresencial)

5 25

Tutoría (Modalidad Semipresencial) 10 100

Pruebas de evaluación y reflexión
(Modalidad Semipresencial)

10 50

Trabajo autónomo (Modalidad
Semipresencial)

40 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en proyectos.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento. 40.0 50.0

Exposiciones orales. 20.0 30.0

Caso/problema. 10.0 20.0

Observación del desempeño 10.0 20.0

NIVEL 2: Comportamiento del Consumidor

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Ciencias Sociales y Jurídicas Economía

ECTS NIVEL2 6
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DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· La asignatura Comportamiento del Consumidor y de la Empresa tiene como objetivo que el alumno comprenda las herramientas básicas del análisis económico,
permitiendo al estudiante:

o Comprender los conceptos principales de la teoría del consumidor, de qué depende sus decisiones de compra y como a partir de ahí se modeliza la fun-
ción de demanda.

o Comprender los conceptos principales de la teoría de la empresa, como toma su decisión de producción, demanda de recursos productivos, estructuras
de costes y como se modeliza la función de oferta.

o Comprender el funcionamiento de los mercados competitivos y monopolísticos, cómo se determinan los precios en estas estructuras y el impacto que
tienen en la sociedad.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Restricción presupuestaria

· Preferencia del consumidor y curvas de indiferencia

· Maximización de utilidad y elección óptima

· Aplicaciones de la teoría de la demanda

· Producción y curvas de costes

· Función de costes

· Maximización de beneficios

· Equilibrio en competencia perfecta

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT04 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para
lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gráficos.

CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE02 - Capacidad para comprender cómo se deben diseñar acciones de marketing basadas en la óptima utilización del mix de
marketing.

CE01 - Capacidad para entender la función de los instrumentos del marketing y su contribución para alcanzar los objetivos
estratégicos de la empresa en un entorno nacional e internacional.
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CE04 - Capacidad para identificar las necesidades del mercado con el fin de ofrecer soluciones que puedan satisfacer las
expectativas de los consumidores.

CE20 - Capacidad para seleccionar las herramientas del mix de comunicación y marketing digital y de redes y aplicar las más
adecuadas en función del mercado objetivo.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (Modalidad Presencial) 10 25

Clases magistrales (Modalidad Presencial) 20 100

Clases magistrales asíncronas (Modalidad
Presencial)

10 0

Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial) 40 0

Exposiciones Orales (Modalidad
Presencial)

7 100

Análisis de Casos y resolución de
problemas. (Modalidad Presencial)

35 50

Actividades participativas grupales.
(Modalidad Presencial)

20 25

Prueba de conocimientos (Modalidad
Presencial)

3 100

Visitas / estancias externas (Modalidad
Presencial)

5 100

Seminario Virtual (Modalidad
Semipresencial)

15 0

Revisión y análisis de materiales
(Modalidad Semipresencial)

5 0

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación (Modalidad Semipresencial).

40 50

Actividades grupales (Modalidad
Semipresencial)

25 50

Exposiciones orales (Modalidad
Semipresencial)

15 25

Tutoría (Modalidad Semipresencial) 10 100

Pruebas de evaluación y reflexión
(Modalidad Semipresencial)

5 50

Trabajo autónomo (Modalidad
Semipresencial)

35 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Entornos de simulación.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento. 40.0 50.0

Exposiciones orales. 10.0 20.0

Informes y escritos. 10.0 20.0

Caso/problema. 15.0 20.0
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Observación del desempeño 5.0 10.0

NIVEL 2: Inglés

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Artes y Humanidades Idioma Moderno

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Comprensión de la comunicación oral en inglés o español de temas de interés general y/o relacionado con los estudios técnicos.

· Comprensión de textos escritos e informes en inglés o español de temas de interés general y/o técnico, i.e. artículos, folletos descriptivos, manuales, descripcio-
nes de procesos.

· Presentación y argumentación oral de temas de distinta índole.

· Redacción de informes y textos sobre distintos temas.

· Realización de presentaciones multimedia en inglés o español

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Vocabulario relacionado con temas de interés general o de actualidad y específico del área de estudio.

· Estructuras gramaticales y comunicativas en inglés y español

· Audiciones de materiales relacionados con temas de interés general y/o con el área de estudio

· Claves de una buena presentación multimedia en inglés o español

· Comunicación oral y escrita en inglés o español

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT02 - Aprendizaje autónomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de búsqueda, análisis, evaluación y gestión de
la información procedente de fuentes diversas, así como para aprender y poner en práctica de manera independiente lo aprendido.

CT06 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que la situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de ambigüedad.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE06 - Facultad de aplicar los conceptos de comunicación necesarios para generar mensajes efectivos, utilizando los canales
adecuados y adaptándose al público objetivo.
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CE15 - Capacidad para aplicar el pensamiento creativo en la elaboración de propuestas de marketing, especialmente en la
producción de piezas publicitarias, de manera responsable y sostenible.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (Modalidad Presencial) 10 25

Clases magistrales (Modalidad Presencial) 30 100

Clases magistrales asíncronas (Modalidad
Presencial)

10 0

Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial) 30 0

Exposiciones Orales (Modalidad
Presencial)

5 100

Análisis de Casos y resolución de
problemas. (Modalidad Presencial)

30 50

Actividades participativas grupales.
(Modalidad Presencial)

10 25

Prueba de conocimientos (Modalidad
Presencial)

5 100

Realización de trabajos/proyectos
(Modalidad Presencial)

20 0

Seminario Virtual (Modalidad
Semipresencial)

15 0

Revisión y análisis de materiales
(Modalidad Semipresencial)

5 25

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación (Modalidad Semipresencial).

50 50

Actividades grupales (Modalidad
Semipresencial)

20 50

Exposiciones orales (Modalidad
Semipresencial)

5 25

Tutoría (Modalidad Semipresencial) 10 50

Pruebas de evaluación y reflexión
(Modalidad Semipresencial)

5 100

Trabajo autónomo (Modalidad
Semipresencial)

40 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en proyectos.

Entornos de simulación.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento. 30.0 40.0

Exposiciones orales. 15.0 25.0

Caso/problema. 10.0 20.0

Proyectos. 10.0 20.0

Observación del desempeño 10.0 20.0

NIVEL 2: Investigación de mercados I
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5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Ciencias Sociales y Jurídicas Empresa

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· El alumno conocerá las diferentes metodologías de investigación

· El alumno será capaz de desarrollar técnicas de obtención y análisis de la información utilizada en investigación de mercados.

· El alumno podrá diseñar un estudio de mercado.

· El alumno conocerá y sabrá aplicar técnicas de investigación cualitativas y cuantitativas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Fundamentos de la Investigación de Mercados

· El proceso de la Investigación de Mercados

· Usos de la información

· Investigación Cualitativa.

· Investigación Cuantitativa

· Análisis y presentación de resultados

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar según principios universales basados en el valor de la persona que se dirigen
a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS
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CE07 - Habilidad para aplicar las herramientas técnicas utilizadas en los estudios de mercado y tomarlas como criterio en la toma
de decisiones, respetando los derechos fundamentales y la igualdad entre hombres y mujeres.

CE16 - Habilidad para producir estrategias de negocio corporativas, competitivas y de comunicación de la empresa para aplicarlas a
las acciones de marketing de segmentación, posicionamiento, crecimiento, e innovación.

CE24 - Capacidad para trabajar en equipos multidisciplinares formados por personas de distintas áreas funcionales de la empresa y
conseguir tanto los recursos necesarios para el departamento de marketing, como los resultados previstos.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (Modalidad Presencial) 5 100

Clases magistrales (Modalidad Presencial) 32 100

Clases magistrales asíncronas (Modalidad
Presencial)

10 0

Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial) 30 0

Exposiciones Orales (Modalidad
Presencial)

12 100

Análisis de Casos y resolución de
problemas. (Modalidad Presencial)

20 50

Actividades participativas grupales.
(Modalidad Presencial)

20 0

Prueba de conocimientos (Modalidad
Presencial)

3 100

Realización de trabajos/proyectos
(Modalidad Presencial)

18 0

Seminario Virtual (Modalidad
Semipresencial)

30 0

Revisión y análisis de materiales
(Modalidad Semipresencial)

10 0

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación (Modalidad Semipresencial).

38 50

Actividades grupales (Modalidad
Semipresencial)

20 50

Exposiciones orales (Modalidad
Semipresencial)

12 25

Tutoría (Modalidad Semipresencial) 5 100

Pruebas de evaluación y reflexión
(Modalidad Semipresencial)

5 50

Trabajo autónomo (Modalidad
Semipresencial)

30 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en proyectos.

Entornos de simulación.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento. 30.0 50.0
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Exposiciones orales. 5.0 10.0

Caso/problema. 15.0 20.0

Proyectos. 15.0 20.0

Observación del desempeño 0.0 10.0

Diario Reflexivo. 10.0 15.0

NIVEL 2: Introducción a la economía

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Ciencias Sociales y Jurídicas Economía

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La asignatura Introducción a la Economía tiene como objetivo que el alumno comprenda las herramientas básicas del análisis económico, permitiendo
al estudiante:

Comprender los conceptos principales de la oferta y la demanda

Comprender los conceptos principales de la estructuras de costes y como se modeliza la función de oferta

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Fuentes e instrumentos del análisis económico

· Demanda, oferta y mercado

· Elasticidad

· Teoría de precios

· Fallos del mercado

· Variables macroeconómicas

· Equilibrio macroeconómico

· Sector exterior

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía
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5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT04 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para
lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gráficos.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE07 - Habilidad para aplicar las herramientas técnicas utilizadas en los estudios de mercado y tomarlas como criterio en la toma
de decisiones, respetando los derechos fundamentales y la igualdad entre hombres y mujeres.

CE13 - Capacidad para interpretar los datos económicos y de mercado obtenidos con el fin de facilitar y mejorar la toma de
decisiones empresariales y la planificación del marketing.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (Modalidad Presencial) 10 25

Clases magistrales (Modalidad Presencial) 22 100

Clases magistrales asíncronas (Modalidad
Presencial)

10 0

Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial) 35 0

Exposiciones Orales (Modalidad
Presencial)

20 100

Análisis de Casos y resolución de
problemas. (Modalidad Presencial)

30 25

Actividades participativas grupales.
(Modalidad Presencial)

15 10

Prueba de conocimientos (Modalidad
Presencial)

3 100

Visitas / estancias externas (Modalidad
Presencial)

5 100

Seminario Virtual (Modalidad
Semipresencial)

15 0

Revisión y análisis de materiales
(Modalidad Semipresencial)

5 0

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación (Modalidad Semipresencial).

40 50

Actividades grupales (Modalidad
Semipresencial)

25 50

Exposiciones orales (Modalidad
Semipresencial)

15 25

Tutoría (Modalidad Semipresencial) 10 100

Pruebas de evaluación y reflexión
(Modalidad Semipresencial)

5 50

Trabajo autónomo (Modalidad
Semipresencial)

35 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Entornos de simulación.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN
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SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento. 40.0 50.0

Exposiciones orales. 10.0 25.0

Informes y escritos. 10.0 25.0

Caso/problema. 10.0 20.0

Proyectos. 0.0 10.0

NIVEL 2: Política de Producto y Marca

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Ciencias Sociales y Jurídicas Empresa

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· El alumno será capaz de comprender el proceso de desarrollo de producto y gestión de marca.

· El alumno será capaz de identificar los factores que condicionan el proceso de desarrollo de producto y gestión de marca.

· El alumno será capaz de evaluar el impacto de las decisiones sobre producto y marca en los resultados de la empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Concepto e importancia del producto en el marketing mix de la compañía.

· Lanzamiento de nuevos productos: Gestión de la cartera de negocio.

· Decisiones de nombre de marca, embalaje, envasado y etiquetado.

· Renombre de marca, posicionamiento, renombre y lealtad a la marca.

· Identidad, imagen, extensión de marca y su valoración como activo estratégico de la compañía.

· La marca en el mercado internacional: Marca global.

· Protección de la marca: marca comunitaria y marca internacional.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES
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CT01 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar según principios universales basados en el valor de la persona que se dirigen
a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE04 - Capacidad para identificar las necesidades del mercado con el fin de ofrecer soluciones que puedan satisfacer las
expectativas de los consumidores.

CE11 - Capacidad para comprender y aplicar el concepto de "orientación al cliente", en las acciones de marketing propuestas desde
la comercialización y la atención de calidad al cliente..

CE14 - Capacidad para integrar en el diseño de soluciones de marketing los criterios de atención a la diversidad que requiere la
sociedad actual.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (Modalidad Presencial) 5 25

Clases magistrales (Modalidad Presencial) 32 100

Clases magistrales asíncronas (Modalidad
Presencial)

10 0

Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial) 35 0

Exposiciones Orales (Modalidad
Presencial)

12 100

Análisis de Casos y resolución de
problemas. (Modalidad Presencial)

20 25

Actividades participativas grupales.
(Modalidad Presencial)

15 40

Prueba de conocimientos (Modalidad
Presencial)

3 100

Informes y escritos (Modalidad Presencial) 18 0

Seminario Virtual (Modalidad
Semipresencial)

30 0

Revisión y análisis de materiales
(Modalidad Semipresencial)

10 0

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación (Modalidad Semipresencial).

38 50

Actividades grupales (Modalidad
Semipresencial)

15 50

Exposiciones orales (Modalidad
Semipresencial)

12 25

Tutoría (Modalidad Semipresencial) 5 100

Pruebas de evaluación y reflexión
(Modalidad Semipresencial)

5 50

Trabajo autónomo (Modalidad
Semipresencial)

35 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en enseñanzas de taller.
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Experiencias de campo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento. 30.0 50.0

Exposiciones orales. 5.0 10.0

Informes y escritos. 15.0 25.0

Caso/problema. 15.0 20.0

Observación del desempeño 10.0 20.0

NIVEL 2: Investigación de mercados II

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Ciencias Sociales y Jurídicas Empresa

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Realizar test de marca para el lanzamiento de productos.

· Realizar pre-test y post-test publicitarios.

· Toma decisiones empresariales reales en base a los resultados de las investigaciones.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Recogida de datos

· El muestreo

· El trabajo de campo

· Análisis de datos

· Aplicaciones prácticas de las investigaciones cuantitativas y cualitativas de los mercados para posicionamiento de producto y marca, conocimiento de las tenden-
cias del mercado y su aplicación práctica

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio
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CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar según principios universales basados en el valor de la persona que se dirigen
a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT02 - Aprendizaje autónomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de búsqueda, análisis, evaluación y gestión de
la información procedente de fuentes diversas, así como para aprender y poner en práctica de manera independiente lo aprendido.

CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE07 - Habilidad para aplicar las herramientas técnicas utilizadas en los estudios de mercado y tomarlas como criterio en la toma
de decisiones, respetando los derechos fundamentales y la igualdad entre hombres y mujeres.

CE13 - Capacidad para interpretar los datos económicos y de mercado obtenidos con el fin de facilitar y mejorar la toma de
decisiones empresariales y la planificación del marketing.

CE29 - Habilidad para aplicar modelos de investigación cuantitativa y cualitativa en el campo de la investigación de mercados.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (Modalidad Presencial) 5 100

Clases magistrales (Modalidad Presencial) 40 100

Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial) 30 0

Exposiciones Orales (Modalidad
Presencial)

12 100

Análisis de Casos y resolución de
problemas. (Modalidad Presencial)

20 10

Actividades participativas grupales.
(Modalidad Presencial)

20 0

Prueba de conocimientos (Modalidad
Presencial)

3 100

Realización de trabajos/proyectos
(Modalidad Presencial)

20 0

Seminario Virtual (Modalidad
Semipresencial)

30 0

Revisión y análisis de materiales
(Modalidad Semipresencial)

10 0

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación (Modalidad Semipresencial).

38 50

Actividades grupales (Modalidad
Semipresencial)

20 50

Exposiciones orales (Modalidad
Semipresencial)

12 25

Tutoría (Modalidad Semipresencial) 5 100
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Pruebas de evaluación y reflexión
(Modalidad Semipresencial)

5 50

Trabajo autónomo (Modalidad
Semipresencial)

30 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en proyectos.

Entornos de simulación.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento. 30.0 50.0

Exposiciones orales. 5.0 10.0

Caso/problema. 15.0 20.0

Proyectos. 15.0 20.0

Observación del desempeño 0.0 10.0

Diario Reflexivo. 10.0 15.0

NIVEL 2: Influencia e impacto relacional

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante será capaz de:

· Reconocer la importancia de la comunicación en el ejercicio profesional.

· Utilizar estrategias para comunicarse de manera efectiva, tanto de manera oral como escrita.

· Aplicar habilidades de comprensión interpersonal en diferentes contextos.

· Respetar las normas de comunicación en entornos multiculturales.
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· Tomar conciencia de sí mismo y controlar sus emociones.

· Escuchar con atención, observar y percibir lo que no es manifiesto en las relaciones interpersonales.

· Comprender actitudes, intereses, necesidades y perspectivas de los otros.

· Orientarse hacia el desarrollo de los demás.

· Interpretar hechos y situaciones desde distintos puntos de vista.

· Identificar nuevas oportunidades y resistencias a los cambios.

· Tomar decisiones razonadas en momentos de incertidumbre.

· Adecuar su comportamiento a distintas situaciones.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· La comunicación en el ámbito profesional: importancia, estrategias habilidades.

· Normas de comunicación en entornos multiculturales.

· La inteligencia emocional en las relaciones interpersonales: desarrollar habilidades de comunicación. Interpretar entornos empresariales cambiantes con el fin de
desarrollar el entorno personal y empresarial, para facilitar la toma de decisiones.

· El éxito del cambio: La capacidad de adaptación y la gestión del cambio

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT03 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras personas, áreas y/u organizaciones para
la consecución de objetivos comunes.

CT07 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

CT08 - Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE10 - Capacidad para aplicar las técnicas que, orientadas hacia el marketing, permitan a la empresa emprender y liderar de manera
respetuosa con los valores democráticos.

CE16 - Habilidad para producir estrategias de negocio corporativas, competitivas y de comunicación de la empresa para aplicarlas a
las acciones de marketing de segmentación, posicionamiento, crecimiento, e innovación.

CE17 - Capacidad para organizar el trabajo de forma que se cumplan los hitos establecidos, estimando correctamente los tiempos de
desarrollo de las acciones propuestas en el plan de marketing.

CE20 - Capacidad para seleccionar las herramientas del mix de comunicación y marketing digital y de redes y aplicar las más
adecuadas en función del mercado objetivo.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (Modalidad Presencial) 6 25

Clases magistrales (Modalidad Presencial) 20 100

Clases magistrales asíncronas (Modalidad
Presencial)

10 0

Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial) 36 0

Análisis de Casos y resolución de
problemas. (Modalidad Presencial)

30 80

Prueba de conocimientos (Modalidad
Presencial)

3 100

Debates y discusión (Modalidad
Presencial)

15 50

Revisión y análisis de materiales
(Modalidad Presencial)

30 15

Revisión y análisis de materiales
(Modalidad Semipresencial)

30 15
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Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación (Modalidad Semipresencial).

30 80

Tutoría (Modalidad Semipresencial) 6 0

Pruebas de evaluación y reflexión
(Modalidad Semipresencial)

15 100

Trabajo autónomo (Modalidad
Semipresencial)

54 0

Debates y discusión (Modalidad
Semipresencial)

15 15

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del caso.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en proyectos.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento. 20.0 25.0

Caso/problema. 30.0 40.0

Proyectos. 20.0 40.0

Observación del desempeño 10.0 15.0

NIVEL 2: Dirección de personas

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· El alumno será capaz de comprender de los conceptos básicos sobre los recursos humanos en la empresa. Conocerá las principales funciones de la dirección de
recursos humanos tales como organización del trabajo, planificación, reclutamiento y selección, compensación y beneficios, así como gestión del talento y la di-
versidad.

· Aprenderá a elaborar un plan general de gestión de los recursos humanos ligado a la visión estratégica de la organización.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Diseño y organización del trabajo.
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· Planificación estratégica de los Recursos Humanos.

· Procesos de incorporación de nuevos empleados. Reclutamiento y Selección.

· Los procesos de desarrollo profesional y formación de los Recursos Humanos.

· Sistemas de Compensación y Beneficios.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT04 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para
lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gráficos.

CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE08 - Capacidad para interpretar los argumentos contenidos en los briefings y producir acciones de marketing orientadas a cubrir
y satisfacer las necesidades del público objetivo.

CE10 - Capacidad para aplicar las técnicas que, orientadas hacia el marketing, permitan a la empresa emprender y liderar de manera
respetuosa con los valores democráticos.

CE17 - Capacidad para organizar el trabajo de forma que se cumplan los hitos establecidos, estimando correctamente los tiempos de
desarrollo de las acciones propuestas en el plan de marketing.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (Modalidad Presencial) 10 25

Clases magistrales (Modalidad Presencial) 20 100

Clases magistrales asíncronas (Modalidad
Presencial)

5 0

Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial) 15 0

Análisis de Casos y resolución de
problemas. (Modalidad Presencial)

10 25

Actividades participativas grupales.
(Modalidad Presencial)

10 25

Prueba de conocimientos (Modalidad
Presencial)

5 100

Seminario Virtual (Modalidad
Semipresencial)

15 0

Revisión y análisis de materiales
(Modalidad Semipresencial)

10 0

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación (Modalidad Semipresencial).

10 50

Actividades grupales (Modalidad
Semipresencial)

10 50

Tutoría (Modalidad Semipresencial) 10 100

Pruebas de evaluación y reflexión
(Modalidad Semipresencial)

5 50

Trabajo autónomo (Modalidad
Semipresencial)

15 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES
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Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento. 30.0 50.0

Caso/problema. 30.0 40.0

Observación del desempeño 15.0 35.0

NIVEL 2: Creatividad e innovación

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar esta materia el alumno:

· Comprenderá cómo surgen las ideas, en base a qué elementos se pueden desarrollar innovaciones de distintos tipos (productos, servicios, procedimientos, etc.) y
cómo impactan en el desarrollo económico del entorno.

· Será capaz de evidenciar la innovación como fuente constante de ventaja competitiva, y la necesidad de encontrarse en constante evolución para adaptarse de
manera permanente a la evolución del entorno, a los intereses de los consumidores y a las aperturas de nuevos mercados.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Introducción

· Cultura de innovación

· Modelos culturales internacionales y adaptación

· Design Thinking

· Funcionalismo

· Nuevas líneas de innovación empresarial

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética
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CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT02 - Aprendizaje autónomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de búsqueda, análisis, evaluación y gestión de
la información procedente de fuentes diversas, así como para aprender y poner en práctica de manera independiente lo aprendido.

CT06 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que la situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de ambigüedad.

CT08 - Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE10 - Capacidad para aplicar las técnicas que, orientadas hacia el marketing, permitan a la empresa emprender y liderar de manera
respetuosa con los valores democráticos.

CE15 - Capacidad para aplicar el pensamiento creativo en la elaboración de propuestas de marketing, especialmente en la
producción de piezas publicitarias, de manera responsable y sostenible.

CE25 - Capacidad para proponer nuevas ideas y buscar soluciones de marketing teniendo en cuenta la diversidad cultural, étnica,
demográfica, etc. del mercado que permitan a la empresa mejorar su posicionamiento.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (Modalidad Presencial) 10 25

Clases magistrales (Modalidad Presencial) 13 100

Clases magistrales asíncronas (Modalidad
Presencial)

2 0

Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial) 15 0

Exposiciones Orales (Modalidad
Presencial)

5 100

Análisis de Casos y resolución de
problemas. (Modalidad Presencial)

10 15

Actividades participativas grupales.
(Modalidad Presencial)

7 33

Prueba de conocimientos (Modalidad
Presencial)

5 100

Realización de trabajos/proyectos
(Modalidad Presencial)

8 40

Seminario Virtual (Modalidad
Semipresencial)

10 0

Revisión y análisis de materiales
(Modalidad Semipresencial)

5 0

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación (Modalidad Semipresencial).

18 50

Actividades grupales (Modalidad
Semipresencial)

7 50

Exposiciones orales (Modalidad
Semipresencial)

5 25

Tutoría (Modalidad Semipresencial) 10 100

Pruebas de evaluación y reflexión
(Modalidad Semipresencial)

5 50

Trabajo autónomo (Modalidad
Semipresencial)

15 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES
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Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en proyectos.

Entornos de simulación.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento. 30.0 50.0

Exposiciones orales. 5.0 10.0

Caso/problema. 15.0 20.0

Proyectos. 20.0 30.0

Observación del desempeño 0.0 10.0

Diario Reflexivo. 0.0 10.0

NIVEL 2: Inteligencia de mercado (Business Intelligence)

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· El alumno conocerá qué es la Inteligencia de mercado (Business Intelligence) y su evolución en el entorno actual.

· El alumno podrá aplicar herramientas de gestión utilizadas en la Inteligencia de mercado (Business Intelligence).

· El alumno analizará y presentará los resultados obtenidos basándose en las herramientas de gestión utilizadas

· El alumno analizará las tendencias de la Inteligencia de mercado (Business Intelligence).

· El alumno diseñará la estrategia de inteligencia de mercado (Business Intelligence).

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Fundamentos de la Inteligencia de mercado (Business Intelligence).

· Análisis de tendencias de la Inteligencia de mercado (Business Intelligence).

· Introducción a las herramientas de gestión más utilizadas en Inteligencia de mercado (Business Intelligence): Power Query, Power Pivot, Power View, Power
Map.

· Análisis y presentación de los resultados obtenidos basándose en las herramientas de gestión utilizadas.

· Diseño de la estrategia de inteligencia de mercado (Business Intelligence).

5.5.1.4 OBSERVACIONES
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT02 - Aprendizaje autónomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de búsqueda, análisis, evaluación y gestión de
la información procedente de fuentes diversas, así como para aprender y poner en práctica de manera independiente lo aprendido.

CT03 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras personas, áreas y/u organizaciones para
la consecución de objetivos comunes.

CT04 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para
lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gráficos.

CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

CT06 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que la situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de ambigüedad.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE03 - Facultad para interpretar y resumir los resultados de los informes y estudios de mercado y tomarlos como base para la toma
de decisiones aplicadas al marketing.

CE07 - Habilidad para aplicar las herramientas técnicas utilizadas en los estudios de mercado y tomarlas como criterio en la toma
de decisiones, respetando los derechos fundamentales y la igualdad entre hombres y mujeres.

CE23 - Capacidad para reconocer las actuaciones de márketing en las que impacta el entorno tecnológico.

CE25 - Capacidad para proponer nuevas ideas y buscar soluciones de marketing teniendo en cuenta la diversidad cultural, étnica,
demográfica, etc. del mercado que permitan a la empresa mejorar su posicionamiento.

CE26 - Capacidad para aplicar las nuevas tecnologías en la planificación de las actividades de marketing en el mercado objetivo de
la empresa.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (Modalidad Presencial) 5 25

Clases magistrales (Modalidad Presencial) 40 100

Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial) 30 0

Exposiciones Orales (Modalidad
Presencial)

10 100

Análisis de Casos y resolución de
problemas. (Modalidad Presencial)

20 10

Actividades participativas grupales.
(Modalidad Presencial)

20 0

Prueba de conocimientos (Modalidad
Presencial)

5 100
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Realización de trabajos/proyectos
(Modalidad Presencial)

20 0

Seminario Virtual (Modalidad
Semipresencial)

30 0

Revisión y análisis de materiales
(Modalidad Semipresencial)

10 0

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación (Modalidad Semipresencial).

40 50

Actividades grupales (Modalidad
Semipresencial)

20 50

Exposiciones orales (Modalidad
Semipresencial)

10 25

Tutoría (Modalidad Semipresencial) 5 100

Pruebas de evaluación y reflexión
(Modalidad Semipresencial)

5 50

Trabajo autónomo (Modalidad
Semipresencial)

30 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en proyectos.

Entornos de simulación.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento. 30.0 50.0

Exposiciones orales. 5.0 10.0

Caso/problema. 15.0 20.0

Proyectos. 15.0 30.0

Observación del desempeño 5.0 20.0

NIVEL 2: Planificación comercial y posicionamiento

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Ciencias Sociales y Jurídicas Empresa

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No
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GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Comprender el papel de la planificación comercial dentro de la empresa.

· Comprender el funcionamiento de los mercados y el comportamiento del consumidor para planificar acciones de marketing que cubran las necesidades de de-
manda.

· Conocer y comprender el posicionamiento de la empresa en base a la segmentación del mercado.

· Determinar estrategias de marketing-mix.

· Determinar las necesidades de comunicación de la empresa

5.5.1.3 CONTENIDOS

· El proceso de planificación comercial. Investigación comercial.

· Los mercados, el comportamiento del consumidor y de la demanda.

· Segmentación y posicionamiento.

· Diseño de la estrategia de marketing-mix.

· Decisiones de comunicación.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT02 - Aprendizaje autónomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de búsqueda, análisis, evaluación y gestión de
la información procedente de fuentes diversas, así como para aprender y poner en práctica de manera independiente lo aprendido.

CT04 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para
lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gráficos.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE04 - Capacidad para identificar las necesidades del mercado con el fin de ofrecer soluciones que puedan satisfacer las
expectativas de los consumidores.

CE08 - Capacidad para interpretar los argumentos contenidos en los briefings y producir acciones de marketing orientadas a cubrir
y satisfacer las necesidades del público objetivo.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (Modalidad Presencial) 12 25

Clases magistrales (Modalidad Presencial) 32 100

Clases magistrales asíncronas (Modalidad
Presencial)

8 0

Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial) 40 0

Exposiciones Orales (Modalidad
Presencial)

15 100

Análisis de Casos y resolución de
problemas. (Modalidad Presencial)

20 25
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Actividades participativas grupales.
(Modalidad Presencial)

20 25

Prueba de conocimientos (Modalidad
Presencial)

3 100

Seminario Virtual (Modalidad
Semipresencial)

30 0

Revisión y análisis de materiales
(Modalidad Semipresencial)

10 0

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación (Modalidad Semipresencial).

20 50

Actividades grupales (Modalidad
Semipresencial)

20 50

Exposiciones orales (Modalidad
Semipresencial)

15 25

Tutoría (Modalidad Semipresencial) 12 100

Pruebas de evaluación y reflexión
(Modalidad Semipresencial)

3 50

Trabajo autónomo (Modalidad
Semipresencial)

40 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento. 40.0 50.0

Exposiciones orales. 20.0 30.0

Proyectos. 20.0 30.0

Observación del desempeño 0.0 10.0

NIVEL 2: Marketing Digital I: SEO y SEM

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS
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No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Ser capaz de diseñar una campaña de marketing en buscadores de forma que ayude a la promoción de ventas, captación de clientes y mejor conocimiento de pro-
ducto.

· Aprender a mejorar el posicionamiento de una web en motores de búsqueda con objeto de conseguir tráfico relevante.

· Conocer los indicadores de éxito y los resultados de una estrategia para mejorarla y rediseñarla hasta lograr optimizar al máximo el posicionamiento de una mar-
ca en buscadores.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Marketing digital y redes sociales.

· Investigación de Mercado y Redes Sociales.

· Comunicación Comercial en Redes Sociales.

· Posicionamiento en Red: SEM y SEO. Diseño de campañas en red.

· Medición de resultados. Retorno de la inversión.

· La función del Community Manager en este contexto.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

CT06 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que la situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de ambigüedad.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE03 - Facultad para interpretar y resumir los resultados de los informes y estudios de mercado y tomarlos como base para la toma
de decisiones aplicadas al marketing.

CE06 - Facultad de aplicar los conceptos de comunicación necesarios para generar mensajes efectivos, utilizando los canales
adecuados y adaptándose al público objetivo.

CE11 - Capacidad para comprender y aplicar el concepto de "orientación al cliente", en las acciones de marketing propuestas desde
la comercialización y la atención de calidad al cliente..

CE25 - Capacidad para proponer nuevas ideas y buscar soluciones de marketing teniendo en cuenta la diversidad cultural, étnica,
demográfica, etc. del mercado que permitan a la empresa mejorar su posicionamiento.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (Modalidad Presencial) 10 25

Clases magistrales (Modalidad Presencial) 30 100

Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial) 30 0

Exposiciones Orales (Modalidad
Presencial)

5 100

Análisis de Casos y resolución de
problemas. (Modalidad Presencial)

32 40

Actividades participativas grupales.
(Modalidad Presencial)

20 25

Prueba de conocimientos (Modalidad
Presencial)

3 100
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Realización de trabajos/proyectos
(Modalidad Presencial)

20 25

Seminario Virtual (Modalidad
Semipresencial)

15 0

Revisión y análisis de materiales
(Modalidad Semipresencial)

5 0

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación (Modalidad Semipresencial).

50 50

Actividades grupales (Modalidad
Semipresencial)

20 50

Exposiciones orales (Modalidad
Semipresencial)

5 25

Tutoría (Modalidad Semipresencial) 10 100

Trabajo autónomo (Modalidad
Semipresencial)

45 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento. 40.0 50.0

Exposiciones orales. 10.0 20.0

Caso/problema. 10.0 20.0

Proyectos. 15.0 25.0

Observación del desempeño 0.0 10.0

NIVEL 2: Estadística & Big Data II

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Ciencias Sociales y Jurídicas Estadística

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS
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No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Tratamiento de variables aleatorias discretas y continuas para la modelización de variables económico-financieras.

· Elaboración de informes relativos a la realidad económico-empresarial por medio de herramientas de inferencia estadística.

· Tratamiento de grandes cantidades de datos proveniente de diferentes bases de datos nacionales e internacionales.

· Elaboración de informes relativos a la realidad económico-empresarial por medio de herramientas y técnicas de Big Data.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Muestreo estadístico

· Estimación puntual

· Contraste de hipótesis

· Regresión y análisis de la varianza

· Introducción a la analítica y obtención de datos

· Infraestructura del Big Data

· Introducción a Google MapReduce y Hadoop

· Análisis e interpretación de datos en una empresa

· Herramientas y técnicas utilizadas en Big Data

· Privacidad y protección de datos

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT02 - Aprendizaje autónomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de búsqueda, análisis, evaluación y gestión de
la información procedente de fuentes diversas, así como para aprender y poner en práctica de manera independiente lo aprendido.

CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE07 - Habilidad para aplicar las herramientas técnicas utilizadas en los estudios de mercado y tomarlas como criterio en la toma
de decisiones, respetando los derechos fundamentales y la igualdad entre hombres y mujeres.

CE13 - Capacidad para interpretar los datos económicos y de mercado obtenidos con el fin de facilitar y mejorar la toma de
decisiones empresariales y la planificación del marketing.

CE16 - Habilidad para producir estrategias de negocio corporativas, competitivas y de comunicación de la empresa para aplicarlas a
las acciones de marketing de segmentación, posicionamiento, crecimiento, e innovación.

CE27 - Capacidad para recabar y tratar grandes cantidades de datos de diferentes bases de datos, nacionales e internacionales, con
las nuevas técnicas de comunicación digital.

CE28 - Habilidad para utilizar herramientas y técnicas propias del Big Data con el fin de elaborar informes relativos a la realidad
económico-empresarial.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (Modalidad Presencial) 10 25

Clases magistrales (Modalidad Presencial) 35 100
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Clases magistrales asíncronas (Modalidad
Presencial)

10 0

Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial) 40 0

Exposiciones Orales (Modalidad
Presencial)

7 100

Análisis de Casos y resolución de
problemas. (Modalidad Presencial)

25 50

Actividades participativas grupales.
(Modalidad Presencial)

20 25

Prueba de conocimientos (Modalidad
Presencial)

3 100

Seminario Virtual (Modalidad
Semipresencial)

30 0

Revisión y análisis de materiales
(Modalidad Semipresencial)

10 0

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación (Modalidad Semipresencial).

25 50

Actividades grupales (Modalidad
Semipresencial)

20 50

Exposiciones orales (Modalidad
Semipresencial)

5 25

Tutoría (Modalidad Semipresencial) 10 100

Pruebas de evaluación y reflexión
(Modalidad Semipresencial)

10 50

Trabajo autónomo (Modalidad
Semipresencial)

40 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en proyectos.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento. 40.0 50.0

Exposiciones orales. 20.0 30.0

Caso/problema. 10.0 20.0

Observación del desempeño 10.0 20.0

NIVEL 2: Elaboración de contenidos web

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6
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ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante debe ser capaz de:

· Redactar contenidos atractivos para una página web.

· Conocer las claves para que la propuesta de contenidos web logre convertir una página web en ¿landing site¿

· Preparar contenidos gráficos para una página web (dibujo de ilustraciones, retoque de imágenes, diseño de layout, etc.).

· Reconocer las variables clave que ayudan a que una página se sitúe en posición preferente en buscadores.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Redacción de contenidos web: Inbound marketing

· Claves para aplicar conocimientos básicos para el desarrollo de la web.

· Adaptación de imágenes para web.

· Categorización de contenidos: Tags

· Social Media Strategy: la integración de las principales redes sociales en la comunicación, los objetivos y estrategias de negocio.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar según principios universales basados en el valor de la persona que se dirigen
a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT02 - Aprendizaje autónomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de búsqueda, análisis, evaluación y gestión de
la información procedente de fuentes diversas, así como para aprender y poner en práctica de manera independiente lo aprendido.

CT04 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para
lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gráficos.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE06 - Facultad de aplicar los conceptos de comunicación necesarios para generar mensajes efectivos, utilizando los canales
adecuados y adaptándose al público objetivo.

CE08 - Capacidad para interpretar los argumentos contenidos en los briefings y producir acciones de marketing orientadas a cubrir
y satisfacer las necesidades del público objetivo.

CE12 - Capacidad para interpretar el retorno de cada inversión realizada en la función del marketing, buscando mejorar la cuota de
mercado y la rentabilidad del departamento.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
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Tutoría (Modalidad Presencial) 5 100

Clases magistrales (Modalidad Presencial) 30 100

Clases magistrales asíncronas (Modalidad
Presencial)

10 0

Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial) 30 0

Exposiciones Orales (Modalidad
Presencial)

12 100

Análisis de Casos y resolución de
problemas. (Modalidad Presencial)

25 40

Actividades participativas grupales.
(Modalidad Presencial)

15 0

Prueba de conocimientos (Modalidad
Presencial)

3 100

Realización de trabajos/proyectos
(Modalidad Presencial)

20 25

Seminario Virtual (Modalidad
Semipresencial)

20 0

Revisión y análisis de materiales
(Modalidad Semipresencial)

10 0

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación (Modalidad Semipresencial).

38 50

Actividades grupales (Modalidad
Semipresencial)

30 50

Exposiciones orales (Modalidad
Semipresencial)

12 25

Tutoría (Modalidad Semipresencial) 5 100

Pruebas de evaluación y reflexión
(Modalidad Semipresencial)

5 50

Trabajo autónomo (Modalidad
Semipresencial)

30 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en proyectos.

Entornos de simulación.

Aprendizaje basado en enseñanzas de taller.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento. 30.0 50.0

Exposiciones orales. 5.0 10.0

Caso/problema. 15.0 20.0

Proyectos. 15.0 20.0

Observación del desempeño 0.0 10.0

Diario Reflexivo. 10.0 15.0

NIVEL 2: Negocios Globales / Global Business
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5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Tras finalizar el curso el alumno debe ser capaz de:

· Tener una visión de conjunto de los negocios de ámbito internacional

· Comprender el fenómeno de la globalización.

· Entender las diferencias existentes entre países y culturas.

· Conocer las estructuras de las empresas multinacionales y su gestión.

· Identificar las organizaciones globales.

· Relacionar el marketing en un contexto de empresas multinacional.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Negocios internacionales y políticas económicas globales

· Globalización.

· Diferencias culturales.

· Corporaciones multinacionales y su rol en la economía.

· Estrategia y estructura de las empresas multinacionales.

· Marketing global.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT03 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras personas, áreas y/u organizaciones para
la consecución de objetivos comunes.

CT06 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que la situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de ambigüedad.

CT09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.
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5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE22 - Habilidad de justificar con rigor las propuestas de marketing, a partir de bases de datos objetivas, nacionales e
internacionales, evitando la subjetividad y el sesgo en la investigación de mercados.

CE25 - Capacidad para proponer nuevas ideas y buscar soluciones de marketing teniendo en cuenta la diversidad cultural, étnica,
demográfica, etc. del mercado que permitan a la empresa mejorar su posicionamiento.

CE26 - Capacidad para aplicar las nuevas tecnologías en la planificación de las actividades de marketing en el mercado objetivo de
la empresa.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (Modalidad Presencial) 12 25

Clases magistrales (Modalidad Presencial) 36 100

Clases magistrales asíncronas (Modalidad
Presencial)

10 0

Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial) 35 0

Exposiciones Orales (Modalidad
Presencial)

10 100

Análisis de Casos y resolución de
problemas. (Modalidad Presencial)

14 20

Actividades participativas grupales.
(Modalidad Presencial)

20 20

Prueba de conocimientos (Modalidad
Presencial)

3 100

Realización de trabajos/proyectos
(Modalidad Presencial)

10 30

Seminario Virtual (Modalidad
Semipresencial)

30 0

Revisión y análisis de materiales
(Modalidad Semipresencial)

10 0

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación (Modalidad Semipresencial).

25 50

Actividades grupales (Modalidad
Semipresencial)

25 50

Exposiciones orales (Modalidad
Semipresencial)

10 25

Tutoría (Modalidad Semipresencial) 12 100

Pruebas de evaluación y reflexión
(Modalidad Semipresencial)

3 50

Trabajo autónomo (Modalidad
Semipresencial)

35 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en proyectos.

Entornos de simulación.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA
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Pruebas de conocimiento. 30.0 50.0

Exposiciones orales. 5.0 10.0

Caso/problema. 15.0 20.0

Proyectos. 10.0 25.0

Observación del desempeño 0.0 10.0

Diario Reflexivo. 10.0 15.0

NIVEL 2: Marketing Digital II: Captación y analítica

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar esta materia el alumno será capaz de:

· Manejar de manera eficaz las estrategias de comunicación eficaz a través de web.

· Utilizar la red como canal estratégico del marketing.

· Identifica medios de promoción de ventas en red: e-Retailer, promoción a través de webs de distribuidor.

· Generar bases de datos a través de medios online.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Planificación de estrategias de captación.

· e-Mail marketing y creación de sites para campañas de promoción.

· Product placement, comunicación y relaciones públicas en Internet.

· e-Retailer o cómo promocionar a través de webs del distribuidor.

· Social media y publicidad contextual.

· Generación de base de datos a través de medios online.

· Buzz marketing: word-of-mouth marketing, buzz, viral y marketing de guerrilla.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio
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CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT02 - Aprendizaje autónomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de búsqueda, análisis, evaluación y gestión de
la información procedente de fuentes diversas, así como para aprender y poner en práctica de manera independiente lo aprendido.

CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

CT06 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que la situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de ambigüedad.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE18 - Capacidad parar adaptar el marketing a la empresa, al mercado y al sector en el que compite, teniendo en cuenta la situación
económica, política y social del entorno.

CE26 - Capacidad para aplicar las nuevas tecnologías en la planificación de las actividades de marketing en el mercado objetivo de
la empresa.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (Modalidad Presencial) 10 25

Clases magistrales (Modalidad Presencial) 32 100

Clases magistrales asíncronas (Modalidad
Presencial)

10 0

Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial) 40 0

Exposiciones Orales (Modalidad
Presencial)

15 50

Análisis de Casos y resolución de
problemas. (Modalidad Presencial)

20 50

Actividades participativas grupales.
(Modalidad Presencial)

20 25

Prueba de conocimientos (Modalidad
Presencial)

3 100

Seminario Virtual (Modalidad
Semipresencial)

30 0

Revisión y análisis de materiales
(Modalidad Semipresencial)

10 0

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación (Modalidad Semipresencial).

20 50

Actividades grupales (Modalidad
Semipresencial)

20 50

Exposiciones orales (Modalidad
Semipresencial)

15 25

Tutoría (Modalidad Semipresencial) 12 100

Pruebas de evaluación y reflexión
(Modalidad Semipresencial)

3 50

Trabajo autónomo (Modalidad
Semipresencial)

40 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES
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Clase magistral/ web conference.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Entornos de simulación.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento. 25.0 45.0

Exposiciones orales. 10.0 20.0

Caso/problema. 10.0 20.0

Observación del desempeño 20.0 30.0

Diario Reflexivo. 0.0 20.0

NIVEL 2: Contabilidad y Análisis de Estados Contables

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Comprensión de las normas de valoración y registro contable contenidas en el Plan general de Contabilidad.

· Registro de operaciones contables, regularización, periodificación y cierre del ejercicio.

· Capacidad para comprender e interpretar los estados contables.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Marco conceptual de la contabilidad: cuentas y balance

· Contabilización de asientos.

· Análisis patrimonial

· Fondo de Maniobra

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio
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CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE30 - Capacidad para resolver la problemática contable y comprender los criterios de valoración de los elementos patrimoniales.

CE31 - Habilidad para conocer y comprender el área de contabilidad en la empresa y aplicar las distintas herramientas disponibles
para la gestión de la misma, así como como conocer las principales relaciones con otros departamentos.

CE32 - Capacidad para comprender e interpretar las normas de registro y valoración del Plan General de Contabilidad español y de
las Normas Internacionales de Información Financiera.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (Modalidad Presencial) 5 25

Clases magistrales (Modalidad Presencial) 40 100

Clases magistrales asíncronas (Modalidad
Presencial)

10 0

Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial) 30 0

Exposiciones Orales (Modalidad
Presencial)

10 100

Análisis de Casos y resolución de
problemas. (Modalidad Presencial)

20 25

Actividades participativas grupales.
(Modalidad Presencial)

20 0

Prueba de conocimientos (Modalidad
Presencial)

3 100

Realización de trabajos/proyectos
(Modalidad Presencial)

12 0

Seminario Virtual (Modalidad
Semipresencial)

30 0

Revisión y análisis de materiales
(Modalidad Semipresencial)

10 0

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación (Modalidad Semipresencial).

30 50

Actividades grupales (Modalidad
Semipresencial)

20 50

Exposiciones orales (Modalidad
Semipresencial)

10 25

Tutoría (Modalidad Semipresencial) 5 100

Pruebas de evaluación y reflexión
(Modalidad Semipresencial)

5 50
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Trabajo autónomo (Modalidad
Semipresencial)

40 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en proyectos.

Entornos de simulación.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento. 25.0 50.0

Exposiciones orales. 5.0 10.0

Caso/problema. 15.0 20.0

Proyectos. 10.0 15.0

Observación del desempeño 20.0 30.0

NIVEL 2: Gestión de Reputación Online / Online Reputation Management

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar esta materia el alumno:

· Será capaz de definir la estrategia para la gestión de la comunicación eficiente de los valores de una marca.

· Será capaz de mantener un seguimiento y análisis continuado de la reputación online de un anunciante, al tiempo que se conozca cómo influir sobre los conteni-
dos que puedan afectarla.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Introducción: construcción de marca

· Gestión de las Redes Sociales

· Community Management

· Gestión de Crisis Online: Casos de Éxito.
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· Comunicación Interna y Externa

· Contenidos virales

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar según principios universales basados en el valor de la persona que se dirigen
a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT03 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras personas, áreas y/u organizaciones para
la consecución de objetivos comunes.

CT04 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para
lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gráficos.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE23 - Capacidad para reconocer las actuaciones de márketing en las que impacta el entorno tecnológico.

CE24 - Capacidad para trabajar en equipos multidisciplinares formados por personas de distintas áreas funcionales de la empresa y
conseguir tanto los recursos necesarios para el departamento de marketing, como los resultados previstos.

CE25 - Capacidad para proponer nuevas ideas y buscar soluciones de marketing teniendo en cuenta la diversidad cultural, étnica,
demográfica, etc. del mercado que permitan a la empresa mejorar su posicionamiento.

CE26 - Capacidad para aplicar las nuevas tecnologías en la planificación de las actividades de marketing en el mercado objetivo de
la empresa.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (Modalidad Presencial) 5 25

Clases magistrales (Modalidad Presencial) 35 100

Clases magistrales asíncronas (Modalidad
Presencial)

10 0

Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial) 40 0

Exposiciones Orales (Modalidad
Presencial)

15 100

Análisis de Casos y resolución de
problemas. (Modalidad Presencial)

22 25

Actividades participativas grupales.
(Modalidad Presencial)

20 20

Prueba de conocimientos (Modalidad
Presencial)

3 100

Seminario Virtual (Modalidad
Semipresencial)

30 0

Revisión y análisis de materiales
(Modalidad Semipresencial)

10 0

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación (Modalidad Semipresencial).

20 50

Actividades grupales (Modalidad
Semipresencial)

20 50
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Exposiciones orales (Modalidad
Semipresencial)

15 25

Tutoría (Modalidad Semipresencial) 12 100

Pruebas de evaluación y reflexión
(Modalidad Semipresencial)

3 50

Trabajo autónomo (Modalidad
Semipresencial)

40 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en enseñanzas de taller.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento. 25.0 30.0

Exposiciones orales. 5.0 10.0

Informes y escritos. 15.0 20.0

Caso/problema. 15.0 20.0

Proyectos. 15.0 20.0

Observación del desempeño 5.0 10.0

Diario Reflexivo. 0.0 10.0

NIVEL 2: Liderazgo emprendedor

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Asumir un estilo de liderazgo adecuado a cada situación.

· Mostrar habilidades de pensamiento crítico y reflexivo.
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· Comprender la dinámica de los grupos de trabajo y su gestión eficaz.

· Reconocer capacidades y destrezas en los demás para gestionar su desarrollo.

· Asumir y llevar a cabo actividades o tareas que crean nuevas oportunidades.

· Transformar ideas en actos, asumiendo los riegos y superando los obstáculos.

· Proponer nuevas ideas o buscar soluciones y llevarlas a la práctica.

· Aplicar habilidades para desarrollar una idea o concepto de negocio.

· Conocer normas y expectativas de comportamiento en el marco de otras culturas.

· Identificar la complejidad cultural de organizaciones e instituciones globalizadas y analizar buenas prácticas.

· Valorar las diferencias culturales, aceptando distintos modos de hacer las cosas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Definición y tipos de liderazgo.

· Organización y liderazgo.

· Claves del liderazgo: gestión de equipos.

· Liderar y emprender

· El pensamiento proactivo y el espíritu emprendedor.

· Organizaciones complejas: organizaciones pluriculturales

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT02 - Aprendizaje autónomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de búsqueda, análisis, evaluación y gestión de
la información procedente de fuentes diversas, así como para aprender y poner en práctica de manera independiente lo aprendido.

CT07 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

CT08 - Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE10 - Capacidad para aplicar las técnicas que, orientadas hacia el marketing, permitan a la empresa emprender y liderar de manera
respetuosa con los valores democráticos.

CE14 - Capacidad para integrar en el diseño de soluciones de marketing los criterios de atención a la diversidad que requiere la
sociedad actual.

CE15 - Capacidad para aplicar el pensamiento creativo en la elaboración de propuestas de marketing, especialmente en la
producción de piezas publicitarias, de manera responsable y sostenible.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (Modalidad Presencial) 5 25

Clases magistrales (Modalidad Presencial) 20 100

Clases magistrales asíncronas (Modalidad
Presencial)

10 0

Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial) 40 0

Análisis de Casos y resolución de
problemas. (Modalidad Presencial)

30 20

Actividades participativas grupales.
(Modalidad Presencial)

15 100

Debates y discusión (Modalidad
Presencial)

15 100

Revisión y análisis de materiales
(Modalidad Presencial)

15 15
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Revisión y análisis de materiales
(Modalidad Semipresencial)

30 15

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación (Modalidad Semipresencial).

30 80

Actividades grupales (Modalidad
Semipresencial)

15 60

Tutoría (Modalidad Semipresencial) 6 0

Trabajo autónomo (Modalidad
Semipresencial)

54 0

Debates y discusión (Modalidad
Semipresencial)

15 15

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del caso.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en proyectos.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento. 20.0 25.0

Caso/problema. 20.0 40.0

Proyectos. 30.0 40.0

Observación del desempeño 10.0 15.0

NIVEL 2: Analítica de Negocio / Business Analytics

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Saber cómo se analizan las campañas publicitarias, técnicas y canales.

· Entender las diferencias y analizar los números de leads, las conversiones, y las ventas efectivas.

· Utilizar herramientas de previsión de ventas para realizar forecast.
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5.5.1.3 CONTENIDOS

· Funnel de Ventas

· Análisis de Campaña Multiplataforma

· Leads, Conversión, Venta.

· Forecast.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT02 - Aprendizaje autónomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de búsqueda, análisis, evaluación y gestión de
la información procedente de fuentes diversas, así como para aprender y poner en práctica de manera independiente lo aprendido.

CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

CT06 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que la situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de ambigüedad.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE07 - Habilidad para aplicar las herramientas técnicas utilizadas en los estudios de mercado y tomarlas como criterio en la toma
de decisiones, respetando los derechos fundamentales y la igualdad entre hombres y mujeres.

CE16 - Habilidad para producir estrategias de negocio corporativas, competitivas y de comunicación de la empresa para aplicarlas a
las acciones de marketing de segmentación, posicionamiento, crecimiento, e innovación.

CE19 - Capacidad para estimar y clasificar de forma autónoma las fuentes de información y los datos del entorno empresarial,
nacional e internacional, para proporcionar la información necesaria para la toma de decisiones de marketing.

CE21 - Conocimiento y comprensión de los aspectos empresariales, económicos, jurídicos y de RSC que conllevan las acciones de
marketing con el fin de aplicarlos en la planificación de marketing.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (Modalidad Presencial) 5 25

Clases magistrales (Modalidad Presencial) 40 100

Clases magistrales asíncronas (Modalidad
Presencial)

10 0

Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial) 35 0

Exposiciones Orales (Modalidad
Presencial)

7 100

Análisis de Casos y resolución de
problemas. (Modalidad Presencial)

20 20

Actividades participativas grupales.
(Modalidad Presencial)

20 20

Prueba de conocimientos (Modalidad
Presencial)

3 100

Realización de trabajos/proyectos
(Modalidad Presencial)

10 40

Seminario Virtual (Modalidad
Semipresencial)

30 0

Revisión y análisis de materiales
(Modalidad Semipresencial)

10 0
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Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación (Modalidad Semipresencial).

25 50

Actividades grupales (Modalidad
Semipresencial)

25 50

Exposiciones orales (Modalidad
Semipresencial)

10 25

Tutoría (Modalidad Semipresencial) 12 100

Pruebas de evaluación y reflexión
(Modalidad Semipresencial)

3 50

Trabajo autónomo (Modalidad
Semipresencial)

35 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en proyectos.

Entornos de simulación.

Experiencias de campo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento. 30.0 50.0

Exposiciones orales. 10.0 15.0

Caso/problema. 10.0 20.0

Proyectos. 20.0 25.0

Observación del desempeño 5.0 15.0

NIVEL 2: Gestión logística y operaciones

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS
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No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar esta materia el alumno:

· Conocerá la importancia de la dirección de operaciones en la empresa como elemento estratégico.

· Identificará las variables clave para el correcto diseño, planificación y control de la producción.

· Conocerá las principales técnicas aplicadas en los procesos de control de capacidad, programación y control de trabajo, el sistema MRP, el sistema JIT, las técni-
cas OPT, TOC y DBR entre otras.

· Dominará todas las vertientes o aplicaciones de la logística: compras, almacenamiento, producción, producto terminado, distribución, devoluciones, post-venta.

· Comprenderá la importancia de la logística desde un punto de vista económico: costes, logística comercio internacional, subcontratación logística, contratos de
prestación de servicios logísticos, etc.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Dirección de operaciones. Función de operaciones y suministro. Gestión, planificación y consultoría de procesos.

· Gestión de procesos para la fabricación de productos y servicios.

· Cadena de suministro.

· Gestión eficiente de recursos a través de la cadena logística

· La gestión de calidad total asociada a la dirección de operaciones. Mejora continua, auditoria de calidad en áreas de producción y logística, control de calidad en
producción y logística.

· Sistemas de control logístico. Costes asociados al sistema logístico. E-logística, la logística del comercio internacional, operadores logísticos, subcontratación lo-
gística y arrendamiento de servicios logísticos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT02 - Aprendizaje autónomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de búsqueda, análisis, evaluación y gestión de
la información procedente de fuentes diversas, así como para aprender y poner en práctica de manera independiente lo aprendido.

CT04 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para
lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gráficos.

CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE02 - Capacidad para comprender cómo se deben diseñar acciones de marketing basadas en la óptima utilización del mix de
marketing.

CE01 - Capacidad para entender la función de los instrumentos del marketing y su contribución para alcanzar los objetivos
estratégicos de la empresa en un entorno nacional e internacional.

CE09 - Capacidad para calcular los costes de producción de las acciones de marketing para anticipar resultados, minimizando el
impacto económico, y modelizar la función de oferta.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (Modalidad Presencial) 5 25

Clases magistrales (Modalidad Presencial) 40 100

Clases magistrales asíncronas (Modalidad
Presencial)

10 0

Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial) 35 0

Exposiciones Orales (Modalidad
Presencial)

15 100
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Análisis de Casos y resolución de
problemas. (Modalidad Presencial)

22 10

Actividades participativas grupales.
(Modalidad Presencial)

20 10

Prueba de conocimientos (Modalidad
Presencial)

3 100

Seminario Virtual (Modalidad
Semipresencial)

30 0

Revisión y análisis de materiales
(Modalidad Semipresencial)

10 0

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación (Modalidad Semipresencial).

20 50

Actividades grupales (Modalidad
Semipresencial)

20 50

Exposiciones orales (Modalidad
Semipresencial)

15 25

Tutoría (Modalidad Semipresencial) 10 100

Pruebas de evaluación y reflexión
(Modalidad Semipresencial)

5 50

Trabajo autónomo (Modalidad
Semipresencial)

40 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento. 30.0 50.0

Exposiciones orales. 5.0 20.0

Caso/problema. 15.0 20.0

Observación del desempeño 20.0 30.0

Diario Reflexivo. 0.0 10.0

NIVEL 2: Contabilidad de costes

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA
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Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Comprensión de conceptos relacionados con el cálculo para el análisis de los costes, márgenes y resultados empresariales.

· Diseño de un proceso de cálculo de costes de producción.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Estudio de la clasificación de los costes y de la gestión de inventarios.

· Análisis de la gestión de inventarios.

· Cálculo del coste de la producción vendida.

· Estudio de los productos en curso y semiterminados.

· Distintos métodos de cálculo de costes.

· Análisis e interpretación de resultados.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT02 - Aprendizaje autónomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de búsqueda, análisis, evaluación y gestión de
la información procedente de fuentes diversas, así como para aprender y poner en práctica de manera independiente lo aprendido.

CT03 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras personas, áreas y/u organizaciones para
la consecución de objetivos comunes.

CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE30 - Capacidad para resolver la problemática contable y comprender los criterios de valoración de los elementos patrimoniales.

CE31 - Habilidad para conocer y comprender el área de contabilidad en la empresa y aplicar las distintas herramientas disponibles
para la gestión de la misma, así como como conocer las principales relaciones con otros departamentos.

CE32 - Capacidad para comprender e interpretar las normas de registro y valoración del Plan General de Contabilidad español y de
las Normas Internacionales de Información Financiera.

CE33 - Capacidad para interpretar los estados contables de la empresa con el fin de facilitar la toma de decisiones.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (Modalidad Presencial) 10 100
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Clases magistrales (Modalidad Presencial) 25 100

Clases magistrales asíncronas (Modalidad
Presencial)

10 0

Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial) 40 0

Exposiciones Orales (Modalidad
Presencial)

5 100

Análisis de Casos y resolución de
problemas. (Modalidad Presencial)

25 70

Actividades participativas grupales.
(Modalidad Presencial)

25 30

Prueba de conocimientos (Modalidad
Presencial)

10 100

Seminario Virtual (Modalidad
Semipresencial)

5 0

Revisión y análisis de materiales
(Modalidad Semipresencial)

22.5 0

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación (Modalidad Semipresencial).

35 50

Actividades grupales (Modalidad
Semipresencial)

12.5 0

Tutoría (Modalidad Semipresencial) 17.5 100

Pruebas de evaluación y reflexión
(Modalidad Semipresencial)

7.5 50

Trabajo autónomo (Modalidad
Semipresencial)

50 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en proyectos.

Entornos de simulación.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento. 30.0 50.0

Exposiciones orales. 5.0 10.0

Informes y escritos. 5.0 15.0

Caso/problema. 15.0 25.0

Proyectos. 15.0 30.0

NIVEL 2: Publicidad y Medios Multimedia

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
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6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar esta materia el alumno:

· Conocer los formatos y estructuras de la producción audiovisual.

· Entender y utilizar los procesos de creación de piezas audiovisuales.

· Aprender a diseñar y animar banners.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Formatos, géneros y estilos en el audiovisual publicitario

· Estructura de la producción audiovisual publicitaria

· Procesos y herramientas para la creación y producción de piezas de comunicación audiovisuales.

· Producción y realización de piezas audiovisuales.

· Animación de banners.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar según principios universales basados en el valor de la persona que se dirigen
a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT06 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que la situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de ambigüedad.

CT09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE06 - Facultad de aplicar los conceptos de comunicación necesarios para generar mensajes efectivos, utilizando los canales
adecuados y adaptándose al público objetivo.

CE09 - Capacidad para calcular los costes de producción de las acciones de marketing para anticipar resultados, minimizando el
impacto económico, y modelizar la función de oferta.

CE14 - Capacidad para integrar en el diseño de soluciones de marketing los criterios de atención a la diversidad que requiere la
sociedad actual.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
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Tutoría (Modalidad Presencial) 7 50

Clases magistrales (Modalidad Presencial) 35 100

Clases magistrales asíncronas (Modalidad
Presencial)

10 0

Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial) 40 0

Exposiciones Orales (Modalidad
Presencial)

15 100

Análisis de Casos y resolución de
problemas. (Modalidad Presencial)

20 25

Actividades participativas grupales.
(Modalidad Presencial)

20 10

Prueba de conocimientos (Modalidad
Presencial)

3 100

Seminario Virtual (Modalidad
Semipresencial)

30 0

Revisión y análisis de materiales
(Modalidad Semipresencial)

10 0

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación (Modalidad Semipresencial).

20 50

Actividades grupales (Modalidad
Semipresencial)

20 50

Exposiciones orales (Modalidad
Semipresencial)

15 25

Tutoría (Modalidad Semipresencial) 12 100

Pruebas de evaluación y reflexión
(Modalidad Semipresencial)

3 50

Trabajo autónomo (Modalidad
Semipresencial)

40 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Entornos de simulación.

Aprendizaje basado en enseñanzas de taller.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento. 25.0 30.0

Exposiciones orales. 5.0 10.0

Informes y escritos. 15.0 20.0

Caso/problema. 15.0 20.0

Proyectos. 15.0 20.0

Observación del desempeño 5.0 10.0

Diario Reflexivo. 0.0 10.0

NIVEL 2: Dirección en técnicas de venta

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2
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CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Diseñar un equipo de ventas acorde en cada momento con los planes de marketing y los objetivos concretos marcados en él.

· Asimilar las claves de la gestión de un equipo de ventas: selección, remuneración, motivación, control, etc.

· Comprender y gestionar el proceso de compras del comprador y adaptarse a él como camino para conseguir resultados favorables en las dos partes.

· Utilizar las adecuadas estrategias y técnicas de negociación, de gestión de objeciones, de argumentación y, en definitiva, de comunicación para un entorno perso-
nal y profesional.

· Comprender el concepto de competencia desleal así como sus implicaciones

5.5.1.3 CONTENIDOS

Diseño y gestión del equipo de ventas.

Entrevistas, técnicas de negociación y gestión de objeciones.

De la creación de una empresa a las grandes cuentas.

La venta compleja.

Derecho de los consumidores

Propiedad Industrial

Competencia desleal.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT04 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para
lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gráficos.

CT07 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.
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5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE04 - Capacidad para identificar las necesidades del mercado con el fin de ofrecer soluciones que puedan satisfacer las
expectativas de los consumidores.

CE08 - Capacidad para interpretar los argumentos contenidos en los briefings y producir acciones de marketing orientadas a cubrir
y satisfacer las necesidades del público objetivo.

CE11 - Capacidad para comprender y aplicar el concepto de "orientación al cliente", en las acciones de marketing propuestas desde
la comercialización y la atención de calidad al cliente..

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (Modalidad Presencial) 7 50

Clases magistrales (Modalidad Presencial) 35 100

Clases magistrales asíncronas (Modalidad
Presencial)

10 0

Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial) 35 0

Exposiciones Orales (Modalidad
Presencial)

10 100

Análisis de Casos y resolución de
problemas. (Modalidad Presencial)

25 20

Actividades participativas grupales.
(Modalidad Presencial)

25 20

Prueba de conocimientos (Modalidad
Presencial)

3 100

Seminario Virtual (Modalidad
Semipresencial)

30 0

Revisión y análisis de materiales
(Modalidad Semipresencial)

10 0

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación (Modalidad Semipresencial).

25 50

Actividades grupales (Modalidad
Semipresencial)

25 50

Exposiciones orales (Modalidad
Semipresencial)

10 25

Tutoría (Modalidad Semipresencial) 10 100

Pruebas de evaluación y reflexión
(Modalidad Semipresencial)

5 50

Trabajo autónomo (Modalidad
Semipresencial)

35 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Entornos de simulación.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento. 25.0 50.0

Exposiciones orales. 10.0 30.0
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Caso/problema. 15.0 20.0

Observación del desempeño 20.0 30.0

NIVEL 2: Distribución y promoción comercial

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Analizar y comprender el funcionamiento de un sistema de distribución existente en un mercado.

· Diseñar un sistema de distribución para una marca o empresa en un mercado.

· Gestionar (selección, motivación, control, etc.) de forma profesional el canal de distribución de una marca o producto.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Mercados, productos y clientes.

· Marketing B2B, B2C y B2G

· Análisis de los canales de distribución. Tipos de canales y formatos comerciales.

· Diagnóstico de la situación y sistemas de información

· Distribución y promoción en empresas mayoristas, minoristas, retail, redes sociales.

· Diseño y gestión de la distribución y promoción

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES
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CT02 - Aprendizaje autónomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de búsqueda, análisis, evaluación y gestión de
la información procedente de fuentes diversas, así como para aprender y poner en práctica de manera independiente lo aprendido.

CT03 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras personas, áreas y/u organizaciones para
la consecución de objetivos comunes.

CT09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE04 - Capacidad para identificar las necesidades del mercado con el fin de ofrecer soluciones que puedan satisfacer las
expectativas de los consumidores.

CE12 - Capacidad para interpretar el retorno de cada inversión realizada en la función del marketing, buscando mejorar la cuota de
mercado y la rentabilidad del departamento.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (Modalidad Presencial) 7 50

Clases magistrales (Modalidad Presencial) 40 100

Clases magistrales asíncronas (Modalidad
Presencial)

10 0

Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial) 35 0

Exposiciones Orales (Modalidad
Presencial)

5 100

Análisis de Casos y resolución de
problemas. (Modalidad Presencial)

22 25

Actividades participativas grupales.
(Modalidad Presencial)

20 0

Prueba de conocimientos (Modalidad
Presencial)

3 100

Realización de trabajos/proyectos
(Modalidad Presencial)

8 100

Seminario Virtual (Modalidad
Semipresencial)

30 0

Revisión y análisis de materiales
(Modalidad Semipresencial)

10 0

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación (Modalidad Semipresencial).

30 50

Actividades grupales (Modalidad
Semipresencial)

20 50

Exposiciones orales (Modalidad
Semipresencial)

10 25

Tutoría (Modalidad Semipresencial) 5 100

Pruebas de evaluación y reflexión
(Modalidad Semipresencial)

5 50

Trabajo autónomo (Modalidad
Semipresencial)

40 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).
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Aprendizaje basado en proyectos.

Entornos de simulación.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento. 25.0 50.0

Exposiciones orales. 5.0 10.0

Caso/problema. 15.0 20.0

Proyectos. 10.0 15.0

Observación del desempeño 20.0 30.0

NIVEL 2: Analítica web y análisis de audiencia

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Utilizar Big Data

· Producir investigación de audiencias online

· Ejecutar herramientas y servicios de métrica web

· Reconocer las tendencias en la medición online

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Introducción al Big Data

· La investigación de audiencias online

· Herramientas y servicios de métrica web

· Tendencias en la medición online

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética
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5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar según principios universales basados en el valor de la persona que se dirigen
a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT04 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para
lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gráficos.

CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

CT06 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que la situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de ambigüedad.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE02 - Capacidad para comprender cómo se deben diseñar acciones de marketing basadas en la óptima utilización del mix de
marketing.

CE03 - Facultad para interpretar y resumir los resultados de los informes y estudios de mercado y tomarlos como base para la toma
de decisiones aplicadas al marketing.

CE04 - Capacidad para identificar las necesidades del mercado con el fin de ofrecer soluciones que puedan satisfacer las
expectativas de los consumidores.

CE06 - Facultad de aplicar los conceptos de comunicación necesarios para generar mensajes efectivos, utilizando los canales
adecuados y adaptándose al público objetivo.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (Modalidad Presencial) 7 50

Clases magistrales (Modalidad Presencial) 35 100

Clases magistrales asíncronas (Modalidad
Presencial)

10 0

Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial) 35 0

Exposiciones Orales (Modalidad
Presencial)

10 100

Análisis de Casos y resolución de
problemas. (Modalidad Presencial)

20 40

Prueba de conocimientos (Modalidad
Presencial)

3 100

Realización de trabajos/proyectos
(Modalidad Presencial)

30 20

Seminario Virtual (Modalidad
Semipresencial)

7 0

Revisión y análisis de materiales
(Modalidad Semipresencial)

3 0

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación (Modalidad Semipresencial).

45 50

Exposiciones orales (Modalidad
Semipresencial)

10 25

Tutoría (Modalidad Semipresencial) 35 100

Trabajo autónomo (Modalidad
Semipresencial)

50 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Aprendizaje cooperativo.
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Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en proyectos.

Aprendizaje basado en enseñanzas de taller.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento. 5.0 30.0

Exposiciones orales. 15.0 30.0

Caso/problema. 50.0 70.0

NIVEL 2: Diseño de eventos y RRPP

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Desarrollar en los alumnos la capacidad para desarrollo y gestión de eventos.

· Conocer la legislación y normativa y su aplicación práctica.

· Proporcionar una visión integral de los eventos como instrumento de interacción con los ¿stakeholders¿ de la empresa.

· Comprender la importancia de los eventos en la estrategia de marketing.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· La gestión de eventos en la estrategia de las organizaciones.

· Fundamentos de protocolo adaptados a la empresa. Papel de los eventos en la estrategia de marketing.

· Gestión de eventos: reglas básicas, regulación, normativa, organización, logística

· Protocolos sectoriales: diferencias y tendencias creativas e innovadoras

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES
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CT03 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras personas, áreas y/u organizaciones para
la consecución de objetivos comunes.

CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

CT06 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que la situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de ambigüedad.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE06 - Facultad de aplicar los conceptos de comunicación necesarios para generar mensajes efectivos, utilizando los canales
adecuados y adaptándose al público objetivo.

CE14 - Capacidad para integrar en el diseño de soluciones de marketing los criterios de atención a la diversidad que requiere la
sociedad actual.

CE25 - Capacidad para proponer nuevas ideas y buscar soluciones de marketing teniendo en cuenta la diversidad cultural, étnica,
demográfica, etc. del mercado que permitan a la empresa mejorar su posicionamiento.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (Modalidad Presencial) 7 50

Clases magistrales (Modalidad Presencial) 40 100

Clases magistrales asíncronas (Modalidad
Presencial)

10 0

Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial) 35 0

Exposiciones Orales (Modalidad
Presencial)

15 50

Análisis de Casos y resolución de
problemas. (Modalidad Presencial)

20 25

Actividades participativas grupales.
(Modalidad Presencial)

20 25

Prueba de conocimientos (Modalidad
Presencial)

3 100

Seminario Virtual (Modalidad
Semipresencial)

30 0

Revisión y análisis de materiales
(Modalidad Semipresencial)

10 0

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación (Modalidad Semipresencial).

20 50

Actividades grupales (Modalidad
Semipresencial)

20 50

Exposiciones orales (Modalidad
Semipresencial)

15 25

Tutoría (Modalidad Semipresencial) 12 100

Pruebas de evaluación y reflexión
(Modalidad Semipresencial)

3 50

Trabajo autónomo (Modalidad
Semipresencial)

40 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).
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Entornos de simulación.

Aprendizaje basado en enseñanzas de taller.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento. 40.0 50.0

Exposiciones orales. 15.0 25.0

Caso/problema. 25.0 35.0

Observación del desempeño 0.0 10.0

NIVEL 2: Marketing Estratégico

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La asignatura de Marketing Estratégico tiene como objetivo que el alumno comprenda las herramientas básicas para alcanzar ventajas competitivas en
la empresa.

· Diseñar estrategias de marketing en la empresa.

· Identificar y analizar la información necesaria para tener una visión global para la toma de las decisiones estratégicas.

· Realizar diagnósticos estratégicos de la cartera de productos de la empresa para determinar una propuesta de mejora.

· Ser capaz de elaborar una estrategia de marketing e informes de auditoría en el ámbito del marketing.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Estrategia empresarial y marketing.

· Marketing estratégico y operacional.

· Análisis de marketing. Análisis interno y externo.

· Decisiones estratégicas en el ámbito del marketing.

· Estrategias de crecimiento y desinversión. Estrategias competitivas. Estrategias de innovación. Estrategias de segmentación y posicionamiento.

· Control y auditoria del plan estratégico del marketing.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética
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CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar según principios universales basados en el valor de la persona que se dirigen
a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT03 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras personas, áreas y/u organizaciones para
la consecución de objetivos comunes.

CT04 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para
lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gráficos.

CT06 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que la situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de ambigüedad.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE02 - Capacidad para comprender cómo se deben diseñar acciones de marketing basadas en la óptima utilización del mix de
marketing.

CE01 - Capacidad para entender la función de los instrumentos del marketing y su contribución para alcanzar los objetivos
estratégicos de la empresa en un entorno nacional e internacional.

CE04 - Capacidad para identificar las necesidades del mercado con el fin de ofrecer soluciones que puedan satisfacer las
expectativas de los consumidores.

CE12 - Capacidad para interpretar el retorno de cada inversión realizada en la función del marketing, buscando mejorar la cuota de
mercado y la rentabilidad del departamento.

CE26 - Capacidad para aplicar las nuevas tecnologías en la planificación de las actividades de marketing en el mercado objetivo de
la empresa.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (Modalidad Presencial) 7 50

Clases magistrales (Modalidad Presencial) 40 100

Clases magistrales asíncronas (Modalidad
Presencial)

10 0

Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial) 35 0

Exposiciones Orales (Modalidad
Presencial)

10 100

Análisis de Casos y resolución de
problemas. (Modalidad Presencial)

20 10

Actividades participativas grupales.
(Modalidad Presencial)

20 10

Prueba de conocimientos (Modalidad
Presencial)

3 100

Visitas / estancias externas (Modalidad
Presencial)

5 100

Seminario Virtual (Modalidad
Semipresencial)

15 0

Revisión y análisis de materiales
(Modalidad Semipresencial)

5 0

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación (Modalidad Semipresencial).

40 50

Actividades grupales (Modalidad
Semipresencial)

25 50
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Exposiciones orales (Modalidad
Semipresencial)

15 25

Tutoría (Modalidad Semipresencial) 10 100

Pruebas de evaluación y reflexión
(Modalidad Semipresencial)

5 50

Trabajo autónomo (Modalidad
Semipresencial)

35 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Entornos de simulación.

Aprendizaje basado en enseñanzas de taller.

Experiencias de campo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento. 40.0 50.0

Exposiciones orales. 10.0 20.0

Informes y escritos. 10.0 20.0

Caso/problema. 15.0 20.0

Observación del desempeño 5.0 10.0

NIVEL 2: Prácticas Académicas Externas I

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Prácticas Externas

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Aplicar e integrar los conocimientos y habilidades adquiridas en el estudio del Grado.

· Resolver problemas dentro del ámbito empresarial.

· Transmitir la información, ideas, problemas, soluciones y resultados a clientes/usuarios, proveedores, responsables directos¿

· Desarrollar habilidades y destrezas que sólo se adquieren en la ¿acción¿, y que se centran en la atención a las personas.
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5.5.1.3 CONTENIDOS

· Obtención de experiencia laboral en el ámbito del marketing vía prácticas académicas externas.

· Preparación y supervisión del desarrollo de las prácticas.

· Aplicación de los conocimientos teóricos y prácticos adquiridos a situaciones reales empresariales y, especialmente, de marketing.

· Adquisición de competencias y herramientas necesarias para facilitar la incorporación de los estudiantes al mercado de trabajo en el ámbito empresarial y, espe-
cialmente, del márketing.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar según principios universales basados en el valor de la persona que se dirigen
a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT02 - Aprendizaje autónomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de búsqueda, análisis, evaluación y gestión de
la información procedente de fuentes diversas, así como para aprender y poner en práctica de manera independiente lo aprendido.

CT03 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras personas, áreas y/u organizaciones para
la consecución de objetivos comunes.

CT04 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para
lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gráficos.

CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

CT06 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que la situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de ambigüedad.

CT07 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

CT08 - Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

CT09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE02 - Capacidad para comprender cómo se deben diseñar acciones de marketing basadas en la óptima utilización del mix de
marketing.

CE01 - Capacidad para entender la función de los instrumentos del marketing y su contribución para alcanzar los objetivos
estratégicos de la empresa en un entorno nacional e internacional.

CE03 - Facultad para interpretar y resumir los resultados de los informes y estudios de mercado y tomarlos como base para la toma
de decisiones aplicadas al marketing.

CE04 - Capacidad para identificar las necesidades del mercado con el fin de ofrecer soluciones que puedan satisfacer las
expectativas de los consumidores.

CE05 - Capacidad para comprender el papel del marketing dentro del proceso de planificación estratégica de la empresa (Misión -
Visión - Valores - Estrategias - Plan de acción - Plan de marketing).

CE06 - Facultad de aplicar los conceptos de comunicación necesarios para generar mensajes efectivos, utilizando los canales
adecuados y adaptándose al público objetivo.
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CE07 - Habilidad para aplicar las herramientas técnicas utilizadas en los estudios de mercado y tomarlas como criterio en la toma
de decisiones, respetando los derechos fundamentales y la igualdad entre hombres y mujeres.

CE08 - Capacidad para interpretar los argumentos contenidos en los briefings y producir acciones de marketing orientadas a cubrir
y satisfacer las necesidades del público objetivo.

CE09 - Capacidad para calcular los costes de producción de las acciones de marketing para anticipar resultados, minimizando el
impacto económico, y modelizar la función de oferta.

CE10 - Capacidad para aplicar las técnicas que, orientadas hacia el marketing, permitan a la empresa emprender y liderar de manera
respetuosa con los valores democráticos.

CE11 - Capacidad para comprender y aplicar el concepto de "orientación al cliente", en las acciones de marketing propuestas desde
la comercialización y la atención de calidad al cliente..

CE12 - Capacidad para interpretar el retorno de cada inversión realizada en la función del marketing, buscando mejorar la cuota de
mercado y la rentabilidad del departamento.

CE13 - Capacidad para interpretar los datos económicos y de mercado obtenidos con el fin de facilitar y mejorar la toma de
decisiones empresariales y la planificación del marketing.

CE14 - Capacidad para integrar en el diseño de soluciones de marketing los criterios de atención a la diversidad que requiere la
sociedad actual.

CE15 - Capacidad para aplicar el pensamiento creativo en la elaboración de propuestas de marketing, especialmente en la
producción de piezas publicitarias, de manera responsable y sostenible.

CE16 - Habilidad para producir estrategias de negocio corporativas, competitivas y de comunicación de la empresa para aplicarlas a
las acciones de marketing de segmentación, posicionamiento, crecimiento, e innovación.

CE17 - Capacidad para organizar el trabajo de forma que se cumplan los hitos establecidos, estimando correctamente los tiempos de
desarrollo de las acciones propuestas en el plan de marketing.

CE18 - Capacidad parar adaptar el marketing a la empresa, al mercado y al sector en el que compite, teniendo en cuenta la situación
económica, política y social del entorno.

CE19 - Capacidad para estimar y clasificar de forma autónoma las fuentes de información y los datos del entorno empresarial,
nacional e internacional, para proporcionar la información necesaria para la toma de decisiones de marketing.

CE20 - Capacidad para seleccionar las herramientas del mix de comunicación y marketing digital y de redes y aplicar las más
adecuadas en función del mercado objetivo.

CE21 - Conocimiento y comprensión de los aspectos empresariales, económicos, jurídicos y de RSC que conllevan las acciones de
marketing con el fin de aplicarlos en la planificación de marketing.

CE22 - Habilidad de justificar con rigor las propuestas de marketing, a partir de bases de datos objetivas, nacionales e
internacionales, evitando la subjetividad y el sesgo en la investigación de mercados.

CE23 - Capacidad para reconocer las actuaciones de márketing en las que impacta el entorno tecnológico.

CE24 - Capacidad para trabajar en equipos multidisciplinares formados por personas de distintas áreas funcionales de la empresa y
conseguir tanto los recursos necesarios para el departamento de marketing, como los resultados previstos.

CE25 - Capacidad para proponer nuevas ideas y buscar soluciones de marketing teniendo en cuenta la diversidad cultural, étnica,
demográfica, etc. del mercado que permitan a la empresa mejorar su posicionamiento.

CE26 - Capacidad para aplicar las nuevas tecnologías en la planificación de las actividades de marketing en el mercado objetivo de
la empresa.

CE27 - Capacidad para recabar y tratar grandes cantidades de datos de diferentes bases de datos, nacionales e internacionales, con
las nuevas técnicas de comunicación digital.

CE28 - Habilidad para utilizar herramientas y técnicas propias del Big Data con el fin de elaborar informes relativos a la realidad
económico-empresarial.

CE29 - Habilidad para aplicar modelos de investigación cuantitativa y cualitativa en el campo de la investigación de mercados.

CE30 - Capacidad para resolver la problemática contable y comprender los criterios de valoración de los elementos patrimoniales.

CE31 - Habilidad para conocer y comprender el área de contabilidad en la empresa y aplicar las distintas herramientas disponibles
para la gestión de la misma, así como como conocer las principales relaciones con otros departamentos.

CE32 - Capacidad para comprender e interpretar las normas de registro y valoración del Plan General de Contabilidad español y de
las Normas Internacionales de Información Financiera.

CE33 - Capacidad para interpretar los estados contables de la empresa con el fin de facilitar la toma de decisiones.
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CE34 - Habilidad para conocer los instrumentos de inversión y del sistema financiero, concretamente, de los principales mercados
intervinientes y activos financieros, con el fin de facilitar la toma de decisiones.

CE35 - Capacidad para conocer la Business Intelligence y aplicar herramientas de gestión utilizadas en la misma con el fin de
facilitar la toma de decisiones.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (Modalidad Presencial) 5 50

Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial) 5 0

Exposiciones Orales (Modalidad
Presencial)

5 100

Prácticas Académicas Externas
(Modalidad Presencial)

135 100

Exposiciones orales (Modalidad
Semipresencial)

5 100

Tutoría (Modalidad Semipresencial) 5 0

Trabajo autónomo (Modalidad
Semipresencial)

5 0

Prácticas Académicas Externas
(Modalidad Semipresencial)

135 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Entornos de simulación.

Experiencias de campo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Diario Reflexivo. 20.0 30.0

Informe del tutor de prácticas. 40.0 45.0

Memoria de prácticas del alumno. 20.0 45.0

NIVEL 2: Planificación de marketing

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No
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ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· El alumno podrá llevar a cabo el proceso de reflexión necesario para sentar las bases estratégicas de un plan de marketing.

· El alumno podrá listar los factores clave de éxito a potenciar a través de un plan de marketing.

· El alumno podrá ubicar el plan de marketing en la gestión, de modo que, facilite el desarrollo operativo del marketing con sujeción a la estrategia empresarial u
organizacional.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· La importancia de la clarificación estratégica previa a la planificación de marketingProceso de la planificación de marketing

· Desarrollo de la planificación de producto, precio, promoción, distribución, imagen y comunicación.

· Diseño y gestión del plan de marketing: análisis, síntesis, agrupación y priorización; coherencia estratégica; simplicidad conceptual y diferencia formal

· Herramientas de planificación del marketing

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT02 - Aprendizaje autónomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de búsqueda, análisis, evaluación y gestión de
la información procedente de fuentes diversas, así como para aprender y poner en práctica de manera independiente lo aprendido.

CT03 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras personas, áreas y/u organizaciones para
la consecución de objetivos comunes.

CT09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE02 - Capacidad para comprender cómo se deben diseñar acciones de marketing basadas en la óptima utilización del mix de
marketing.

CE01 - Capacidad para entender la función de los instrumentos del marketing y su contribución para alcanzar los objetivos
estratégicos de la empresa en un entorno nacional e internacional.

CE04 - Capacidad para identificar las necesidades del mercado con el fin de ofrecer soluciones que puedan satisfacer las
expectativas de los consumidores.

CE05 - Capacidad para comprender el papel del marketing dentro del proceso de planificación estratégica de la empresa (Misión -
Visión - Valores - Estrategias - Plan de acción - Plan de marketing).

CE08 - Capacidad para interpretar los argumentos contenidos en los briefings y producir acciones de marketing orientadas a cubrir
y satisfacer las necesidades del público objetivo.

CE12 - Capacidad para interpretar el retorno de cada inversión realizada en la función del marketing, buscando mejorar la cuota de
mercado y la rentabilidad del departamento.

CE16 - Habilidad para producir estrategias de negocio corporativas, competitivas y de comunicación de la empresa para aplicarlas a
las acciones de marketing de segmentación, posicionamiento, crecimiento, e innovación.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
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Tutoría (Modalidad Presencial) 5 50

Clases magistrales (Modalidad Presencial) 40 100

Clases magistrales asíncronas (Modalidad
Presencial)

10 0

Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial) 36 0

Exposiciones Orales (Modalidad
Presencial)

10 100

Análisis de Casos y resolución de
problemas. (Modalidad Presencial)

20 20

Actividades participativas grupales.
(Modalidad Presencial)

18 20

Prueba de conocimientos (Modalidad
Presencial)

3 100

Realización de trabajos/proyectos
(Modalidad Presencial)

8 0

Seminario Virtual (Modalidad
Semipresencial)

30 0

Revisión y análisis de materiales
(Modalidad Semipresencial)

10 0

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación (Modalidad Semipresencial).

30 50

Actividades grupales (Modalidad
Semipresencial)

20 50

Exposiciones orales (Modalidad
Semipresencial)

10 25

Tutoría (Modalidad Semipresencial) 5 100

Pruebas de evaluación y reflexión
(Modalidad Semipresencial)

5 50

Trabajo autónomo (Modalidad
Semipresencial)

40 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en proyectos.

Entornos de simulación.

Aprendizaje basado en enseñanzas de taller.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento. 25.0 50.0

Exposiciones orales. 5.0 10.0

Caso/problema. 15.0 20.0

Proyectos. 10.0 15.0

Observación del desempeño 20.0 30.0

NIVEL 2: Simulación comercial

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2
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CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· El alumno será capaz de conocer el entorno comercial de las empresas.

· El alumno será capaz de tomar decisiones sobre todas las áreas de marketing.

· El alumno será capaz de analizar la información del entorno para la adecuada toma de decisiones.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Decisiones sobre producción

· Decisiones sobre precios

· Decisiones sobre comunicación

· Decisiones sobre distribución

· Interpretación de investigaciones de mercados

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT04 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para
lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gráficos.

CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

CT08 - Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

CT09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.
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5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE08 - Capacidad para interpretar los argumentos contenidos en los briefings y producir acciones de marketing orientadas a cubrir
y satisfacer las necesidades del público objetivo.

CE11 - Capacidad para comprender y aplicar el concepto de "orientación al cliente", en las acciones de marketing propuestas desde
la comercialización y la atención de calidad al cliente..

CE12 - Capacidad para interpretar el retorno de cada inversión realizada en la función del marketing, buscando mejorar la cuota de
mercado y la rentabilidad del departamento.

CE16 - Habilidad para producir estrategias de negocio corporativas, competitivas y de comunicación de la empresa para aplicarlas a
las acciones de marketing de segmentación, posicionamiento, crecimiento, e innovación.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (Modalidad Presencial) 7 50

Clases magistrales (Modalidad Presencial) 40 100

Clases magistrales asíncronas (Modalidad
Presencial)

10 0

Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial) 40 0

Exposiciones Orales (Modalidad
Presencial)

10 100

Análisis de Casos y resolución de
problemas. (Modalidad Presencial)

20 20

Actividades participativas grupales.
(Modalidad Presencial)

10 25

Prueba de conocimientos (Modalidad
Presencial)

3 100

Realización de trabajos/proyectos
(Modalidad Presencial)

10 25

Seminario Virtual (Modalidad
Semipresencial)

15 0

Revisión y análisis de materiales
(Modalidad Semipresencial)

5 0

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación (Modalidad Semipresencial).

25 50

Actividades grupales (Modalidad
Semipresencial)

40 50

Exposiciones orales (Modalidad
Semipresencial)

20 25

Tutoría (Modalidad Semipresencial) 5 100

Trabajo autónomo (Modalidad
Semipresencial)

40 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Entornos de simulación.

Aprendizaje basado en enseñanzas de taller.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA
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Pruebas de conocimiento. 20.0 30.0

Exposiciones orales. 20.0 30.0

Caso/problema. 25.0 45.0

Proyectos. 10.0 20.0

NIVEL 2: Prácticas Académicas Externas II

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Prácticas Externas

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Aplicar e integrar los conocimientos y habilidades adquiridas en el estudio del Grado.

· Resolver problemas dentro del ámbito empresarial.

· Transmitir la información, ideas, problemas, soluciones y resultados a clientes/usuarios, proveedores, responsables directos¿

· Desarrollar habilidades y destrezas que sólo se adquieren en la ¿acción¿, y que se centran en la atención a las personas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Obtención de experiencia laboral en el ámbito del marketing vía prácticas académicas externas.

· Preparación y supervisión del desarrollo de las prácticas.

· Aplicación de los conocimientos teóricos y prácticos adquiridos a situaciones reales empresariales y, especialmente, de marketing.

· Adquisición de competencias y herramientas necesarias para facilitar la incorporación de los estudiantes al mercado de trabajo en el ámbito empresarial y, espe-
cialmente, del márketing.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES
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CT01 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar según principios universales basados en el valor de la persona que se dirigen
a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT02 - Aprendizaje autónomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de búsqueda, análisis, evaluación y gestión de
la información procedente de fuentes diversas, así como para aprender y poner en práctica de manera independiente lo aprendido.

CT03 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras personas, áreas y/u organizaciones para
la consecución de objetivos comunes.

CT04 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para
lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gráficos.

CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

CT06 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que la situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de ambigüedad.

CT07 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

CT08 - Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

CT09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE02 - Capacidad para comprender cómo se deben diseñar acciones de marketing basadas en la óptima utilización del mix de
marketing.

CE01 - Capacidad para entender la función de los instrumentos del marketing y su contribución para alcanzar los objetivos
estratégicos de la empresa en un entorno nacional e internacional.

CE03 - Facultad para interpretar y resumir los resultados de los informes y estudios de mercado y tomarlos como base para la toma
de decisiones aplicadas al marketing.

CE04 - Capacidad para identificar las necesidades del mercado con el fin de ofrecer soluciones que puedan satisfacer las
expectativas de los consumidores.

CE05 - Capacidad para comprender el papel del marketing dentro del proceso de planificación estratégica de la empresa (Misión -
Visión - Valores - Estrategias - Plan de acción - Plan de marketing).

CE06 - Facultad de aplicar los conceptos de comunicación necesarios para generar mensajes efectivos, utilizando los canales
adecuados y adaptándose al público objetivo.

CE07 - Habilidad para aplicar las herramientas técnicas utilizadas en los estudios de mercado y tomarlas como criterio en la toma
de decisiones, respetando los derechos fundamentales y la igualdad entre hombres y mujeres.

CE08 - Capacidad para interpretar los argumentos contenidos en los briefings y producir acciones de marketing orientadas a cubrir
y satisfacer las necesidades del público objetivo.

CE09 - Capacidad para calcular los costes de producción de las acciones de marketing para anticipar resultados, minimizando el
impacto económico, y modelizar la función de oferta.

CE10 - Capacidad para aplicar las técnicas que, orientadas hacia el marketing, permitan a la empresa emprender y liderar de manera
respetuosa con los valores democráticos.

CE11 - Capacidad para comprender y aplicar el concepto de "orientación al cliente", en las acciones de marketing propuestas desde
la comercialización y la atención de calidad al cliente..

CE12 - Capacidad para interpretar el retorno de cada inversión realizada en la función del marketing, buscando mejorar la cuota de
mercado y la rentabilidad del departamento.

CE13 - Capacidad para interpretar los datos económicos y de mercado obtenidos con el fin de facilitar y mejorar la toma de
decisiones empresariales y la planificación del marketing.

CE14 - Capacidad para integrar en el diseño de soluciones de marketing los criterios de atención a la diversidad que requiere la
sociedad actual.

CE15 - Capacidad para aplicar el pensamiento creativo en la elaboración de propuestas de marketing, especialmente en la
producción de piezas publicitarias, de manera responsable y sostenible.
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CE16 - Habilidad para producir estrategias de negocio corporativas, competitivas y de comunicación de la empresa para aplicarlas a
las acciones de marketing de segmentación, posicionamiento, crecimiento, e innovación.

CE17 - Capacidad para organizar el trabajo de forma que se cumplan los hitos establecidos, estimando correctamente los tiempos de
desarrollo de las acciones propuestas en el plan de marketing.

CE18 - Capacidad parar adaptar el marketing a la empresa, al mercado y al sector en el que compite, teniendo en cuenta la situación
económica, política y social del entorno.

CE19 - Capacidad para estimar y clasificar de forma autónoma las fuentes de información y los datos del entorno empresarial,
nacional e internacional, para proporcionar la información necesaria para la toma de decisiones de marketing.

CE20 - Capacidad para seleccionar las herramientas del mix de comunicación y marketing digital y de redes y aplicar las más
adecuadas en función del mercado objetivo.

CE21 - Conocimiento y comprensión de los aspectos empresariales, económicos, jurídicos y de RSC que conllevan las acciones de
marketing con el fin de aplicarlos en la planificación de marketing.

CE22 - Habilidad de justificar con rigor las propuestas de marketing, a partir de bases de datos objetivas, nacionales e
internacionales, evitando la subjetividad y el sesgo en la investigación de mercados.

CE23 - Capacidad para reconocer las actuaciones de márketing en las que impacta el entorno tecnológico.

CE24 - Capacidad para trabajar en equipos multidisciplinares formados por personas de distintas áreas funcionales de la empresa y
conseguir tanto los recursos necesarios para el departamento de marketing, como los resultados previstos.

CE25 - Capacidad para proponer nuevas ideas y buscar soluciones de marketing teniendo en cuenta la diversidad cultural, étnica,
demográfica, etc. del mercado que permitan a la empresa mejorar su posicionamiento.

CE26 - Capacidad para aplicar las nuevas tecnologías en la planificación de las actividades de marketing en el mercado objetivo de
la empresa.

CE27 - Capacidad para recabar y tratar grandes cantidades de datos de diferentes bases de datos, nacionales e internacionales, con
las nuevas técnicas de comunicación digital.

CE28 - Habilidad para utilizar herramientas y técnicas propias del Big Data con el fin de elaborar informes relativos a la realidad
económico-empresarial.

CE29 - Habilidad para aplicar modelos de investigación cuantitativa y cualitativa en el campo de la investigación de mercados.

CE30 - Capacidad para resolver la problemática contable y comprender los criterios de valoración de los elementos patrimoniales.

CE31 - Habilidad para conocer y comprender el área de contabilidad en la empresa y aplicar las distintas herramientas disponibles
para la gestión de la misma, así como como conocer las principales relaciones con otros departamentos.

CE32 - Capacidad para comprender e interpretar las normas de registro y valoración del Plan General de Contabilidad español y de
las Normas Internacionales de Información Financiera.

CE33 - Capacidad para interpretar los estados contables de la empresa con el fin de facilitar la toma de decisiones.

CE34 - Habilidad para conocer los instrumentos de inversión y del sistema financiero, concretamente, de los principales mercados
intervinientes y activos financieros, con el fin de facilitar la toma de decisiones.

CE35 - Capacidad para conocer la Business Intelligence y aplicar herramientas de gestión utilizadas en la misma con el fin de
facilitar la toma de decisiones.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (Modalidad Presencial) 7 50

Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial) 3 0

Prácticas Académicas Externas
(Modalidad Presencial)

140 100

Tutoría (Modalidad Semipresencial) 7 0

Trabajo autónomo (Modalidad
Semipresencial)

3 0

Prácticas Académicas Externas
(Modalidad Semipresencial)

140 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Aprendizaje basado en problemas (ABP).
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Entornos de simulación.

Experiencias de campo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Diario Reflexivo. 20.0 30.0

Informe del tutor de prácticas. 40.0 45.0

Memoria de prácticas del alumno. 20.0 45.0

NIVEL 2: Trabajo Fin de Grado

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Trabajo Fin de Grado / Máster

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Realización práctica y de forma sistemática de un proyecto fin de grado con foco en la toma de decisiones relacionadas con los procesos de emprendimiento, fi-
nanzas, marketing y management, que permite a los alumnos aplicar los conocimientos y habilidades específicas adquiridas durante el curso de una forma global,
multidisciplinar e integradora.

· El proyecto podrá adoptar la forma de ensayo, trabajo de consultoría, trabajo de investigación y estará supervisado por un tutor de proyectos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Estructura y elaboración del proyecto fin de grado.

· Análisis de datos y fuentes de información.

· Herramientas para la gestión de referencias.

· Habilidades de comunicación escrita y oral.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética
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CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar según principios universales basados en el valor de la persona que se dirigen
a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT02 - Aprendizaje autónomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de búsqueda, análisis, evaluación y gestión de
la información procedente de fuentes diversas, así como para aprender y poner en práctica de manera independiente lo aprendido.

CT04 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para
lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gráficos.

CT06 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que la situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de ambigüedad.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE02 - Capacidad para comprender cómo se deben diseñar acciones de marketing basadas en la óptima utilización del mix de
marketing.

CE01 - Capacidad para entender la función de los instrumentos del marketing y su contribución para alcanzar los objetivos
estratégicos de la empresa en un entorno nacional e internacional.

CE03 - Facultad para interpretar y resumir los resultados de los informes y estudios de mercado y tomarlos como base para la toma
de decisiones aplicadas al marketing.

CE04 - Capacidad para identificar las necesidades del mercado con el fin de ofrecer soluciones que puedan satisfacer las
expectativas de los consumidores.

CE05 - Capacidad para comprender el papel del marketing dentro del proceso de planificación estratégica de la empresa (Misión -
Visión - Valores - Estrategias - Plan de acción - Plan de marketing).

CE06 - Facultad de aplicar los conceptos de comunicación necesarios para generar mensajes efectivos, utilizando los canales
adecuados y adaptándose al público objetivo.

CE07 - Habilidad para aplicar las herramientas técnicas utilizadas en los estudios de mercado y tomarlas como criterio en la toma
de decisiones, respetando los derechos fundamentales y la igualdad entre hombres y mujeres.

CE08 - Capacidad para interpretar los argumentos contenidos en los briefings y producir acciones de marketing orientadas a cubrir
y satisfacer las necesidades del público objetivo.

CE09 - Capacidad para calcular los costes de producción de las acciones de marketing para anticipar resultados, minimizando el
impacto económico, y modelizar la función de oferta.

CE10 - Capacidad para aplicar las técnicas que, orientadas hacia el marketing, permitan a la empresa emprender y liderar de manera
respetuosa con los valores democráticos.

CE11 - Capacidad para comprender y aplicar el concepto de "orientación al cliente", en las acciones de marketing propuestas desde
la comercialización y la atención de calidad al cliente..

CE12 - Capacidad para interpretar el retorno de cada inversión realizada en la función del marketing, buscando mejorar la cuota de
mercado y la rentabilidad del departamento.

CE13 - Capacidad para interpretar los datos económicos y de mercado obtenidos con el fin de facilitar y mejorar la toma de
decisiones empresariales y la planificación del marketing.

CE14 - Capacidad para integrar en el diseño de soluciones de marketing los criterios de atención a la diversidad que requiere la
sociedad actual.

CE15 - Capacidad para aplicar el pensamiento creativo en la elaboración de propuestas de marketing, especialmente en la
producción de piezas publicitarias, de manera responsable y sostenible.

CE16 - Habilidad para producir estrategias de negocio corporativas, competitivas y de comunicación de la empresa para aplicarlas a
las acciones de marketing de segmentación, posicionamiento, crecimiento, e innovación.

CE17 - Capacidad para organizar el trabajo de forma que se cumplan los hitos establecidos, estimando correctamente los tiempos de
desarrollo de las acciones propuestas en el plan de marketing.

CE18 - Capacidad parar adaptar el marketing a la empresa, al mercado y al sector en el que compite, teniendo en cuenta la situación
económica, política y social del entorno.
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CE19 - Capacidad para estimar y clasificar de forma autónoma las fuentes de información y los datos del entorno empresarial,
nacional e internacional, para proporcionar la información necesaria para la toma de decisiones de marketing.

CE20 - Capacidad para seleccionar las herramientas del mix de comunicación y marketing digital y de redes y aplicar las más
adecuadas en función del mercado objetivo.

CE21 - Conocimiento y comprensión de los aspectos empresariales, económicos, jurídicos y de RSC que conllevan las acciones de
marketing con el fin de aplicarlos en la planificación de marketing.

CE22 - Habilidad de justificar con rigor las propuestas de marketing, a partir de bases de datos objetivas, nacionales e
internacionales, evitando la subjetividad y el sesgo en la investigación de mercados.

CE23 - Capacidad para reconocer las actuaciones de márketing en las que impacta el entorno tecnológico.

CE24 - Capacidad para trabajar en equipos multidisciplinares formados por personas de distintas áreas funcionales de la empresa y
conseguir tanto los recursos necesarios para el departamento de marketing, como los resultados previstos.

CE25 - Capacidad para proponer nuevas ideas y buscar soluciones de marketing teniendo en cuenta la diversidad cultural, étnica,
demográfica, etc. del mercado que permitan a la empresa mejorar su posicionamiento.

CE26 - Capacidad para aplicar las nuevas tecnologías en la planificación de las actividades de marketing en el mercado objetivo de
la empresa.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (Modalidad Presencial) 10 50

Clases magistrales (Modalidad Presencial) 2 100

Exposiciones Orales (Modalidad
Presencial)

1 100

Realización de trabajos/proyectos
(Modalidad Presencial)

137 0

Seminario Virtual (Modalidad
Semipresencial)

2 100

Exposiciones orales (Modalidad
Semipresencial)

1 100

Tutoría (Modalidad Semipresencial) 10 50

Elaboración del TFG (Modalidad
Semipresencial)

137 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Aprendizaje basado en proyectos.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Exposiciones orales. 20.0 50.0

Proyecto/TFG. 50.0 80.0

NIVEL 2: Gestión de Comunidades Virtuales + Gestión de crisis online / Community Management + Gestión de Crisis Online

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6 6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
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LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocer los medios sociales y la tipología de contenidos online.

Usar herramientas de creación de contenidos online.

Describir el perfil del community manager.

Interpretar la monitorización y análisis de medios sociales, así como el sentiment analysis y gestión de crisis online.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Introducción a los medios sociales

· Tipología de contenidos online

· Herramientas de creación de contenidos online

· Perfil del community manager

· Monitorización y análisis de medios sociales

· Sentiment analysis y gestión de crisis online

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar según principios universales basados en el valor de la persona que se dirigen
a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT03 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras personas, áreas y/u organizaciones para
la consecución de objetivos comunes.

CT04 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para
lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gráficos.

CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE07 - Habilidad para aplicar las herramientas técnicas utilizadas en los estudios de mercado y tomarlas como criterio en la toma
de decisiones, respetando los derechos fundamentales y la igualdad entre hombres y mujeres.

CE11 - Capacidad para comprender y aplicar el concepto de "orientación al cliente", en las acciones de marketing propuestas desde
la comercialización y la atención de calidad al cliente..
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CE13 - Capacidad para interpretar los datos económicos y de mercado obtenidos con el fin de facilitar y mejorar la toma de
decisiones empresariales y la planificación del marketing.

CE16 - Habilidad para producir estrategias de negocio corporativas, competitivas y de comunicación de la empresa para aplicarlas a
las acciones de marketing de segmentación, posicionamiento, crecimiento, e innovación.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (Modalidad Presencial) 10 25

Clases magistrales (Modalidad Presencial) 30 100

Clases magistrales asíncronas (Modalidad
Presencial)

10 0

Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial) 25 0

Exposiciones Orales (Modalidad
Presencial)

10 100

Análisis de Casos y resolución de
problemas. (Modalidad Presencial)

12 50

Actividades participativas grupales.
(Modalidad Presencial)

40 25

Prueba de conocimientos (Modalidad
Presencial)

3 100

Informes y escritos (Modalidad Presencial) 10 0

Seminario Virtual (Modalidad
Semipresencial)

20 0

Revisión y análisis de materiales
(Modalidad Semipresencial)

10 0

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación (Modalidad Semipresencial).

30 50

Actividades grupales (Modalidad
Semipresencial)

40 50

Exposiciones orales (Modalidad
Semipresencial)

10 25

Tutoría (Modalidad Semipresencial) 10 100

Pruebas de evaluación y reflexión
(Modalidad Semipresencial)

5 50

Trabajo autónomo (Modalidad
Semipresencial)

25 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en proyectos.

Aprendizaje basado en enseñanzas de taller.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Informes y escritos. 10.0 40.0

Observación del desempeño 30.0 50.0

Diario Reflexivo. 30.0 40.0

NIVEL 2: Derecho Publicitario y Comunicación
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5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6 6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Conocer la comunicación publicitaria y su legislación

· Identificar las audiencias especiales y deontología publicitaria

· Definir las características de los sistemas de autorregulación

· Dar ejemplos de los desafíos a la legislación publicitaria: los mensajes híbridos

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Introducción a la comunicación publicitaria

· Legislación publicitaria. Derecho de los consumidores y Propiedad industrial

· Audiencias especiales y deontología publicitaria

· Características de los sistemas de autorregulación

· Desafíos a la legislación publicitaria: los mensajes híbridos

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar según principios universales basados en el valor de la persona que se dirigen
a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT04 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para
lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gráficos.

C
SV

: 6
34

12
13

28
55

22
02

32
64

07
59

2 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=634121328552202326407592


Identificador : 2503859 Fecha : 26/07/2023

102 / 145

CT06 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que la situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de ambigüedad.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE01 - Capacidad para entender la función de los instrumentos del marketing y su contribución para alcanzar los objetivos
estratégicos de la empresa en un entorno nacional e internacional.

CE03 - Facultad para interpretar y resumir los resultados de los informes y estudios de mercado y tomarlos como base para la toma
de decisiones aplicadas al marketing.

CE06 - Facultad de aplicar los conceptos de comunicación necesarios para generar mensajes efectivos, utilizando los canales
adecuados y adaptándose al público objetivo.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (Modalidad Presencial) 7 25

Clases magistrales (Modalidad Presencial) 35 100

Clases magistrales asíncronas (Modalidad
Presencial)

10 0

Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial) 35 0

Exposiciones Orales (Modalidad
Presencial)

13 100

Análisis de Casos y resolución de
problemas. (Modalidad Presencial)

13 25

Actividades participativas grupales.
(Modalidad Presencial)

20 25

Prueba de conocimientos (Modalidad
Presencial)

3 100

Informes y escritos (Modalidad Presencial) 14 0

Seminario Virtual (Modalidad
Semipresencial)

20 0

Revisión y análisis de materiales
(Modalidad Semipresencial)

10 0

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación (Modalidad Semipresencial).

30 50

Actividades grupales (Modalidad
Semipresencial)

40 50

Exposiciones orales (Modalidad
Semipresencial)

10 25

Tutoría (Modalidad Semipresencial) 10 100

Pruebas de evaluación y reflexión
(Modalidad Semipresencial)

5 50

Trabajo autónomo (Modalidad
Semipresencial)

25 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en proyectos.

Aprendizaje basado en enseñanzas de taller.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Informes y escritos. 10.0 40.0
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Observación del desempeño 30.0 50.0

Diario Reflexivo. 30.0 40.0

NIVEL 2: Marketing Gran Consumo

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6 6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Definir las características del marketing de gran consumo

· Realizar análisis de mercados

· Ejecutar la gestión de relación con los clientes (CRM)

· Definir las tendencias en el marketing de gran consumo

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Introducción y características del marketing de gran consumo

· Análisis de mercados

· Gestión de relación con los clientes (CRM)

· Tendencias en el marketing de gran consumo

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar según principios universales basados en el valor de la persona que se dirigen
a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT06 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que la situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de ambigüedad.

CT09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.
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5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE16 - Habilidad para producir estrategias de negocio corporativas, competitivas y de comunicación de la empresa para aplicarlas a
las acciones de marketing de segmentación, posicionamiento, crecimiento, e innovación.

CE20 - Capacidad para seleccionar las herramientas del mix de comunicación y marketing digital y de redes y aplicar las más
adecuadas en función del mercado objetivo.

CE24 - Capacidad para trabajar en equipos multidisciplinares formados por personas de distintas áreas funcionales de la empresa y
conseguir tanto los recursos necesarios para el departamento de marketing, como los resultados previstos.

CE25 - Capacidad para proponer nuevas ideas y buscar soluciones de marketing teniendo en cuenta la diversidad cultural, étnica,
demográfica, etc. del mercado que permitan a la empresa mejorar su posicionamiento.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (Modalidad Presencial) 10 50

Clases magistrales (Modalidad Presencial) 40 100

Clases magistrales asíncronas (Modalidad
Presencial)

10 0

Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial) 40 0

Análisis de Casos y resolución de
problemas. (Modalidad Presencial)

25 20

Actividades participativas grupales.
(Modalidad Presencial)

22 50

Prueba de conocimientos (Modalidad
Presencial)

3 100

Seminario Virtual (Modalidad
Semipresencial)

30 0

Revisión y análisis de materiales
(Modalidad Semipresencial)

10 0

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación (Modalidad Semipresencial).

25 50

Actividades grupales (Modalidad
Semipresencial)

25 50

Tutoría (Modalidad Semipresencial) 10 100

Pruebas de evaluación y reflexión
(Modalidad Semipresencial)

10 50

Trabajo autónomo (Modalidad
Semipresencial)

40 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en enseñanzas de taller.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento. 30.0 60.0

Caso/problema. 20.0 40.0

Observación del desempeño 20.0 30.0

NIVEL 2: Marketing de Servicios
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5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6 8

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Definir los servicios y su tipología

· Conocer el proceso de servucción y el diseño del servicio

· Ejecutar la gestión de servicios

· Definir las nuevas tendencias en la prestación de servicios: DIY y UGC

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Definición y características de los servicios

· Tipología de servicios

· El proceso de servucción y el diseño del servicio

· Gestión de servicios

· Nuevas tendencias en la prestación de servicios: DIY y UGC

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar según principios universales basados en el valor de la persona que se dirigen
a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT06 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que la situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de ambigüedad.

CT09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS
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CE15 - Capacidad para aplicar el pensamiento creativo en la elaboración de propuestas de marketing, especialmente en la
producción de piezas publicitarias, de manera responsable y sostenible.

CE16 - Habilidad para producir estrategias de negocio corporativas, competitivas y de comunicación de la empresa para aplicarlas a
las acciones de marketing de segmentación, posicionamiento, crecimiento, e innovación.

CE18 - Capacidad parar adaptar el marketing a la empresa, al mercado y al sector en el que compite, teniendo en cuenta la situación
económica, política y social del entorno.

CE20 - Capacidad para seleccionar las herramientas del mix de comunicación y marketing digital y de redes y aplicar las más
adecuadas en función del mercado objetivo.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (Modalidad Presencial) 10 50

Clases magistrales (Modalidad Presencial) 40 100

Clases magistrales asíncronas (Modalidad
Presencial)

10 0

Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial) 40 0

Análisis de Casos y resolución de
problemas. (Modalidad Presencial)

25 20

Actividades participativas grupales.
(Modalidad Presencial)

22 50

Prueba de conocimientos (Modalidad
Presencial)

3 100

Seminario Virtual (Modalidad
Semipresencial)

30 0

Revisión y análisis de materiales
(Modalidad Semipresencial)

10 0

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación (Modalidad Semipresencial).

25 50

Actividades grupales (Modalidad
Semipresencial)

25 50

Tutoría (Modalidad Semipresencial) 10 100

Pruebas de evaluación y reflexión
(Modalidad Semipresencial)

10 50

Trabajo autónomo (Modalidad
Semipresencial)

40 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en enseñanzas de taller.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento. 30.0 60.0

Caso/problema. 20.0 40.0

Observación del desempeño 20.0 30.0

NIVEL 2: Marketing Experiencial

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

C
SV

: 6
34

12
13

28
55

22
02

32
64

07
59

2 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=634121328552202326407592


Identificador : 2503859 Fecha : 26/07/2023

107 / 145

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6 6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Conocer el marketing experiencial y sensorial, el branded content y branded events.

· Interpretar la experiencia in-store: flagship stores

· Ejecutar la gestión de la experiencia del consumidor

· Usar la medición de la eficacia del marketing experiencial

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Introducción al marketing experiencial y sensorial

· Branded content y branded events

· La experiencia in-store: flagship stores

· La gestión de la experiencia del consumidor

· Medición de la eficacia del marketing experiencial

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar según principios universales basados en el valor de la persona que se dirigen
a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT03 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras personas, áreas y/u organizaciones para
la consecución de objetivos comunes.

CT06 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que la situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de ambigüedad.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE18 - Capacidad parar adaptar el marketing a la empresa, al mercado y al sector en el que compite, teniendo en cuenta la situación
económica, política y social del entorno.
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CE23 - Capacidad para reconocer las actuaciones de márketing en las que impacta el entorno tecnológico.

CE24 - Capacidad para trabajar en equipos multidisciplinares formados por personas de distintas áreas funcionales de la empresa y
conseguir tanto los recursos necesarios para el departamento de marketing, como los resultados previstos.

CE25 - Capacidad para proponer nuevas ideas y buscar soluciones de marketing teniendo en cuenta la diversidad cultural, étnica,
demográfica, etc. del mercado que permitan a la empresa mejorar su posicionamiento.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (Modalidad Presencial) 10 50

Clases magistrales (Modalidad Presencial) 40 100

Clases magistrales asíncronas (Modalidad
Presencial)

10 0

Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial) 40 0

Análisis de Casos y resolución de
problemas. (Modalidad Presencial)

25 20

Actividades participativas grupales.
(Modalidad Presencial)

22 50

Prueba de conocimientos (Modalidad
Presencial)

3 100

Seminario Virtual (Modalidad
Semipresencial)

30 0

Revisión y análisis de materiales
(Modalidad Semipresencial)

10 0

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación (Modalidad Semipresencial).

25 50

Actividades grupales (Modalidad
Semipresencial)

25 50

Tutoría (Modalidad Semipresencial) 10 100

Pruebas de evaluación y reflexión
(Modalidad Semipresencial)

10 50

Trabajo autónomo (Modalidad
Semipresencial)

40 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en enseñanzas de taller.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento. 30.0 60.0

Caso/problema. 20.0 40.0

Observación del desempeño 20.0 30.0

NIVEL 2: Diseño, desarrollo y aplicaciones móviles.

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

C
SV

: 6
34

12
13

28
55

22
02

32
64

07
59

2 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=634121328552202326407592


Identificador : 2503859 Fecha : 26/07/2023

109 / 145

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6 6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Conocer la aplicación móvil y su tipología de aplicaciones para dispositivos móviles.

· Usar Software Developer Kits (SDKs)

· Ejecutar la comercialización y monetización de aplicaciones para móviles

· Definir las nuevas tendencias en el desarrollo de aplicaciones para móviles

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Concepto de aplicación móvil

· Tipología de aplicaciones para dispositivos móviles

· Software Developer Kits (SDKs)

· Comercialización y monetización de aplicaciones para móviles

· Nuevas tendencias en el desarrollo de aplicaciones para móviles

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT02 - Aprendizaje autónomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de búsqueda, análisis, evaluación y gestión de
la información procedente de fuentes diversas, así como para aprender y poner en práctica de manera independiente lo aprendido.

CT06 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que la situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de ambigüedad.

CT08 - Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE21 - Conocimiento y comprensión de los aspectos empresariales, económicos, jurídicos y de RSC que conllevan las acciones de
marketing con el fin de aplicarlos en la planificación de marketing.

CE23 - Capacidad para reconocer las actuaciones de márketing en las que impacta el entorno tecnológico.
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CE26 - Capacidad para aplicar las nuevas tecnologías en la planificación de las actividades de marketing en el mercado objetivo de
la empresa.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (Modalidad Presencial) 10 50

Clases magistrales (Modalidad Presencial) 40 100

Clases magistrales asíncronas (Modalidad
Presencial)

10 0

Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial) 40 0

Análisis de Casos y resolución de
problemas. (Modalidad Presencial)

25 50

Actividades participativas grupales.
(Modalidad Presencial)

22 20

Prueba de conocimientos (Modalidad
Presencial)

3 100

Seminario Virtual (Modalidad
Semipresencial)

30 0

Revisión y análisis de materiales
(Modalidad Semipresencial)

10 0

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación (Modalidad Semipresencial).

25 50

Actividades grupales (Modalidad
Semipresencial)

25 50

Tutoría (Modalidad Semipresencial) 10 100

Pruebas de evaluación y reflexión
(Modalidad Semipresencial)

10 50

Trabajo autónomo (Modalidad
Semipresencial)

40 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en enseñanzas de taller.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento. 30.0 50.0

Informes y escritos. 20.0 25.0

Caso/problema. 20.0 25.0

Observación del desempeño 10.0 20.0

NIVEL 2: Creación de tiendas online: Prestashop y Wordpress

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
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ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6 6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Conocer el comercio electrónico

· Conocer el comportamiento del consumidor online

· Ejecutar la usabilidad e interfaces

· Herramientas de desarrollo de tiendas online

· Conocer las pasarelas de pago y certificados de seguridad

· Definir las nuevas tendencias en las tiendas online: Realidad aumentada y Realidad virtual

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Introducción al comercio electrónico

· Comportamiento del consumidor online

· Usabilidad e interfaces

· Herramientas de desarrollo de tiendas online

· Pasarelas de pago y certificados de seguridad

· Nuevas tendencias en las tiendas online: Realidad aumentada y Realidad virtual

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar según principios universales basados en el valor de la persona que se dirigen
a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT02 - Aprendizaje autónomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de búsqueda, análisis, evaluación y gestión de
la información procedente de fuentes diversas, así como para aprender y poner en práctica de manera independiente lo aprendido.

CT07 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE02 - Capacidad para comprender cómo se deben diseñar acciones de marketing basadas en la óptima utilización del mix de
marketing.

CE04 - Capacidad para identificar las necesidades del mercado con el fin de ofrecer soluciones que puedan satisfacer las
expectativas de los consumidores.
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CE05 - Capacidad para comprender el papel del marketing dentro del proceso de planificación estratégica de la empresa (Misión -
Visión - Valores - Estrategias - Plan de acción - Plan de marketing).

CE06 - Facultad de aplicar los conceptos de comunicación necesarios para generar mensajes efectivos, utilizando los canales
adecuados y adaptándose al público objetivo.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (Modalidad Presencial) 10 50

Clases magistrales (Modalidad Presencial) 40 100

Clases magistrales asíncronas (Modalidad
Presencial)

10 0

Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial) 40 0

Análisis de Casos y resolución de
problemas. (Modalidad Presencial)

25 50

Actividades participativas grupales.
(Modalidad Presencial)

22 20

Prueba de conocimientos (Modalidad
Presencial)

3 100

Seminario Virtual (Modalidad
Semipresencial)

30 0

Revisión y análisis de materiales
(Modalidad Semipresencial)

10 0

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación (Modalidad Semipresencial).

25 50

Actividades grupales (Modalidad
Semipresencial)

25 50

Tutoría (Modalidad Semipresencial) 10 100

Pruebas de evaluación y reflexión
(Modalidad Semipresencial)

10 50

Trabajo autónomo (Modalidad
Semipresencial)

40 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en enseñanzas de taller.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento. 30.0 50.0

Informes y escritos. 20.0 25.0

Caso/problema. 20.0 25.0

Observación del desempeño 10.0 20.0

NIVEL 2: Márketing móvil y geolocalización / Mobile marketing y geolocalización

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
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ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6 6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Definir las características del marketing móvil

· Conocer las principales estrategias del marketing móvil

· Usar herramientas del marketing móvil

· Identificar la tipología de plataformas, dispositivos y aplicaciones

· Ejecutar la medición de la eficacia del marketing móvil

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Definición y características del marketing móvil

· Principales estrategias del marketing móvil

· Herramientas del marketing móvil

· Tipología de plataformas, dispositivos y aplicaciones

· Medición de la eficacia del marketing móvil

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar según principios universales basados en el valor de la persona que se dirigen
a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT02 - Aprendizaje autónomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de búsqueda, análisis, evaluación y gestión de
la información procedente de fuentes diversas, así como para aprender y poner en práctica de manera independiente lo aprendido.

CT06 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que la situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de ambigüedad.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE23 - Capacidad para reconocer las actuaciones de márketing en las que impacta el entorno tecnológico.

CE24 - Capacidad para trabajar en equipos multidisciplinares formados por personas de distintas áreas funcionales de la empresa y
conseguir tanto los recursos necesarios para el departamento de marketing, como los resultados previstos.

CE25 - Capacidad para proponer nuevas ideas y buscar soluciones de marketing teniendo en cuenta la diversidad cultural, étnica,
demográfica, etc. del mercado que permitan a la empresa mejorar su posicionamiento.
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CE26 - Capacidad para aplicar las nuevas tecnologías en la planificación de las actividades de marketing en el mercado objetivo de
la empresa.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (Modalidad Presencial) 10 50

Clases magistrales (Modalidad Presencial) 40 100

Clases magistrales asíncronas (Modalidad
Presencial)

10 0

Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial) 40 0

Análisis de Casos y resolución de
problemas. (Modalidad Presencial)

25 50

Actividades participativas grupales.
(Modalidad Presencial)

22 20

Prueba de conocimientos (Modalidad
Presencial)

3 100

Seminario Virtual (Modalidad
Semipresencial)

30 0

Revisión y análisis de materiales
(Modalidad Semipresencial)

10 0

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación (Modalidad Semipresencial).

25 50

Actividades grupales (Modalidad
Semipresencial)

25 50

Tutoría (Modalidad Semipresencial) 10 100

Pruebas de evaluación y reflexión
(Modalidad Semipresencial)

10 50

Trabajo autónomo (Modalidad
Semipresencial)

40 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en enseñanzas de taller.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento. 30.0 50.0

Informes y escritos. 20.0 25.0

Caso/problema. 20.0 25.0

Observación del desempeño 10.0 20.0

NIVEL 2: Taller Digital

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6 6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Usar herramientas de creación digital gráfica y audiovisuales

· Conocer fuentes y bancos de recursos

· Ejecutar la gestión de los derechos digitales

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Herramientas de creación digital gráfica

· Herramientas de creación digital audiovisuales

· Fuentes y bancos de recursos

· Gestión de los derechos digitales

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT02 - Aprendizaje autónomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de búsqueda, análisis, evaluación y gestión de
la información procedente de fuentes diversas, así como para aprender y poner en práctica de manera independiente lo aprendido.

CT06 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que la situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de ambigüedad.

CT08 - Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE21 - Conocimiento y comprensión de los aspectos empresariales, económicos, jurídicos y de RSC que conllevan las acciones de
marketing con el fin de aplicarlos en la planificación de marketing.

CE23 - Capacidad para reconocer las actuaciones de márketing en las que impacta el entorno tecnológico.

CE26 - Capacidad para aplicar las nuevas tecnologías en la planificación de las actividades de marketing en el mercado objetivo de
la empresa.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
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Tutoría (Modalidad Presencial) 20 50

Clases magistrales (Modalidad Presencial) 40 100

Clases magistrales asíncronas (Modalidad
Presencial)

10 0

Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial) 40 0

Exposiciones Orales (Modalidad
Presencial)

3 100

Análisis de Casos y resolución de
problemas. (Modalidad Presencial)

10 50

Actividades participativas grupales.
(Modalidad Presencial)

14 25

Prueba de conocimientos (Modalidad
Presencial)

3 100

Informes y escritos (Modalidad Presencial) 10 40

Seminario Virtual (Modalidad
Semipresencial)

30 0

Revisión y análisis de materiales
(Modalidad Semipresencial)

10 0

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación (Modalidad Semipresencial).

25 50

Actividades grupales (Modalidad
Semipresencial)

20 50

Exposiciones orales (Modalidad
Semipresencial)

3 25

Tutoría (Modalidad Semipresencial) 20 100

Pruebas de evaluación y reflexión
(Modalidad Semipresencial)

2 50

Trabajo autónomo (Modalidad
Semipresencial)

40 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en enseñanzas de taller.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento. 20.0 30.0

Exposiciones orales. 10.0 15.0

Informes y escritos. 10.0 25.0

Caso/problema. 15.0 25.0

Observación del desempeño 10.0 30.0

Diario Reflexivo. 0.0 10.0

NIVEL 2: Actividades Universitarias

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa
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ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6 6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Iniciativa propia, sentido de la responsabilidad y conciencia colectiva por medio de la participación y / u organización de actividades provechosas para la comu-
nidad universitaria o para la sociedad en su conjunto

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Actividades de cooperación, voluntariado, acción social, de representación estudiantil, fomento de la cultura y el deporte, etc.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar según principios universales basados en el valor de la persona que se dirigen
a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT02 - Aprendizaje autónomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de búsqueda, análisis, evaluación y gestión de
la información procedente de fuentes diversas, así como para aprender y poner en práctica de manera independiente lo aprendido.

CT03 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras personas, áreas y/u organizaciones para
la consecución de objetivos comunes.

CT07 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

CT08 - Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

CT09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
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Tutoría (Modalidad Presencial) 5 0

Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial) 25 0

Actividades participativas grupales.
(Modalidad Presencial)

120 50

Actividades grupales (Modalidad
Semipresencial)

120 50

Tutoría (Modalidad Semipresencial) 5 0

Trabajo autónomo (Modalidad
Semipresencial)

25 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Aprendizaje cooperativo.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Informes y escritos. 20.0 40.0

Observación del desempeño 30.0 35.0

Diario Reflexivo. 30.0 45.0

NIVEL 2: Planificación de Medios

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6 6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar esta materia el alumno:

¿ Saber aplicar las variables de análisis de la planificación de medios publicitarios.

¿ Realizar un plan de medios para una agencia de publicidad o una central de medios.

5.5.1.3 CONTENIDOS

C
SV

: 6
34

12
13

28
55

22
02

32
64

07
59

2 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=634121328552202326407592


Identificador : 2503859 Fecha : 26/07/2023

119 / 145

¿ Introducción a la Planificación de Medios.

¿ Análisis de los medios publicitarios.

¿ El proceso de planificación de medios.

¿ Planificación estratégica de medios convencionales y digitales.

¿ Innovación en medios.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT06 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que la situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de ambigüedad.

CT08 - Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

CT09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE15 - Capacidad para aplicar el pensamiento creativo en la elaboración de propuestas de marketing, especialmente en la
producción de piezas publicitarias, de manera responsable y sostenible.

CE23 - Capacidad para reconocer las actuaciones de márketing en las que impacta el entorno tecnológico.

CE26 - Capacidad para aplicar las nuevas tecnologías en la planificación de las actividades de marketing en el mercado objetivo de
la empresa.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (Modalidad Presencial) 10 50

Clases magistrales (Modalidad Presencial) 40 100

Clases magistrales asíncronas (Modalidad
Presencial)

10 0

Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial) 40 0

Exposiciones Orales (Modalidad
Presencial)

15 100

Análisis de Casos y resolución de
problemas. (Modalidad Presencial)

12 10

Actividades participativas grupales.
(Modalidad Presencial)

20 10

Prueba de conocimientos (Modalidad
Presencial)

3 100

Seminario Virtual (Modalidad
Semipresencial)

30 0

Revisión y análisis de materiales
(Modalidad Semipresencial)

10 0

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación (Modalidad Semipresencial).

20 50

C
SV

: 6
34

12
13

28
55

22
02

32
64

07
59

2 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=634121328552202326407592


Identificador : 2503859 Fecha : 26/07/2023

120 / 145

Actividades grupales (Modalidad
Semipresencial)

20 50

Exposiciones orales (Modalidad
Semipresencial)

15 25

Tutoría (Modalidad Semipresencial) 12 100

Pruebas de evaluación y reflexión
(Modalidad Semipresencial)

3 50

Trabajo autónomo (Modalidad
Semipresencial)

40 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento. 25.0 30.0

Exposiciones orales. 5.0 10.0

Informes y escritos. 15.0 20.0

Caso/problema. 15.0 20.0

Proyectos. 15.0 20.0

Observación del desempeño 5.0 10.0

Diario Reflexivo. 0.0 10.0

NIVEL 2: Gestión de la Innovación

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6 6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos
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NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar esta materia el alumno:

· Comprenderá cómo surgen las ideas, en base a qué elementos se pueden desarrollar innovaciones de distintos tipos (productos, servicios, procedimientos, etc.) y
cómo impactan en el desarrollo económico del entorno.

· Será capaz de evidenciar la innovación como fuente constante de ventaja competitiva, y la necesidad de encontrarse en constante evolución para adaptarse de
manera permanente a la evolución del entorno, a los intereses de los consumidores y a las aperturas de nuevos mercados.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Introducción

· Cultura de innovación

· Modelos culturales internacionales y adaptación

· Design Thinking

· Funcionalismo

· Nuevas líneas de innovación empresarial

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT07 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

CT08 - Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

CT09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE08 - Capacidad para interpretar los argumentos contenidos en los briefings y producir acciones de marketing orientadas a cubrir
y satisfacer las necesidades del público objetivo.

CE11 - Capacidad para comprender y aplicar el concepto de "orientación al cliente", en las acciones de marketing propuestas desde
la comercialización y la atención de calidad al cliente..

CE14 - Capacidad para integrar en el diseño de soluciones de marketing los criterios de atención a la diversidad que requiere la
sociedad actual.

CE17 - Capacidad para organizar el trabajo de forma que se cumplan los hitos establecidos, estimando correctamente los tiempos de
desarrollo de las acciones propuestas en el plan de marketing.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (Modalidad Presencial) 10 50

Clases magistrales (Modalidad Presencial) 40 100

Clases magistrales asíncronas (Modalidad
Presencial)

10 0

Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial) 40 0

Exposiciones Orales (Modalidad
Presencial)

15 100

Análisis de Casos y resolución de
problemas. (Modalidad Presencial)

10 10

Actividades participativas grupales.
(Modalidad Presencial)

12 10
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Prueba de conocimientos (Modalidad
Presencial)

3 100

Realización de trabajos/proyectos
(Modalidad Presencial)

10 10

Seminario Virtual (Modalidad
Semipresencial)

30 0

Revisión y análisis de materiales
(Modalidad Semipresencial)

10 0

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación (Modalidad Semipresencial).

20 50

Actividades grupales (Modalidad
Semipresencial)

20 50

Exposiciones orales (Modalidad
Semipresencial)

15 25

Tutoría (Modalidad Semipresencial) 10 100

Pruebas de evaluación y reflexión
(Modalidad Semipresencial)

5 50

Trabajo autónomo (Modalidad
Semipresencial)

40 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en proyectos.

Aprendizaje basado en enseñanzas de taller.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento. 25.0 30.0

Exposiciones orales. 5.0 10.0

Informes y escritos. 15.0 20.0

Caso/problema. 15.0 20.0

Proyectos. 20.0 30.0

Observación del desempeño 0.0 10.0

NIVEL 2: Gestión de Proyectos

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6 6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Comprenderá el marco, metodología, herramientas y conceptos teóricos del project management, para la gestión efectiva de proyectos impulsados a nivel organi-
zacional alineados con la estrategia de negocio empresarial y creación de valor.

· Se encontrará en condiciones de resolver problemas, casos y actividades que permitan demostrar que el alumno ha adquirido los conceptos descritos en el aparta-
do anterior.

5.5.1.3 CONTENIDOS

1. Los proyectos y su entorno:

Qué es un proyecto.
Stakeholders.
El rol del project manager y liderazgo.
El proceso de project management y marco internacional.
Selección de proyectos.
Factores de éxito.

2. Fases en la gestión de proyectos según el Project Management Institute (PMI):

Iniciación.
Planificación.
Ejecución.
Monitorización y control.
Cierre.

3. Principales métricas, KPIs y cuadro de mando para la gestión efectiva de proyectos.
4. Herramientas y técnicas usados en las diversas áreas de conocimiento, grupos de procesos y procesos del project management (Estimación, soft-
ware de project management, métodos cuantitativos y de análisis, etc).
5. Introducción a la metodología de Six Sigma.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT02 - Aprendizaje autónomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de búsqueda, análisis, evaluación y gestión de
la información procedente de fuentes diversas, así como para aprender y poner en práctica de manera independiente lo aprendido.

CT03 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras personas, áreas y/u organizaciones para
la consecución de objetivos comunes.

CT04 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para
lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gráficos.
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CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE04 - Capacidad para identificar las necesidades del mercado con el fin de ofrecer soluciones que puedan satisfacer las
expectativas de los consumidores.

CE07 - Habilidad para aplicar las herramientas técnicas utilizadas en los estudios de mercado y tomarlas como criterio en la toma
de decisiones, respetando los derechos fundamentales y la igualdad entre hombres y mujeres.

CE10 - Capacidad para aplicar las técnicas que, orientadas hacia el marketing, permitan a la empresa emprender y liderar de manera
respetuosa con los valores democráticos.

CE12 - Capacidad para interpretar el retorno de cada inversión realizada en la función del marketing, buscando mejorar la cuota de
mercado y la rentabilidad del departamento.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (Modalidad Presencial) 10 50

Clases magistrales (Modalidad Presencial) 40 100

Clases magistrales asíncronas (Modalidad
Presencial)

10 0

Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial) 40 0

Exposiciones Orales (Modalidad
Presencial)

15 100

Análisis de Casos y resolución de
problemas. (Modalidad Presencial)

10 10

Actividades participativas grupales.
(Modalidad Presencial)

12 10

Prueba de conocimientos (Modalidad
Presencial)

3 100

Realización de trabajos/proyectos
(Modalidad Presencial)

10 10

Seminario Virtual (Modalidad
Semipresencial)

30 0

Revisión y análisis de materiales
(Modalidad Semipresencial)

10 0

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación (Modalidad Semipresencial).

20 50

Actividades grupales (Modalidad
Semipresencial)

20 50

Exposiciones orales (Modalidad
Semipresencial)

15 25

Tutoría (Modalidad Semipresencial) 10 100

Pruebas de evaluación y reflexión
(Modalidad Semipresencial)

5 50

Trabajo autónomo (Modalidad
Semipresencial)

40 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).
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Aprendizaje basado en proyectos.

Aprendizaje basado en enseñanzas de taller.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento. 30.0 50.0

Exposiciones orales. 10.0 20.0

Caso/problema. 15.0 25.0

Proyectos. 10.0 30.0

Observación del desempeño 0.0 10.0

NIVEL 2: Derecho de las nuevas tecnologías

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6 6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Comprensión de la contextualización del Derecho en el ámbito de las nuevas tecnologías.

· Conocimiento de los problemas fundamentales en el ámbito de las nuevas tecnologías: protección de datos, propiedad intelectual, comercio electrónico y teleco-
municaciones.

· Conductas de los estudiantes manifestadas en la participación en los debates que pongan de manifiesto el conocimiento, comprensión e interrelación de los prin-
cipios fundamentales de la materia

· Entrega y presentación de trabajos de investigación que pongan de manifiesto problemas jurídicos planteados en el ámbito de las nuevas tecnologías, a través de
la integración de conocimientos, así como las soluciones fundadas en derecho.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· La Sociedad de la Información y las TICs

· La protección de datos de carácter personal

· Propiedad intelectual

· El comercio electrónico, la contratación electrónica, la firma electrónica y los nombres de dominio

· Las telecomunicaciones y el Derecho de Internet

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES
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CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE06 - Facultad de aplicar los conceptos de comunicación necesarios para generar mensajes efectivos, utilizando los canales
adecuados y adaptándose al público objetivo.

CE21 - Conocimiento y comprensión de los aspectos empresariales, económicos, jurídicos y de RSC que conllevan las acciones de
marketing con el fin de aplicarlos en la planificación de marketing.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (Modalidad Presencial) 10 50

Clases magistrales (Modalidad Presencial) 40 100

Clases magistrales asíncronas (Modalidad
Presencial)

10 0

Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial) 40 0

Exposiciones Orales (Modalidad
Presencial)

15 100

Análisis de Casos y resolución de
problemas. (Modalidad Presencial)

10 10

Actividades participativas grupales.
(Modalidad Presencial)

12 10

Prueba de conocimientos (Modalidad
Presencial)

3 100

Realización de trabajos/proyectos
(Modalidad Presencial)

10 10

Seminario Virtual (Modalidad
Semipresencial)

5 0

Revisión y análisis de materiales
(Modalidad Semipresencial)

22.5 0

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación (Modalidad Semipresencial).

35 50

Actividades grupales (Modalidad
Semipresencial)

12.5 50

Exposiciones orales (Modalidad
Semipresencial)

17.5 100

Tutoría (Modalidad Semipresencial) 7.5 50

Pruebas de evaluación y reflexión
(Modalidad Semipresencial)

50 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.
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Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Entornos de simulación.

Aprendizaje basado en enseñanzas de taller.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento. 25.0 50.0

Exposiciones orales. 10.0 30.0

Caso/problema. 10.0 20.0

Proyectos. 10.0 30.0

Observación del desempeño 5.0 10.0

NIVEL 2: Planificación y Decisión Empresarial

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6 6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Realización de informes relacionando principales variables socioeconómicas por medio de técnicas econométricas.

· Modelización del comportamiento de las relaciones socioeconómicas.

· Toma de decisiones en el ámbito empresarial en base al análisis de datos y técnicas de predicción de variables.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Introducción a la econometría.

El Modelo Lineal General.

Bondad de ajuste y contraste de hipótesis

Variables independientes cualitativas.

Multicolinealidad.

Heteroscedasticidad.

C
SV

: 6
34

12
13

28
55

22
02

32
64

07
59

2 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=634121328552202326407592


Identificador : 2503859 Fecha : 26/07/2023

128 / 145

Autocorrelación.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT02 - Aprendizaje autónomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de búsqueda, análisis, evaluación y gestión de
la información procedente de fuentes diversas, así como para aprender y poner en práctica de manera independiente lo aprendido.

CT03 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras personas, áreas y/u organizaciones para
la consecución de objetivos comunes.

CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE03 - Facultad para interpretar y resumir los resultados de los informes y estudios de mercado y tomarlos como base para la toma
de decisiones aplicadas al marketing.

CE13 - Capacidad para interpretar los datos económicos y de mercado obtenidos con el fin de facilitar y mejorar la toma de
decisiones empresariales y la planificación del marketing.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (Modalidad Presencial) 10 50

Clases magistrales (Modalidad Presencial) 40 100

Clases magistrales asíncronas (Modalidad
Presencial)

10 0

Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial) 40 0

Exposiciones Orales (Modalidad
Presencial)

10 100

Análisis de Casos y resolución de
problemas. (Modalidad Presencial)

15 20

Actividades participativas grupales.
(Modalidad Presencial)

12 20

Prueba de conocimientos (Modalidad
Presencial)

3 100

Realización de trabajos/proyectos
(Modalidad Presencial)

10 10

Seminario Virtual (Modalidad
Semipresencial)

5 0

Revisión y análisis de materiales
(Modalidad Semipresencial)

22.5 0

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación (Modalidad Semipresencial).

35 50

Actividades grupales (Modalidad
Semipresencial)

12.5 50
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Tutoría (Modalidad Semipresencial) 17.5 10

Pruebas de evaluación y reflexión
(Modalidad Semipresencial)

7.5 50

Trabajo autónomo (Modalidad
Semipresencial)

50 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en proyectos.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento. 30.0 50.0

Exposiciones orales. 10.0 20.0

Caso/problema. 20.0 25.0

Proyectos. 20.0 25.0

NIVEL 2: Prácticas Académicas Externas III

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6 6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Aplicar e integrar los conocimientos y habilidades adquiridas en el estudio del Grado.

· Resolver problemas dentro del ámbito empresarial.

· Transmitir la información, ideas, problemas, soluciones y resultados a clientes/usuarios, proveedores, responsables directos¿

· Desarrollar habilidades y destrezas que sólo se adquieren en la ¿acción¿, y que se centran en la atención a las personas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Obtención de experiencia laboral en el ámbito del marketing vía prácticas académicas externas.
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Preparación y supervisión del desarrollo de las prácticas.

Aplicación de los conocimientos teóricos y prácticos adquiridos a situaciones reales empresariales y, especialmente, de marketing.

Adquisición de competencias y herramientas necesarias para facilitar la incorporación de los estudiantes al mercado de trabajo en el ámbito empresa-
rial y, especialmente, del marketing.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar según principios universales basados en el valor de la persona que se dirigen
a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT02 - Aprendizaje autónomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de búsqueda, análisis, evaluación y gestión de
la información procedente de fuentes diversas, así como para aprender y poner en práctica de manera independiente lo aprendido.

CT03 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras personas, áreas y/u organizaciones para
la consecución de objetivos comunes.

CT04 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para
lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gráficos.

CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

CT06 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que la situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de ambigüedad.

CT07 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

CT08 - Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

CT09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE02 - Capacidad para comprender cómo se deben diseñar acciones de marketing basadas en la óptima utilización del mix de
marketing.

CE01 - Capacidad para entender la función de los instrumentos del marketing y su contribución para alcanzar los objetivos
estratégicos de la empresa en un entorno nacional e internacional.

CE03 - Facultad para interpretar y resumir los resultados de los informes y estudios de mercado y tomarlos como base para la toma
de decisiones aplicadas al marketing.

CE04 - Capacidad para identificar las necesidades del mercado con el fin de ofrecer soluciones que puedan satisfacer las
expectativas de los consumidores.

CE05 - Capacidad para comprender el papel del marketing dentro del proceso de planificación estratégica de la empresa (Misión -
Visión - Valores - Estrategias - Plan de acción - Plan de marketing).

CE06 - Facultad de aplicar los conceptos de comunicación necesarios para generar mensajes efectivos, utilizando los canales
adecuados y adaptándose al público objetivo.
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CE07 - Habilidad para aplicar las herramientas técnicas utilizadas en los estudios de mercado y tomarlas como criterio en la toma
de decisiones, respetando los derechos fundamentales y la igualdad entre hombres y mujeres.

CE08 - Capacidad para interpretar los argumentos contenidos en los briefings y producir acciones de marketing orientadas a cubrir
y satisfacer las necesidades del público objetivo.

CE09 - Capacidad para calcular los costes de producción de las acciones de marketing para anticipar resultados, minimizando el
impacto económico, y modelizar la función de oferta.

CE10 - Capacidad para aplicar las técnicas que, orientadas hacia el marketing, permitan a la empresa emprender y liderar de manera
respetuosa con los valores democráticos.

CE11 - Capacidad para comprender y aplicar el concepto de "orientación al cliente", en las acciones de marketing propuestas desde
la comercialización y la atención de calidad al cliente..

CE12 - Capacidad para interpretar el retorno de cada inversión realizada en la función del marketing, buscando mejorar la cuota de
mercado y la rentabilidad del departamento.

CE13 - Capacidad para interpretar los datos económicos y de mercado obtenidos con el fin de facilitar y mejorar la toma de
decisiones empresariales y la planificación del marketing.

CE14 - Capacidad para integrar en el diseño de soluciones de marketing los criterios de atención a la diversidad que requiere la
sociedad actual.

CE15 - Capacidad para aplicar el pensamiento creativo en la elaboración de propuestas de marketing, especialmente en la
producción de piezas publicitarias, de manera responsable y sostenible.

CE16 - Habilidad para producir estrategias de negocio corporativas, competitivas y de comunicación de la empresa para aplicarlas a
las acciones de marketing de segmentación, posicionamiento, crecimiento, e innovación.

CE17 - Capacidad para organizar el trabajo de forma que se cumplan los hitos establecidos, estimando correctamente los tiempos de
desarrollo de las acciones propuestas en el plan de marketing.

CE18 - Capacidad parar adaptar el marketing a la empresa, al mercado y al sector en el que compite, teniendo en cuenta la situación
económica, política y social del entorno.

CE19 - Capacidad para estimar y clasificar de forma autónoma las fuentes de información y los datos del entorno empresarial,
nacional e internacional, para proporcionar la información necesaria para la toma de decisiones de marketing.

CE20 - Capacidad para seleccionar las herramientas del mix de comunicación y marketing digital y de redes y aplicar las más
adecuadas en función del mercado objetivo.

CE21 - Conocimiento y comprensión de los aspectos empresariales, económicos, jurídicos y de RSC que conllevan las acciones de
marketing con el fin de aplicarlos en la planificación de marketing.

CE22 - Habilidad de justificar con rigor las propuestas de marketing, a partir de bases de datos objetivas, nacionales e
internacionales, evitando la subjetividad y el sesgo en la investigación de mercados.

CE23 - Capacidad para reconocer las actuaciones de márketing en las que impacta el entorno tecnológico.

CE24 - Capacidad para trabajar en equipos multidisciplinares formados por personas de distintas áreas funcionales de la empresa y
conseguir tanto los recursos necesarios para el departamento de marketing, como los resultados previstos.

CE25 - Capacidad para proponer nuevas ideas y buscar soluciones de marketing teniendo en cuenta la diversidad cultural, étnica,
demográfica, etc. del mercado que permitan a la empresa mejorar su posicionamiento.

CE26 - Capacidad para aplicar las nuevas tecnologías en la planificación de las actividades de marketing en el mercado objetivo de
la empresa.

CE27 - Capacidad para recabar y tratar grandes cantidades de datos de diferentes bases de datos, nacionales e internacionales, con
las nuevas técnicas de comunicación digital.

CE28 - Habilidad para utilizar herramientas y técnicas propias del Big Data con el fin de elaborar informes relativos a la realidad
económico-empresarial.

CE29 - Habilidad para aplicar modelos de investigación cuantitativa y cualitativa en el campo de la investigación de mercados.

CE30 - Capacidad para resolver la problemática contable y comprender los criterios de valoración de los elementos patrimoniales.

CE31 - Habilidad para conocer y comprender el área de contabilidad en la empresa y aplicar las distintas herramientas disponibles
para la gestión de la misma, así como como conocer las principales relaciones con otros departamentos.

CE32 - Capacidad para comprender e interpretar las normas de registro y valoración del Plan General de Contabilidad español y de
las Normas Internacionales de Información Financiera.

CE33 - Capacidad para interpretar los estados contables de la empresa con el fin de facilitar la toma de decisiones.
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CE34 - Habilidad para conocer los instrumentos de inversión y del sistema financiero, concretamente, de los principales mercados
intervinientes y activos financieros, con el fin de facilitar la toma de decisiones.

CE35 - Capacidad para conocer la Business Intelligence y aplicar herramientas de gestión utilizadas en la misma con el fin de
facilitar la toma de decisiones.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (Modalidad Presencial) 5 100

Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial) 5 0

Prácticas Académicas Externas
(Modalidad Presencial)

140 100

Tutoría (Modalidad Semipresencial) 5 0

Trabajo autónomo (Modalidad
Semipresencial)

5 0

Prácticas Académicas Externas
(Modalidad Semipresencial)

140 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Entornos de simulación.

Experiencias de campo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Diario Reflexivo. 20.0 30.0

Informe del tutor de prácticas. 40.0 45.0

Memoria de prácticas del alumno. 20.0 45.0
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6. PERSONAL ACADÉMICO
6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS

Universidad Categoría Total % Doctores % Horas %

Universidad Europea de Valencia Profesor Adjunto 51.4 100 64

Universidad Europea de Valencia Ayudante 14.3 0 21

Universidad Europea de Valencia Profesor
Asociado

28.6 0 10

(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)

Universidad Europea de Valencia Profesor Titular 5.7 100 5

PERSONAL ACADÉMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Justificación de que los medios materiales disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS
8.1 ESTIMACIÓN DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACIÓN % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %

72,6 11,4 92

CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificación de los Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOS RESULTADOS

La Universidad Europea de Valencia fija la evaluación continua como sistema de valoración de los conocimientos y las competencias genéricas y es-
pecíficas de un área de estudio, de acuerdo con lo previsto en el Reglamento de Evaluación de la Universidad.

La evaluación continua supone valorar el progreso y los resultados de aprendizaje obtenidos por los estudiantes en cada módulo, materia o asignatura,
de forma clara y transparente, a través de un conjunto de actividades.

El sistema de evaluación continua deberá ser formativo y ofrecer una visión integral u holística de los conocimientos, capacidades y habilidades adqui-
ridas por los estudiantes, además de ser coherente con los objetivos de cada materia o módulo y de la titulación.

La metodología y las actividades de aprendizaje señaladas en los programas de las materias son coherentes con las competencias a desarrollar, así
como con los procedimientos de evaluación propuestos, lo que garantiza la comprobación del logro de los objetivos de aprendizaje alcanzados por los
estudiantes. Se trata de una evaluación planificada que refleja los progresos del estudiante, que ofrece información sobre su aprendizaje mientras se
está produciendo, para ello, cuenta con el establecimiento de continuas sesiones de seguimiento académico.

El procedimiento de evaluación podrá basarse en alguna(s) de las siguientes actividades:
· Participación de los estudiantes en las clases teóricas, prácticas y seminarios

· Realización de prácticas internas y externas

· Realización de trabajos grupales y/o individuales de investigación dirigidos

· Realización y resolución de casos prácticos simulados y/o reales

· Exámenes parciales

· Examen final o global

· Otras actividades

3. El profesor de la materia facilitará a los estudiantes discapacitados la realización de las actividades de aprendizaje y del procedimiento de evalua-
ción en condiciones acordes con sus capacidades.

El mapa competencial de las titulaciones organiza y secuencia los objetivos de aprendizaje a lo largo de los diferentes cursos académicos y la supera-
ción de éstos en cada uno de los módulos, materias y asignaturas, garantiza el progreso adecuado del estudiante. Este progreso pasa por un momen-
to clave, como son las prácticas externas, y culmina con la realización del trabajo fin de titulación, cuya superación es imprescindible para obtener el tí-
tulo.

Los estudiantes durante sus prácticas externas y los tutores de las mismas son fuente de información imprescindible para valorar si la formación del
programa se ajusta a las competencias demandas del mercado laboral, además de aportar datos sobre la evolución de los perfiles profesionales.
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Por otra parte, los aspectos claves que caracterizan estos trabajos fin de titulación en la UEV, además de los especificados en cada título de grado, gi-
ran en torno a:
· La integración de los aprendizajes adquiridos en las materias cursadas.

· La aplicación de conocimientos interdisciplinares en una situación de aprendizaje muy próxima al mundo profesional.

· Permitir al estudiante la búsqueda de soluciones abiertas de manera que tenga la libertad de generar nuevo conocimiento.

· Permitir que los estudiantes puedan hacer públicos los resultados de los mismos.

Los trabajos fin de grado concluirán con una defensa oral ante una comisión de evaluación compuesta por al menos 3 miembros que designará el De-
cano/Decana de la Facultad/Director de Escuela.

La defensa oral tendrá siempre carácter público.

La participación de profesionales y académicos de otras universidades en las comisiones de evaluación de los trabajos fin de titulación y la valoración
directa que sobre ellos realicen, constituye un elemento clave para el seguimiento y el aseguramiento de la calidad del proyecto formativo de los títu-
los.

Por lo anterior, el sistema de evaluación continua establecido en la Universidad Europea de Valencia es formativo y ofrece una visión integral u holísti-
ca de los conocimientos, capacidades y habilidades adquiridas por los estudiantes, en coherencia con los objetivos de cada materia o módulo y de la
titulación.

La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por los estudiantes y se expresará en las calificaciones numé-
ricas previstas.

A lo largo de cada curso académico los estudiantes recibirán su calificación final, coincidiendo con el fin del semestre al que esté adscrito el módulo o
materia.

Aquellos estudiantes que no hayan alcanzado los objetivos de aprendizaje de la materia tendrán la posibilidad de alcanzarlos en un período de segui-
miento académico intensivo, coincidente con la finalización del curso académico en el que el estudiante esté matriculado, de conformidad al calendario
académico o al específico de su titulación.

Los estudiantes podrán anticipar el periodo extraordinario correspondiente, si así lo solicitan en el plazo de tres días, a contar desde la fecha fijada en
el calendario académico, como fecha de entrega de actas del semestre correspondiente, y siempre que tengan una nota mínima de 3. En este caso, el
periodo extraordinario comprende las 4 semanas siguientes a la fecha fijada para la entrega de actas del semestre correspondiente.

Esta opción únicamente está prevista para las asignaturas de primer semestre, y siempre que la facultad no la limite, debido a la metodología propia
de la asignatura. Las asignaturas del segundo semestre tendrán el periodo extraordinario coincidente con el que se define tras la finalización del curso
académico.

De acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, el nivel de aprendizaje conseguido por el alumnado en cada una de
las materias del plan de estudios se expresará con calificaciones numéricas en función de la siguiente escala de 0 a 10, con expresión de un decimal,
a la que podrá añadirse su correspondiente calificación cualitativa:

Todo lo dispuesto en este artículo se establece de acuerdo con lo previsto en el calendario académico que anualmente publica la Universidad, tanto
general, como específico para cada titulación. La universidad publicará en el calendario académico, las fechas de calificación final y de seguimiento
académico intensivo.

9. SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD
ENLACE https://universidadeuropea.com/resources/media/documents/

Criterio_9.SAIC_memorias_ed._05.pdf

10. CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN
10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACIÓN

CURSO DE INICIO 2018

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACIÓN

Una vez implantado el primer curso del grado, no se admitirán estudiantes de nuevo ingreso en primer curso de los planes en extinción (ver apartado
10.3). El plan de estudios correspondiente al citado título se extinguirá curso por curso, dentro de los dos cursos académicos siguientes, a contar des-
de la implantación del grado.

La extinción del plan de estudios del Grado en Marketing y Dirección Comercial se hará efectiva desde primer curso, tanto en las titulaciones simples
como en las que tienen organización conjunta, una vez que la Comunidad autónoma autorice la efectiva implantación del Grado en Marketing.

Los estudiantes que no consigan superar los estudios correspondientes a la anterior ordenación universitaria, conforme al calendario de extinción que
a continuación se menciona, podrán acceder al grado de acuerdo con el procedimiento de adaptación señalado en este epígrafe.

En casos de programaciones docentes conjuntas de títulos oficiales organizada por la universidad, la extinción se realizará de acuerdo con lo previsto
en el párrafo anterior y atendiendo a la ordenación académica y temporal establecida.

CURSO ACADÉMICO EXTINCIÓN TÍTULOS ANTERIORES

2018-2019 Extinción 1º curso

2019-2020

2019-2020 Extinción 2º curso
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2020-2021

2020-2021 Extinción 3º curso

2021-2022

2021-2022 Extinción 4º curso

2022-2023

Las adaptaciones se llevarán a cabo de acuerdo con la siguiente tabla:
Grado en Marketing (titulación a extinguir) Grado en Marketing (nuevo)

PRIMER CURSO

Fundamentos del marketing Fundamentos del Marketing

Social Media

Finanzas Corporativas

Estadística & Big Data I

Comportamiento del consumidor Comportamiento del Consumidor

Inglés Idioma: Inglés

Marketing Estratégico ¿Marketing Factory¿ Investigación de Mercados I

Introducción a la Economía

Habilidades Comunicativas Ética y eficacia profesional

Tecnologías de Gestión

SEGUNDO CURSO

Marketing

Marketing Digital I: SEO y SEM.

Estadística Estadística & Big Data II

Marketing de Producto y Marca Política de Producto y Marca.

Investigación y técnicas de mercado I Investigación de Mercados II

Influencia e impacto personal

Elaboración de Contenidos Web

Dirección de personas Dirección de Personas

Gestión de la Innovación Creatividad e Innovación

Inteligencia de mercado (Business Intelligence)

Negocios globales / Global Business

TERCER CURSO

Distribución Comercial Gestión Logística y Operaciones

Marketing Digital II: Captación y Analítica

Contabilidad Financiera I Contabilidad y análisis de estados contables

Gestión de reputación online / Online Reputation Management

Contabilidad de costes Contabilidad de costes

Publicidad y Medios Multimedia

Dirección de ventas Dirección en Técnicas de Ventas

Analítica de negocio / Business Analytics

Habilidades directivas Liderazgo emprendedor

Distribución y Promoción comercial

CUARTO CURSO

Planificación de marketing

Simulación Comercial Simulación Comercial

Analítica web y análisis de audiencia

Diseño de eventos y Relaciones Públicas

Marketing Estratégico

Practicas externas I Prácticas I

Practicas externas II Prácticas II

Trabajo fin de Grado: Plan de Marketing TFG

OPTATIVAS

Gestión de comunidades virtuales + Gestión de crisis online

Derecho Publicitario y Comunicación

Marketing Gran Consumo

Marketing de Servicios

Marketing Experiencial

Diseño, Desarrollo y Aplicaciones Móviles.
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Creación de tiendas Online: Prestashop y Wordpress

Marketing Móvil y geolocalización.

Taller Digital

Actividades universitarias/ optativa Actividades Universitarias

Planificación de medios

Gestión de la Innovación

Gestión de proyectos

Derecho de las nuevas tecnologías

10.3 ENSEÑANZAS QUE SE EXTINGUEN

CÓDIGO ESTUDIO - CENTRO

2502852-46061721 Graduado o Graduada en Marketing y Dirección Comercial por la Universidad Europea de
Valencia-Facultad de Ciencias Sociales

11. PERSONAS ASOCIADAS A LA SOLICITUD
11.1 RESPONSABLE DEL TÍTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

08947646W JUAN JOSÉ RODRÍGUEZ MARTÍN

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Paseo de la Alameda, 7 46010 Valencia/València Valencia

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

juanjose.rodriguez3@universidadeuropea.es630974958 000000000 Director de la Unidad de
Innovación y Evaluación de
Aprendizajes

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

04584104C MARIA ROSA SANCHIDRIAN PARDO

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Paseo de la Alameda, 7 46010 Valencia/València Valencia

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

mrosa.sanchidrian@universidadeuropea.es608429059 000000000 Rectora

11.3 SOLICITANTE

El responsable del título no es el solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

21467100G ANA MARIA FERRER LOPEZ

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Paseo de la Alameda, 7 46010 Valencia/València Valencia

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

ana.ferrer@universidadeuropea.es626337259 000000000 Responsable de Gestión e
Innovación de Títulos
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN 


 


10.1. Cronograma de implantación de la titulación. 


El GRADO EN MARKETING, por la Universidad Europea de Valencia se implantará con 


arreglo al siguiente calendario: 


 


PRIMER CURSO CURSO 2018-2019 


SEGUNDO CURSO CURSO 2018-2019 


TERCER CURSO CURSO 2019-2020 


CUARTO CURSO CURSO 2019-2020 


 


Se solicita implantar la presente modificación a partir del curso 2023/24, siempre supeditado a la 


aprobación de la presente modificación. 
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2. JUSTIFICACIÓN 


 


2.1. Justificación del título propuesto, argumentando el interés académico, científico o 


profesional del mismo.  


Las características del nuevo Grado en Marketing son: 


• Grado de 4 años de duración. Al obtener el título de Grado en Marketing, el graduado/a 


estará capacitado para la investigación, planificación, ejecución y control de la estrategia 


de comercialización de productos y servicios a través del adecuado manejo de los 


instrumentos del Marketing en las organizaciones productivas modernas, tanto en el 


ámbito nacional como internacional.  


Son objetivos formativos del presente grado, que el estudiante egrese de la titulación: 


• con capacidades de comprensión, análisis de información, planificación y uso de 


instrumentos del marketing, en un entorno empresarial nacional e internacional. 


• con las aptitudes necesarias para la toma de decisiones desde la Dirección de 


Marketing. 


• con las habilidades necesarias para gestionar y emplear todos aquellos recursos 


tecnológicos que la sociedad de la información pone a disposición de los 


profesionales del marketing, para conseguir el éxito a partir del análisis y 


comprensión de los efectos de dichas tecnologías sobre las personas, las empresas 


y la sociedad en general. 


• habiendo interiorizado la formación empresarial y de marketing recibida, como parte 


de un proceso continuo de formación necesario para el correcto ejercicio de la 


profesión. 


• con la capacidad de aplicar lo antes descrito desde los criterios de igualdad de 


género, oportunidades, responsabilidad social y respeto por los derechos humanos. 


• La oferta de materias optativas permitirá ampliar conocimientos en las diversas áreas 


profesionales del ámbito comercial y de marketing, tales como: 


- Investigación de mercados 


- Dirección y técnicas de venta 


- Comunicación comercial 


• Posibilidad de continuar los estudios a través de programas de Postgrado para adquirir 


conocimientos técnicos de un área concreta, enfocados a sectores determinados o 


transversales más profundos en la dirección de marketing y en la gestión empresarial en 


general. Cabe destacar los siguientes programas de postgrado desarrollados desde la 


Universidad Europea de Valencia 


- Máster en Marketing Digital y Big Data 


- Postgrado Expert en Retail y Gestión de Punto de Venta 


- Máster en Logística Integral Profesional 


- Máster Executive MBA + Alta Dirección en University of California, Berkeley. 


- Máster Internacional en Desarrollo y Transformación Turística 


- MBA en Dirección Estratégica de Operaciones 


- MBA en Negocio y Transformación Digital 


- Master Universitario en Formación del Profesorado en Enseñanza Secundaria, 


Bachillerato, Ciclos Formativos, Enseñanzas Deportivas y Escuelas de Idiomas  
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2.1.1. Situación de la economía española y entorno empresarial actual 


Del análisis de los datos sobre desarrollo y creación de empresas en España, puede deducirse 
la necesidad de incorporar al sistema empresarial y económico español titulados/as con 
competencias que les permitan crear y dirigir con éxito empresas en el entorno actual.  


 


Si analizamos los datos recopilados por el Directorio Central de Empresas (DIRCE) en su última 
publicación realizada el 31 de julio de 2015, se confirma que el número de empresas activas 
aumentó un 2,2% durante el año 2014. Se trata del primer incremento en el número de empresas 
activas tras seis años seguidos bajando. El número de organizaciones empresariales se sitúa en 
3,18 millones de empresas, caracterizada por un gran dinamismo, ya que sólo el 15,0% de ellas 
ha iniciado su actividad hace más de 20 años, frente a un 19,7% que tiene menos de dos años. 


 


En este informe se presenta igualmente la distribución por sectores de actividad y la 


concentración de puestos de trabajo en cada uno de ellos, lo que permite deducir que es el sector 


servicios el que mayores índices de empleo reúne, si bien las empresas de menos de dos 


asalariados de este sector suponen un 84,6% del total, una idea que refuerza la perspectiva del 


auge del autoempleo y emprendimiento como enfoque para afrontar los altos niveles de 


desempleo en nuestro país. En este sentido, un total de 1.031.463 empresas han iniciado su 


actividad económica hace menos de 3 años. 


El Directorio Central de Empresas (DIRCE)1, en su informe de 2015, afirma que solo el 1,9% de 


las empresas españolas cuentan con más de 20 empleados, lo que intensifica la necesidad de 


directivos con formación en Marketing, dado el reducido tamaño de las mismas y a la vez, hace 


necesaria la adquisición de competencias en Marketing, que garantice al egresado, la capacidad 


de prestar al cliente la calidad de atención necesaria. 


Una investigación realizada en Estados Unidos (Indiana, Michigan e Illinois), basada en la teoría 


de Kotler, con una muestra de 177 empresas grandes, medianas y pequeñas corporaciones 


estableció que la actividad del marketing y la mercadotecnia es directamente proporcional al 


tamaño de la empresa, es decir, a mayor tamaño, mayor actividad de marketing. En síntesis, se 


concluyó que existen diferencias entre los negocios según su tamaño, dado que a medida que 


la empresa es más grande, el nivel de actividad del Marketing se incrementa; sin embargo, lo 


 
1 Directorio Central de Empresas (DIRCE), Instituto Nacional de Estadística, Informe 2015 
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interesante es que se presenta el siguiente planteamiento. Las pequeñas empresas dan prioridad 


a las siguientes acciones: 


1. Ampliación de los créditos. 


2. Control de la calidad. 


3. Control de inventarios. 


4. Planeamiento de producto. 


Las empresas grandes dan prioridad a: 


1. Publicidad. 


2. Investigación de mercados. 


3. Relaciones con los comercializadores. 


4. Pronóstico de ventas, reclutamiento y entrenamiento de vendedores. 


Lo que justifica la formación en Marketing como básica el desempeño de tareas en las 


organizaciones productivas modernas, independientemente de su tamaño. 


En la actualidad, el marketing se acepta como una estrategia indispensable para promover 


productos y servicios, y para que estos tengan buenas posibilidades de alcanzar el éxito en el 


mercado, haciendo crecer la empresa. 


Tal y como afirma Best2, existen tres fuerzas fundamentales que definen el grado en que una 


empresa posee una profunda orientación al Marketing: 


1. Conocimiento del Marketing 


2. Liderazgo de Marketing 


3. Satisfacción de los empleados. 


Y si bien la educación y el entrenamiento en marketing son esenciales para aquellos que trabajan 


en marketing u ocupan posiciones de liderazgo en la empresa, la orientación hacia el marketing 


resulta fundamental para todos los empleados de una organización productiva3. Para lograrlo, la 


Universidad Europea de Valencia propone un grado en Marketing, que permita capacitar a los 


futuros miembros de organizaciones productivas modernas, de las competencias específicas 


necesarias para desarrollar la actividad empresarial desde la comercialización y la atención de 


calidad al cliente. 


Muchos entienden el marketing única y exclusivamente como una forma de ventas o de 


publicidad, sin embargo, el marketing, es en realidad, saber qué producir.4  


Tal y como afirma Águeda Esteban: “la Universidad ha ido incorporando en los programas de 


sus departamentos y facultades el estudio científico y la formación intelectual y profesional en 


campos novedosos……avanzando en sus parcelas específicas, en análisis de la 


realidad……uno de los últimos saberes en llegar, oficialmente a la Universidad es el Marketing o 


si se prefiere la Mercadotecnia…” 


Profesionalmente, la necesidad de Graduados en Marketing se manifiesta en la existencia de un 


departamento de Marketing o Marketing y Ventas en organizaciones productivas grandes, 


medianas, pequeñas, nacionales e internacionales, viéndose reforzada por el reducido tamaño 


medio de la empresa doméstica, antes mencionado, que demanda formación a través de 


 
2 2007. Best, R., J. “Marketing Estratégico “. Prentice Hall 
3 2004. Kotler, P. “Marketing”. Prentice-Hall. 
4 1997. Esteban, A. “Principios de Marketing”. Editorial Esic 
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competencias para desempeñar tareas directivas desde el Marketing y la correcta 


comercialización de su producto, sea bien o servicio. 


 


 


Por otro lado, según informes publicados por el Banco de España, tras la situación de crisis 


económica sufrida por la economía española, cuyos primeros síntomas comenzaron a 


observarse en 2007, se ha ido consolidando un escenario de incipiente recuperación a partir de 


la segunda mitad de 2013 y que ha encontrado continuidad en 2014 y 2015. Las tasas 


intertrimestrales del PIB han comenzado a mostrar valores moderados de crecimiento positivo y 


se ha observado una creación de empleo neta, aunque estos valores siguen siendo aún inferiores 


a los correspondientes a momentos previos a la crisis y la incertidumbre y los riesgos son aún 


elevados. 


La actual situación económica y social presentada determina un nuevo escenario definido por el 


proceso de globalización iniciado en los años noventa, que ha concretado una nueva realidad a 


nivel mundial en la que la competencia entre organizaciones empresariales se ha endurecido y, 


a su vez, se desarrolla en mercados globales, puesto que las actividades productivas se han 


internacionalizado.  


Si tenemos en cuenta que la crisis actual define nuevos riesgos y cambios en ejercicio de la 


competencia empresarial, que la globalización de los mercados plantea nuevas oportunidades 


para los actuales negocios con perspectiva internacional, y que el desarrollo de la sociedad de 


la información se plantea como vital necesidad para las actuales organizaciones empresariales, 


se necesita contar con profesionales de perfil diferente al que era necesario en épocas de la 


economía industrial.  


Ante esta nueva realidad, resulta imprescindible para las empresas y organizaciones contar con 


profesionales capaces de desarrollar sus conocimientos estratégicos, comerciales, operativos y 


de negocios en mercados cambiantes, participando y aportando una base de conocimientos 


sólida en el ámbito empresarial que les permita desarrollar sus funciones con un elevado índice 


de flexibilidad y capacidad de adaptación, entendiendo la multiculturalidad y sabiendo aprovechar 


las ventajas que ésta plantea. Deben liderar proyectos de crecimiento y desarrollo de negocio en 


cualquiera de sus formas. 


 


2.1.2. Interés académico y profesional  


El Marketing debe identificarse con la satisfacción de las necesidades de las personas5. En el 
centro de la teoría de la práctica del Marketing se sitúa el afán de proporcionar valor y satisfacción 
a los mercados.  


 
5 2011. Kotler, P and Armstrong, G. “Introducción al Marketing”. Prentice Hall. 
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El marketing es una profesión de futuro. En un entorno en el que la competencia es cada vez 
más fuerte y deslocalizada, las posibilidades de diferenciación basadas en el producto o servicio 
son cada vez menores, y por tanto es cada vez más necesaria la habilidad para acceder al 
mercado de forma óptima, lo cual es labor fundamental del marketing. Así, el marketing es una 
de las cinco funciones primarias de la empresa (Porter, 20106), pero con especial importancia, 
debido a que es la que tiene el contacto con el mercado. Y este protagonismo del marketing 
dentro de la empresa, no hará sino acentuarse en un futuro en el que se derriban barreras de 
espacio y tiempo en el mercado, con nuevas formas de compra (Mollá et al., 20147; Solé Moro, 
20038) y nuevos hábitos de consumo (Ruiz de Maya y Grande Esteban, 20139; Feliu et al., 
201410). 


 


Así, una gran cantidad de estudios apuntan a que el profesional del marketing será uno de los 
perfiles más demandados en los próximos años: así lo manifiesta por ejemplo el Ministerio de 
empleo (Department of Labor) de EEUU11, quien sitúa la profesión de experto en Marketing e 
Investigación de Mercados como la 13ª más demandada hasta 2022, y con un crecimiento de un 
19% hasta 2024, muy por encima de la media. Por su parte Randstad12 pone de manifiesto que 
no sólo es una tendencia, sino una realidad del mercado laboral, ya que el 15% de las ofertas de 
empleo publicadas en 2015 se sitúan en el área del Marketing y las ventas. En la misma línea se 
sitúan estudios como el de Expansión13, quien sitúa al marketing y las ventas como la primera 
de las cinco áreas que más empleo generan en 2016. Conviene señalar que el mercado exige 
nuevas capacidades en los profesionales del marketing, para quienes los conocimientos de 
marketing clásico deben complementarse con el marketing de nueva era14, que obligatoriamente 
pasa por lo digital15. 


 


El Marketing es omnipresente, tanto formal como informalmente, personas y organizaciones 
desarrollan un sinfín de actividades que pueden englobarse dentro de esta área económico-
empresarial. Es un ingrediente del éxito empresarial. Cualquier organización productiva 
moderna, requiere de un plan de marketing para su correcto funcionamiento. Todas las empresas 
actuales de éxito, de dimensiones nacionales e internaciones, tal y como afirma Kotler en su 
manual Dirección de Marketing16 comparten el hecho de estar orientadas al cliente, por tanto 
basan su éxito en una gestión orientada al Marketing. Estas organizaciones saben que si cuidan 
de sus clientes obtendrán alta cuota de mercado y alta rentabilidad.  


El reducido tamaño medio de las empresas españolas y la necesidad de la internacionalización 
de las mismas, para su progresión, hacen necesario un grado en Marketing como el propuesto 
por la Universidad Europea de Valencia, que como su plan de estudios demuestra, está 
claramente orientado al dominio de un ámbito de actuaciones más allá de lo doméstico. 


La Universidad Europea de Valencia, ha demostrado, a lo largo de los años, su alta capacidad 
para formar profesionales, con habilidades demandadas en el mercado laboral. El innovador 
diseño, la exitosa puesta en marcha y el extraordinario resultado de la titulación en Dirección y 
Creación de Empresas + Marketing Dirección Comercial avalan el dominio de nuestra 


 
6 Porter, Michael (2010). Ventaja competitiva: creación y sostenimiento de un desarrollo superior. Madrid, Pirámide 


7 Mollá Descals, Alejandro; Berenguer Contrí, Gloria; Gómez Borja, Miguel Ángel; Quintanilla Pardo, Ismael (2014). Comportamiento del Consunmidor. Barcelona, Editorial 


UOC. 


8 Solé Moro, Mª Luisa (2003). Los consumidores del Siglo XXI. Pozuelo de Alarcón, Madrid, ESIC. 


9 Ruiz de Maya, Salvador; Grande Esteban, Ildefonso (2013). CAsos de Comportamiento del Consumidor. Pozuelo de Alarcón, Madrid, ESIC. 


10 Feliu i Samuel-Lajeunesse, Joel; Gil Suárez, Adriana; BOrrás i Catalá, Vicente; Juanola i Hospital, Eduard (2014). Psicología económica y el comportamiento del 


consumidor. Barcelona, Editorial UOC. 


11 United States Department of Labor. Disponible en http://www.bls.gov/ooh/business-and-financial/market-research-analysts.htm 


12 Ranstad. Disponible en http://www.randstad.es/nosotros/sala-prensa/ingenieros-comerciales-y-profesionales-de-it-los-mas-demandados-en-2016 


13 Bustillo, A.; Casilda, A. Mateos, M; Fernández, T. (2016). "Dónde estará el empleo en 2016". Disponible en http://www.expansion.com/emprendedores-


empleo/empleo/2016/01/22/56a26666268e3ed1748b45f1.html 


14 Goikolea, Marcos. Una carrera de futuro: el Marketing (2014). Iberestudios. Disponible en http://noticias.iberestudios.com/carrera-universitaria-marketing/ 


15 Empresario Digital (2014). Marketing Digital, la carrera del futuro. Disponible en http://noticias.terra.com.pe/empresario-digital/blog/2014/02/10/marketing-digital-la-


carrera-del-futuro/ 


16 2012. Kotler P. and Keller, D. “Dirección de Marketing”. ADDISON-WESLEY 
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Universidad en el área de conocimiento del Marketing. En esta doble titulación, el estudiante 
adquirió la formación necesaria para iniciar su trayectoria profesional en dicha área. 


Los estudiantes licenciados fueron capacitados para trabajar en puestos de responsabilidad en 
departamentos de marketing, empresas de investigación de mercado, gabinetes e institutos de 
opinión; agencias de publicidad y centrales de medios, consultoras… satisfaciendo las nuevas 
necesidades del mercado laboral. 


Una vez egresados de las titulaciones, la Universidad Europea de Valencia contrasta que los 
resultados obtenidos por los estudiantes se ajustan a las expectativas laborales previstas. Los 
datos de la encuesta de egresados de 201517, para la Facultad de Ciencias Sociales concluyen, 
entre otros datos:   


El 69% de los egresados se encuentran trabajando en la actualidad. 


El 9% de los egresados, continúan estudiando, a la vez que desarrollan actividad profesional. 


El 83% de los ocupados encontraron trabajo antes de 6 meses. 


El 52% de los egresados trabajan con contrato indefinido. 


El 58% de los egresados muestran satisfechos o muy satisfechos con el puesto que ocupan. 


Dichos resultados avalan la labor de la Universidad Europea de Valencia a la hora de formar 


profesionales, y son referente a la hora de diseñar los nuevos grados, como el aquí propuesto. 


La evolución de la coyuntura económica, tecnológica, social y empresarial nos ha animado a 


proponer un nuevo Grado en Marketing que se adapte a las necesidades que demanda la 


sociedad actual, inmersa en un cambio de paradigma en el terreno de las relaciones entre las 


empresas, y todos sus grupos de interés. El Marketing como disciplina académica y empresarial 


ha sufrido una transformación sin precedentes en los últimos 10 años con motivo de la 


transformación de la economía digital. La nueva Economía Digital y el uso de las Tecnologías de 


la Información y la Comunicación han modificado medios, canales, soportes y técnicas de 


comunicación radicalmente. Podemos afirmar que los conceptos esenciales y los principios 


fundamentales permanecen pero que las nuevas tecnologías han modificado sustancialmente la 


aplicación empresarial de esos conocimientos con motivo de la irrupción de las nuevas 


tecnologías.  


En la presente memoria se trata de presentar un nuevo Grado en Marketing, que incorpore 


aquellas áreas de conocimiento, competencias y herramientas que permitan al estudiante hacer 


frente a los requerimientos actuales del profesional de este sector.  


Como indica el recientemente publicado Libro Blanco para el Diseño de las Titulaciones 


Universitarias en el Marco de la Economía Digital, el nuevo ecosistema digital está suponiendo 


un desafío determinante que afecta a todos los sectores económicos e industriales. Las nuevas 


tecnologías y los modelos de negocio digitales, están demandando perfiles profesionales que no 


existían hace 11 años y que desde las universidades hemos de ser capaces de formar.  


Como indica el Libro Blanco, “La profundidad del cambio que se está produciendo en las TIC 


puede caracterizarse por el impacto de algunos ámbitos que se intuye que serán clave: la 


generación de datos y las capacidades para su análisis profundo, la proliferación de redes con 


cada vez mayor capilaridad, que contribuyen al intercambio de datos y a la distribución de 


contenidos, la interconexión de todo tipo de dispositivos inteligentes cada vez más móviles, el 


desarrollo de servicios con capacidad creciente de aportación de valor desde múltiples 


perspectivas y la seguridad digital, entre otras tendencias identificadas que se describen a 


continuación”. El marketing es particularmente permeable al efecto transformador de las nuevas 


tecnologías, ya que básicamente han cambiado no solo los medios y los soportes de 


 
17 2015. Informe Situación Laboral de Egresados 2013. Universidad Europea 
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comunicación entre empresas y consumidores y usuarios, sino que también los canales 


comerciales se han transformado a la luz del comercio electrónico.  


Disciplinas que antes no eran tan inherentes a la labor del profesional del marketing y la 


comunicación, ahora son parte esencial de la descripción de los puestos de trabajo que demanda 


la nueva economía digital: conocimiento de las ciencias de datos (procesamiento y análisis), 


conocimientos de las redes de comunicación, manejo de herramientas de diseño digital y redes 


sociales, gestión digital de proyectos, etc.  


La propia función de marketing ha cambiado su peso en las organizaciones, pasando a formar 


parte de los órganos de decisión en paridad con áreas funcionales como finanzas y operaciones.  


Los nuevos retos para el responsable de marketing giran en torno a poner en conexión las 


enseñanzas esenciales y siempre relevantes de los programas académicos en marketing 


tradicional, con las nuevas técnicas de comunicación digital, y de recopilación y gestión de datos. 


Nunca ha tenido marketing más datos a su alcance para medir el alcance y éxito de sus 


campañas de comunicación y comerciales, pero el reto está en tener aquellos perfiles 


profesionales adecuados dentro del equipo, que sepan dar una lectura integradora a la hora de 


identificar, segmentar clientes y usuarios, analizar datos, medir resultados y valorar campañas 


en tiempo real.  


Este nuevo marketing condicionado por la nueva economía digital requiere nuevas habilidades y 


conocimientos que en su mayor parte no están en los planes de estudio de las titulaciones 


tradicionales. Marketing ya no sólo consiste en la planificación y ejecución de una serie de 


campañas y acciones, ahora es un flujo continuo de interacción entre organización y consumidor 


y de aprendizaje mutuo.  


Por último, como último punto en la justificación para la implantación de este título, merece la 


pena mencionar la larga trayectoria de implicación del claustro del área de Ciencias Sociales de 


la Universidad Europea de Valencia en el ámbito del marketing y de la comunicación. Desde esta 


Facultad se cuenta con un importante claustro encargado del desarrollo de materias relacionadas 


con esta área empresarial, con un peso cada vez mayor, en los grados universitarios, no solo en 


el actual Grado en Dirección y Creación de Empresas, sino en Masters que incluyen módulos 


específicos destinados al estudio del marketing en sus variadas aplicaciones.  


 


2.1.3. Justificación de la idoneidad de la modalidad semipresencial  


 PRIMER AÑO 


IMPLANTACIÓN 


(2018-2019) 


SEGUNDO AÑO 


IMPLANTACIÓN 


(2019-2020) 


TERCER AÑO 


IMPLANTACIÓN 


(2020-2021) 


CUARTO AÑO 


IMPLANTACIÓN 


(2021-2022) 


Nº Plazas 


nuevo ingreso 


ofertadas 


modalidad 


presencial 


30 30 50 50 


Nº Plazas 


nuevo ingreso 


ofertadas 


modalidad 


semipresencial  


30 30 50 50 
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La titulación de Grado en Marketing es también adecuada para la modalidad semipresencial; sin 


duda existen varios precedentes de diversas universidades en nuestro país que ya están 


autorizados a impartir dichas modalidades, y en todo el mundo existen multitud de referentes que 


imparten estas mismas enseñanzas u otras similares en estas modalidades. 


No cabe duda de que la enseñanza presencial permite y favorece la adquisición de las 


competencias de este grado, sin embargo, las Tecnologías de la Información y las 


Comunicaciones permiten a día de hoy salvar la distancia y el tiempo de forma síncrona y 


asíncrona y desarrollar metodologías, actividades y obtener las mismas competencias y llegar a 


los mismos resultados del aprendizaje que de forma presencial. 


Debido a que la adquisición de conocimientos y competencias específicas teóricas y prácticas 


de este grado se pueden realizar mediante estas modalidades, incluso la parte más práctica en 


esta titulación está perfectamente cubierta mediante simulaciones, estudios del caso y acceso a 


software educativo.  


La enseñanza semipresencial no sólo permite desarrollar plenamente todas las competencias 


generales que requiere este título, y trabajar en equipo, mediante actividades en equipo o 


colaborativas, sino que el desarrollo de estas destrezas utilizando las tecnologías de la 


información es en realidad la clave para el éxito de los egresados en su vida profesional, ya que 


son los medios que la empresa del siglo XXI en el ámbito de las TICs utiliza.  


Como se verá más adelante en el diseño detallado del plan de estudios, se ha tenido 


especialmente en cuenta la facilidad para que las actividades formativas, metodologías y 


sistemas de evaluación sean totalmente válidos para ambas modalidades, salvando las 


diferencias propias de cada entorno. Lógicamente el número de horas de dedicación del alumno 


a cada una de las actividades formativas es el mismo en todos los casos. Por ilustrar con un 


ejemplo este enfoque, una actividad de debate (primero preparación en grupos y luego debate 


general) se llevaría a cabo en una sesión en el aula si el formato es presencial; si el formato es 


virtual, se abre en el Campus Virtual primero un foro de debate grupal durante un tiempo 


determinado, y posteriormente un foro de debate general también durante un tiempo 


determinado. Asimismo, una clase magistral en el aula para el modo presencial es equivalente a 


la lectura de una nota técnica con asistencia del profesor a través de un foro de preguntas. 


Con estas premisas se ofertará la posibilidad de cursar todas las materias/materias tanto en 


modalidad presencial como semipresencial, pudiendo seleccionarse el número de materias a 


realizar de cada forma. 


 


JUSTIFICACIÓN DE LA AMPLIACIÓN DE PLAZAS EN 2023. 


El incremento en el número de plazas responde a las demandas sociales para la impartición de 


la titulación en la ciudad de Valencia.  


En la Universidad Europea de Valencia se ha visto incrementada la demanda de la titulación de 


grado. Ha habido un aumento exponencial de las personas que han contactado por interés en la 


titulación en los últimos años, como puede observarse claramente en la siguiente tabla: 


Curso 2020-21 2021-22 2022-23 


Contacto por interés   519 539 843 


Fuente: Elaboración propia con Datos 2022 del departamento de Ventas y Marketing de la UEV. 


En el último curso 2022-23, la Universidad Europea de Valencia ha recibido +36% de contacto 


por interés respecto al año anterior 2021-22. 
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En consecuencia, también se ha observado un aumento de aquellos futuros estudiantes que 


deseaban ampliar información y/o iniciar el proceso de admisión, como se observa en la siguiente 


tabla: 


Curso 2020-21 2021-22 2022-23 


Interesados en proceso admisión 139 237 314 


Fuente: Elaboración propia con Datos 2022 del departamento de Ventas y Marketing de la UEV. 


En el último curso 2022-2023, el aumento de los interesados en el proceso de admisión ha sido 


de +25% respecto al curso anterior.  


El crecimiento del número de alumnos ha sido exponencial, siendo de un +34% el crecimiento 


acumulado en matriculados en los últimos 4 años.  En el curso 2022-2023 hubo 110 alumnos 


matriculados de nuevo ingreso en el Grado en Marketing y en el grado en Administración y 


Dirección de Empresas y en el Grado de Marketing de manera simultánea, cubriendo la totalidad 


de plazas ofertadas de la Universidad Europea de Valencia. 


Además, cabe destacar el crecimiento de la demanda en las Universidades Públicas de la 


Comunidad Valenciana con un crecimiento acumulado de un 9% inscritos en primera opción.  


Univ. Públicas Com. Valenciana 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 


Universidad de Alicante  179 194 246 250 


Fuente: Elaboración propia con Datos Informe 2022-2023 Dirección General de Universidades 


Servicio de Regulación Universitaria 


Por lo tanto, es de interés de la Universidad Europea de Valencia aumentar en 80 el número de 


plazas disponibles presenciales en el presente Grado en Marketing a partir del curso 2023-2024 


debido al aumento de la demanda en dicha titulación.  


Desde la Universidad Europea de Valencia queremos destacar el peso de los interesados 


internacionales en el Grado de Marketing. Estos interesados han igualado e incluso superado, a 


los interesados nacionales, por lo que, podemos concluir que la demanda del Grado en Marketing 


de la Universidad Europea de Valencia no es solo a nivel nacional, sino que también responde a 


un entorno internacional.  


La siguiente tabla nos muestra el total de personas internacionales que contactaron con nosotros 


por su interés en el grado y su crecimiento respecto al año anterior, el cual, ha sido de +44%. 


2020 2021 2022 


INTERNACIONAL NACIONAL INTERNACIONAL NACIONAL INTERNACIONAL NACIONAL 


120 399 243 293 440 403 


Fuente: Elaboración propia con Datos 2022 del departamento de Ventas y Marketing de la UEV. 


Teniendo en cuenta esta demanda internacional creciente; así como el carácter internacional de 


la Universidad Europea de Valencia, con cerca del 50% de alumnos internacionales y sus 


titulaciones en impartición 100% en inglés, nos invita a solicitar que, de este incremento de 80 


plazas, 40 de ellas sean con impartición en inglés. 
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 2023-2024 2024-2025 2025-2026 2026-2027 


Nº Plazas nuevo ingreso 
ofertadas modalidad 
presencial 


50 130 50 130 50 130 50 130 


Nº Plazas nuevo ingreso 
ofertadas modalidad 
semipresencial 


50 50 50 50 


TOTAL 100 180 100 180 100 180 100 180 


 


2.2. Referentes externos a la universidad proponente que avalen la adecuación de la 


propuesta a criterios nacionales o internacionales para títulos de similares características 


académicas.  


2.2.1.- Referentes externos. 


Para la elaboración del Programa del Grado en Marketing se han tenido en cuenta diferentes 


referentes externos, que han ayudado a determinar las competencias y habilidades que debe 


desarrollar un estudiante en el Grado en Marketing. Los referentes externos se detallan en los 


siguientes subapartados  


 


2.2.1.1.- Planes de estudios de universidades españolas, universidades europeas e 


internacionales de calidad o interés contrastado: 


UNIVERSIDADES 


A) España 


A continuación, se enumeran todas las universidades españolas que ofrecen un grado en 


marketing:  


• Grado en Comercio y Marketing – Universidad de Oviedo  


• Grado en Dirección Comercial y Marketing – Universidad Alfonso X El Sabio  


• Grado en Gestión Comercial y Marketing – Universidad Miguel Hernández de Elche  


• Grado en Gestión y Marketing Empresarial – Universidad del País Vasco/Euskal Herriko 


Unibertsitatea  


• Grado en Grado en Marketing e Investigación de Mercados – Universitat Oberta de 


Catalunya  


• Grado en Marketing e Investigación de Mercados (MIM) – Universidad de León  


• Grado en Marketing e Investigación de Mercados – Universidad de Almería  


• Grado en Marketing e Investigación de Mercados – Universidad de Cádiz  


• Grado en Marketing e Investigación de Mercados – Universidad de Granada  


• Grado en Marketing e Investigación de Mercados – Universidad de Málaga  


• Grado en Marketing e Investigación de Mercados – Universidad de Sevilla  


• Grado en Marketing e Investigación de Mercados – Universidad de Valladolid  


• Grado en Marketing e Investigación de Mercados – Universidad de Zaragoza  


C
SV


: 6
25


69
83


66
40


55
44


40
52


50
43


6 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=625698366405544405250436





 


• Grado en Marketing – Universidad a Distancia de Madrid  


• Grado en Marketing – Universidad Cardenal Herrera-CEU  


• Grado en Marketing – Universidad de Girona  


• Grado en Marketing – Universidad de Murcia  


• Grado en Marketing – Universidad de Navarra  


• Grado en Marketing – Universidad del País Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea  


• Grado en Marketing – Universidad Francisco de Vitoria  


• Grado en Marketing – Universidad Rey Juan Carlos  


• Grado en Marketing y Comercialización Internacional – Universidad Internacional de La 


Rioja  


• Grado en Marketing y Comunicación Comercial – Universidad Antonio de Nebrija  


• Grado en Marketing y Comunicación Digital – Universidad Politécnica de Catalunya  


• Grado en Marketing y Comunicación Empresarial – Universidad de Vic-Universidad 


Central de Catalunya  


• Grado en Marketing y Comunicación – Universidad Pontificia de Salamanca  


• Grado en Marketing y Comunidades Digitales – Universidad Pompeu Fabra  


• Grado en Marketing y Dirección Comercial – Universidad Europea de Canarias  


• Grado en Marketing y Dirección Comercial – Universidad Europea de Madrid 


• Grado en Marketing y Dirección Comercial – Universitat Abat Oliba CEU  


• Grado en Marketing y Gestión Comercial – Universidad San Pablo-CEU  


• Grado en Negocios y Marketing Internacionales – Universidad Pompeu Fabra  


• Grado en Publicidad, Marketing y Relaciones Públicas – Universidad de Vic-Universidad 


Central de Catalunya  


 


B) Europa 


ENTIDAD – IPAM (Oporto) 


DESCRIPCIÓN: IPAM es la escuela de marketing más importante de Europa, y una de las más 


prestigiosas del mundo, dedicada exclusivamente a la formación en marketing en grado y 


postgrado, con una cifra anual de más de 1.000 estudiantes. Con presencia en Oporto y Lisboa, 


su metodología está basada en el aprendizaje experiencial, con aplicación empresarial en todos 


los casos de todas las materias. El programa hasta 2016, se centra casi exclusivamente en el 


marketing tradicional, aunque se encuentran en proceso de actualización de todos sus 


programas. 


IPAM es una referencia importantísima para nuestro grado. De hecho, se ha trabajado en una 


línea de actuación común para aplicar las buenas prácticas que les han proporcionado sus 


excelentes resultados en número de alumnos, prestigio y satisfacción del alumnado, así como 


en la posibilidad de elaborar programas de intercambio. 
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ENTIDAD – UK (Canterbury)  


DESCRIPCIÓN: En general en Reino Unido sí disponen de un grado en Marketing más allá de 


la especialización desde Empresa. El grado en la universidad, muy representativo de la oferta 


del país, imparte una gran cantidad de materias comunes al área de empresa hasta el segundo 


año. A partir del tercer año se profundiza en el área del marketing. 


 


C) EE. UU. 


ENTIDAD – University of Michigan.  


DESCRIPCIÓN: Disponen del grado Bachelor in Commerce, que habitualmente se denomina B-


Comm en todo el sistema universitario anglosajón. En EE. UU. en general no existen 


universidades específicamente dedicadas al marketing, sino que el grado se imparte dentro del 


área de empresa. La universidad de Michigan ha sido tomada como referencia porque su 


programa es muy representativo de la oferta en EE. UU.: el grado en marketing no existe como 


tal, sino que de hecho es una especialización de los estudios de Empresa, con la enseñanza de 


conceptos universales y de empresa, para luego continuar con concentraciones, majors y 


owners, en los que se cursa la especialización. 


 


D) Canadá 


ENTIDAD – University of McGill.  


DESCRIPCIÓN: Disponen de un grado en marketing con escasa especialización. Al igual que en 


el resto de oferta educativa en el país, básicamente se trata de una carrera de Empresa, con 


énfasis en contabilidad, economía, y opciones de profundización en áreas diversas como 


inmobiliaria, detallismo o RSC. EL contenido en marketing se imparte a través de la 


especialización. 


 


2.2.1.2.- Informes de asociaciones o colegios profesionales, nacionales, europeos, de 


otros países o internacionales. 


ASOCIACIONES 


A la hora de diseñar un programa de estudios, además de la oferta académica existente en el 


plano nacional e internacional, también es necesario revisar la información procedente de las 


entidades encargadas de vigilar el entorno educativo. En este sentido, se han tenido en cuenta 


las directrices de las siguientes entidades: 


A) American Marketing Association (AMA). Se trata de la asociación más importante 


en el mundo del marketing. Sus definiciones y publicaciones con frecuencia son 


incorporadas como material académico de primer orden, en universidades y escuelas de 


negocios alrededor del mundo. Por tanto, es de capital importancia observar las 


directrices que se desprenden de sus publicaciones. Así, algunas claves que han sido 


tenidas en cuenta provenientes de la AMA para el diseño de nuestro grado son: la 


necesidad de trabajar en un mundo digital, la conveniencia de vigilar la adaptación al 


perfil del consumidor, o la utilización de distintos canales que se complementan. 


Información en: www.ama.org. 


B) European University Association. Se trata de una asociación que vigila y coordina 


el desarrollo del entorno académico europeo. Dentro de los servicios que ofrece, se 


encuentra la organización de eventos, el análisis del estado del arte, la generación de 


noticias y la publicación de informes. Algunas claves que aparecen en sus publicaciones, 
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y que han sido tenidas en cuenta en la elaboración de nuestro programa son: la atención 


al mundo digital y la internacionalización. Información en: www.eua.be. 


C) Chartered Association of Business Schools (CABS). Se trata de una asociación 


de escuelas de negocios, con más de un centenar de asociados de todo el mundo. Entre 


sus atribuciones está vigilar la evolución profesional del sector, además de liderar y 


fomentar estudios de investigación en el área de la empresa, organizar eventos y 


elaborar informes. Algunas claves que se desprenden de sus estudios de casos y 


tendencias son: la necesidad de manejar la diversidad y la implicación en RSC por parte 


de los directivos que estamos formando en nuestras universidades. Información en: 


www.charteredabs.org. 


 


2.2.1.3.- Otros, con la justificación de su calidad o interés académico. 


A) Bibliografía y otros documentos. 


A continuación, se citan sólo los principales referentes utilizados en la redacción de este 


apartado. 


- Libro Blanco del Título Grado en Economía y Empresa 


http://www.aneca.es/  


- Todos los libros, artículos y estudios referidos a lo largo del documento, y 


referenciados en las notas al pie de página. 


 


2.3. Descripción de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados para la 


elaboración del plan de estudios. Éstos pueden haber sido con profesionales, estudiantes 


u otros colectivos. 


La confección del programa formativo del Grado en Marketing se ha realizado a partir de las 


siguientes acciones, siguiendo las recomendaciones del RD 861/2010, que establece la 


ordenación de las enseñanzas universitarias oficiales. 


El presente plan ha sido desarrollado por una comisión formada por los siguientes agentes: 


- Directora de Área de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Europea de 


Valencia. (Doctora) 


- Directora Académica de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Europea 


de Valencia. (Doctora) 


- Director de Marketing de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Europea 


de Valencia (Doctor) 


- Profesores Doctores del área de Empresa y Comunicación de la Universidad 


Europea de Valencia. 


- Profesores de la titulación de los departamentos de Empresa y de Economía de la 


Universidad Europea de Valencia. 


Los integrantes de este equipo de trabajo participaron en reuniones de seguimiento y formaron 


parte de una comisión que se ha reunido un número de veces suficiente para alcanzar como 


resultado la presentación de unas conclusiones con un elevado nivel de consenso en los términos 


que la presente memoria recoge en todos sus apartados. 


En las sesiones de trabajo se han analizado los resultados alcanzados tras el análisis del 


mercado laboral actual y las necesidades de competencias profesionales que las empresas y 
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organizaciones valoran en la captación de talento para sus estructuras, teniendo en cuenta el 


actual entorno económico.  


Igualmente, para el diseño de esta titulación se ha recabado información de interés de diversas 


fuentes con criterio contrastado: los contenidos del libro blanco de la titulación en Economía y 


Empresa publicada por la Agencia Nacional de Evaluación de la Calidad y Acreditación (ANECA), 


planes de estudios extranjeros de referencia, organismos internacionales del sector público y 


privado, profesionales/profesores que desarrollan su actividad en empresas que operan en 


ámbitos internacionales y académicos, y alumnos que están finalizando sus actuales estudios de 


Grado en Marketing y Dirección Comercial.  


A continuación, se enumeran las entidades cuyos programas se han tomado como referencia 


para la elaboración del plan de estudios del nuevo grado: 


ENTIDAD- ESIC 


DESCRIPCIÓN: Es la entidad líder en cuanto a estudios de Marketing en España, con 


presencia además en otros países como Brasil. Como centro adscrito a la universidad 


Rey Juan Carlos, comparte básicamente temario con dicha universidad. No obstante, 


ESIC ofrece también su título propio no oficial, sobre el que se pueden trabajar áreas 


más específicas. De los programas analizados, ESIC ofrece probablemente el más 


enfocado al marketing, con multitud de materias parciales (3, 4 y 5 créditos), que 


posibilitan adaptar el programa de estudios. El programa consigue diferenciarse de los 


estudios de Empresa, a diferencia de la mayoría de los ofrecidos por la mayoría de las 


entidades. 


 


ENTIDAD – Universidad Rey Juan Carlos 


Tipo: Pública  


DESCRIPCION: Dentro de las universidades públicas, es la que ofrece un plan de 


estudios más específico para el marketing, desligado de los estudios de Administración 


y Dirección de Empresas. De hecho, las materias de empresa ocupan una pequeña parte 


del temario, y siempre aglutinadas en los dos primeros años. El programa de la 


Universidad Rey Juan Carlos se propaga a los centros privados adscritos a ella. 


ENTIDAD – CEU San Pablo 


Tipo: Privada  


DESCRIPCIÓN: Es una referencia obligada para la Universidad Europea, al tratarse de 


una universidad privada con un perfil similar al nuestro. También existen similitudes en 


cuanto al programa, aunque CEU cuenta con un número de alumnos muy superior al de 


la Universidad Europea (por encima de 130). El programa está basado en los estudios 


de Administración y Dirección de Empresas, no siendo hasta el tercer año cuando 


comienza la especialización en marketing.  


ENTIDAD – Universtitat Oberta de Catalunya 


Tipo: Pública (enero 2016) 


DESCRIPCION: Fue de las primeras universidades que ofreció una titulación de segundo 


ciclo específica para marketing, diferenciada de los estudios de Empresa. Ofrece un 


programa bien centrado en el marketing, con cuatro itinerarios elegibles a través de las 


materias optativas: Negocio y comercio electrónico, Dirección comercial, Comunicación 


de marketing y Marketing global. Todas las materias son de 6 ECTS. 


Aunando los datos, informes y estudios obtenidos, hemos conseguido obtener una visión real del 


trabajo y funciones que los profesionales del área del marketing desarrollan en los distintos 
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departamentos y sectores de la economía mundial. Se ha confirmado la necesidad de formar 


personas que aporten sólidos conocimientos generales sobre Empresa y profundos en el área 


del Marketing. Estos profesionales deben tener capacidad para desarrollar criterios de decisión, 


flexibilidad, compromiso y actitud dinámica para afrontar procesos de cambio empresariales para 


la adaptación a nuevas situaciones. 


El procedimiento de consulta interno ha llevado un proceso de siete meses. A continuación, se 


detalla una cronología del proceso.  


2.3.1 Panel interno de expertos 


El panel interno de expertos estuvo compuesto por los siguientes integrantes: 


- Yolanda Cabrera García-Ochoa Doctora en Comunicación Audiovisual por la 
Universitat de Valencia. Está acreditada como profesora de Universidad Privada. Ha 
sido coordinadora del Área de Ciencias Sociales de la Universidad Europea de 
Valencia y Vicedecana del Grado de Publicidad y Relaciones Públicas en la 
Universidad San Jorge de Zaragoza. Ha realizado numerosas estancias nacionales 
e internacionales y ha participado en varios proyectos de investigación I+D+I. 
financiados por el Ministerio de Ciencia y Tecnología, La Conselleria de Educació y 
diversas Universidades. Ha publicado artículos y libros de divulgación científica y 
tiene una dilatada experiencia en el ámbito del marketing y la Comunicación.  
 


- José Martí Parreño. Doctor en Marketing por la Universitat de València. Acreditado 
como Profesor Titular por la ANECA. Ha sido Director del Máster en Formación del 
Profesorado. Ha participado en 9 proyectos de investigación incluyendo proyectos 
I+D+I financiados por el Ministerio de Ciencia y Tecnología y proyectos financiados 
por la Conselleria de Educació de la Generalitat Valenciana. Ha presentado más de 
80 ponencias a congresos internacionales y ha recibido varios premios de 
investigación internacionales. Su trabajo de investigación ha sido publicado en 
revistas Q1 JCR. Ha publicado una veintena de libros y capítulos de libros en 
editoriales como Pearson y Routledge. Es miembro del Think Tank de la Universidad 
Europea de Madrid. 


 


- Agustín Peralt Rillo. Doctor en Administración de Empresas por la UPV, Full time 
MBA ESADE y licenciado por la UV.  Tras 15 años de experiencia directiva reorienta 
su carrera hacia el área de la formación y mentoring directivo habiendo liderado en 
los últimos 4 años más de 40 proyectos tanto en empresas familiares como 
multinacionales en el área de productividad directiva. Ha creado una metodología 
propia: método FASE, que mejora la productividad de los profesionales. En Octubre 
2017 lanza su primer libro sobre el citado método FASE. Actualmente compagina su 
labor docente en la Universidad Europea de Valencia con la consultoría 
especializado en proyectos con directivos y profesionales en las áreas de 
productividad directiva y autoliderazgo liderando proyectos de productividad personal 
muy diversos entre ellos desde cocineros con 3 estrellas Michelin, directores y 
comités de dirección de empresas multinacionales o equipos directivos en sectores 
de toda índole. Ha sido visiting profesor en la HvA (Universidad de Amsterdam) 
durante 4 años y actualmente es visiting profesor de la Universidad Politécnica de 
Valencia, y la Universidad de Valencia. 


 
- Amparo Galbis Doctora en Innovación Educativa por la Universidad Europea de 


Madrid, Directora Académica y de departamento de la Facultad de Sociales de la 
Universidad Europea de Valencia. Responsable de Calidad. Ha sido Directora de 
Financiación de proyectos y consultoría de Estema, Directora de Operaciones del 
Ford European LLP, Site Manager de CTI Spain. Es licenciada en derecho, máster 
en Marketing en distribución comercial, máster en Logística, máster universitario en 
educación superior y postgrado de experto en compliance. 
 


- Frederic Mertens de Wilmars. Doctor en Derecho por la Universitat de Valencia y 
titular de un DEA en Derecho Comunitario por la Universidad de Aix-Marsella III. Es 
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profesor asociado a la Universitat de Valencia y profesor adjunto en el Grado de 
Relaciones Internacionales en la Universidad Europea de Valencia. También es 
profesor en el Máster de Gestión Estratégica de Negocios Internacionales impartido 
por la Universidad Europea de Valencia y la Cámara de Comercio de Valencia. Es 
profesor invitado en diversas universidades latinoamericanas y europeas. Durante 
varios años, asesoró la administración pública brasileña en el desarrollo estratégico 
local y regional. También es experto en evaluación de programas universitarios por 
cuenta de organismos extranjeros de acreditación.  


- Aránzazu Vidal Oltra, Doctora en Economía, Dirección y Gestión de Empresas por 
la Universidad Católica de Valencia. Ha sido coordinadora del Centro Profesional 
Europeo de Valencia. Ha sido docente de Formación Profesional de la Conselleria 
d’Educació y de la Universidad Europea de valencia. Tiene una dilatada experiencia 
en el ámbito de la asesoría fiscal.  
 


- Chema Lamirán Palomares. Máster Universitario en Aplicaciones Multimedia y 
Doctorando en ADE sobre interacción de los espectadores a través de las redes 
sociales en espectáculos deportivos.  Ha presentado comunicaciones en congresos 
y es colaborador en diferentes medios sobre marketing digital, redes sociales y 
deportistas.  (Levante EMV, La Vanguardia, TVE, La Voz de Galicia, ABC, Levante 
TV…). Compagina su actividad docente con el ejercicio profesional, siendo Director 
de Servicios Digitales para la zona de Levante en Havas Media (primera agencia de 
medios nacional) y a través de su empresa Digital Media Sports donde se gestiona 
la marca personal de deportistas de élite. 


 
 


2.3.2 Panel externo de expertos 


Para el panel externo de expertos, se compuso un equipo de colaboradores formado por 34 


profesionales del sector, ya sea por pertenecer a empresas directamente relacionadas con el 


marketing (agencias, estudios, etc.), o por pertenecer al departamento de marketing de sus 


respectivas compañías. Con ellos se contó para recabar información de cuáles son las áreas de 


conocimiento que requerirían en un recién egresado de un grado en marketing, así como las 


capacidades que serían deseables.  


Los integrantes del panel externo fueron los siguientes: 


• Alvaro Bonmati, Grupo Asesores SLP 


• Carlos Guarino, Accenture 


• Cristina Burzako, Canal + 


• Cristina de Catalina, Procter & Gamble 


• David Garcia Pawley, Procter & Gamble 


• David Gomez Perez, Nekicesa 


• Diego Sebastián de Erice, Dia 


• Eduardo Barriga, Alter 


• Eva Gil, Heineken 


• Eva Ivars, Afflelou 


• Ignacio Linares, Interbrand 


• Isidoro Martinez de la Escalera, NH 


• Javier Acebo Barreiro, Havas Media Group 


• Javier Caballero, Vocento 
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• José Luis Arbeo, BBVA 


• José Luis Zamorano, Cepsa 


• Julio Quiroga, Clarins 


• Laura Latorre, L’Oreal 


• Luis Fernandez-Combarro, Fairtime/ Procter & Gamble 


• Luis Gomez, Iberdrola 


• Maria Barbera, Liga de Futbol Profesional 


• Maria Damas, Seat/VW 


• Marian Fonseca, Maxxium 


• Nieves Solís, Mahou 


• Pablo Berni, Orange 


• Paco Vaquero, Carat 


• Paulina Sánchez, HSBC 


• Pedro Rubio, Safilo 


• Pilar Bringas, Colart 


• Ricardo Urias, Forward Media 


• Ruth Navarro, Agencia D6 


• Sonia Martinez, Nike 


• Teresa Travesi, Procter & Gamble 


• Tomás Meléndez, Pascual 


A continuación, se incluye una serie de verbatims que ponen de manifiesto las impresiones 


generales de los expertos profesionales, tanto en los requisitos técnicos como en los perfiles de 


los nuevos egresados. 


En el pasado un profesional de marketing tenía que ser capaz de tratar dentro de la 


empresa con financieros, gente de ventas, de distribución de producción, etc., pero ahora 


el abanico se abre y tiene que ser capaz de trabajar con ingenieros, programadores, 


analistas, estadísticos… 


Ganas, capacidad de aprender y capacidad de sacrificio porque suele haber puntas de 


trabajo extenuantes… 


No sólo tiene que saber contar garbanzos, sino que tiene que saber qué garbanzos hay 


que contar… 


 “Plan/Do/Check/Act” sigue siendo tan válido ahora como cuando lo aprendí hace 20 años, 


y no hay nada que me haga pensar que no sea igualmente válido dentro de otros 20. 


¿Hay una materia o capacidad que se llame “Sentido común”? 


El consumidor evoluciona y utiliza herramientas de comunicación que van evolucionando. 


La parte digital ya no es un “nice to have”. Es fundamental que esté medianamente puesto 


en marketing digital en un sentido muy amplio. 


Para mí es importante que sea bilingüe. O con un nivel de inglés muy alto… todo el entorno 


es en inglés. Si ha estudiado/ vivido fuera de España es otro plus, porque me interesa que 
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tenga experiencia en entornos multiculturales y multirraciales (ya sea por trabajo o por 


estudios). Conocimientos de lenguaje HTM, control del entorno de Windows (PPT, Excel, 


Word) y también Mac (KeyNote) y si ya sabe hacer videos, le hago la ola… 


Yo siempre busco gente “velcro” que cuando estén en un puesto sean sólidos, pero con 


capacidad para reubicarlos y que sigan igual de sólidos.  


 


2.4. Adaptaciones al RD 822/2021 de acuerdo con la nota informativa del 12 abril 2022 de 


la Secretaría General de Universidades.   


1.2 Ámbito de conocimiento al que se adscribe. 


– Ciencias económicas, administración y dirección de empresas, márquetin, comercio, 


contabilidad y turismo. 


 


1.5.bis) Centro responsable que asume la coordinación  


No procede  


 


1.9.bis) Número de plazas ofertadas en cada modalidad.  


PLAZAS DE NUEVO 


INGRESO OFERTADAS 
2023-2024 2024-2025 2025-2026 2026-2027 


Modalidad presencial 130 130 130 130 


Modalidad híbrida 50 50 50 50 


TOTAL 180 180 180 180 


 


1.11 Principales objetivos formativos del título. 


Son objetivos formativos del presente grado, que el estudiante egrese de la titulación: 


• con capacidades de comprensión, análisis de información, planificación y uso de 


instrumentos del marketing, en un entorno empresarial nacional e internacional. 


• con las aptitudes necesarias para la toma de decisiones desde la Dirección de 


Marketing. 


• con las habilidades necesarias para gestionar y emplear todos aquellos recursos 


tecnológicos que la sociedad de la información pone a disposición de los 


profesionales del marketing, para conseguir el éxito a partir del análisis y 


comprensión de los efectos de dichas tecnologías sobre las personas, las empresas 


y la sociedad en general. 


• habiendo interiorizado la formación empresarial y de marketing recibida, como parte 


de un proceso continuo de formación necesario para el correcto ejercicio de la 


profesión. 


• con la capacidad de aplicar lo antes descrito desde los criterios de igualdad de 


género, oportunidades, responsabilidad social y respeto por los derechos humanos. 
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• La oferta de materias optativas permitirá ampliar conocimientos en las diversas áreas 


profesionales del ámbito comercial y de marketing, tales como: 


- Investigación de mercados 


- Dirección y técnicas de venta 


- Comunicación comercial 


• Posibilidad de continuar los estudios a través de programas de Postgrado para adquirir 


conocimientos técnicos de un área concreta, enfocados a sectores determinados o 


transversales más profundos en la dirección de marketing y en la gestión empresarial en 


general. Cabe destacar los siguientes programas de postgrado desarrollados desde la 


Universidad Europea de Valencia 


- Máster en Marketing Digital y Big Data 


- Postgrado Expert en Retail y Gestión de Punto de Venta 


- Máster en Logística Integral Profesional 


- Máster Executive MBA + Alta Dirección en University of California, Berkeley. 


- Máster Internacional en Desarrollo y Transformación Turística 


- MBA en Dirección Estratégica de Operaciones 


- MBA en Negocio y Transformación Digital 


- Master Universitario en Formación del Profesorado en Enseñanza Secundaria, 


Bachillerato, Ciclos Formativos, Enseñanzas Deportivas y Escuelas de Idiomas  


 


1.11.bis) Objetivos formativos de las menciones. 


No procede  


 


1.12 Estructuras curriculares específicas, justificación de sus objetivos. 


No procede 


 


1.13 Estrategias metodológicas de innovación docente específicas, justificación de sus 


objetivos. 


Clase magistral 


El docente realiza exposiciones ilustradas con recursos de los aspectos teóricos fundamentales 


y explica los procedimientos para resolver problemas y llevar a cabo diferentes métodos/técnicas. 


El principal argumento que justifica la utilización de este método es el dominio de la materia por 


parte del profesor. Se basa en sus competencias docentes que permiten la comprensión de los 


contenidos expuestos. 


Método del caso 


El docente propone situaciones reales (casos) para analizar cómo se solucionan problemas y se 


llevan a cabo procedimientos/proyectos en un campo profesional (diagnósticos, tratamientos, 


intervenciones, evaluaciones, sentencias...). Permite la aplicación práctica de los conocimientos 


teóricos adquiridos. El docente puede solicitar la realización de un análisis en varias etapas y 


una discusión común de cada situación. 


Aprendizaje cooperativo 


El docente agrupa a los estudiantes en pequeños y heterogéneos equipos y les guía para que 


aprendan a colaborar con el propósito de solucionar problemas o para conseguir objetivos 
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comunes de forma creativa, integradora y constructiva a partir de las situaciones planteadas, 


utilizando los conocimientos y los recursos materiales disponibles.  


Aprendizaje basado en problemas 


El docente diseña un problema que ha de ser resuelto por los estudiantes para desarrollar 


determinadas competencias previamente definidas. El estudiante se enfrenta a una situación 


problemática ficticia relevante que no requiere una solución real. Es el punto de partida del 


aprendizaje autodirigido. Se valoran las estrategias de análisis aplicadas por el estudiante para 


elegir la solución más viable. 


Aprendizaje basado en proyectos 


El docente propone proyectos análogos a los que los estudiantes se van a encontrar en el entorno 


real de trabajo y deben ser resueltos a través de una metodología de ejecución de proyectos. El 


alumno toma decisiones entre alternativas distintas. 


Entornos de simulación 


El docente enfrenta a los estudiantes a situaciones profesionales recreadas, ya sea mediante el 


juego de roles en el aula o mediante entornos digitales interactivos, para que se familiaricen con 


el uso de estrategias y de procedimientos de su campo profesional, teniendo la posibilidad de 


tomar decisiones y de evaluar su posible impacto. 


Aprendizaje basado en enseñanzas de taller/laboratorio 


El docente aplica una enseñanza enfocada hacia la adquisición práctica de habilidades, así como 


del uso reflexivo y creativo de técnicas y procedimientos. Se trata de un tipo de enseñanza 


enfocada hacia la adquisición específica de habilidades y destrezas instrumentales y 


manipulativas sobre una temática específica. El estudiante aprende haciendo. 


Experiencias de campo 


La experiencia de campo es uno de los pilares del aprendizaje experiencial, donde el docente 


enfrenta a los estudiantes a experiencias concretas que les permiten aprender haciendo. Se 


define más específicamente como "aprender a través de la reflexión sobre el hacer". El profesor 


estructura diversas experiencias en función de los objetivos educativos que se pretenden 


alcanzar y del perfil del grupo de estudiantes. 


 


1.14 Perfiles fundamentales de egreso a los que se orientan las enseñanzas. 


Al obtener el título de Grado en Marketing, el graduado/a estará capacitado para la investigación, 


planificación, ejecución y control de la estrategia de comercialización de productos y servicios a 


través del adecuado manejo de los instrumentos del Marketing en las organizaciones productivas 


modernas, tanto en el ámbito nacional como internacional. 


 


2. Resultados del proceso de formación y de aprendizaje. 


Se refleja a continuación los resultados de aprendizaje haciendo referencia a su clasificación 


(conocimientos, habilidades y competencias). 


Conocimientos 


Comprender el papel de la función de marketing dentro de la empresa.  


Conocer y comprender el funcionamiento de los mercados.  


Comprender el conjunto de soportes virtuales que permiten enlazar información a través de internet y 


que conforman las redes sociales y comunidades virtuales. 
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Conocer las principales estrategias de optimización de producto y marca a través de las redes 


sociales y cómo pueden favorecer el desarrollo de productos y negocio. 


Identificar la influencia de las redes sociales en los dispositivos móviles. 


Conocer la figura del Community Manager y sus principales funciones. 


Comprensión de los conceptos relacionados con las finanzas empresariales básicas. 


Comprensión de los instrumentos de inversión y del sistema financiero, concretamente, de los 


principales mercados intervinientes y activos financieros. 


Analizar desde el punto de vista ético casos relacionados con su actividad profesional, tomando 


decisiones y defendiéndolas racionalmente. 


Discernir frente a un dilema ético mediante argumentaciones razonadas y justificadas. 


Conocer las funcionalidades mínimas para implementar en una empresa herramientas como Excel, 


Access o Web Analytics. 


Conocer las herramientas básicas para implementarlas correctamente en las distintas áreas: finanzas, 


recursos humanos, operaciones/producción, marketing, gestión de clientes, etc. 


Comprender las herramientas básicas del análisis económico. 


Comprender los conceptos principales de la teoría del consumidor, de qué depende sus decisiones de 


compra y cómo a partir de ahí se modeliza la función de demanda. 


Comprender los conceptos principales de la teoría de la empresa, como toma su decisión de 


producción, demanda de recursos productivos, estructuras de costes y cómo se modeliza la función 


de oferta. 


Comprender el funcionamiento de los mercados competitivos y monopolísticos, cómo se determinan 


los precios en estas estructuras y el impacto que tienen en la sociedad. 


Tener una visión de conjunto de los negocios de ámbito internacional 


Comprender el fenómeno de la globalización. 


Entender las diferencias existentes entre países y culturas. 


Conocer las estructuras de las empresas multinacionales y su gestión. 


Conocer las diferentes metodologías de investigación. 


Comprender las herramientas básicas del análisis económico, permitiendo al estudiante: 


Comprender los conceptos principales de la oferta y la demanda 


Comprender los conceptos principales de la estructura de costes y cómo se modeliza la función de 


oferta 


Comprender el papel de la planificación comercial dentro de la empresa. 


Conocer y comprender el posicionamiento de la empresa en base a la segmentación del mercado. 


Reconocer la importancia de la comunicación en el ejercicio profesional. 


Comprender actitudes, intereses, necesidades y perspectivas de los otros. 


Comprender los conceptos básicos sobre los recursos humanos en la empresa.  


Conocer las principales funciones de la dirección de recursos humanos tales como organización del 


trabajo, planificación, reclutamiento y selección, compensación y beneficios, así como gestión del 


talento y la diversidad. 


Comprender cómo surgen las ideas, en base a qué elementos se pueden desarrollar innovaciones de 


distintos tipos (productos, servicios, procedimientos, etc.) y cómo impactan en el desarrollo 


económico del entorno. 


Conocer qué es la Inteligencia de mercado (Business Intelligence) y su evolución en el entorno actual. 
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Comprender la comunicación oral en inglés o español de temas de interés general y/o relacionado 


con los estudios técnicos. 


Comprender textos escritos e informes en inglés o español de temas de interés general y/o técnico, 


i.e. artículos, folletos descriptivos, manuales, descripciones de procesos. 


Conocer las claves para que la propuesta de contenidos web logre convertir una página web en 


“landing site”. 


Reconocer las variables clave que ayudan a que una página se sitúe en posición preferente en 


buscadores. 


Comprender el proceso de desarrollo de producto y gestión de marca.  


Identifica medios de promoción de ventas en red: e-Retailer, promoción a través de webs de 


distribuidor.  


Comprensión de las normas de valoración y registro contable contenidas en el Plan general de 


Contabilidad. 


Comprender la dinámica de los grupos de trabajo y su gestión eficaz.  


Conocer normas y expectativas de comportamiento en el marco de otras culturas. 


Identificar la complejidad cultural de organizaciones e instituciones globalizadas y analizar buenas 


prácticas. 


Saber cómo se analizan las campañas publicitarias, técnicas y canales. 


Identificar las variables clave para el correcto diseño, planificación y control de la producción. 


Conocer las principales técnicas aplicadas en los procesos de control de capacidad, programación y 


control de trabajo, el sistema MRP, el sistema JIT, las técnicas OPT, TOC y DBR entre otras. 


Comprender la importancia de la logística desde un punto de vista económico: costes, logística 


comercio internacional, subcontratación logística, contratos de prestación de servicios logísticos, etc. 


Comprender los conceptos relacionados con el cálculo para el análisis de los costes, márgenes y 


resultados empresariales.  


Conocer los formatos y estructuras de la producción audiovisual.  


Comprender el concepto de competencia desleal, así como sus implicaciones. 


Analizar y comprender el funcionamiento de un sistema de distribución existente en un mercado. 


Reconocer las tendencias en la medición online 


Conocer la legislación y normativa y su aplicación práctica.  


Comprender la importancia de los eventos en la estrategia de marketing. 


Comprender las herramientas básicas para alcanzar ventajas competitivas en la empresa. 


Listar los factores clave de éxito a potenciar a través de un plan de marketing. 


Conocer el entorno comercial de las empresas. 


 


Habilidades 


Analizar el entorno para poder planificar, ejecutar y controlar acciones de marketing. 


Basándose en las necesidades del consumidor, formular las directrices para el diseño de soluciones y 


conceptos que puedan convertirse en futuros productos.  


Determinar estrategias de precios. 


Analizar la evolución de las redes sociales y su impacto en la sociedad 
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Evaluar la influencia que tiene las redes sociales en las empresas y particularmente en el Marketing. 


Realización de problemas relacionados con la toma de decisiones de inversión que demuestren la 


correcta comprensión de los conceptos descritos. 


Reconocer y asumir las consecuencias derivadas de los actos propios y ajenos. 


Emitir juicios de valor sobre actitudes y comportamientos propios y ajenos en base a normas 


establecidas. 


Utilizar información, recursos y tecnologías con autonomía para alcanzar sus objetivos de 


aprendizaje. 


Aplicar los conocimientos teóricos a la práctica profesional. 


Resolver problemas partiendo de premisas o información. 


Mostrar suficiencia a la hora de plantearse nuevos problemas y buscarles solución de manera 


autónoma. 


Participar y colaborar de forma activa en equipos de trabajo. 


Solicitar ideas y opiniones para la toma de decisiones y planes conjuntos. 


Asumir responsabilidades compartidas en proyectos comunes. 


Reconocer y actuar ante conflictos interpersonales. 


Búsqueda y tratamiento de información de variables económico-financieras proveniente de diferentes 


bases de datos nacionales e internacionales. 


Elaboración de análisis descriptivos de datos e informes relativos a la realidad económico-


empresarial. 


Búsqueda y tratamiento de grandes cantidades de datos proveniente de diferentes bases de datos 


nacionales e internacionales. 


Identificar las organizaciones globales. 


Relacionar el marketing en un contexto de empresas multinacional. 


Desarrollar técnicas de obtención y análisis de la información utilizada en investigación de mercados. 


Diseñar un estudio de mercado. 


Conocerá y saber aplicar técnicas de investigación cualitativas y cuantitativas. 


Comprender el funcionamiento de los mercados y el comportamiento del consumidor para planificar 


acciones de marketing que cubran las necesidades de demanda. 


Determinar estrategias de marketing-mix. 


Determinar las necesidades de comunicación de la empresa. 


Utilizar estrategias para comunicarse de manera efectiva, tanto de manera oral como escrita.  


Aplicar habilidades de comprensión interpersonal en diferentes contextos. 


Respetar las normas de comunicación en entornos multiculturales. 


Tomar conciencia de sí mismo y controlar sus emociones. 


Escuchar con atención, observar y percibir lo que no es manifiesto en las relaciones interpersonales. 


Orientarse hacia el desarrollo de los demás. 


Interpretar hechos y situaciones desde distintos puntos de vista. 


Identificar nuevas oportunidades y resistencias a los cambios. 


Tomar decisiones razonadas en momentos de incertidumbre. 


Adecuar su comportamiento a distintas situaciones. 
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Elaborar un plan general de gestión de los recursos humanos ligado a la visión estratégica de la 


organización. 


Evidenciar la innovación como fuente constante de ventaja competitiva, y la necesidad de encontrarse 


en constante evolución para adaptarse de manera permanente a la evolución del entorno, a los 


intereses de los consumidores y a las aperturas de nuevos mercados. 


Aplicar herramientas de gestión utilizadas en la Inteligencia de mercado (Business Intelligence). 


Analizar y presentar los resultados obtenidos basándose en las herramientas de gestión utilizadas 


Analizar las tendencias de la Inteligencia de mercado (Business Intelligence). 


Diseñar la estrategia de inteligencia de mercado (Business Intelligence). 


Tratar variables aleatorias discretas y continuas para la modelización de variables económico-


financieras. 


Elaborar informes relativos a la realidad económico-empresarial por medio de herramientas de 


inferencia estadística. 


Tratar grandes cantidades de datos proveniente de diferentes bases de datos nacionales e 


internacionales. 


Elaborar informes relativos a la realidad económico-empresarial por medio de herramientas y técnicas 


de Big Data 


Presentar y argumentar oralmente temas de distinta índole. 


Redactar informes y textos sobre distintos temas. 


Realizar presentaciones multimedia en inglés o español 


Realizar test de marca para el lanzamiento de productos. 


Realizar pre-test y post-test publicitarios. 


Tomar decisiones empresariales reales en base a los resultados de las investigaciones. 


Diseñar una campaña de marketing en buscadores de forma que ayude a la promoción de ventas, 


captación de clientes y mejor conocimiento de producto. 


Mejorar el posicionamiento de una web en motores de búsqueda con objeto de conseguir tráfico 


relevante. 


Conocer los indicadores de éxito y los resultados de una estrategia para mejorarla y rediseñarla hasta 


lograr optimizar al máximo el posicionamiento de una marca en buscadores. 


Redactar contenidos atractivos para una página web. 


Preparar contenidos gráficos para una página web (dibujo de ilustraciones, retoque de imágenes, 


diseño de layout, etc.). 


Identificar los factores que condicionan el proceso de desarrollo de producto y gestión de marca.  


Evaluar el impacto de las decisiones sobre producto y marca en los resultados de la empresa. 


Manejar de manera eficaz las estrategias de comunicación eficaz a través de web.  


Utilizar la red como canal estratégico del marketing.  


Generar bases de datos a través de medios online. 


Registro de operaciones contables, regularización, periodificación y cierre del ejercicio. 


Comprender e interpretar los estados contables. 


Definir la estrategia para la gestión de la comunicación eficiente de los valores de una marca. 


Mantener un seguimiento y análisis continuado de la reputación online de un anunciante, al tiempo 


que se conozca cómo influir sobre los contenidos que puedan afectarla. 


Asumir un estilo de liderazgo adecuado a cada situación.  
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Mostrar habilidades de pensamiento crítico y reflexivo. 


Reconocer capacidades y destrezas en los demás para gestionar su desarrollo. 


Asumir y llevar a cabo actividades o tareas que crean nuevas oportunidades. 


Transformar ideas en actos, asumiendo los riegos y superando los obstáculos. 


Proponer nuevas ideas o buscar soluciones y llevarlas a la práctica.  


Aplicar habilidades para desarrollar una idea o concepto de negocio. 


Valorar las diferencias culturales, aceptando distintos modos de hacer las cosas. 


Entender las diferencias y analizar los números de leads, las conversiones, y las ventas efectivas. 


Utilizar herramientas de previsión de ventas para realizar forecast. 


Conocer la importancia de la dirección de operaciones en la empresa como elemento estratégico. 


Dominar todas las vertientes o aplicaciones de la logística: compras, almacenamiento, producción, 


producto terminado, distribución, devoluciones, post-venta. 


Diseñar un proceso de cálculo de costes de producción. 


Entender y utilizar los procesos de creación de piezas audiovisuales. 


Aprender a diseñar y animar banners. 


Diseñar un equipo de ventas acorde en cada momento con los planes de marketing y los objetivos 


concretos marcados en él. 


Asimilar las claves de la gestión de un equipo de ventas: selección, remuneración, motivación, 


control, etc. 


Comprender y gestionar el proceso de compras del comprador y adaptarse a él como camino para 


conseguir resultados favorables en las dos partes. 


Utilizar las adecuadas estrategias y técnicas de negociación, de gestión de objeciones, de 


argumentación y, en definitiva, de comunicación para un entorno personal y profesional. 


Diseñar un sistema de distribución para una marca o empresa en un mercado. 


Gestionar (selección, motivación, control, etc.) de forma profesional el canal de distribución de una 


marca o producto. 


Utilizar Big Data  


Producir investigación de audiencias online 


Ejecutar herramientas y servicios de métrica web 


Capacidad para desarrollar y gestionar eventos. 


Proporcionar una visión integral de los eventos como instrumento de interacción con los 


“stakeholders” de la empresa. 


Diseñar estrategias de marketing en la empresa. 


Identificar y analizar la información necesaria para tener una visión global para la toma de las 


decisiones estratégicas. 


Realizar diagnósticos estratégicos de la cartera de productos de la empresa para determinar una 


propuesta de mejora. 


Elaborar una estrategia de marketing e informes de auditoría en el ámbito del marketing. 


Aplicar e integrar los conocimientos y habilidades adquiridas en el estudio del Grado.  


Resolver problemas dentro del ámbito empresarial. 


Transmitir la información, ideas, problemas, soluciones y resultados a clientes/usuarios, proveedores, 


responsables directos… 
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Desarrollar habilidades y destrezas que sólo se adquieren en la “acción”, y que se centran en la 


atención a las personas. 


Sentar las bases estratégicas de un plan de marketing. 


Ubicar el plan de marketing en la gestión, de modo que, facilite el desarrollo operativo del marketing 


con sujeción a la estrategia empresarial u organizacional. 


Tomar decisiones sobre todas las áreas de marketing. 


Analizar la información del entorno para la adecuada toma de decisiones. 


Aplicar e integrar los conocimientos y habilidades adquiridas en el estudio del Grado.  


Resolver problemas dentro del ámbito empresarial. 


Transmitir la información, ideas, problemas, soluciones y resultados a clientes/usuarios, proveedores, 


responsables directos… 


Desarrollar habilidades y destrezas que sólo se adquieren en la “acción”, y que se centran en la 


atención a las personas. 


Aplicar los conocimientos y habilidades específicas adquiridas durante el curso de una forma global, 


multidisciplinar e integradora. 


 


Competencias 


CT01: Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar según principios universales basados en el 


valor de la persona que se dirigen a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con 


determinados valores sociales. 


CT02: Aprendizaje autónomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de búsqueda, 


análisis, evaluación y gestión de la información procedente de fuentes diversas, así como para 


aprender y poner en práctica de manera independiente lo aprendido. 


CT03. Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras personas, 


áreas y/u organizaciones para la consecución de objetivos comunes. 


CT04. Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, 


opiniones y actitudes para lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante 


palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos gráficos. 


CT05. Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, 


descomponer situaciones complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar 


otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar soluciones óptimas y negociaciones 


eficientes. 


CT06. Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando 


el enfoque propio a medida que la situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en 


situaciones de ambigüedad. 


CT07. Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus 


capacidades y destrezas para gestionar eficazmente su desarrollo y los intereses comunes. 


CT08. Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas 


oportunidades, anticipan problemas o suponen mejoras. 


CT09. Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros estándares y culturas, 


reconocer las propias predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global. 


CE01: Capacidad para entender la función de los instrumentos del marketing y su contribución para 


alcanzar los objetivos estratégicos de la empresa en un entorno nacional e internacional. 
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CE02: Capacidad para comprender cómo se deben diseñar acciones de marketing basadas en la 


óptima utilización del mix de marketing. 


CE03: Facultad para interpretar y resumir los resultados de los informes y estudios de mercado y 


tomarlos como base para la toma de decisiones aplicadas al marketing. 


CE04: Capacidad para identificar las necesidades del mercado con el fin de ofrecer soluciones que 


puedan satisfacer las expectativas de los consumidores. 


CE05: Capacidad para comprender el papel del marketing dentro del proceso de planificación 


estratégica de la empresa (Misión – Visión – Valores – Estrategias – Plan de acción – Plan de 


marketing). 


CE06: Facultad de aplicar los conceptos de comunicación necesarios para generar mensajes 


efectivos, utilizando los canales adecuados y adaptándose al público objetivo.   


CE07: Habilidad para aplicar las herramientas técnicas utilizadas en los estudios de mercado y 


tomarlas como criterio en la toma de decisiones, respetando los derechos fundamentales y la 


igualdad entre hombres y mujeres. 


CE08: Capacidad para interpretar los argumentos contenidos en los briefings y producir acciones de 


marketing orientadas a cubrir y satisfacer las necesidades del público objetivo.  


CE09: Capacidad para calcular los costes de producción de las acciones de marketing para anticipar 


resultados, minimizando el impacto económico, y modelizar la función de oferta. 


CE10: Capacidad para aplicar las técnicas que, orientadas hacia el marketing, permitan a la empresa 


emprender y liderar de manera respetuosa con los valores democráticos.  


CE11: Capacidad para comprender y aplicar el concepto de “orientación al cliente”, en las acciones 


de marketing propuestas desde la comercialización y la atención de calidad al cliente. 


CE12: Capacidad para interpretar el retorno de cada inversión realizada en la función del marketing, 


buscando mejorar la cuota de mercado y la rentabilidad del departamento. 


CE13: Capacidad para interpretar los datos económicos y de mercado obtenidos con el fin de facilitar 


y mejorar la toma de decisiones empresariales y la planificación del marketing. 


CE14: Capacidad para integrar en el diseño de soluciones de marketing los criterios de atención a la 


diversidad que requiere la sociedad actual. 


CE15: Capacidad para aplicar el pensamiento creativo en la elaboración de propuestas de marketing, 


especialmente en la producción de piezas publicitarias, de manera responsable y sostenible.  


CE16: Habilidad para producir estrategias de negocio corporativas, competitivas y de comunicación 


de la empresa para aplicarlas a las acciones de marketing de segmentación, posicionamiento, 


crecimiento, e innovación.  


CE17: Capacidad para organizar el trabajo de forma que se cumplan los hitos establecidos, 


estimando correctamente los tiempos de desarrollo de las acciones propuestas en el plan de 


marketing. 


CE18: Capacidad parar adaptar el marketing a la empresa, al mercado y al sector en el que compite, 


teniendo en cuenta la situación económica, política y social del entorno. 


CE19: Capacidad para estimar y clasificar de forma autónoma las fuentes de información y los datos 


del entorno empresarial, nacional e internacional, para proporcionar la información necesaria para la 


toma de decisiones de marketing.  


CE20: Capacidad para seleccionar las herramientas del mix de comunicación y marketing digital y de 


redes y aplicar las más adecuadas en función del mercado objetivo. 


CE21: Conocimiento y comprensión de los aspectos empresariales, económicos, jurídicos y de RSC 


que conllevan las acciones de marketing con el fin de aplicarlos en la planificación de marketing. 
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CE22: Habilidad de justificar con rigor las propuestas de marketing, a partir de bases de datos 


objetivas, nacionales e internacionales, evitando la subjetividad y el sesgo en la investigación de 


mercados. 


CE23: Capacidad para reconocer las actuaciones de marketing en las que impacta el entorno 


tecnológico. 


CE24: Capacidad para trabajar en equipos multidisciplinares formados por personas de distintas 


áreas funcionales de la empresa y conseguir tanto los recursos necesarios para el departamento de 


marketing, como los resultados previstos. 


CE25: Capacidad para proponer nuevas ideas y buscar soluciones de marketing teniendo en cuenta 


la diversidad cultural, étnica, demográfica, etc. Del mercado que permitan a la empresa mejorar su 


posicionamiento. 


CE26: Capacidad para aplicar las nuevas tecnologías en la planificación de las actividades de 


marketing en el mercado objetivo de la empresa. 


CE27: Capacidad para recabar y tratar grandes cantidades de datos de diferentes bases de datos, 


nacionales e internacionales, con las nuevas técnicas de comunicación digital. 


CE28: Habilidad para utilizar herramientas y técnicas propias del Big Data con el fin de elaborar 


informes relativos a la realidad económico-empresarial. 


CE29: Habilidad para aplicar modelos de investigación cuantitativa y cualitativa en el campo de la 


investigación de mercados. 


CE30: Capacidad para resolver la problemática contable y comprender los criterios de valoración de 


los elementos patrimoniales. 


CE31: Habilidad para conocer y comprender el área de contabilidad en la empresa y aplicar las 


distintas herramientas disponibles para la gestión de la misma, así como como conocer las 


principales relaciones con otros departamentos. 


CE32: Capacidad para comprender e interpretar las normas de registro y valoración del Plan General 


de Contabilidad español y de las Normas Internacionales de Información Financiera. 


CE33: Capacidad para interpretar los estados contables de la empresa con el fin de facilitar la toma 


de decisiones. 


CE34: Habilidad para conocer los instrumentos de inversión y del sistema financiero, concretamente, 


de los principales mercados intervinientes y activos financieros, con el fin de facilitar la toma de 


decisiones. 


CE35: Capacidad para conocer la Business Intelligence y aplicar herramientas de gestión utilizadas 


en la misma con el fin de facilitar la toma de decisiones. 
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4. ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES 


 


4.1. Sistemas de información previa a la matriculación y procedimientos de acogida 


accesibles y orientación de los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su 


incorporación a la universidad y la titulación.  


Sistemas de Información previo 


Previamente a matricularse por primera vez en la UEV, los/as estudiantes reciben toda la 


información necesaria sobre el proceso de ingreso, proceso de matrícula, planes de estudio, 


honorarios académicos, ayudas al estudio y residencias universitarias, a través de los folletos de 


cada titulación, el libro institucional, las normas de admisión y la guía académica, sin perjuicio de 


toda la información recogida en la página Web de la UEV: http://valencia.universidadeuropea.es/ 


Además, esta información, así como cualquier duda que les pueda surgir a los/las estudiantes, 


también se transmite de forma personal a través del Departamento de Admisiones. Dicha 


información se articula a través de los argumentarios o documentos internos donde se explican 


las características generales del Plan Formativo, y que son manejados por las distintas instancias 


que intervienen en los primeros contactos de los/las estudiantes con la Universidad. Además, se 


realizan jornadas de puertas abiertas en las instalaciones de la universidad con un enfoque 


informativo y la entrevista personal en la fase de admisión incluye una sección de carácter 


orientador.  


 


Perfil de ingreso recomendado 


El perfil de los estudiantes que inicien los estudios de Grado en Marketing será heterogéneo, si 


bien aportarán determinadas actitudes y capacidades iniciales que marcarán una tendencia hacia 


el desarrollo de funciones con carácter multidisciplinar. Estas habilidades se potenciarán durante 


sus estudios en este grado para garantizar y potenciar su empleabilidad y carácter emprendedor:  


• Interés por comprender la realidad económica en general y por los problemas sociales y 


políticos de nuestro entorno. 


• Espíritu crítico. 


• Aptitud para el manejo e interpretación de información cuantitativa. 


• Capacidad de expresión en el idioma inglés y disposición para el aprendizaje de otros 


idiomas. Los alumnos acreditarán un nivel mínimo de conocimiento del idioma inglés 


para acceder a estos estudios, que será verificado a través de una prueba de ingreso. 


Procedimientos de acogida y orientación 


Antes del inicio oficial del curso académico, todos los nuevos estudiantes matriculados para el 


primer curso académico reciben una comunicación informativa en la que se les indica la fecha, 


lugar y hora de una sesión de presentación y bienvenida de su titulación y facultad en la que los 


máximos responsables académicos de la Facultad les dan las indicaciones más relevantes que 


deben conocer de cara al inicio de su actividad académica en la Universidad. 


En los primeros días de arranque oficial del curso académico se instalan en el campus puestos 


informativos en los que se ofrece a todos los estudiantes de la universidad información general, 


oral y por escrito de los servicios del campus y su entorno.  


Procedimiento de ingreso 


El ingreso en la Universidad Europea de Valencia dependerá de las plazas ofertadas y 


disponibles en la titulación, y del cumplimiento de los requisitos legales de acceso a la 


Universidad que contempla la legislación vigente.  
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Los/las estudiantes que se matriculan por primera vez en la UEV, siguen el procedimiento 


establecido por la Universidad que se describe a continuación: 


1) Una vez presentada la solicitud de ingreso con la documentación requerida en cada 


caso, y verificada por el servicio de admisiones, se cita al estudiante para realizar la 


prueba de ingreso. Éste debe acudir con D.N.I. o pasaporte para acreditar su identidad.  


2) La Universidad Europea de Valencia ha establecido como prueba de ingreso un test de 


competencias y una entrevista personal y, en su caso, valoración de expediente 


académico, que sirven para evaluar los elementos relacionados con el éxito académico 


y profesional de cada estudiante y para detectar sus necesidades específicas de 


formación. La duración de las pruebas es de aproximadamente dos horas y media y se 


realizan en función del perfil del candidato, tal y como se indica en el siguiente cuadro:  


PRUEBAS DE INGRESO 
Estudiante 


Preuniversitario 


Estudiante 


universitario 


(cambio de carrera 


o universidad) 


Titulado 


universitario 


Test de Competencias 


profesionales/personales 
SÍ 


Opcional (en 


función de los 


intereses del/la 


estudiante) 


NO 


Entrevista Personal  SÍ SÍ SÍ 


Prueba de inglés no 


selectiva (excepto para 


los alumnos que soliciten 


cursar asignaturas en 


inglés) 


SÍ SÍ SÍ 


 


Las pruebas serán realizadas desde el Departamento de Admisiones de la Universidad Europea 


de Valencia, siendo requisito para confirmar la admisión de los posibles estudiantes el visto 


bueno de la Comisión de Admisión del Grado. Esta Comisión estará compuesta por el director 


de la titulación, un profesor de la titulación y un responsable del Departamento de Admisiones. 


La función de esta Comisión es verificar que el interés y el perfil del candidato es adecuado para 


el grado que éste solicita y aportar transparencia en el proceso.  


Los resultados de la prueba de ingreso servirán para preparar un Plan de Aprendizaje 


Personalizado. Este plan incluye una serie de recomendaciones básicas para desarrollar al 


máximo las capacidades de cada estudiante o para fomentar la adquisición de otras que 


contribuirán al éxito académico y, posteriormente, al éxito profesional.  


3) El estudiante deberá realizar las pruebas específicas en el caso de que el grado al que 


quiera acceder así lo establezca.  


En el caso del Grado que nos ocupa, únicamente los alumnos que soliciten cursar asignaturas 


en inglés deberán acreditar un nivel B2 según el Marco Común Europeo de Referencia para las 


Lenguas del Espacio Europeo de Educación Superior (EEES) en una prueba diseñada por la 


propia universidad. Para ello contarán además con el refuerzo continuo del Language Center, el 


laboratorio de idiomas de la universidad. 


Prueba específica de inglés 
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A los estudiantes se les hará una prueba de inglés que consta de tres partes con una 


ponderación del 33,33% cada una:  


1. Listening; en la que se evaluará la compresión del inglés hablado. 


2. Grammar: en la que se evaluarán los conocimientos de gramática inglesa. 


3. Reading; en la que se evaluará el nivel de comprensión de un texto escrito. 


No obstante, el alumno también podrá acreditar su nivel de inglés mediante la 


presentación de un certificado de nivel mínimo B2 de entre los reconocidos por la mesa 


lingüística de la CRUE. 


 


Para aquellos estudiantes que deseen cursar su programa en castellano o valenciano y 


no sea ésta su lengua materna, deberán tener un nivel B2 para acceder al título, las 


prácticas académicas externas u otras actividades, realizarán una prueba de evaluación 


del nivel de idioma, diseñada por la Universidad Europea de Valencia, que evalúa: 


1. Comprensión Lectora. 


2. Comprensión Escrita. 


La prueba de idioma castellano o valenciano será selectiva para el Grado en Marketing 


en el que se exigirá tener al menos un nivel B2 de la lengua en la que vaya a cursar el 


grado. 


No obstante, En el caso del castellano, el alumno también podrá acreditar su nivel de 


castellano mediante la presentación de un certificado de nivel mínimo B2 de entre los 


reconocidos por la mesa lingüística de la CRUE (Español como Lengua Extranjera). En 


el caso del valenciano se podrá acreditar mediante la presentación de un certificado de 


nivel mínimo B2 de las universidades privadas o públicas de la Comunidad Valenciana, 


de la SPL (Generalitat de Catalunya), del Institut Ramon Llull, de la Escuela de Idiomas 


o de la Junta Qualificadora de Coneixements de Valencià de la Conselleria de Educació 


de la Comunitat Valenciana. 


 


4) Todos los estudiantes admitidos después del procedimiento de selección reciben una 


carta de la Universidad, donde se les indica la admisión al programa universitario para 


el que hubieran realizado y superado pruebas de admisión. 
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5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS 


 


5.1. Estructura de las enseñanzas 


El grado en Marketing se divide en 8 semestres de 30 créditos ECTS cada uno. La formación 


se organiza en 2 semestres lectivos por curso, en cada uno de los cuales se imparten en general 


5 materias, teniendo todas 6 ECTS, excepto dos asignaturas de 3 ECTS.  


Resumen de las materias que constituyen la propuesta en este título de grado y su 


distribución en créditos. 


Tipo de Materia Créditos CRÉDITOS 


Formación básica 72 


Obligatorias 138 


Optativas 12 


Prácticas externas  12 


Trabajo Fin de Grado 6 


TOTAL  240 


 


A continuación, mostramos una tabla donde se especifican la asociación entre las materias de 


formación básica y su correspondencia con las principales materias básicas de la rama de 


Ciencias Sociales y Jurídicas a la cual se adscribe el título.  


 


FORMACIÓN BÁSICA:  


Asignatura ECTS 
Rama de 


conocimiento 
Materia Ámbito de conocimiento 


Finanzas Corporativas 6 


Ciencias 


Sociales y 


Jurídicas 


Economía 


Ciencias económicas, 


administración y dirección 


de empresas, márquetin, 


comercio, contabilidad y 


turismo. 


Tecnologías de Gestión 6 


Ciencias 


Sociales y 


Jurídicas 


Empresa 


Ciencias económicas, 


administración y dirección 


de empresas, márquetin, 


comercio, contabilidad y 


turismo. 


Fundamentos del 


Marketing 
6 


Ciencias 


Sociales y 


Jurídicas 


Empresa 


Ciencias económicas, 


administración y dirección 


de empresas, márquetin, 


comercio, contabilidad y 


turismo. 
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Introducción a la 


Economía 
6 


Ciencias 


Sociales y 


Jurídicas 


Economía 


Ciencias económicas, 


administración y dirección 


de empresas, márquetin, 


comercio, contabilidad y 


turismo. 


Idioma: Inglés 6 Humanidades 
Idioma 


moderno 


Filología, estudios clásicos, 


traducción y lingüística. 


Comportamiento del 


Consumidor 
6 


Ciencias 


Sociales y 


Jurídicas 


Economía 


Ciencias económicas, 


administración y dirección 


de empresas, márquetin, 


comercio, contabilidad y 


turismo. 


Investigación de 


Mercados I 
6 


Ciencias 


Sociales y 


Jurídicas 


Empresa 


Ciencias económicas, 


administración y dirección 


de empresas, márquetin, 


comercio, contabilidad y 


turismo. 


Estadística & Big Data I 6 


Ciencias 


Sociales y 


Jurídicas 


Estadística Matemáticas y estadística. 


Investigación de 


Mercados II 
6 


Ciencias 


Sociales y 


Jurídicas 


Empresa 


Ciencias económicas, 


administración y dirección 


de empresas, márquetin, 


comercio, contabilidad y 


turismo. 


Estadística & Big Data II 6 


Ciencias 


Sociales y 


Jurídicas 


Estadística Matemáticas y estadística. 


Política de Producto y 


Marca. 
6 


Ciencias 


Sociales y 


Jurídicas 


Empresa 


Ciencias económicas, 


administración y dirección 


de empresas, márquetin, 


comercio, contabilidad y 


turismo. 


Planificación Comercial y 


Posicionamiento 
6 


Ciencias 


Sociales y 


Jurídicas 


Empresa 


Ciencias económicas, 


administración y dirección 


de empresas, márquetin, 


comercio, contabilidad y 


turismo. 


TOTAL 72    
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La estructura del plan nos muestra asignaturas de naturaleza básica, obligatoria y optativa. A lo 


largo del Grado, el estudiante cursará materias transversales, comunes a todas las titulaciones 


de grado de la UEV. 


Los estudiantes podrán obtener un reconocimiento de 6 ECTS por la participación en actividades 


de cooperación, culturales, deportivas, de representación estudiantil, solidarias y de cooperación, 


acción social, fomento de la cultura, etc., englobadas en “Actividades Universitarias”. 


En el Plan Formativo del Grado se encuentra el módulo de Desarrollo Competencial que la 


Universidad Europea de Valencia incluye en todos sus grados, con el contenido de, al menos, 


las siguientes materias:  


- Ética y eficacia profesional  


- Influencia e impacto relacional  


- Liderazgo emprendedor 


 


A continuación, se indican las materias del Plan de Estudios, con su carácter, ECTS y 


temporalidad. 


Primero Semestre Carácter ECTS 


Fundamentos del Marketing  1 Básica 6 


Social Media 1 Obligatoria 6 


Finanzas Corporativas 1 Básica 6 


Ética y eficacia profesional 1 Obligatoria 6 


Tecnologías de Gestión 1 Básica 6 


Estadística & Big Data I 2 Básica 6 


Comportamiento del Consumidor 2 Básica 6 


Negocios globales / Global Business 2 Obligatoria 6 


Investigación de mercados I 2 Básica 6 


Introducción a la Economía 2 Básica 6 


Segundo Semestre Carácter ECTS 


Planificación Comercial y Posicionamiento  3 Básica 6 


Influencia e impacto relacional 3 Obligatoria 6 


Dirección de Personas 3 Obligatoria 3 


Creatividad e Innovación 3 Obligatoria 3 


Inteligencia de mercado (Business Intelligence) 3 Obligatoria 6 


Estadística & Big Data II 3 Básica 6 


Idioma: Inglés 4 Básica 6 


Investigación de mercados II 4 Básica 6 


Marketing Digital I: SEO y SEM. 4 Obligatoria 6 


Elaboración de Contenidos Web 4 Obligatoria 6 


Política de Producto y Marca 4 Básica 6 
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Tercero Semestre Carácter ECTS 


Marketing Digital II: Captación y Analítica  5 Obligatoria 6 


Contabilidad y análisis de estados contables 5 Obligatoria 6 


Gestión de reputación online / Online Reputation 


Management 
5 Obligatoria 6 


Liderazgo emprendedor 5 Obligatoria 6 


Analítica de negocio / Business Analytics 5 Obligatoria 6 


Gestión Logística y Operaciones 6 Obligatoria 6 


Contabilidad de costes 6 Obligatoria 6 


Publicidad y Medios Multimedia 6 Obligatoria 6 


Dirección en Técnicas de Ventas 6 Obligatoria 6 


Distribución y promoción comercial 6 Obligatoria 6 


Cuarto Semestre Carácter ECTS 


Analítica web y análisis de audiencia 7 Obligatoria 6 


Diseño de eventos y RRPP 7 Obligatoria 6 


Marketing estratégico 7 Obligatoria 6 


Prácticas Académicas Externas I 7 PE 6 


Optativa I 7 Optativa 6 


Planificación de marketing 8 Obligatoria 6 


Simulación Comercial 8 Obligatoria 6 


Optativa II 8 Optativa 6 


Prácticas Académicas Externas II 8 PE 6 


TFG 8 TFG 6 


Optativas Semestre Carácter ECTS 


Gestión de comunidades virtuales + Gestión de crisis online 


/ Community Management + Gestión de crisis online 
 Optativa 6 


Derecho Publicitario y Comunicación  Optativa 6 


Marketing Gran Consumo  Optativa 6 


Marketing de Servicios  Optativa 6 


Marketing Experiencial  Optativa 6 


Diseño, Desarrollo y Aplicaciones Móviles.  Optativa 6 


Creación de tiendas Online: Prestashop y Wordpress  Optativa 6 


Marketing Móvil y geolocalización / Mobile marketing y 


geolocalización 
 Optativa 6 


Taller Digital  Optativa 6 


Actividades Universitarias  Optativa 6 


Planificación de medios  Optativa 6 


Gestión de la Innovación  Optativa 6 
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Gestión de proyectos  Optativa 6 


Derecho de las nuevas tecnologías  Optativa 6 


Planificación y Decisión Empresarial  Optativa 6 


Prácticas Académicas Externas III  Optativa 6 


 


NOTA: La oferta de optatividad se presenta por materias. La Universidad decidirá las materias 


que se impartirán durante cada año académico en función de los siguientes criterios por orden 


de prioridad: 


• la demanda de los estudiantes,  


• la demanda del mercado laboral,  


• la disponibilidad docente,  


• los medios materiales disponibles, 


• la evolución científica.  
 


La Universidad podrá fijar un número mínimo de estudiantes para impartir una materia. La 


impartición indistinta de las materias del Grado en uno u otro semestre cuando pertenezcan a un 


mismo año académico. 


PRÁCTICAS ACADÉMICAS EXTERNAS 


Se asignan 12 ECTS a las prácticas académicas externas profesionales externas. Estas se 


cursarán en el último curso, y necesariamente deben realizarse presencialmente tanto en la 


modalidad presencial como en la modalidad semipresencial. 


Dado el carácter y la proyección internacional de la Universidad Europea de Valencia, 


consideramos de gran importancia la realización de parte de las prácticas en instituciones o 


empresas en el extranjero, para ello, haremos intercambios con otras entidades o acuerdos que 


faciliten la inserción de nuestros alumnos en estas instituciones. 


TRABAJO FIN DE GRADO 


El Trabajo fin de Grado, de carácter obligatorio y al cual atribuimos 6 ECTS, constituirá la 


culminación académica del estudiante a través de la realización de un proyecto original con un 


carácter netamente integrador de todos los conocimientos adquiridos, bajo la supervisión y 


dirección de los profesores/as y tutores/as implicados en el seguimiento de cada uno de los 


estudiantes. 


El proyecto será presentado y defendido ante un Tribunal Universitario. Podrán invitarse 


profesores de otras áreas, titulaciones y escuelas de la misma universidad, o de otras 


universidades. 


La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el 


estudiante y se expresa en calificaciones numéricas, de acuerdo con la legislación vigente. 


 


Campus Virtual: 


Es un espacio docente universitario que funciona con la plataforma Blackboard Learn, que 


permite mayor versatilidad para las diferentes modalidades de aprendizaje presencial e híbrido. 


Propicia el aprendizaje mediante redes sociales al poder conectarnos con usuarios de todo el 


mundo, a la vez que ganamos accesibilidad al poder comunicarnos y acceder a los recursos de 


aprendizaje desde cualquier lugar, en cualquier momento y desde todo tipo de dispositivos. 
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Por medio de esta plataforma se actualiza permanentemente la información y los eventos 


grupales e individuales que se van sucediendo a lo largo del curso, permitiendo un seguimiento 


individualizado de cada alumno.  


Los alumnos podrán descargar los archivos con la documentación aportada por los profesores y 


podrán enviar a través de ella los documentos de trabajo. 


Además, será el medio que permitirá una constante comunicación entre alumnos y profesores, y 


de los mismos alumnos del Grado entre sí. A través de las actividades definidas en el Campus 


Virtual, los alumnos participarán en debates y foros con los profesores y con espacios creados 


ad hoc para su trabajo grupal e interacción tecnológica. 


 


5.1.2. Mecanismos de coordinación docente 


Con el fin de promover la coordinación horizontal como vertical de los módulos, materias y 


asignaturas del plan de estudios, se han utilizado los siguientes criterios de referencia: 


• En primer lugar, se han situado en los primeros cursos que tienen como objetivo el logro 


de competencias transversales que potencien el aprendizaje autónomo del estudiante, 


así como los conocimientos disciplinares propedéuticos.  


• En segundo lugar, se han ordenado las asignaturas relativas a una misma materia 


siguiendo un criterio de menor a mayor especialización.  


• Finalmente, en la ordenación se han tenido en cuenta criterios de interdisciplinariedad 


que permitan relacionar los contenidos de las asignaturas y el logro de competencias 


complejas.  


Este desarrollo ha permitido tener un mapa competencial de la titulación con objetivos concretos 


por curso académico (itinerarios competenciales) que son analizados y revisados por la Comisión 


de Titulación anualmente. Esta Comisión está formada por el Director Académico, el Director de 


Servicios al Estudiante, los 4 Coordinadores Académicos de la Facultad, y delegados de 


estudiantes. Los resultados y las propuestas de mejora de esta Comisión se presentan en Junta 


de Facultad para su aprobación y posterior comunicación al resto del profesorado vinculado al 


grado. 


Los programas de los diferentes módulos, materias y asignaturas se coordinan teniendo en 


cuenta las competencias y los conocimientos que deben desarrollarse según el mapa 


competencial, estableciendo: 


• metodologías de aprendizaje apropiadas para el desarrollo de estas competencias,  


• actividades de aprendizaje que integren competencias y conocimientos de diferentes 


materias o asignaturas, 


• procedimientos que permitan evaluar conjuntamente los resultados de aprendizaje 


en dos o más asignaturas,  


• los profesores conocen las fechas clave y entregas del resto de asignaturas, y 


ayudan a que los alumnos se organicen para cumplir con todos sus compromisos 


eficazmente 


Por otra parte, cada estudiante tiene asignado un mentor, que refiere la evolución académica de 


sus mentorizados, en las reuniones periódicas que se celebran sobre seguimiento del alumnado 


y que se transmiten al Director Académico.  


En lo que respecta a las prácticas académicas externas profesionales, es el coordinador de 


prácticas quien, en contacto con el tutor de empresa, realiza el seguimiento de los estudiantes 


en su proceso de incorporación al ámbito profesional. El coordinador de prácticas cuenta con el 
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apoyo de los técnicos del Gabinete de Orientación del Empleo. Además del mentor, a los 


estudiantes que están matriculados en el Trabajo Fin de Grado se les asigna un tutor que les 


guía y orienta en el desarrollo del mismo.  


Además, destacamos que el estudiante podrá optar por la realización de semestres en 


universidades extranjeras tanto dentro del programa Erasmus como dentro de los programas 


específicos desarrollados entre las universidades de nuestra red Internacional de convenios 


bilaterales.  


 


5.1.3. Normativa interna aplicable 


El Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, establece el sistema europeo de créditos y el 


sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de carácter oficial y validez en todo el 


territorio nacional. Asimismo, el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el 


Real Decreto 861/2010 de 2 de julio, por el que se establece la ordenación de las enseñanzas 


universitarias oficiales, en su artículo 5 remite al Real Decreto 1125/2003 al señalar, por un lado, 


que el haber académico que representa el cumplimiento de los objetivos previstos en los planes 


de estudio conducentes a la obtención de los títulos universitarios oficiales se ha de medir en 


créditos europeos (ECTS) y, por otro, que el nivel de aprendizaje conseguido por los estudiantes 


en las enseñanzas oficiales de Grado se expresará mediante calificaciones numéricas. Teniendo 


en cuenta dicha normativa estatal, la UEV ha elaborado un REGLAMENTO DE EVALUACIÓN 


EN LAS TITULACIONES OFICIALES DE GRADO DE LA UNIVERSIDAD EUROPEA DE 


VALENCIA, donde desarrolla todos los aspectos relacionados con la evaluación de los 


estudiantes, sus calificaciones, los tribunales de evaluación y revisión, dedicando un último Título 


a la regulación de los Tribunales de Compensación. 


 


Modalidad semipresencial: 


Además de ofrecerse este grado en modalidad presencial, se oferta en modalidad 


semipresencial, a excepción de las prácticas académicas externas profesionales, que sólo 


podrán cursarse en modalidad presencial.  


 


 PRIMER AÑO 
IMPLANTACIÓN 


(2018-2019) 


2023-2024 


SEGUNDO AÑO 
IMPLANTACIÓN 


(2019-2020) 


2024-2025 


TERCER AÑO 
IMPLANTACIÓN 


(2020-2021) 


2025-2026 


CUARTO AÑO 
IMPLANTACIÓN 


(2021-2022) 


2026-2027 


Nº Plazas nuevo ingreso 
ofertadas modalidad 
presencial 


50 130 50 130 50 130 50 130 


Nº Plazas nuevo ingreso 
ofertadas modalidad 
semipresencial 


50 50 50 50 


TOTAL 100 180 100 180 100 180 100 180 


 


La inclusión de la modalidad semipresencial está en consonancia con la irrupción de las nuevas 


tecnologías en la sociedad contemporánea. Organismos con la European Universities 


Association ponen de manifiesto la necesidad de ampliar las modalidades de acceso a la 


universidad, que se establezcan vías de formación flexibles y se promueva un aprendizaje 


centrado en el estudiante. La UNESCO también ha hecho hincapié en la gran repercusión que 
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las tecnologías de la información y la comunicación están teniendo en todos los aspectos del 


aprendizaje, incluyendo el aprendizaje en línea, y en esta necesidad de ampliar el acceso a la 


enseñanza superior, en particular para los adultos que trabajan.  


 


Los sistemas de evaluación serán los mismos tanto en la modalidad presencial como en la 


modalidad semipresencial, pues el sistema de evaluación elegido garantiza la calidad de la 


formación que se ofrece a los estudiantes en una y otra modalidad, ya que hace uso de métodos 


y técnicas de evaluación que visualicen con claridad la evaluación pedagógica, tanto de 


contenidos como de competencias, y en particular los logros de aprendizaje. Las pruebas de 


conocimiento serán presenciales en ambos casos. En cuanto a los sistemas de evaluación 


consistentes en evaluar un documento o informe escrito, la entrega se realizará en la modalidad 


semipresencial a través de la plataforma virtual y respecto a las exposiciones orales y debates 


síncronos, se realizarán utilizando la herramienta de videoconferencia. 


La exposición oral pública ante Tribunal del TFG se realizará en todos los casos de forma 


presencial, salvo en el caso excepcional de que el alumno no pueda trasladarse, en cuya 


situación se realizará mediante videoconferencia y se grabará. Los trabajos en grupo se 


realizarán a través de las salas de trabajo en grupo y la herramienta de chat, organizados por el 


profesor, de manera que se pueda observar en todo momento el trabajo realizado por cada uno 


de los alumnos. De esta forma, también se podrá valorar la participación activa de los alumnos 


en las actividades, al quedar todo registrado.  


 


Procedimientos para la organización de la movilidad de los estudiantes propios y de 


acogida. Debe incluir el sistema de reconocimiento y acumulación de créditos ECTS. 


La internacionalidad forma parte del modelo educativo de la Universidad Europea de Valencia 


acorde con la filosofía del Espacio Europeo de Educación Superior y en línea con las demandas 


de la sociedad actual que ha experimentado importantes cambios debido a la globalización e 


internacionalización. Estos dos fenómenos exigen de cualquier futuro titulado universitario la 


capacidad de trabajar en entornos multiculturales, así como respetar y adaptarse a convenciones 


sociales inherentes a otras culturas. De ahí que la estancia internacional se considere un 


elemento curricular fundamental en la trayectoria formativa de un alumno, pues esta experiencia 


le aporta una mayor autonomía y madurez a la hora de desenvolverse en entornos nuevos, 


desarrolla su capacidad crítica al poder establecer comparaciones entre diferentes sistemas 


sociales, así como la multiculturalidad y la tolerancia. La experiencia internacional ayuda al 


estudiante a tejer una red social internacional proporcionándole mayores posibilidades de 


desarrollo profesional y mejora las habilidades comunicativas en lenguas extranjeras 


En el caso concreto de este Grado, la estancia internacional es claramente una necesidad 


formativa para el estudiante, que se sugiere que se realice preferentemente en los trimestres 


octavo y/o noveno, y que contribuirá de forma clara a la consecución efectiva del conjunto de 


objetivos formativos establecidos.  


Además de los convenios Erasmus con un total de 177 Universidades europeas con plazas para 


1104 alumnos, los estudiantes de la UEV pueden acogerse a la movilidad dentro de los convenios 


especiales que la universidad tiene acordados con determinadas universidades.  


Forman parte de la red de convenios bilaterales internacionales los siguientes campus: 


Europa 


• University of Liverpool 


• Staffordshire University 
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• European University Cyprus (EUC)  


• École Centrale d’Electronique (ECE) 


• École Supérieure du Commerce Extérieur (ESCE) 


• European Business School Paris (EBS Paris) 


• Institut Français de Gestion (IFG) 


• BiTS (Business and Information Technology School) 


• BTK group 


• Domus Academy 


• Nuova Accademia di Belle Arti Milano (NABA) 


• Universidade Europeia (UE) 


• Les Roches Marbella 


• Real Madrid International School 


• ESTEMA Escuela de Negocios 


• Universidad Europea de Madrid (UEM) 


• Universidad Europea de Canarias  


• Universidad Europea Valencia 


• IEDE Business School 


• Glion Institute of Higher Education (GIHE) 


• Les Roches Gruyère, University of Applied Sciences (LRG) 


• Les Roches International School of Hotel Management 


• Istanbul Bilgi University 


• University of Roehampton, London (in partnership with Laureate Semipresencial 


Education, B.V.) 


América 


• University of Arizona  


• California Irvine University 


• Business School São Paulo (BSP) 


• CEDEPE Business School 


• Centro Universitário IBMR  


• Centro Universitário do Norte (UniNorte) 


• Centro Universitário Ritter dos Reis (UniRitter) 


• Faculdade de Desenvolvimento do Rio Grande do Sul (FADERGS) 


• Faculdade dos Guararapes (FG) 


• Faculdade Internacional da Paraíba (FPB) 


• Universidade Anhembi Morumbi (UAM) 
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http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Cyprus/EuropeanUniversityCyprusEUC

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/France/EcoleCentraledElectroniqueECE

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/France/EcoleSuperieureduCommerceExterieurESCE

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/France/EuropeanBusinessSchoolParisEBS

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/France/InstitutFrancaisdeGestionIFG

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Germany/BiTSBusinessandInformationTechnologySchool

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Germany/BTKGroup

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Italy/DomusAcademy

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Italy/NuovaAccademiadiBelleArtiMilanoNABA

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Portugal/UniversidadeEuropeia

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Spain/LesRochesMarbella

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Spain/RealMadridUniversityStudiesSchool

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Spain/ESTEMA

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Spain/UniversidadEuropeadeMadridUEM

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Spain/UniversidadEuropeadeCanariasUEC

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Spain/UniversidadEuropeaValenciaUEV

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Spain/InstituteforExecutiveDevelopmentIEDE

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Switzerland/LesRochesGruyereUniversityofAppliedSciencesLRG

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Switzerland/LesRochesInternationalSchoolofHotelManagement

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Turkey/IstanbulBilgiUniversity

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/UnitedKingdom/UniversityofRoehamptonLondon

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/UnitedKingdom/UniversityofRoehamptonLondon

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/BusinessSchoolSaoPauloBSP

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/CEDEPEBusinessSchoolCBS

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/InstitutoBrasileirodeMedicinadeReabilitacaoIBMR

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/CentroUniversitariodoNorteUNINORTE

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/CentroUniversitarioRitterdosReisUniRitter

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/FaculdadedeDesenvolvimentodoRioGrandedoSulFADERGS

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/FaculdadedosGuararapesFG

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/FaculdadeInternacionalDaParaibaFPB

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/UniversidadeAnhembiMorumbi

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=627851451993307688214177





 


• Universidade Potiguar (UnP) 


• Universidade Salvador (UNIFACS)   


• Institute for Executive Development Chile (IEDE) 


• Instituto Profesional AIEP 


• Instituto Profesional Escuela Moderna de Música (EMM) 


• Universidad Andrés Bello (UNAB) 


• Universidad de Las Américas Chile (UDLA) 


• Universidad Viña del Mar (UVM) 


• Universidad Americana (UAM) 


• Universidad Latina de Costa Rica 


• Universidad de Las Américas (UDLA) 


• Centro Universitario Tecnológico (CEUTEC) 


• Universidad Tecnológica Centroamericana (UNITEC) 


• Universidad del Valle de México (UVM) 


• Universidad Tecnológica de México (UNITEC) 


• Universidad Interamericana de Panamá (UIP) 


• CIBERTEC 


• Instituto Tecnológico del Norte (ITN) 


• Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) 


• Universidad Privada del Norte (UPN) 


• Kendall College 


• The National Hispanic University (NHU) 


• NewSchool of Architecture and Design (NSAD) 


• Santa Fe University of Art and Design 


• University of St. Augustine for Health Sciences (USA)  


Asia-Pacífico 


• Blue Mountains International Hotel Management School — Suzhou Campus 


• Hunan International Economics University (HIEU) 


• Les Roches Jin Jiang International Hotel Management College 


• Xi’an Jiaotong-Liverpool University (XJTLU) 


• Pearl Academy  


• University of Petroleum & Energy Studies (UPES)  


• University of Technology and Management (UTM) 


• INTI College Indonesia 


• INTI International University & Colleges 
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http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/UniversidadePotiguarUnP

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/UniversidadeSalvadorUniFacs

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Chile/InstituteforExecutiveDevelopmentIEDE

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Chile/InstitutoProfesionalAIEP

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Chile/InstitutoProfesionalEscuelaModernadeMusica

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Chile/UniversidadAndresBelloUNAB

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Chile/UniversidaddeLasAmericas

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Chile/UniversidadVinadelMarUVM

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/CostaRica/UniversidadAmericanaUAM

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/CostaRica/UniversidadLatinadeCostaRica

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Ecuador/UniversidaddeLasAmericasUDLA

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Honduras/CEUTEC

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Honduras/UniversidadTecnologicaCentroamericanaUNITEC

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Mexico/UniversidaddelValledeMexicoUVM

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Mexico/UniversidadTecnologicadeMexicoUNITEC

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Panama/UniversidadInteramericanadePanamaUIP

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Peru/CIBERTEC

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Peru/InstitutoTecnologicodelNorteITN

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Peru/UniversidadPeruanadeCienciasAplicadasUPC

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Peru/UniversidadPrivadadelNorteUPN

http://www.laureate.net/OurNetwork/NorthAmerica/UnitedStates/KendallCollege

http://www.laureate.net/OurNetwork/NorthAmerica/UnitedStates/NationalHispanicUniversity

http://www.laureate.net/OurNetwork/NorthAmerica/UnitedStates/NewSchoolofArchitectureandDesign

http://www.laureate.net/OurNetwork/NorthAmerica/UnitedStates/SantaFeUniversity

http://www.laureate.net/OurNetwork/NorthAmerica/UnitedStates/UniversityofStAugustineforHealthSciencesUSA

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/China/BlueMountainsInternationalHotelManagementSchoolSuzhouCampus

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/China/HunanInternationalEconomicsUniversityHIEU

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/China/LesRochesJinJiangInternationalHotelManagementCollege

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/China/XianJiaotongLiverpoolUniversityXJTLU

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/India/PearlAcademy

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/India/UPES

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/India/UTM

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/Indonesia/INTICollegeIndonesia

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/Malaysia/INTIInternationalUniversityColleges

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=627851451993307688214177





 


• Stamford International University 


Oriente Medio 


• Royal Academy of Culinary Arts (RACA) 


• Higher Institute for Paper and Industrial Technologies (HIPIT) 


• Higher Institute for Water and Power Technologies (HIWPT) 


• Laureate Al Kharj Female’s College of Excellence 


• Laureate Jeddah Technical College of Excellence 


• Laureate Mecca Female’s College of Excellence 


• Laureate Riyadh Tourism and Hospitality College of Excellence 


• Riyadh Polytechnic Institute (RPI) 


África 


• Universite Internationale de Casablanca 


• Monash South Africa 


Oceanía 


• Blue Mountains International Hotel Management School (BMIHMS) 


• Think Education Group 


• Torrens University Australia (TUA) 


• Media Design School 


Educación a distancia 


• Walden University 


• Laureate Higher Education Group B.V. University of Liverpool 


 


Organización de la movilidad de estudiantes propios 


La Oficina Internacional es la responsable de organizar la movilidad de estudiantes propios y de 


acogida. Durante la planificación del curso académico, se revisan los convenios existentes con 


las universidades extranjeras y pide asesoramiento a los Coordinadores de Área Internacional 


(CAI) de cada Facultad/Escuela para que determinen qué Universidades y programas son más 


adecuados para la formación integral de sus estudiantes, tanto dentro de los convenios 


existentes, como de las nuevas ofertas que surjan.  


Desde la Oficina Internacional se cuenta con un plan de apoyo para el fomento de la 


internacionalidad, junto con los CAI, realiza una campaña de acciones (sesiones informativas, 


International Fair). 


En estas campañas se hace un primer contacto con los estudiantes en el que se les informa de 


las ventajas de cursar parte de sus estudios en el extranjero, del fomento de los valores humanos 


y las competencias profesionales que implica y de los requisitos que son necesarios para solicitar 


la inclusión en mencionados programas, incluyendo la solicitud de documentación. Asimismo, 


tras la identificación de países con los que firmar convenio la Oficina Internacional informará a 


los estudiantes de los requisitos legales para entrar en el país de destino, requisitos que han sido 


confirmados y enviados a la oficina por parte del departamento legal. 
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http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/Thailand/StamfordInternationalUniversity

http://www.laureate.net/OurNetwork/MiddleEast/Jordan/RoyalAcademyofCulinaryArtsRACA

http://www.laureate.net/OurNetwork/MiddleEast/SaudiArabia/HigherInstituteforPaperandIndustrialTechnologiesHIPIT

http://www.laureate.net/OurNetwork/MiddleEast/SaudiArabia/HigherInstituteforPowerandWaterTechnologiesHIWPT

http://www.laureate.net/OurNetwork/MiddleEast/SaudiArabia/Laureate-Al-Kharj-Females-College-of-Excellence

http://www.laureate.net/OurNetwork/MiddleEast/SaudiArabia/Laureate-Jeddah-Technical-College-of-Excellence

http://www.laureate.net/OurNetwork/MiddleEast/SaudiArabia/Laureate-Mecca-Females-College-of-Excellence

http://www.laureate.net/OurNetwork/MiddleEast/SaudiArabia/Laureate-Riyadh-Tourism-Hospitality

http://www.laureate.net/OurNetwork/MiddleEast/SaudiArabia/RiyadhPolytechnicInstitute

http://www.laureate.net/OurNetwork/Africa/South-Africa/Monash-South-Africa

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/Australia/BlueMountainInternationalHotelManagementSchoolBMIHMS

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/Australia/Think-Education-Group

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/Australia/TorrensUniversityAustraliaTUA

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/NewZealand/MediaDesignSchool

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=627851451993307688214177





 


Los CAI revisan cada solicitud de inscripción y seleccionan a los estudiantes que se van a incluir 


en el programa, a través de la plataforma move-on. Esta plataforma ofrece mejoras en los 


procedimientos de trabajo, y optimiza los procesos de movilidad internacional dentro y fuera de 


la Red de convenios bilaterales. Se centra en funciones relacionadas con la gestión de 


programas de cooperación, movilidad de alumnos, profesorado y financiación; facilita la 


correspondencia y la comunicación gracias a sus funciones de fusión y su interfaz, que incluye 


programas de correo electrónico. 


Una vez que se han seleccionado los estudiantes, según los criterios de selección (expediente 


académico, el nivel de idiomas, la participación en actividades multiculturales y la evaluación de las 


competencias transversales), los CAI asignarán las plazas según las preferencias de los 


estudiantes, nivel de inglés, etc.  


La OI publica las listas de admitidos provisionales y además, para asegurar que la comunicación 


llega a los estudiantes, los CAI les informan, a través del campus virtual, de su inclusión 


provisional en el programa, así como la documentación a descargar de la web y a entregar en la 


OI. 


Una vez el estudiante ha sido admitido provisionalmente en un programa, la Oficina Internacional 


realiza una segunda sesión informativa en la que se informa al solicitante sobre aspectos 


relacionados con la gestión de seguros médicos, alojamientos, personas de contacto en la 


universidad de destino y trámites legales y administrativos que ha de realizar. En el caso de los 


estudiantes Erasmus, además, se les informa sobre la concesión y cuantía de las becas. 


Una vez el estudiante ha tomado la decisión de cursar parte de sus estudios en una universidad 


extranjera, se ofrecen sesiones de orientación específicas, donde se presentan los aspectos más 


relevantes del modelo educativo de la universidad de destino, condiciones de alojamiento, 


asignaturas a cursar, así como información esencial sobre la ciudad y el país para que el proceso 


de adaptación se realice con éxito.  


La Universidad Europea de Valencia cuenta con un “Reglamento de Estancias Internacionales” 


para establecer un procedimiento adecuado acerca de los aspectos esenciales que afectan a los 


estudiantes de la Universidad Europea de Valencia que cursan parte de sus estudios en 


universidades extranjeras. Asimismo, y ante el importante incremento de estudiantes extranjeros 


que tienen interés en cursar determinadas materias de las enseñanzas impartidas en la 


Universidad, establece una reglamentación adecuada que permite esa posibilidad y que regula 


los cauces de inscripción y el modo de acreditación de los estudios seguidos. Igualmente, desea 


reconocer esta posibilidad a estudiantes españoles que procedan de Universidades españolas y 


que aspiran a completar su formación en la Universidad Europea de Valencia. 


Igualmente, la Universidad Europea de Valencia dedica un Procedimiento completo (PGC07) a 


la “Gestión de la Movilidad”, dentro del Manual de Procedimientos del “Sistema de Garantía 


Interno de Calidad” de la UEV. En este procedimiento se detallan las asignaturas que se van a 


cursar en la universidad de destino para que sean reconocidas por las del programa de estudios 


de la UEV. Si el Learning Agreement, preparado con las asignaturas que se van a cursar en la 


universidad de destino, no se pudiera cursar tal y como está definido, se pueden cubrir con otras 


alternativas. 


En el caso del Application Form, es el propio estudiante el responsable de buscar la solicitud de 


matrícula en la página Web de la Universidad de destino, rellenarla y enviarla a su Departamento 


de Admisiones. La Oficina Internacional le proporcionará al estudiante el asesoramiento 


necesario para realizar este paso.  


La OI envía a la universidad de destino la lista definitiva de admitidos (Nomination letter para el 


caso de estudiantes Erasmus), y la universidad de destino envía las cartas de aceptación, que 


se entregarán al estudiante para la tramitación de la visa, cuando sea necesario. 
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Durante todo el procedimiento (preparación de la estancia internacional, la estancia y trámites 


posteriores a la estancia), el alumno de la UEV es supervisado por el CAI. 


Aceptada la plaza por el estudiante, la OI se encargará de tildar al estudiante de modo que 


desaparezca de los listados del profesor y el estudiante no ocupe plaza y no se le califique la 


asignatura hasta su regreso. 


Una vez el estudiante se desplaza a la universidad de destino y formaliza su inscripción en la 


misma, la Oficina Internacional de destino le firma y sella los certificados A y B (y el Learning 


Agreement para el caso de estudiantes Erasmus), que tienen que ser enviados por fax, mail o 


correo ordinario a la Oficina Internacional de la UEV a la llegada y la salida del estudiante, como 


evidencia de su estancia en la universidad de destino.  


Durante la estancia en la universidad de destino, la Oficina Internacional estará a disposición del 


estudiante para asesorarle ante dudas o problemas que puedan surgir, garantizando un soporte 


continuo durante todo el proceso.  


Al regreso del estudiante a la UEV, la Oficina Internacional se pone en contacto con su 


equivalente en la universidad de destino para solicitarle las notas de las asignaturas cursadas 


por el estudiante. La OI guarda el original de las notas en el expediente internacional del 


estudiante, enviando una copia sellada de las mismas al CAI de su Facultad/Escuela, quien las 


revisa y las traduce al sistema de calificaciones de la Universidad Europea de Valencia. Para el 


mismo, los CAI contarán con tablas de conversión. A continuación, emite un documento que 


recoge todas las calificaciones traducidas, el cual es firmado y enviado a Secretaria Académica, 


quienes incluyen las calificaciones en el SIGECA, quedando dichas asignaturas oficialmente 


reconocidas, conforme al reglamento de estancias internacionales aprobada en Consejo de 


Gobierno el 12 de febrero de 2008 y en base a lo previamente acordado en el “Learning 


Agreement”.  


Además, finalizada la estancia, el estudiante debe entregar el informe de evaluación de la 


estancia, que incluye la encuesta de satisfacción con el programa y la encuesta outgoing de la 


UEV. Es indispensable que los estudiantes, durante el proceso, rellenen todos los documentos 


mencionados para que los créditos puedan ser reconocidos.  


Todas las alternativas que plantee la universidad de destino mientras el estudiante se encuentre 


desplazado, serán seguidas por el CAI, quien realizará todas las comunicaciones con el 


estudiante que sean necesarias, hasta que se produzca la aceptación o negativa de dichas 


alternativas vía fax o mail, guardando evidencia de las acciones realizadas. 


También se organiza, desde la Oficina Internacional, una serie de acciones de comunicación 


sobre la oferta internacional. Asimismo, anualmente se organiza una feria internacional en la que 


se cuenta con la visita de directores internacionales de universidades de distintos destinos que 


ofrecen información actualizada sobre sus instituciones a toda la comunidad universitaria. 


Los alumnos podrán realizar estancias cuatrimestrales o Anuales, adaptándose a los calendarios 


de la universidad de destino y de la UEV (Artículo 8 del “Reglamento de Estancias 


Internacionales” de la UEV): 


1. Los estudiantes que realicen estancias internacionales disfrutarán del mismo número de 


convocatorias que los demás estudiantes y dentro de los plazos establecidos en el 


calendario académico de la Universidad Europea de Valencia. A estos efectos 


computarán las convocatorias agotadas en la Universidad de destino donde se hubiera 


desarrollado la estancia internacional.  


2. En el caso de asignaturas anuales para alumnos con estancias cuatrimestrales, se 


admitirá el reconocimiento correspondiente a los créditos cursados. El alumno será 


evaluado en la Universidad Europea de Valencia por el resto del contenido de la materia 


matriculada, cuya calificación hará media con la nota obtenida en el extranjero. Todo ello 
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quedará previamente autorizado y firmado por el Coordinador de Área Internacional y 


quedará debidamente reflejado en el “learning agreement”.  


Aunque en este momento la UEV no dispone de ayudas financieras para la movilidad, a 


continuación nos referimos, a modo de ejemplo, a la información que se facilita a los estudiantes 


sobre otras posibles fuentes de financiación externas, aunque lógicamente sus condiciones y 


disponibilidad escapan al control de la universidad: 


− Becas Erasmus si el intercambio se realiza bajo un acuerdo Erasmus (Europa) con fines 


de estudios. 


− Becas Erasmus Prácticas, si el objetivo es una estancia de bajo el acuerdo Erasmus con 


fines de Prácticas en Empresas (Europa). 


− Becas de Estudios (dependiendo del convenio): 


− Posibles destinos: Universidades de Estados Unidos, Dobles Títulos en universidades 


prestigiosas de Estados Unidos y Europa, Universidades de la Red de convenios 


bilaterales. 


− Ayudas en forma de Matrícula en destino (a cargo de la UEV). 


− Ayudas en forma de alojamiento en destino (a cargo de la UEV). 


− Becas de Estudios bajo Convenios de Intercambio con universidades de Estados Unidos. 


− Becas Goya Mundus, para alumnos que realizan prácticas en empresas de Europa, 


EE.UU. o Asia. 


− Soporte para recibir información y solicitar otras becas convocadas por entidades 


públicas y privadas (Becas Argo, Becas Excelencia CAM, Becas Banco Santander, 


Becas Faro, Becas Prácticas Universia, ICEX, Beca Vulcanus – Japón, Becas GAIA, …) 


 


Organización de la movilidad de estudiantes de acogida 


Previo a la llegada de los estudiantes internacionales, se les brinda asesoramiento a través de 


correo electrónico o vía telefónica. Este asesoramiento consiste en dar información sobre el 


sistema educativo español, el modelo educativo de la universidad, aspectos relacionados con los 


trámites académicos (asignaturas, créditos, horarios, etc.), así como información sobre la ciudad, 


posibilidades de alojamiento, transporte, servicios de salud, cultura, etc. (en español e inglés). 


Cuando el estudiante llega a la UEV, la Oficina Internacional les recibe y asesora en los temas 


relacionados con su estancia en la UEV, empezando por la formalización de la matrícula, para lo 


cual han de presentar documentación personal, activar las asignaturas prematriculadas en 


origen, y se les ayudará con la gestión de solicitud de plazas en asignaturas no prematriculadas, 


y se les entregarán los horarios de las asignaturas, del carnet universitario y las claves para el 


Campus Virtual. En el caso de que sea necesario un asesoramiento académico específico, se le 


derivara al mentor correspondiente. 


Una vez que el estudiante internacional realiza los trámites académicos correspondientes, se le 


da la bienvenida a la universidad con sesiones especiales de información y con una visita guiada 


al campus. La OI planifica una semana de bienvenida y orientación en la que se dará la 


bienvenida de forma oficial y se hará una introducción cultural a los estudiantes extranjeros, se 


presentarán los servicios de la UEV, se dará información académica de su Facultad/Escuela, y 


se realizarán unas jornadas de integración. Para el caso de estudiantes Erasmus o bilaterales, 


se impartirá también un curso de español para extranjeros. 


El apoyo académico a estos estudiantes se realiza a través de la figura del mentor que les asiste 


y asesora en todos los aspectos relacionados con su programa de aprendizaje. 
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Para favorecer al máximo la integración académica y cultural de estos estudiantes, se organizan 


cursos de español concertados con el Instituto Cervantes (con la posibilidad de obtener el 


Diploma de Español DELE, cuyo examen se puede realizar en la UEV), cursos gratuitos sobre el 


modelo educativo español, así como la posibilidad de asistir a numerosas actividades culturales 


y deportivas. 


Preparación y seguimiento de acuerdos 


La Oficina Internacional celebra reuniones periódicas con los Coordinadores de Área 


Internacional de cada Facultad/ Escuela con objeto de preparar nuevos convenios o ampliar 


plazas de intercambio de estudiantes en los destinos solicitados. Igualmente, informa a los 


responsables académicos sobre las universidades que contactan interesadas en firmar acuerdos 


de intercambio. La OI es responsable de establecer el contacto con los responsables académicos 


de las universidades extranjeras para firmar acuerdos, concretar el número de plazas, 


intercambiar información sobre plazos, procedimientos y características de la universidad. 


 


5.2 Actividades formativas  


Las actividades formativas más frecuentes en las materias del Grado son: 


ACTIVIDADES FORMATIVAS DE LA MODALIDAD PRESENCIAL 


Lecciones magistrales (Modalidad Presencial) 


Son sesiones de exposición de contenido básico de la materia impartida por expertos 


profesionales. El dominio de la materia por parte del profesor y sus habilidades para la 


comunicación didáctica permiten la comprensión de los contenidos y, en ocasiones, un enfoque 


en profundidad. Para lograr este fin la exposición deberá ser organizada y desarrollada 


siguiendo un orden lógico. Los objetivos a lograr con esta actividad son: exponer los contenidos 


sobre un tema, explicar conocimientos, efectuar demostraciones teóricas, presentar 


experiencias, motivar a los estudiantes, resolución de dudas, explicación de los procedimientos 


para resolver problemas cerrados (ejercicios) y exposición ilustrada de métodos/técnicas. 


Lecciones magistrales asíncronas 


Son sesiones virtuales asíncronas, previamente grabadas, de exposición de contenido básico 


de la materia impartidas por expertos profesionales. Se denomina asíncrona porque no existe 


conexión simultanea entre el docente y los estudiantes. El docente genera un material, los 


estudiantes lo visualizan, lo analizan, lo trabajan y envían una retroalimentación. Los objetivos 


a lograr con esta actividad son: exponer los contenidos sobre un tema, explicar conocimientos, 


efectuar demostraciones teóricas, presentar experiencias, motivar a los estudiantes, explicar 


los procedimientos para la resolución de problemas cerrados (ejercicios), exponer de forma 


ilustrada métodos/técnicas, etc. Están permanentemente accesibles a los estudiantes lo que 


les permite verlo en diferido y visualizarlo las veces que lo consideren necesario. Esta actividad 


formativa puede presentar diversos formatos: lección magistral, entrevistas, simulaciones, 


análisis de casos, resolución de ejercicios prácticos, animaciones multimedia, etc. 


Trabajo Autónomo (Modalidad Presencial) 


Los estudiantes, mediante el trabajo autónomo, estudian los contenidos presentados en clase 


y desarrollados en el campus virtual. Este estudio, junto con la realización de las actividades 


de aplicación práctica propuestas, les permiten adquirir los conocimientos necesarios para 


superar satisfactoriamente la materia. 
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Exposiciones Orales (Modalidad Presencial) 


Presentación individual o colectiva, ante un público, de manera oral, de algún tema sobre el 


cual se ha investigado y se tiene información útil y relevante, sin intervención ni modulación por 


parte del docente salvo para la calificación y correcciones finales. 


Análisis de Casos y resolución de problemas. (Modalidad Presencial) 


Reconocer, describir, organizar y analizar de forma exhaustiva los elementos constitutivos de 


un caso (que represente una situación real o hipotética), o un problema, para idear estrategias 


que permitan obtener, de forma razonada, una solución o soluciones contrastadas a la situación 


planteada. 


Actividades participativas grupales. (Modalidad Presencial) 


Diseñadas para generar un ambiente de aprendizaje participativo y establecer la cohesión del 


grupo, son actividades delimitadas en el tiempo y realizadas en grupos, incluyendo todos los 


procesos de comunicación grupal y trabajo individual que ello implique. También pueden 


plantearse con el objetivo de integrar conocimientos y alcanzar un objetivo final conjunto, lo 


que permite entrenar diferentes competencias muy valoradas en las comunidades de 


aprendizaje. 


Se justifica su utilización en la necesidad de ensayar, ejercitar y poner en práctica los 


conocimientos y adquirir ciertas habilidades o destrezas. Se basa en la idea de que esta puesta 


en práctica y la interacción entre los conocimientos previamente adquiridos y la nueva situación 


permitirá un aprendizaje significativo. La aplicación práctica de conocimientos despierta y 


aumenta el interés de los estudiantes al observar sus posibles aplicaciones. 


Prueba de conocimientos (Modalidad Presencial) 


Las pruebas de evaluación son actividades centradas en el aprendizaje de los estudiantes, 


para valorar con objetividad los resultados de aprendizaje alcanzados mediante el estudio, la 


práctica o el ejercicio. Son pruebas con calificación que conllevarán un peso variable en la 


materia en función del sistema de evaluación establecido (cuestionarios, ejercicios, test, 


exámenes escritos u orales, entrevistas, pruebas abiertas de ejecución, etc.).   


Visitas / estancias externas (Modalidad Presencial) 


Las visitas (exposiciones, talleres, etc.), estancias y otras actividades externas son 


actividades de naturaleza formativa realizadas por los estudiantes que permiten acercarle a la 


realidad de la actividad profesional relacionada con la materia. 


Tutoría (Modalidad Presencial) 


Los docentes orientan académicamente a los estudiantes en el proceso de enseñanza 


aprendizaje. Las tutorías están programadas y se comunican a los estudiantes al inicio de la 


materia. 


El profesor está siempre disponible en el horario de tutorías, a las que se podrán asistir el 


número de estudiantes que lo estimen necesario. En algunos casos, el profesor podrá solicitar 


a uno o varios estudiantes que asistan a la tutoría grupal para aclarar dudas que haya detectado 


a lo largo del proceso de enseñanza-aprendizaje.  


La orientación de la tutoría se ejercerá a nivel personal; ayudando a cada estudiante y teniendo 


en cuenta sus características personales. En este sentido, la tutorización se llevará a cabo con 
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una orientación personal, estableciéndose entre tutor y estudiante un vínculo que se traduzca 


en un asesoramiento práctico y positivo. 


Informes y escritos (Modalidad Presencial) 


Actividad mediante la que se realiza, se comunica y se da cuenta de una situación desde 


diferentes perspectivas de algo sobre lo que se está realizando una investigación, no 


necesariamente científica, que puede incorporar un juicio crítico al respecto del motivo del 


informe. También se incluye cualquier escrito solicitado por el docente en el que se evalúan 


conocimientos o procedimientos de la temática elegida. 


Realización de trabajos/proyectos (Modalidad Presencial) 


Actividad ordenada que implica la búsqueda y asimilación de información sobre ítems concretos 


o casos, que puede requerir de una adecuada referenciación de los resultados obtenidos y las 


principales aportaciones extraídas de cada fuente. Un proyecto es una planificación consistente 


en un conjunto de actividades que se encuentran interrelacionadas y coordinadas, con el fin 


expreso de alcanzar resultados específicos en el marco de las limitaciones impuestas por 


factores previos. Incluye la documentación o adquisición de fuentes y materiales. 


Prácticas Académicas Externas en Empresas (Modalidad Presencial) 


Prácticas curriculares a desarrollar en una empresa, institución u organismo del sector junto 


con profesionales experimentados y especializados que desarrollan su labor de manera 


regular. Esta actividad estará supervisada por un tutor externo del centro en el que se 


realizarán las prácticas y por un tutor académico de la Universidad. Los estudiantes deberán 


reflejar las actividades realizadas y una reflexión sobre las mismas en una memoria de 


prácticas. 


 


ACTIVIDADES FORMATIVAS DE LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL 


Seminario Virtual (Modalidad Semipresencial) 


Son sesiones virtuales asíncronas, previamente grabadas, de exposición de contenido básico 


de la materia impartidas por expertos profesionales. Se denomina asíncrona porque no existe 


conexión simultanea entre el docente y los estudiantes. El docente genera un material, los 


estudiantes lo visualizan, lo analizan, lo trabajan y envían una retroalimentación. Los objetivos 


a lograr con esta actividad son: exponer los contenidos sobre un tema, explicar conocimientos, 


efectuar demostraciones teóricas, presentar experiencias, motivar a los estudiantes, explicar 


los procedimientos para la resolución de problemas cerrados (ejercicios), exponer de forma 


ilustrada métodos/técnicas, etc. Están permanentemente accesibles a los estudiantes lo que 


les permite verlo en diferido y visualizarlo las veces que lo consideren necesario. Esta actividad 


formativa puede presentar diversos formatos: lección magistral, entrevistas, simulaciones, 


análisis de casos, resolución de ejercicios prácticos, animaciones multimedia, etc. 


Revisión y análisis de materiales (Modalidad Semipresencial) 


Estudio de documentación complementaria incluida por el docente (vídeos, referencias 


bibliográficas, artículos, enlaces de interés, etc.) que permite a los estudiantes profundizar en 


la información y estudio de la materia. 
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Análisis de casos, resolución de problemas, elaboración de proyectos, simulación (Modalidad 


Semipresencial). 


En el análisis de casos y la resolución de problemas los estudiantes tendrán que reconocer, 


describir, organizar y analizar de forma exhaustiva los elementos constitutivos de un caso (que 


represente una situación real o hipotética), o un problema, para idear estrategias que permitan 


obtener, de forma razonada, una solución o soluciones contrastadas a la situación planteada. 


En la simulación los estudiantes se enfrentan a situaciones complejas, reales o ficticias, de 


una forma que sería muy difícil o incluso imposible en la realidad. Los entornos digitales 


permiten aprender usando la virtualización y aplicar en ellos diferentes competencias clave 


para el desempeño en la vida real. 


La elaboración de proyectos implica la búsqueda y asimilación de información sobre ítems 


concretos o casos, que puede requerir de una adecuada referenciación de los resultados 


obtenidos y las principales aportaciones extraídas de cada fuente. Un proyecto es una 


planificación consistente en un conjunto de actividades ordenadas que se encuentran 


interrelacionadas y coordinadas, con el fin expreso de alcanzar resultados específicos en el 


marco de las limitaciones impuestas por factores previos. Incluye la documentación o 


adquisición de fuentes y materiales. 


Actividades grupales (Modalidad Semipresencial) 


Diseñadas para generar un ambiente de aprendizaje participativo y establecer la cohesión del 


grupo, son actividades delimitadas en el tiempo y realizadas en grupos, incluyendo todos los 


procesos de comunicación grupal y trabajo individual que ello implique. También pueden 


plantearse con el objetivo de integrar conocimientos y alcanzar un objetivo final conjunto, lo 


que permite entrenar diferentes competencias muy valoradas en las comunidades de 


aprendizaje. 


Se justifica su utilización en la necesidad de ensayar, ejercitar y poner en práctica los 


conocimientos y adquirir ciertas habilidades o destrezas. Se basa en la idea de que esta puesta 


en práctica y la interacción entre los conocimientos previamente adquiridos y la nueva situación 


permitirá un aprendizaje significativo. La aplicación práctica de conocimientos despierta y 


aumenta el interés de los estudiantes al observar sus posibles aplicaciones. 


Exposiciones orales (Modalidad Semipresencial) 


Presentación individual o colectiva, ante un público, de manera oral, de algún tema sobre el 


cual se ha investigado y se tiene información útil y relevante, sin intervención ni modulación por 


parte del docente salvo para la calificación y correcciones finales. 


Tutoría (Modalidad Semipresencial) 


Los docentes orientan académicamente a los estudiantes en el proceso de enseñanza 


aprendizaje. Las tutorías están programadas y se comunican a los estudiantes al inicio de la 


materia. 


El profesor está siempre disponible en el horario de tutorías, a las que se podrán asistir el 


número de estudiantes que lo estimen necesario. En algunos casos, el profesor podrá solicitar 


a uno o varios estudiantes que asistan a la tutoría grupal para aclarar dudas que haya detectado 


a lo largo del proceso de enseñanza-aprendizaje.  


La orientación de la tutoría se ejercerá a nivel personal; ayudando a cada estudiante y teniendo 


en cuenta sus características personales. En este sentido, la tutorización se llevará a cabo con 
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una orientación personal, estableciéndose entre tutor y estudiante un vínculo que se traduzca 


en un asesoramiento práctico y positivo. 


Pruebas de evaluación y reflexión (Modalidad Semipresencial) 


Las pruebas de evaluación son actividades centradas en el aprendizaje de los estudiantes, 


para valorar con objetividad los resultados de aprendizaje alcanzados mediante el estudio, la 


práctica o el ejercicio. Son pruebas con calificación que conllevarán un peso variable en la 


materia en función del sistema de evaluación establecido (cuestionarios, ejercicios, test, 


exámenes escritos u orales, entrevistas, pruebas abiertas de ejecución, etc.). La reflexión sobre 


la evaluación ayuda al estudiante a autoevaluarse acerca de si realmente ha alcanzado los 


resultados de aprendizaje de la materia. 


Trabajo autónomo (Modalidad Semipresencial) 


Los estudiantes, mediante el trabajo autónomo, estudian los contenidos presentados en clase 


y desarrollados en el campus virtual. Este estudio, junto con la realización de las actividades 


de aplicación práctica propuestas, les permiten adquirir los conocimientos necesarios para 


superar satisfactoriamente la materia. 


Debates y discusión (Modalidad Semipresencial) 


Actividad formativa en la que los estudiantes y el docente debaten acerca de algún contenido 


o de temas directamente relacionados con él, fomentando el aprendizaje entre los estudiantes. 


Su finalidad es favorecer la comunicación, estimular el pensamiento crítico y la reflexión entre 


estudiantes y profesor.  


Prácticas Académicas Externas en empresa (Modalidad Semipresencial) 


Prácticas curriculares a desarrollar en una empresa, institución u organismo del sector junto 


con profesionales experimentados y especializados que desarrollan su labor de manera 


regular. Esta actividad estará supervisada por un tutor externo del centro en el que se realizarán 


las prácticas y por un tutor académico de la Universidad. Los estudiantes deberán reflejar las 


actividades realizadas y una reflexión sobre las mismas en una memoria de prácticas. 


Elaboración del TFG (Modalidad Semipresencial) 


Diseño, elaboración y redacción del Trabajo Fin de Grado que se presentará a un Tribunal 


previo a la defensa oral que debe cumplir con una estructura que el director traslada al 


estudiante. Será un trabajo original. 


 


5.3. Metodologías docentes 


Las metodologías docentes más frecuentes en las materias del Grado son:  


 METODOLOGÍAS DOCENTES 


1 Clase magistral/ web conference. 


El docente realiza exposiciones ilustradas con recursos de los aspectos teóricos 
fundamentales y explica los procedimientos para resolver problemas y llevar a cabo 
diferentes métodos/técnicas. El principal argumento que justifica la utilización de este 
método es el dominio de la materia por parte del profesor. Se basa en sus 
competencias docentes que permiten la comprensión de los contenidos expuestos. 
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2 Método del caso. 


El docente propone situaciones reales (casos) para analizar cómo se solucionan 
problemas y se llevan a cabo procedimientos/proyectos en un campo profesional 
(diagnósticos, tratamientos, intervenciones, evaluaciones, sentencias...). Permite la 
aplicación práctica de los conocimientos teóricos adquiridos. El docente puede 
solicitar la realización de un análisis en varias etapas y una discusión común de cada 
situación. 


3 Aprendizaje cooperativo. 


El docente agrupa a los estudiantes en pequeños y heterogéneos equipos y les guía 
para que aprendan a colaborar con el propósito de solucionar problemas o para 
conseguir objetivos comunes de forma creativa, integradora y constructiva a partir de 
las situaciones planteadas, utilizando los conocimientos y los recursos materiales 
disponibles.  


4 Aprendizaje basado en problemas (ABP). 


El docente diseña un problema que ha de ser resuelto por los estudiantes para 
desarrollar determinadas competencias previamente definidas. El estudiante se 
enfrenta a una situación problemática ficticia relevante que no requiere una solución 
real. Es el punto de partida del aprendizaje autodirigido. Se valoran las estrategias 
de análisis aplicadas por el estudiante para elegir la solución más viable. 


5 Aprendizaje basado en proyectos. 


El docente propone proyectos análogos a los que los estudiantes se van a encontrar 
en el entorno real de trabajo y deben ser resueltos a través de una metodología de 
ejecución de proyectos. El alumno toma decisiones entre alternativas distintas. 


6 Entornos de simulación. 


El docente propone proyectos análogos a los que los estudiantes se van a encontrar 
en el entorno real de trabajo y deben ser resueltos a través de una metodología de 
ejecución de proyectos. El alumno toma decisiones entre alternativas distintas. 


7 Aprendizaje basado en enseñanzas de taller. 


El docente aplica una enseñanza enfocada hacia la adquisición práctica de 
habilidades, así como del uso reflexivo y creativo de técnicas y procedimientos. Se 
trata de un tipo de enseñanza enfocada hacia la adquisición específica de 
habilidades y destrezas instrumentales y manipulativas sobre una temática 
específica. El estudiante aprende haciendo. 


8 Experiencias de campo. 


El docente enfrenta a los estudiantes a experiencias concretas que les permiten 
aprender haciendo. Se define más específicamente como "aprender a través de la 
reflexión sobre el hacer". El profesor estructura diversas experiencias en función de 
los objetivos educativos que se pretenden alcanzar y del perfil del grupo de 
estudiantes. 


 


5.4. Sistemas de evaluación. 


Los sistemas de evaluación más frecuentes en las materias del Grado son: 


  SISTEMAS DE EVALUACIÓN  


1 


Pruebas de conocimiento. 


Evaluaciones aplicadas, de forma presencial donde se confirma la consecución de los 


resultados de aprendizaje por parte del estudiante. 
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Según el tipo de instrumento que se utilice (ej.: exámenes tipo test, entrevistas, pruebas 


abiertas de ejecución, etc.), se pueden evaluar conceptos, principios, hechos, 


razonamientos, habilidades, procedimientos, actitudes, conductas y valores.  Por ello, 


además de las tradicionales pruebas realizadas en papel; también se efectúan 


evaluaciones en línea en entornos supervisados (aulas, laboratorios, etc.). 


2 


Exposiciones orales. 


Valoración de la calidad de las exposiciones orales mediante una rúbrica, que 


contempla tanto los contenidos, como la comunicación verbal y no verbal. 


3 


Informes y escritos. 


Evaluación de informes, mapas conceptuales y otros trabajos escritos, mediante una 


rúbrica de evaluación diseñada y publicada previamente en la que se especificará el 


peso de cada aspecto evaluable tanto a nivel individual como grupal (contenido, 


comprensión de los conceptos presentación, redacción y claridad del texto, bibliografía, 


etc.). 


4 


Caso/problema. 


Revisión de los procesos que utiliza el alumno para el análisis y la resolución de 


problemas y casos. 


5 


Proyectos. 


Evaluación de la planificación, gestión y/o implementación de investigaciones / 


proyectos. Corrección de los trabajos entregados en los que se valora la información 


conseguida de manera precisa mediante el aprendizaje, experimentación y el estudio 


de hechos, utilizando diversos métodos y analizando los resultados conseguidos con 


objetividad, autenticidad y generalidad. 


6 


Evaluación externa de las empresas. 


El tutor del centro del centro de prácticas académicas externas hace una valoración 


objetiva del desempeño del alumno mediante una rúbrica de evaluación diseñada y 


publicada previamente en la que se especificará el peso de cada aspecto evaluable. 


7 


Observación del desempeño. 


Evaluación objetiva de carácter práctico, a través de la cual se valora tanto el proceso 


de toma de decisiones sobre la actuación más adecuada a realizar, como la respuesta 


más apropiada con base en una situación concreta en la que se le sitúa, como la 


selección y ejecución de la acción. 


8 


Proyecto/TFG. 


Evaluación del trabajo escrito del estudiante por parte de un tribunal mediante una 


rúbrica públicada previamente. 


9 


Diario Reflexivo. 


Este sistema se basa en la reflexión sobre el propio proceso de aprendizaje, a partir de 


la cual el estudiante elabora un relato que contiene descripciones, análisis, opiniones y 


valoraciones sobre la práctica en la materia y permite tomar la propia experiencia como 


objeto de reflexión.  
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10 


Exposición pública del TFG. 


Evaluación de la exposición oral pública del trabajo final de grado elaborado por cada 


estudiante, así como la respuesta y explicación de cuestiones o aclaraciones 


indicadas por el tribunal mediante una rúbrica de evaluación diseñada y publicada 


previamente, que especificará el peso de cada aspecto evaluable (habilidades de 


comunicación, respuesta adecuada a preguntas, contenidos, etc.). 


11 


Informe del tutor de prácticas. 


El tutor académico de las prácticas académicas externas hace una valoración global 


objetiva de la memoria de prácticas del estudiante mediante una rúbrica de evaluación 


diseñada y publicada previamente, que especificará el peso de casa aspecto evaluable. 


12 


Memoria de prácticas del alumno. 


Informe que el estudiante debe redactar y entregar a su tutor académico una vez finaliza 


el periodo de prácticas académicas en una determinada entidad. El estudiante ha de 


plasmar en la memoria las actividades realizadas, las competencias adquiridas y una 


reflexión de todo lo aprendido. 


 


C
SV


: 6
27


85
14


51
99


33
07


68
82


14
17


7 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=627851451993307688214177



				2023-06-10T00:48:25+0200

		España












 


6. PERSONAL ACADÉMICO 


 


6.1. Profesorado  


Desde la implantación del presente título hemos ido ampliando progresivamente el cuerpo 


docente con dedicación total y parcial a la titulación. Algunos de los profesores actuales tienen 


previsto un aumento de su carga docente para poder compensar las demandas derivadas del 


aumento de plazas y, por otra parte, se prevé la contratación de nuevo personal académico para 


poder asumir la ampliación de plazas solicitadas. 


 


6.1.1. Personal académico, especificando su categoría académica, el porcentaje de 


doctores de cada categoría y el porcentaje de horas de cada una de las categorías 


disponible para la ampliación de plazas 2023 


A los efectos de presentar esta información, se desarrollan los siguientes contenidos:  


1. Características del perfil de los profesores vinculados al Grado en Marketing respecto 


a materias impartidas y dedicación al título para garantizar la cobertura docente 


necesaria para la correcta impartición del título  


2. Previsión de nuevas incorporaciones al claustro del Grado en Marketing para dar 


cobertura a las necesidades previstas para la correcta impartición del título y la 


ampliación de plazas solicitadas.  


1. Características actuales del perfil de los profesores vinculados al Grado en Marketing 


respecto a materias impartidas y dedicación al título para garantizar la cobertura docente 


necesaria para la correcta impartición del título. 


A continuación, se detalla la información sobre la dedicación del profesorado al Título, 


especificando la experiencia docente e investigadora, así como la experiencia profesional. 


Actualizamos los cuadros relacionados con el profesorado teniendo en cuenta la Resolución de 


27 de agosto de 2019, de la Dirección General de Trabajo, por la que se registra y publica el VIII 


Convenio colectivo nacional de universidades privadas, centros universitarios privados y centros 


de formación de postgraduados, atendiendo a la clasificación que aparece en el Capítulo IV, 


Artículo 9.  


Grupo I: Docentes.  


a) Facultades o Escuelas Técnicas Superiores:  
– Nivel I: Profesor acreditado nombrado por la universidad para ocupar una plaza de Catedrático 


o una plaza de Titular dedicado a docencia y/o investigación.  
– Nivel II: Profesional de reconocido prestigio dedicado a docencia y/o investigación.  
– Nivel III: Doctor acreditado dedicado a docencia y/o investigación:  
– Nivel IV: Doctor no acreditado.  
– Nivel V: Titulado universitario no Doctor.  
– Nivel VI: Titulado no Doctor con menos de dos años de experiencia docente.  


 


CATEGORÍA TOTAL (%) DOCTORES (%) HORAS (%) 


PROFESOR TITULAR 6,9% 100% 8% 


PROFESOR ADJUNTO 48,3% 100% 60% 
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PROFESOR ASOCIADO 13,8% 0% 20% 


PROFESOR AYUDANTE 27,6% 50% 10% 


PROFESOR VISITANTE 3,4% 100% 2% 


 


Categorías profesionales acorde al Convenio actual: 


Categoría VII Convenio N profesores Porcentaje % doctores %horas 


Nivel II 2  25% 100 26% 


Nivel III 8  17% 100 44% 


Nivel IV 18 33% 100 4% 


Nivel V 1 33% 0 26% 


total 29 
 


68% 100% 


 


Los profesores que se indican en este apartado actualmente están impartiendo 


satisfactoriamente docencia en la titulación actual de Grado en Marketing. 


En la siguiente tabla se recoge la plantilla del profesorado que va a impartir el título propuesto. 


En ella, se indica sólo el profesorado que ya pertenece a la UEV y la modalidad de enseñanza 


que va a impartir. 


La Universidad Europea de Valencia ha fomentado un uso intensivo del Campus Virtual como 


apoyo a la docencia presencial. Además, se viene exigiendo un mínimo uso del Campus Virtual 


por parte del docente, que deberá realizar las siguientes acciones utilizando la plataforma:  


- Completar los programas de las materias.  


- Completar la ficha del Profesor con información mínima (foto, texto de la foto, descripción 


con breve currículo: cargo/s, formación, experiencia, áreas de investigación). 


- Enlazar la bibliografía a Biblioteca.  


- Redactar un post en un foro al menos una vez al mes. 


- Calificar con feedback al menos 2 actividades.  


- Diseñar al menos un cuestionario y/o consulta. 


 


De este modo se describe la situación actual, así como la situación que tendrá lugar con la 
implementación del nuevo número de plazas. De manera que, la información sobre el porcentaje 
de dedicación al Título responde al escenario tras la ampliación docente. La cuantificación de la 
docencia se estipula en base a las horas de dedicación a la semana:  


Las horas de dedicación docente según la vinculación con la UEV son: 


Tiempo completo: 40 horas: 12-15 horas semanales.  


Tiempo parcial: 30 horas: 11 10-12 horas semanales 
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Tiempo parcial: 25 horas: 9 10 horas semanales 


Tiempo parcial: 20h: 7 horas semanales 


Tiempo parcial: 15 horas: 6 horas semanales 


Tiempo parcial 12h: 5 horas semanales 


Tiempo parcial 10 horas: 4 horas semanales 


El porcentaje de dedicación al Título describe la proporción de tiempo que el profesorado dedica 
al Grado de Marketing tras aplicar la ampliación de plazas, así como la nueva configuración de 
grupos y actividades formativas que lo requieren. A continuación, se resumen la situación del 
claustro:  


CATEGORÍA TOTAL (%) DOCTORES (%) HORAS (%) 


PROFESOR TITULAR 6,9% 100% 8% 


PROFESOR ADJUNTO 51,7% 100% 60% 


PROFESOR ASOCIADO 31,0% 0% 20% 


PROFESOR AYUDANTE 10,4% 0% 12% 


 100%  100,00 


 


Categorías profesionales acorde al Convenio actual: 


CATEGORÍA VIII CONVENIO N PROFESORES PORCENTAJE % DOCTORES %HORAS 


Nivel I 2 6,9% 100% 8% 


Nivel III 5 17,2% 100 44% 


Nivel IV 10 34,5% 100 36% 


Nivel V 12 41,4 % 0 12% 


  100,00%  100,00% 


 


La siguiente información detalla el grado académico del profesor, el nivel de inglés, el área 


docente, el tiempo de dedicación a la universidad, así como el porcentaje de dedicación al Título. 
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  Perfil 


académico 
perfil docente perfil investigador perfil profesional     
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Nivel 


II 


I 


Tiempo 
Comple


to 40 


Doctor si 


Investigación y 
Técnicas de 
Mercado I. 


Investigación y 
Técnicas de 
Mercado II. 
Marketing 


Internacional. 


20 


Línea 2: 
Comunicacione
s de Marketing. 


Marketing / 
Publicidad / 
Actitudes / 


Comportamient
o del 


consumidor 


 


Forma parte 
del comité 


científico de 
diversos 


congresos 
internacionale


s y actúa 
como revisor 
de diferentes 


revistas 
académicas 
de ámbito 


internacional. 


 50 Marketing C2 
12-15h / 


Semana 


Nivel 


II 


I 


Tiempo 
Parcial 


30 


Doctor si 


Comunicación 
Comercial. 


Marketing de 
Producto y 


Marca. 
Fundamentos de 


Marketing. 
Prácticas en 


Empresa. 


15 


Influencia de 
los modelos 


publicitarios en 
la 


adolescencia. 
Retos y 


oportunidades 
de la publicidad 
actual. Análisis 


y crítica del 
discurso 


audiovisual y su 


 


Coordinador 
área de 
Ciencias 
Sociales. 


Técnica de 
gestión de 
proyectos 


audiovisuales 
en AIDO. Jefa 
de Producción 


de rodajes 
publicitarios 


 100 Marketing C1 
10-12h / 


Semana 
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dimensión 
social. 


para TV en 
Corporación 
Dermoestétic


a. 
Realizadora 


de TV en 
Productora 
Accuaria 


Comunicación 
Interactiva. 


Nivel 


III 


Tiempo 
Comple


to 40 


Doctor si 


Derecho 
Tributario y 
Fiscalidad 


Empresarial. 
Fiscalidad 


Comunitaria e 
Internacional. 


15 Big data  Consultoría  50 Economía B2 
12-15h / 


Semana 


Nivel 


III 


Tiempo 
Parcial 


20 


Doctor si 


Impacto 
Medioambiental. 
Observatorio de 


la Actualidad. 


15 


Investigadora 
en área de 
Derechos 
Humanos. 


Protección de 
Menores 


 


Técnico 
Superior en 
Fundación. 


Asesora GPP 
en Cortes 


Valencianas. 
Traductora 


Jurídica 
Italiano 


 75 Transversales C1 
9h / 


Semana 


Nivel 


III 


Tiempo 
Parcial 


12 


Doctor si 


Pensamiento 
Económico y 


Social. Historia 
de las 


Relaciones 
Internacionales. 


Geografía 
Humana y 


Económica. 
Derechos 


20 


Investigador 
Ramón y Cajal. 


Línea de 
Investigación 
sobre cultura 


india. 
Investigador en 


Univ. de 
Michigan. 
Colegio de 


 Consultoría y 
periodismo 


 50 Empresa C2 
6h / 12h 


Semana 
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Humanos y 
Cooperación al 


Desarrollo. 


México. 
Banaras Indu 


University. 


Nivel III 
Tiempo 
Parcial 


20 


Doctor no 


Legislación y 
Ética Profesional. 


Ética Jurídica. 
Derechos 


Fundamentales y 
Libertades 
Públicas. 


25 


Proyecto de 
investigación " 
Gestión de la 


edad en la CV" 
financiada por 
la UEM y " La 
liga de debate 


como 
herramienta 


para el 
desarrollo de 


las habilidades 
comunicativas y 
la inteligencia 
emocional de 


los 
adolescentes" 
subvencionada 


por la 
Universidad 
Europea de 


Madrid. 


 


Asesora Legal 
en Bohorques 
& Asociados. 
Asesora en 


Gómez-Acebo 
y Pombo. 


Asesora en 
John Venn & 


Sons. 


 50 Derecho C1 
9h / 


Semana 


Nivel III 
Tiempo 
Parcial 


12 


Doctor si 
Derecho de la 


Empresa 
(Inglés). 


10 


Investigadora 
en Área de 


Derecho Penal. 
La Estafa en la 
Obra de Arte. 


 


Letrada 
Colegio 


Profesional 
(COITI). 


Abogada en 
Despacho 
Gómez-
Ferrer. 


Abogada del 
ICAV 


especializada 


 50 Derecho C2 
6h / 


Semana 
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en Arte y 
Derecho. 


Nivel 


III 


Tiempo 
Parcial 


20 


Doctor si 


Habilidades 
Comunicativas. 


Fuentes 
Documentales. 


Política Exterior y 
Diplomacia. 


10 


Estancias de 
Investigación 
en LSE y Max 
Planck Institute 


de Derecho 
Internacional. 


 


Técnica en 
embajada de 
España en 


Berlín. 
Politóloga en 


el Instituto 
Nacional de 


Administració
n Pública. 
Técnica en 


GVA. 


 75 Transversales C2 
9h / 


Semana 


Nivel 


III 


Tiempo 
Parcial 


20 


Doctor si 


Organización 
Industrial. 
Innovación 


Empresarial. 


10 
Empresa 
familiar 


 


Consultoría 
en Innovación 
Estratégica y 
de Modelo de 


Negocio. 
Director de 
Executive 


MBA 


 50 Economía C2 
9h / 


Semana 


Nivel III 
Tiempo 
complet


o 40 


Doctor si 


Introducción a la 
Contabilidad 


(ADE). Economía 
Empresa I y II 


(ADE). Sistemas 
Informáticos 
Apoyo a la 


Gestión (ADE). 
Dirección 


Estratégica I y II 
(ADE). Economía 
de la Empresa. 


Taller 
Empresarial 


Business Factory 


10 
Innovación 
empresarial 


 


Gerente de la 


Empresa 


Análisis y 


Programación 


Empresarial 


 100 Cuantitativo 
B2 12-15h / 


Semana 
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Administración 
Empresa 
Familiar 


Estrategias de 
Crecimiento 
Empresarial 
Gestión del 


Conocimiento y 
de la Innovación  


Nivel IV 


III 


Tiempo 
Comple


to 40 


Doctor si 


Análisis de las 
Operaciones 
Financieras 
(Castellano, 


Inglés). Gestión 
Financiera. 
Finanzas 


Internacionales. 
Estadística. 


Economía de la 
Empresa 
(Inglés). 


Marketing de 
Producto y 


Marca. Análisis 
Financiero y 


Contable 
(Inglés). 


Marketing de 
Precios (Inglés). 


Matemáticas 
Empresariales 


(Inglés) 


20 


Investigador en 
el área de 
Energía y 


Medioambiente. 
Modelos de 
Eficiencia 


basados en 
técnicas no 


paramétricas. 
Estudios de 
Impacto (40 


Aniversario de 
Ford 


Almussafes). 
Vocal del grupo 
especializado 
en Energía y 
Sostenibilidad 
de la RSEF. 


Organizador de 
workshops 


relacionados 
con esta área 


de 
conocimiento. 


 


Puestos de 


organización 


y dirección. 


Ingeniero de 


Mantenimient


o en Consum. 


S.Coop. Ltd. 


Director de 


Departamento 


en Las 


Provincias. 


Gerente en la 


mercantil 


Rotodomench


, S.L. Socio 


de 


Competecnia, 


S.L. 


 100 Finanzas C1 
12-15h / 


Semana 
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Nivel IV 
Tiempo 
Comple


to 40 


Doctor No 


Distribución 
Comercial. 


Dirección de 
Ventas. 


Simulación 
Comercial. 
Habilidades 
Directivas. 


Marketing de 
Precios. 


Administración 
de Empresas. 
Dirección de 
Personas. 


Investigación de 
mercados 


25 


Co-creación. 
Colaboración 
Universidad y 


Empresa.  
Estudios de 
Impacto (40 


Aniversario de 
Ford 


Almussafes). 
Publicidad y 


medios 


5 


Assistant 
Product 


Manager en 
DANONE. 


Responsable 
de Producto 
en HASBRO. 
Key Account 
Internacional 
en DIAGO. 
Director de 
Marketing y 
Ventas en 
CARNES 


ESTELLES. 
Consultaría 
de PYMES. 


 100 Marketing C1 
12-15h / 


Semana 


Nivel IV 
Tiempo 
Parcial 


20 


SI No  


Análisis del 
Entorno 


Económico 
(DYCRE). 
Fiscalidad 


Empresarial 
(DYCRE, 


MARKETING, 
DERECHO). 


Fiscalidad 
Individual (MK, 


DYCRE, 
DERECHO) 


Sistemas 
Impositivos 
(DYCRE y 
Marketing) 
Comercio 


Internacional 


10 
Economía y 


Empresa 
5 


Central de 
Balances del 
BANCO DE 
ESPAÑA, 


 75 Empresa C2 
9h / 


Semana 
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(Relaciones 
Internacionales) 


Nivel IV 
Tiempo 
complet


o 40 


Doctor No 


Habilidades 
Comunicativas/ 
Introducción a la 


Sociología / 
Introducción a la 


Psicología / 
Calidad y 


Atención al 
Cliente / 


Técnicas de 
Investigación 
Sociológicas / 
Pensamiento 
Económico y 


Social / 
Comportamiento 
del Consumidor 
en el Marketing / 
Idioma Moderno / 


Innovación e 
Investigación 
Educativa / 


Trabajo Fin de 
Grado en todos 


los grados y 
tutora de 
Practicas. 


10 
Inteligencia 
emocional 


 


Orientadora 
profesional y 
académica. 


Responsable 
del Gabinete 


de orientación 
al empleo 


 50 Transversales B2 
12-15h / 


Semana 


Nivel IV 
Tiempo 
complet


o 40 


Doctor no Idiomas. Inglés. 10 
Interpretación y 


Traducción 
 


Interprete, 
traductora y 
asistencia a 
dirección en 


la Delegación 
de la 


Comunidad 


 20 Idioma C2 
12-15h / 


Semana 


C
SV


: 6
25


69
87


21
08


38
99


97
54


43
18


4 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=625698721083899975443184





 


Valenciana en 
Bruselas y 
Fundación 
Comunidad 
Valenciana. 


Nivel IV 
Tiempo 
Comple


to 40 


Doctor no Idiomas. Inglés. 10 
Interpretación y 


Traducción 
 


Coordinador 
Académico 


del grado de 
traducción y 


comunicación 
intercultural y 


Profesor 
propietario de 
academias de 


idiomas. 


 20 Idioma C2 
12-15h / 


Semana 


Nivel IV 
Tiempo 
Comple


to 40 


Doctor no 
Comportamiento 
del Consumidor 


15 
Consumo. 
Contenidos 


web 


 


Director de 
área de la 


Facultad de 
sociales 


 20 Empresa B2 
12-15h / 


Semana 


Nivel IV 
Tiempo 
Comple


to 40 


Doctor  no 


Fundamentos 
Derecho 
Mercantil. 


Contratación 
Civil y Mercantil. 


Derecho 
Bancario y 


Bursátil. Derecho 
Concursal. 


Derecho de las 
Nuevas 


Tecnologías. 
Derecho de 
Sociedades. 


Derecho de la 
Empresa. 


25 
Bolsa. Business 


analytics 
 


Coordinador 
Académico 
Facultad de 


Sociales. 
Implementaci
ón Campus 
Virtual en 
UEM-CAV 


 20 Empresa B1 
12-15h / 


Semana 
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Nivel IV 
Tiempo 
Parcial 


20 


Doctor no 


Matemáticas 
Empresariales. 
Economía de la 


Empresa. 
Estadística. 
Teoría de la 


Comunicación. 
Señales y 


sistemas de 
comunicación 


móviles. 
Sistemas de 


Radiocomunicaci
ón. Teoría de la 


Información. 
Habilidades de 


Comunicación en 
la Ingeniería. 
Electrónica 


Digital. Medidas 
Eléctricas. Teoría 


de la 
Comunicación. 


Sistemas 
Lineales. 


10 
Sistemas 


computacionale
s 


 


En empresas 
multinacionale


s de 
telecomunicac


iones 


 50 Cuantitativo C1 
9h / 


Semana 


Nivel IV 
Tiempo 
complet


o 40 


Doctor  No  


Contabilidad 
Financiera I. 
Contabilidad 
Financiera II. 


Contabilidad de 
Costes. 


Operaciones 
Societarias. 


Contabilidad de 
Gestión. 


Contabilidad de 


10 
Gamificación 
en las aulas. 


 


Experiencia 
en gestión 


empresarial, 
tanto en 
negocio 


propio como 
consultor de 


otros, y 
colabora en la 


gestión 


 100 Contabilidad B2 
12-15h / 


Semana 
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PYMES. Análisis 
Financiera y 


Contable. 
Gestión 


Empresarial para 
Arquitectos. 


Análisis 
Económico para 


Juristas. 
Finanzas 


Corporativas. 
Fiscalidad 


Empresarial. 
Informativa 


Aplicada a la 
Gestión 


Empresarial. 


académica 
universitaria. 


Nivel IV 


III 


Tiempo 
Parcial 


12 


Doctor NO 
Emprendedurism


o 
10 


Emprendimient
o social 


 
Start ups 


tecnológicas 
 100 Prácticas C1 


6h / 


Semana 


 


Nivel IV 


III 


Tiempo 
Parcial 


12 


Doctor NO 
Emprendedurism


o y Marketing 
10 


Internacionaliza
ción 


 
Empresas 


exportadoras 
 100 Prácticas C2 


6h / 


Semana 


Nivel IV 


III 


Tiempo 
Parcial 


12 


Doctor NO  


Financial 
Accounting I. 


Financial 
Accounting II. 


Financial & 
Accounting 


Analysis. Análisis 
Económico para 


Juristas. 


10 


Análisis de 
modelos de 


negocios 
innovadores en 


el sector 
agroalimentario 


 


Directora 
Financiera en 


Intermin 
Management. 


Directora 
Financiera 


Grupo Gracia 
Ojeda. 


Controller Air 
Nostrum. 


 100 Finanzas C2 
6h / 


Semana 
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Auditoria 
Senio en 
KMPG. 


Nivel IV 
Tiempo 
Parcial 


30 


Doctor no 


Habilidades 
Comunicativas, 


Habilidades 
Directivas, 


Dirección de 
Personas, 


Introducción a la 
Psicología 


10 


Gamificación 
en las aulas. 
Reputation 


management 


 
Consultora de 


Recursos 
Humanos 


 50 Transversales C1 
10-12h / 


Semana 


Nivel IV 
Tiempo 
Parcial 


20 


Doctor no 


Dirección 
Estratégica. 


Instrumentos del 
Marketing. 


Marketing Tools 
(Ingles) 


10 
Internacionaliza
ción y calidad 


 


Empresa 
familiar y 


consultoría de 
exportación 


 100 Economía C1 
9h / 


Semana 


Nivel IV 


Tiempo 
Comple


to 40 
Parcial 


12 


Doctor no 


Fiscalidad 
Empresarial 


(Ingles) técnicas 
de venta 


10 
Marketing de 


servicios 
 Consultoría  100 Finanzas C1 


6h / 15h 


Semana 


Nivel IV 
Tiempo 
Parcial 


12 


Doctor no 
Analysis of 
Financial 


Statement. 


10     50 Prácticas C2 
6h / 


Semana 


Nivel IV 
Tiempo 
Parcial 


12 


Doctor 
Si 


NO 


Contabilidad 
Financiera I. 
Contabilidad 
Financiera II. 


Contabilidad de 
Costes. 


Operaciones 
Societarias. 


Contabilidad de 
Gestión. 


Contabilidad de 


10 Fiscalidad  Consultoría  100 Contabilidad C1 
6h / 


Semana 
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PYMES. Análisis 
Financiera y 


Contable. 


Nivel V 
Tiempo 
Parcial 


12 


Doctor no 
Personal 
branding 


10 


Marketing 
digital y 


planificación de 
medios 


 


Director del 
Postgrado de 


marketing 
digital y big 


data. 
Consultora 


Hava meidos 


 50 Marketing C2 
6h / 


Semana 
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6.1.2. Previsión de nuevas incorporaciones al claustro del Grado en Marketing para dar 


cobertura a las necesidades previstas para la correcta impartición del Título y la ampliación de 


plazas solicitadas. 


 


A continuación, se describen la previsión de nuevas incorporaciones al claustro del Grado en 


Marketing para dar cobertura a la correcta impartición del Título, así como a la ampliación de las 


80 plazas. La siguiente información detalla el grado académico del profesor, el nivel de inglés, el 


área docente, el tiempo de dedicación a la universidad, así como el porcentaje de dedicación al 


Título.  


Teniendo en cuenta estas incorporaciones, la tabla de categorías resulta como se indica a 


continuación: 


CATEGORÍA TOTAL (%) DOCTORES (%) HORAS (%) 


PROFESOR TITULAR 5,7% 100% 5% 


PROFESOR ADJUNTO 51,4% 100% 64% 


PROFESOR ASOCIADO 28,6% 0% 10% 


PROFESOR AYUDANTE 14,3% 0% 21% 


 100,00%  100,00% 


 


Categorías profesionales acorde al Convenio actual: 


CATEGORÍA VIII CONVENIO N PROFESORES PORCENTAJE % DOCTORES %HORAS 


Nivel I 2 5,7% 100 8% 


Nivel III 5 14,3% 100 44% 


Nivel IV 13 37,1% 100 36% 


Nivel V 15 42,9% 0 12% 


total 35 100% 57,1% 100,00% 


 


Con el objetivo de cumplir con lo indicado en la memoria verificada una vez implantada totalmente 


la titulación, se detalla el plan de incorporación/asignación previsto para la total implantación del 


Grado en el curso 2026 - 2027, cuando la totalidad de las plazas previstas en las instalaciones 


de Valencia estén ocupadas en los cinco cursos de los que se compone la titulación.  


▪ En el curso académico 2023-2024, con la implantación del primer curso está prevista 


la contratación de 2 profesores a tiempo completo o sus homólogos en tiempo parcial.  


▪ En el curso académico 2024-2025 con la implantación del segundo curso está prevista 


la contratación de 2 profesores a tiempo completo o sus homólogos en tiempo parcial.  
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▪ En el curso académico 2025-2026 con la implantación del tercer curso está prevista la 


contratación de 1 profesores a tiempo completo o sus homólogos en tiempo parcial.  


▪ En el curso académico 2026-2027 con la implantación del cuarto curso está prevista la 


contratación de 1 profesora tiempo completo o sus homólogos en tiempo parcial.  


 


En todo momento se velará por garantizar que los perfiles académicos y profesionales del 


claustro se adapten a las asignaturas que imparte en el grado y respetando lo descrito en el 


punto 6.1. Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles para llevar a cabo el 


plan de estudios propuesto de la memoria de verificación del título. 
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Perfil 


académico 
perfil docente perfil investigador perfil profesional   
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Nivel 


IV 


Tiempo 
Comple


to 


Doctor No  


Derecho 
Tributario y 
Fiscalidad 


Empresarial. 
Fiscalidad 


Comunitaria e 
Internacional. 


15 Big data  Consultoría  65 Economía B2 
12-15h / 


Semana 


Nivel 


IV 


Tiempo 
Comple


to 


Doctor No  
Derecho de la 
Empresa  


15 


Investigadora y 
profesional del 
Área Derecho 


Penal  


 
Letrado 
Colegio 


Profesional  


 32 Derecho  C2 
12-15h / 


Semana 


Nivel IV 
Tiempo 
Comple


to 


Doctor si 


Introducción a la 
Contabilidad. 


Economía 
Empresa I y II. 


Sistemas 
Informáticos 
Apoyo a la 
Gestión. 
Dirección 


20 
Innovación 
Empresarial  


 


Empresa 


Análisis y 


Programación 


Empresarial 


 87 Finanzas C2 
12-15h / 


Semana 
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Estratégica I y II. 
Economía de la 


Empresa. 


Nivel V 
Tiempo 
Comple


to 


No 


doctor  
 


Fiscalidad 
Empresarial e 


Individua 
Sistemas 


Impositivos 
Comercio 


Internacional  


10 
Economía y 


Empresa 
5 


Central de 
Balances de 


bancos 


 65 Empresa C2 
12-15h / 


Semana 


Nivel V 
Tiempo 
Comple


to 


No 


doctor  
no 


Matemáticas 
Empresariales. 
Economía de la 


Empresa. 
Estadística. 
Teoría de la 


Comunicación. 
Habilidades de 


Comunicación en 
la Ingeniería. 
Electrónica 


Digital.  


10 
Sistemas 


computacionale
s 


 


En empresas 
multinacionale


s de 
telecomunicac


iones 


 52 Cuantitativo C1 
12-15h / 


Semana 


Nivel V 
Tiempo 
Comple


to 


No 


Doctor 
no 


Personal 
branding 


10 


Marketing 
digital y 


planificación de 
medios 


 


Director del 
marketing 


digital y big 
data. 


Consultora  


 78 Marketing C2 
12-15h / 


Semana 
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Respecto a la tabla anterior, la dedicación está definida a través de la misma tabla, porque de 


ella se infiere, si vamos a máximos de consecución dos grupos de 40 plazas, si fuera necesario 


dicho desdoble, y con planificación académica se establecen horarios compatibles para poder 


impartir la docencia a ambos. Si totalizamos por créditos y horas, los cálculos nos muestran que 


con el número de profesores y la dedicación prevista se cubren las necesidades en ambas 


modalidades y lenguas; respecto a este último requisito, el 50,44% de los profesores certifica un 


nivel C1 y superior.  


Además, nuestro plan de carrera docente que impulsa los programas del doctorado en nuestro 


claustro, junto con la gran apuesta por la internacionalidad ofreciendo obligatoria formación en 


inglés a todos los empleados y nuestra flexible política de contratación, nos permite resolver con 


agilidad cualquier necesidad puntual que se pudiera producir 


 


Tutores de prácticas y del TFG 


Los tutores de los TFG y de las prácticas pertenecen a los departamentos del área de Empresa 


de la Facultad. En el caso de las prácticas, se centran en un perfil con más de 7 años de 


experiencia profesional en el sector, capaz de asesorar a los alumnos hacia las prácticas más 


adecuadas para sus inquietudes profesionales y sus aptitudes. El 50% de los mismos, así como 


el coordinador de estas materias, además serán doctores, lo que garantiza un control 


estrictamente académico del desarrollo competencial asociado a las asignaturas.  


Los tutores de los TFG poseen también un perfil mixto profesional y académico. Se garantiza 


que al menos el 80% de los proyectos sean tutorizados por doctores de los cuales, un 50% sean 


también acreditados. Además, en los tribunales de defensa de los TFG estarán siempre 


presididos por un doctor que velará porque los objetivos de aprendizaje sean acordes al 


compromiso adquirido en la memoria de verificación de la titulación. 


De los profesores que se dedican a tutorizar los TFG, el 70-80% son doctores y se permite 


cotutorización. Si vamos a cubrir el máximo de plazas ofertadas (en el año 4), se ha calculado 


que la ratio es inferior a 10 alumnos por profesor. 


 


6.1.2. Definir la previsión de profesorado y otros recursos humanos necesarios, teniendo 


en cuenta la estructura del plan de estudios, el número de créditos a impartir, las ramas 


de conocimiento involucradas, el número de alumnos y otras variables relevantes. 


Según la estimación de los grupos prevista, y la dedicación docente regulada en el convenio 


laboral vigente, no se prevé la necesidad de más personal docente para la impartición del grado 


que el que figura en la tabla anterior. 


 


Plan de formación del claustro 


La exigencia de un elevado nivel de calidad académica conduce a la Universidad Europea de 


Valencia a configurarse como una organización abierta al aprendizaje, tanto a nivel individual 


como colectivo, y orientada a la mejora continua. Para ello, la contribución de la formación 


continua de los profesionales que integran la organización constituye un elemento fundamental. 


Por su parte, el profesorado de la Universidad Europea de Valencia asume esta formación como 


parte esencial de su labor para alcanzar la excelencia en la preparación de nuestros estudiantes 


como futuros profesionales. 


El Vicerrectorado de Profesorado e Investigación junto con el Departamento de Recursos 


Humanos promueven el Plan de Formación y Desarrollo con el objetivo de capacitar y 
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perfeccionar a nuestro claustro para ejercer adecuadamente sus funciones de Docencia, 


Investigación y Gestión, así como para facilitar e impulsar su desarrollo profesional.  


El profesorado de la Universidad Europea de Valencia recibe formación continua de acuerdo con 


el plan de formación vigente, que es revisado y actualizado periódicamente para adaptarse a la 


evolución de nuestro modelo académico y a las necesidades formativas y de desarrollo del 


claustro.  


La principal misión del plan de formación es asegurar un claustro altamente cualificado para el 


desempeño adecuado de sus funciones, con las competencias requeridas para el desarrollo de 


nuestro modelo académico y la formación de nuestros estudiantes conforme a los niveles de 


máxima exigencia requeridos.  


Para hacerlo posible, el Plan persigue los siguientes objetivos: 


• Formar en los conocimientos y las competencias requeridas para el desarrollo del modelo 


académico de la Universidad en el marco de su docencia.  


• Actualizar los conocimientos y habilidades propios de su ámbito académico docente y 


científico-técnica.  


• Capacitar y actualizar los conocimientos y habilidades que favorezcan su carrera 


investigadora y la generación de conocimiento e I+D+i.  


• Apoyar el desarrollo profesional docente de acuerdo con los requisitos y mecanismos 


establecidos para su recorrido en el Plan de Carrera Docente.  


Para la consecución de estos objetivos, el Plan de Formación en Docencia e Investigación pone 


a disposición de claustro una oferta formativa institucional que se actualiza y planifica 


regularmente para facilitar la participación de todo el claustro.  


Además, el Plan incorpora a su oferta acciones específicas diseñadas en colaboración directa 


con los directores de los Departamentos. Estas acciones tienen un papel relevante en el 


desarrollo del profesorado en sus departamentos atendiendo a la diversidad del profesorado 


según su perfil y necesidades específicas.  


La oferta formativa cuenta con una amplia variedad de formatos y duración que permiten a cada 


docente configurar su propio itinerario formativo para cumplir con los requerimientos establecidos 


en sus objetivos de desarrollo y desempeño.  


Asimismo, todos los docentes reciben una formación inicial básica y obligatoria cuando entran a 


formar parte del claustro de la Universidad Europea de Valencia. Esta formación inicial está 


enfocada a iniciarles en el modelo académico de la Universidad, en las metodologías y 


herramientas tecnológicas que emplearán en su docencia, así como en aspectos organizativos.  


Formación del profesorado para la modalidad híbrida y/o virtual (semipresencial y/o a 


distancia) 


El profesorado que imparte docencia en el programa en modalidad híbrida y/o virtual) dispone 


de la preparación adecuada para la impartición de su docencia y el uso del campus virtual y de 


las herramientas docentes necesarias. A través del plan de formación de la Universidad Europea 


de Valencia el claustro recibe formación y apoyo para su capacitación docente.  


La formación sobre docencia a distancia capacita a los docentes en los fundamentos de este tipo 


de enseñanza, el modelo pedagógico online de la Universidad, el uso del campus virtual, la 


propiedad intelectual y los derechos de autor.  


Además de la formación pedagógica que se oferta con regularidad, el plan de formación también 


ofrece cursos sobre el campus virtual y el uso de sus herramientas, tanto a nivel básico como a 


nivel más específico y avanzado. Por otro lado, el docente tiene a su disposición en el propio 


campus virtual la comunidad virtual que actúa como un centro de recursos para el aprendizaje 
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del uso del campus y de sus herramientas, con variedad de video-tutoriales, guías de usuario y 


consejos prácticos para la impartición.  


Todo el claustro que imparte docencia en modalidad híbrida y/o virtual ha participado en los 


siguientes cursos: 


• Curso auto-instructivo de Docencia online. 20h, online. 


• Curso Docencia on-line. 4h, presencial.  


• Taller para la realización de seminarios virtuales. 2h, presencial.  


• Curso avanzado de gestión de rúbricas y calificaciones en el campus virtual. 2h, 


presencial.  


• Estrategias y herramientas de detección de plagio: Turnitin y SafeAssign. 5h, online. 


• MOOC Descubriendo el campus virtual. 5h, Online.  


Los docentes de la modalidad híbrida y/o virtual mantendrán una comunicación fluida tanto con 


el coordinador de la titulación online, cuya función será el asegurar la calidad en la parte a 


distancia de cada programa (coordinación del proceso de monitorización y seguimiento de las 


actividades de estudiantes y docentes), como con la persona de soporte académico, que se 


encargará de la gestión operativa y de mantener informados a los docentes sobre la actividad de 


los estudiantes en el campus (número de accesos al programa, lecciones y recursos 


visualizados, posibles incidencias, etc.). 


 


Además, los profesores que impartan el título en la modalidad presencial y semipresencial 


también elaborarán los contenidos online, de cara a asegurar que en ambas modalidades los 


alumnos están trabajando sobre los mismos contenidos. Estos profesores estarán en todo 


momento asesorados por expertos en formación on-line y contarán con el apoyo técnico 


necesario para adaptarlos a la plataforma de e-learning. 


Asimismo, desde Recursos Humanos y formación se ofrecen cursos de manejo básico y 


avanzado de Blackboard Learn. 


Inmersión en Blackboard Learn, curso de 4 horas presenciales + 3 online. 


Dirigido a docentes con nivel de experiencia básico/intermedio en el uso del LMS. 


Con una metodología fundamentalmente flexiva y basada en la observación y guía a 


través de las herramientas que ofrece la plataforma, al finalizar el curso, habrán 


aprendido: 


• Crear contenidos en Blackboard Learn e introducción a los cursos  


• Usar herramientas de comunicación.  


• Gestionar un curso en términos de seguimiento, calificaciones e informes.  


• Conocer los conceptos y gestión de la propiedad intelectual en Blackboard 


Learn.  


Contenidos: 


• Introducción a Blackboard Learn Learn (cursos), content collection (repositorio) 


y comunidad.  


• Herramientas de comunicación.  


• Herramientas de creación de contenidos  


• Herramientas de creación de ejercicios y evaluaciones.  


• Introducción al centro de calificaciones.  
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• Copia de seguridad y restauración de cursos.  


• Propiedad intelectual. Asignando metadatos a recursos.  


MOOC: Descubriendo Blackboard Learn: Curso de 2 horas,  


Dirigido a docentes con experiencia y/o formación en Blackboard Learn, interesados en 


profundizar algunos aspectos específicos de la herramienta. Al finalizar la formación, 


serán capaces de:  


• Acceder a cursos desde Blackboard Learn  


• Migrar asignaturas de Moodle a Blackboard Learn  


• Agregar contenido al repositorio y al curso  


• Crear tareas en el curso  


• Usar herramientas de comunicación  


• Realizar seguimiento y evaluación de actividad del alumno  


• Usar el centro de calificaciones  


• Generar informes del curso  


Talleres Temáticos Avanzados, de 2 horas 


Con una metodología fundamentalmente activa y basada en la experimentación con la 


plataforma. 


Objetivos 


• Profundizar en aspectos específicos de uso de Blackboard Learn  


Contenidos. 


• Edición 1 “Cómo sacar el máximo provecho al Centro de Retención escolar”  


• Edición 2 “Configuración del Centro de Calificaciones en diferentes escenarios 


formativos”  


• Edición 3 “Uso Blackboard Learn Collaborate para sesiones síncronas”  


Comunidad de Prácticas:  


Descubriendo Blackboard Learn en colaboración. 


Centro de Ayuda al Profesor Blackboard Learn: www.capbb.universidadeuropea.es 


Contarás con un servicio de ayuda para resolver tus dudas por cualquiera de estas 


vías: 


• Consulta telefónica. 


• Correo electrónico 


• Formulario. 


• Webinars semanales “Pregunta algo esencial sobre Blackboard Learn”. 
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AREAS TAREAS 


Dedicación 


estimada 


(horas) 


Orientación y 


asesoramiento 


didáctico 


Dar indicaciones a los estudiantes sobre cómo 


llevar a cabo las actividades aplicativas 
3 


Resolver dudas sobre los contenidos de los temas 


y materiales de consulta 
3 


Determinar si algún alumno necesita ampliar 


conocimientos o algún apoyo especial  
1 


Apoyar a estudiantes con dificultades en la materia 3 


Organizar e impartir 


seminarios virtuales 


Organizar seminario virtual  4,5 


Impartir seminario virtual 4,5 


Seguimiento 


académico 


Escribir mensajes a alumnos que no participan o 


que van atrasados 
3,5 


Tutorizar la realización de actividades individuales 9 


Tutorizar la realización de actividades grupales 14 


Evaluar a los 


estudiantes 
Corregir y calificar actividades aplicativas  20 
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6.2. Otros recursos humanos necesarios y disponibles para llevar a cabo el plan de 


estudios propuesto 


Las políticas y estrategias de gestión de los recursos humanos en la UEV (selección, 


contratación, desarrollo y promoción) respetan los principios de igualdad entre hombres y 


mujeres y de no discriminación de personas con discapacidad en sus procesos de selección y 


contratación de personal. Estos principios forman parte del modelo educativo y de gestión de la 


Universidad, lo que, unido al tipo de actividad, hace que nuestros procesos de selección y 


contratación sean absolutamente neutros por lo que los porcentajes de hombre/mujer que 


integran la plantilla están muy nivelados en términos globales, tal y como se observa en los datos 


del mes de enero de 2016. 


 


AREA H M 


NO DOCENTE 35% 65% 


DOCENTE 51% 49% 


TOTAL UEV 46% 54% 


 


Asimismo, la Universidad considera necesario trabajar por mejorar la conciliación de la vida 


laboral y familiar. En este sentido y mejorando las previsiones establecidas en la legislación 


vigente y en el V Convenio Colectivo de Universidades Privadas, Centros Universitarios Privados 


y Centros de Formación de Postgraduados (Código de Convenio nº 9910715), la Universidad ha 


llevado a cabo un importante esfuerzo por reforzar la conciliación de la vida personal y profesional 


y ha ampliado su programa de Beneficios Sociales poniendo a disposición de todos los 


empleados los siguientes servicios y beneficios. 


 


BENEFICIOS SOCIALES 


• Plan de retribución flexible (vales comida, guardería, tarjeta transporte, etc.) 


• Ayudas económicas para estudios de los hijos. 


• Seguro de vida y accidente desde el momento de incorporación. 


• Cesta de navidad. 


• Ofertas especiales en diferentes productos y servicios (cines, tiendas, bancos, etc.). 


CONCILIACIÓN VIDA LABORAL Y FAMILIAR 


• Complemento hasta el 100% del salario en situaciones de baja laboral por 
enfermedad, accidente o maternidad durante todo el periodo de baja. 


• Cuidado de familiares, permiso retribuido de 5 días ampliables a 7 en caso de 
desplazamiento 


• Flexibilidad horaria 


SALUD Y BIENESTAR 


• Servicio Médico 
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• Precios especiales en tratamientos clínicos de Odontología, Óptica y Fisioterapia. 


• Programas de promoción de la salud: deshabituación tabáquica, campaña de 
vacunación antigripal, campaña de prevención de riesgo cardiovascular, talleres de 
relajación y estrés… 


• Seguro médico Sanitas Multi-asistencia con precios especiales para empleados. 


OCIO Y DEPORTE 


• Condiciones especiales para acceder a centros deportivos y sus servicios. 


• Competiciones y actividades deportivas. 


• Agencia de viajes con precios especiales. 


• Fiesta de Papá Noel con regalos para hijos de empleados. 


FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL 


• Ayudas económicas para estudios propios. 


• Programa de formación en inglés para todos los empleados. 


• Premio al mérito académico por la consecución del grado de doctor. 


• Premio a la innovación docente. 


• Premio a la calidad a las mejores acciones desarrolladas en los departamentos. 


 


Además, la Universidad cumple con los requisitos legales para garantizar que la contratación del 


profesorado se realiza atendiendo a los criterios de no discriminación de personas con 


discapacidad. En concreto, ante la dificultad de cubrir en su totalidad la cuota de reserva de 


empleo de discapacitados (art. 38.1 de la LGD) y para garantizar las medidas de acción positiva 


previstas en la normativa vigente, fue necesario solicitar al Servicio Público de Empleo la 


declaración de excepcionalidad y la autorización para la adopción de medidas alternativas. Así, 


el Servicio Público estimó la solicitud para adoptar las medidas alternativas a los efectos 


excepcionales de exención de cuotas y en concreto, para realizar un contrato mercantil con un 


Centro Especial de Empleo de discapacitados, la Fundación Juan XXIII, para la prestación de 


servicios ajenos y accesorios a la actividad normal de la empresa (de acuerdo con lo previsto en 


el Real Decreto Legislativo 1/2013). 


En materia de discapacidad, la UEV ha adoptado algunas medidas establecidas en el Real 


Decreto Legislativo 1/2013, tales como la colaboración con la Fundación Juan XXIII y la 


Fundación ONCE para la realización de servicios como: el montaje y suministro de las cestas de 


Navidad, ejecución de mailings y suministro de regalos corporativos, aunque a futuro y dada la 


variedad de servicios que la Fundación ofrece podrán surgir otras áreas de colaboración. 


Por otra parte, la UEV impulsa el desarrollo profesional y personal de los miembros de la 


organización, a través de una serie de iniciativas y políticas de gestión de personas innovadoras 


en el entorno académico: 


• Programas de Formación y Desarrollo ajustados a las necesidades de cada profesional. 


• Políticas de Retribución competitivas.  


• Un Sistema de Evaluación del Desempeño, para el reconocimiento del mérito y las 


contribuciones individuales  


• Sistemas de Gestión por Competencias, dirigidos a la captación y retención de los 


mejores talentos y a la Identificación de Altos Potenciales  
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• Planes de Carrera, tanto en las áreas docente como no docente.  


De los recursos humanos disponibles de carácter administrativo necesarios para llevar a cabo el 


plan de estudios propuesto, se pueden destacar los siguientes:  


Categoría Experiencia Vinculación 


Adecuación a los 


ámbitos de 


conocimiento Información adicional 


1 Técnico de 


convalidaciones  


Titulado en 


ciclo 


formativo de 


grado medio, 


bachiller o 


equivalente. 


1 Contratado 


laboral. 


Tiempo 


completo (40h) 


Administración Se cuenta con un técnico 


de convalidaciones, que 


pertenece al cuerpo 


auxiliar y cuya función es 


realizar los estudios de 


convalidaciones de la 


Facultad, que deben ser 


aprobados o denegados 


por el Director de Área. 


Categoría Laboral: Grupo 


B 


1 Director 


Académico de 


Postgrado. 


Cuerpo técnico 


Titulado 


universitario 


de grado. 


Doctor. 


1 Contratado 


laboral Tiempo 


completo (40h) 


Economía  Se cuenta con un 


Director Académico, 


perteneciente al cuerpo 


técnico. Función 


orientada al desarrollo 


académico de la 


titulación, y del 


seguimiento del título en 


lo relacionado con 


Calidad y criterios de 


evaluación oficial.  


Categoría Laboral: Grupo 


A, subgrupo A1 


1 Director de 


Servicios al 


Estudiante. 


Cuerpo técnico 


Titulado 


universitario 


de grado. 


1 Contratado 


laboral Tiempo 


completo (40h) 


Economía Se cuenta con un 


Director de Servicios al 


Estudiante, perteneciente 


al cuerpo técnico. 


Función orientada a la 


asistencia al estudiante y 


su familia en su relación 


con la Facultad y la 


Universidad en todas las 


cuestiones académicas 


derivadas. 


Categoría Laboral: Grupo 


A, subgrupo A1 
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1 Responsable 


de prácticas 


académicas 


externas 


profesionales. 


Cuerpo técnico 


Titulado 


universitario 


1 contrato a 


tiempo 


completo 


ADE Se cuenta con un 


auxiliar, responsable de 


prácticas que gestiona la 


parte administrativa de 


prácticas. 


Categoría Laboral: Grupo 


A, subgrupo A1 


1 Coordinador 


académico de 


Postgrado. 


Cuerpo técnico 


Titulado 


universitario 


de grado 


1 Contratado 


laboral Tiempo 


completo (40h) 


Derecho Se cuenta con un 


Coordinador Académico, 


perteneciente al cuerpo 


técnico. Función 


orientada al 


asesoramiento 


académico del estudiante 


Categoría Laboral: Grupo 


A, subgrupo A1 


1 Coordinador 


Académico 


Internacional. 


Cuerpo técnico 


Titulado 


universitario 


de grado.  


1 Contratado 


laboral Tiempo 


completo (40h) 


que dedica el 


40% del tempo 


a funciones 


administrativas 


internacionales 


Relaciones 


Internacionales 


Se cuenta con un 


Coordinador académico 


Internacional, 


perteneciente al cuerpo 


técnico. Función 


orientada al 


asesoramiento 


académico Internacional 


del estudiante 


Categoría Laboral: Grupo 


A, subgrupo A1 


No constan funcionarios en los recursos humanos administrativos al ser la Universidad Europea 


de Valencia una institución Privada. 


La categoría laboral se ha indicado según se clasifican los tipos de puestos de funcionario de la 


Administración Pública, de acuerdo con la titulación exigida para el acceso a los mismos, en 3 


grandes grupos, estableciéndose un grupo A, con dos subgrupos A1 y A2; un grupo B y un grupo 


C, a su vez con los subgrupos C1 y C2. 
C
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 


En la Universidad Europea de Valencia existen diferentes tipos de infraestructuras que permiten 


garantizar de manera eficaz las demandas implícitas asociadas a la formación del estudiante, 


que se agrupan y resuelven en diferentes instalaciones, departamentos y servicios.  


En la actualidad los espacios docentes de la Universidad Europea de Valencia están situados en 


las siguientes sedes, todas ellas en la ciudad de Valencia. 


Dentro del Campus de Viveros encontramos las siguientes instalaciones: 


El complejo General Elío / Legión Española, aloja la sede administrativa de la Universidad y 


diversas aulas teóricas y específicas. Incluye los siguientes locales o edificios:  


• Edificio A: Alameda 7. Sede administrativa; Rectorado, departamentos y Biblioteca 


universitaria - CRAI. Se encuentra en la planta baja y entreplanta de un edificio con 


fachada al Paseo Alameda. El local presenta dos accesos independientes desde el 


Paseo Alameda. 


• Edificio B; C/ General Elio 10. Aulas, aula Bucodental, laboratorio de investigación. Está 


compuesto por tres plantas y dos sótanos de parking. 2331 m2 construidos. 


• Edificio C: C/ General Elio 2, Acc (Legión española 13). Aulas generales y específicas. El 


Edificio C tiene una superficie construida en planta baja de 862,91 m² y de 3.096,18 m² 


en la entreplanta, y ocupa la totalidad de la entreplanta y parte de la planta baja. En planta 


baja el local cuenta con un acceso principal desde la calle General Elio, y dos salidas de 


emergencia, una de ellas recayente a la misma calle General Elio y otra a la Plaza Legión 


Española.  


• Local F: Plaza Legión española, 4, bajo. Taller de simulación de cuidados de la salud. 


 


La Universidad Europea de Valencia, también dispone de una Clínica Universitaria Odontológica 


en la Calle Alfambra, núm. 4 para impartir prácticas en el grado de odontología y másteres 


universitarios relacionados. 


Respecto a los recursos materiales, la Universidad Europea de Valencia sigue los criterios 


establecidos por el Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creación, reconocimiento y 


autorización de universidades y centros universitarios, y acreditación institucional de centros 


universitarios 420/2015 de 29 de mayo, sobre Creación y Reconocimiento de Universidades y 


Centros Universitarios, teniendo en cuenta las necesidades derivadas de la programación 


general de la enseñanza universitaria.  


En este sentido, la Universidad cumple los criterios establecidos en la normativa vigente, 


referentes a las exigencias materiales teniendo en cuenta que su número y superficie viene 


determinado por el número de estudiantes que se prevé van a utilizarlas simultáneamente, de 


acuerdo con los siguientes criterios: 


• Aulas: 


o Hasta 40 estudiantes: 1,5 m2 por estudiante. 


o De 40 estudiantes en adelante: 1,25 m2 por estudiante. 


• Laboratorios docentes: 5 m2 por estudiante. 


I) ESPACIOS DOCENTES E INVESTIGADORES. 


Aulas. La tabla que se presenta a continuación enumera la relación de aulas, los metros 


cuadrados de superficie útil y el aforo actual. La organización académica se basa en el 
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establecimiento de turnos que permiten el uso de las instalaciones en unas franjas horarias 


definidas para cada grupo académico. 


La Universidad Europea de Valencia tiene suficiente dotación de aulas para impartir toda la 


docencia teórica de sus titulaciones de Grado y Máster Universitario.  


ESPACIO TIPO DE ESPACIO M2 ÚTILES AFORO MAX 


B02  Aula Informática 41,10 27 


B07 + B08 Aula despanelable 87,00 61 


B09 Aula despanelable 33,70 22 


B10 + B11 Aula despanelable 58,30 38 


B12 Aula despanelable 39,70 26 


B13 Aula despanelable 40,60 27 


  
 


    


C02 Aula despanelable con C01 56,45 37 


C03 Aula General 49,21 32 


C04 Aula General 53,70 35 


C05 Aula General 33,06 22 


C06 Aula General 19,66 13 


C07 Aula General 56,47 37 


C08 Aula General 41,29 27 


C09 Aula General 76,37 53 


C10 Aula General 49,35 32 


C11 Aula General 58,00 38 


C14 Aula General 62,49 41 


C15 Aula General 39,99 26 


C16 Aula General 46,10 30 


C19 Aula General 40,88 27 


C21 Aula General 80,90 56 


C22 Aula General 52,69 35 


C23 Aula Técnica 60,72 30 


C24 Aula Polivalente  40,48 24 


C25 Aula Polivalente  42,11 24 


C26 Aula Polivalente  40,59 24 


C27 Aula Polivalente  40,72 24 


C28 Aula Polivalente  71,84 48 


C30 Aula General 51,68 30 


C31 Aula Técnica  77,15 53 


C32 Aula Técnica  75,80 52 


C33 Aula Técnica  77,50 53 


C34 Aula Técnica 76,33 52 
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Para pequeños grupos y actividades como seminarios se disponen de salas equipadas con 


medios técnicos y audiovisuales específicos:  


ESPACIO TIPO DE ESPACIO M2 ÚTILES 
AFORO 


ESTUDIANTES 


CS04 Sala Seminarios 14,6 6 


CS08 Sala Seminarios 21,3 10 


CS12 Sala Seminarios 13,4 6 


 22 


 
Laboratorios docentes: cinco metros cuadrados por alumno asignado a un grupo de docencia. 
La tabla siguiente refleja los espacios clasificados como laboratorios, su superficie, el aforo 
previsto y una breve descripción de la actividad y equipos instalados. 
Las clases prácticas impartidas en los laboratorios se organizan en subgrupos y turnos 
adaptados a la capacidad de los mismos. 


ESPACIO TIPO DE ESPACIO M2 ÚTILES 
RATIO 
APLICABLE 
(m2/alumno) 


AFORO  


B00 
Laboratorio de Ciencias 
Básicas 


78,19 5 15 


C12 
Laboratorio de 
Materiales Odontológicos 


70,3 5 14 


C35 
Laboratorio de Cabinas 
de Interpretación 


49,5 5 9 


C20 Taller Multiactividad con 
Consulta simulada 


82,4 5 16 


F01 Taller de Simulación de 
cuidados de la Salud 


107,9 5 21 


    75 


 
Las nuevas instalaciones destinan espacios a almacenes, vestuarios, taquillas con el fin de 


facilitar la indumentaria adecuada y medios de protección individual necesarios para la 


realización de las prácticas previstas en las respectivas memorias de las titulaciones. 


Además de los laboratorios propiamente dichos existen en la universidad una serie de espacios 


específicos para desarrollar las materias con metodología práctica que son los siguientes:  


 


ESPACIO TIPO DE ESPACIO 
M2 


ÚTILES 
PUESTOS 


PRACTICOS 
OBSERVACIONES 


B04+B06 
Aula Bucodental 
(Simulación odontológica) 


205,74 Hasta 45 


Espacio compartido 
con el Ciclo 
Formativo T.S en 
Higiene Bucodental 


C13 Aula de Fisioterapia 64,05 20 


Sala equipada con 
camillas y equipos 
para prácticas de 
Fisioterapia 
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C17 Aula de Terapia Manual 85,20 20 


Sala equipada con 
camillas y equipos 
para prácticas de 
Salud 


C18 Aula de Fisiología 69,26 18 


Sala equipada con 
camillas y equipos 
para prácticas de 
Fisiología 


C29 Aula Específica 72,28 40 
Sala Taller de 
Anatomía 


C36 
Taller de Proyectos    


52,27 20 
Sala Taller área de 
Arquitectura, 
Ingeniería y Diseño  


   165  


 
Laboratorios de investigación: entre 10 y 15 metros cuadrados por profesor o investigador. 
Estos laboratorios deberán estar separados del paso de alumnos y no deben compartirse para 
labores docentes.  
La universidad habilita un espacio para investigación independiente de los espacios de docencia 
en el edificio B, con acceso propio.  
Con este espacio, los espacios exclusivamente dedicados a la investigación son los siguientes:  
 


 
Otros espacios de la universidad proporcionan a los estudiantes los medios necesarios para 
su trabajo personal, actividades universitarias, tutorías, etc. 
 


ESPACIO TIPO DE ESPACIO M2 ÚTILES PUESTOS 


B01 
Sala de estudio y trabajo de 
acceso libre equipada con 24 
ordenadores 


38,4 24 


B14 
Espacio Polivalente 
despanelable para aumentar el 
aforo de las aulas contiguas 


24,9 15 


Sala S01 Sala de tutoría 10,6 4 


Sala S02 Sala de tutoría 10,7 4 


Sala S05 Salas de orientación y mentoría 8,2 2 


Sala S06 Salas de orientación y mentoría 7,3 2 


Sala S07 Salas de orientación y mentoría 7,1 2 


Sala S09 Salas de orientación y mentoría 8,2 2 


Sala S10 Salas de orientación y mentoría 8,7 2 


Sala S11 Salas de orientación y mentoría 8,7 2 


ESPACIO TIPO DE ESPACIO M2 ÚTILES 
PUESTOS 


INVESTIGACION  


Área de 
Investigación  


Laboratorio  46,9 4 


Box investigación Sala equipos de investigación 9,5 1 


Box 03 Oficina 20,16 2 
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Además de los servicios administrativos que se proporciona a los alumnos desde la sede de 
Alameda, 7 hay zonas especiales en los edificios docentes: 
 


TIPO DE ESPACIO M2 ÚTILES 


Box 1: Unidad de Atención a la diversidad 11,0 


Reprografía 11,0 


Sala primeros auxilios 20,0 


Orientación Profesional y Servicio de Relaciones Internacionales 18,6 


Servicio de atención al estudiante 16,1 


Coffe Corner 35,04 


Zonas Vending >100 


 


 


Información Gráfica Edificio B (plantas de aulas e investigación) 
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Información Gráfica Edificio C (planta baja y primera) 


 


 


 


 


 


Otros espacios: Simulación Cuidados de la Salud y Clinica Universitaria Odontológica 
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El compromiso de la Universidad Europea de Valencia con relación a sus infraestructuras es 


firme y tiene en marcha un plan de expansión y mejora en pleno desarrollo.  


Su objetivo no solo es adecuarlas en cantidad y calidad al volumen de estudiantes esperado, 


sino convertirse en un referente de excelencia en las instalaciones específicas de las diversas 


titulaciones 


El plan de infraestructuras se está desarrollando en 4 grandes líneas de actuación:  


1. Expansión significativa de las instalaciones generales de la Universidad que garantice la 


capacidad necesaria a largo plazo de las titulaciones en crecimiento. 


2. Aumentar el grado de especialización de los espacios por Facultades y ámbitos afines. 


3. Incorporación de tecnologías de última generación a las actividades docentes ordinarias 


que complementen la formación recibida y prepare a nuestros estudiantes al máximo 


nivel profesional. 


4. Ampliar progresivamente la capacidad de laboratorios y aulas -taller para garantizar las 


horas de prácticas requeridas en el formato y horario adecuados. 


 


Es por ello por lo que la Universidad ha iniciado los trabajos para disponer de nuevos edificios 


en el centro de la ciudad que duplica la capacidad actual de la Universidad. 


La Universidad Europea de Valencia dispone actualmente de 8.000 m2 de instalaciones docentes 


concentradas en su Complejo de Viveros a los que se unen los 1.500 m2 adicionales de su clínica 


o. En previsión de que el crecimiento de estudiantes lleve a la plena capacidad en dos cursos 


académicos, la universidad ha adquirido el compromiso por 25 años sobre el complejo docente 


de 7.900 m2 de parcela que denominará internamente como “Campus Turia”. En él ha iniciado 


los trabajos para realizar una actuación arquitectónica emblemática para la ciudad, que consiste 


en la rehabilitación de un edificio protegido de 6.500m2, la construcción de un moderno edificio 


de 1.500m2 y la actuación paisajística en los exteriores que integra ambos edificios y proporciona 


grandes oportunidades a la vida universitaria. 


A continuación, se muestran las imágenes actuales y previstas de los nuevos espacios. 
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Esta nueva expansión, que se materializará a partir del curso 23-24 va a permitir especializar las 


actividades de la universidad y crear espacios teórico-prácticos que potencien el desarrollo de 


los ámbitos de conocimiento e investigación. Esto es debido a la habilitación de las 40 nuevas 


aulas que pondrá en funcionamiento la Universidad. 


La Universidad Europea de Valencia distribuirá sus titulaciones entre sus dos sedes dentro de la 


ciudad situados a 3 km uno de otro (Complejo Viveros – Complejo Turia). Con ello diseñará y 


creará espacios de conocimiento más especializados que fomenten el aprendizaje de sus 


estudiantes y las sinergias en el equipo docente e investigador. 


Ambas sedes estarán dotadas de la tecnología necesaria para facilitar la docencia y reproducir 


los entornos profesionales que encontrarán los estudiantes cuando egresen.  


Las aulas dispondrán de tecnología HyFlex, conocida también como aula extendida. A 


continuación se facilita la relación de espacios docentes de las nuevas instalaciones 


2023-24 NUEVAS INSTALACIONES     


NUM ESPACIO TIPO DE ESPACIO 
M2 


ÚTILES 
AFORO 


1 VG01 TEÓRICA 59,42 42 


2 VG02 TEÓRICA 59,18 42 


3 VG03 TEÓRICA 59,27 42 


4 VG04 TEÓRICA 60,77 42 


5 VG05 TEÓRICA 58,84 42 


6 VG06 TEÓRICA 40,06 25 


7 VG07 TEÓRICA 40,87 25 


8 VG08 TEÓRICA 57,71 42 


9 VG09 TEÓRICA 58,12 42 


10 VG10 TEÓRICA 58,29 42 


11 VG11 TEÓRICA 58,97 42 


12 VG12 TEÓRICA 58,67 42 


13 VG13 AULA TRABAJO EN EQUIPO 25,77 16 


14 VG14 AULA TRABAJO EN EQUIPO 36,41 24 


15 VG15 AULA TRABAJO EN EQUIPO 62,85 42 


16 VG16 INFORMATICA-LAB 80,54 42 


17 VG17 INFORMATICA-LAB 59,51 30 


18 VG18 TEÓRICA 60,8 42 


19 VG19 TEÓRICA 58,81 42 


C
SV


: 6
25


69
94


77
68


40
23


87
58


79
43


9 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=625699477684023875879439





 


20 VG20 TEÓRICA 63,46 42 


21 VG21 TEÓRICA 61,99 42 


22 VG22 TEÓRICA 62,16 42 


23 VG23 TEÓRICA 64,12 42 


24 VG24 TEÓRICA 58,62 42 


25 VG25 TEÓRICA 58,12 42 


26 VG26 TEÓRICA 57,99 42 


27 VG27 TEÓRICA 58,81 42 


28 VG28 TEÓRICA 58,72 42 


29 VG29 TEÓRICA 56,91 35 


30 VG30 TEÓRICA 58,83 35 


31 VH01 AULA ESPECIFICA/INFO LAB 60,17 42 


32 VH02 AULA ESPECIFICA/INFO LAB 75 42 


33 VH03 AULA ESPECIFICA/INFO LAB 45,09 27 


34 VH04 TEÓRICA 60,17 30 


35 VH05 TEÓRICA 40,63 27 


36 VH06 LABORATORIO 101,22 54 


37 VH07 TEÓRICA 60,17 42 


38 VH08 TEÓRICA 40,63 27 


39 VH09 AULA TALLER 101,22 69 


40 VG00 AULA -SALON DE GRADOS 94,2 67,36 


 


 


Estas zonas se pueden identificar en la información gráfica adjunta a este documento: 


INFORMACION GRAFICA DE LAS NUEVAS INSTALACIONES A PARTIR DE 23-24 


(SEDE TURIA) 
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PLANTA BAJA 


 


PLANTA 1 
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PLANTA 2 


 


PLANTA SEMISOTANO-PATIO INGLES 
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II) BIBLIOTECA - CENTRO DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y LA INVESTIGACIÓN 


(CRAI). 


 
La Biblioteca CRAI José Planas de la Universidad Europea de Valencia, está situada en la planta 
baja de la Sede del Paseo de la Alameda núm. 7. 
 
Tiene como misión proporcionar un servicio Excelente a nuestros usuarios/clientes, como agente 
activo en los procesos de aprendizaje, investigación e innovación, mediante la gestión integral 
de recursos y servicios de información para satisfacer sus necesidades, contribuyendo así a la 
consecución de los objetivos de la Universidad.  
 
Su visión es ser un Centro presencial y virtual de Recursos para el Aprendizaje, la Investigación 
y la Innovación (CRAI) como pieza clave en todos los procesos de formación integral y actividad 
docente e investigadora y un referente para las bibliotecas de la Red. 
 
El concepto de CRAI se concibe como un nuevo modelo de Biblioteca, un entorno dinámico y 
flexible en el que se integran todos los recursos que dan soporte al aprendizaje y la Investigación 
para dar respuesta a los cambios que suponen la renovación pedagógica: de la docencia al 
aprendizaje, las nuevas tecnologías, la calidad en los servicios, la investigación, la innovación, 
etc.   
 
En definitiva, ofertar servicios y recursos, -presenciales y virtuales-, orientados a facilitar el 
proceso de aprendizaje y el acceso a la información de todos los miembros de la comunidad 
universitaria, convirtiéndose en centro de referencia para la Universidad 
 
Todos los usuarios pueden acceder a la mayoría de los servicios que ofrece la Biblioteca CRAI; 
sin embargo, para satisfacer las necesidades específicas de cada colectivo y ser un servicio de 
apoyo para el aprendizaje y la actividad docente e investigadora se ofrecen servicios específicos. 
Las colecciones bibliográficas de la Biblioteca CRAI de la Universidad Europea de Valencia están 
formadas por ejemplares en todo tipo de formatos y disciplinas. 
 
La Biblioteca José Planas de la Universidad Europea de Valencia está disponible 78 horas 
semanales en periodo ordinario y en periodo de exámenes se habilitan horas adicionales según 
demanda (periodo especial nocturno, domingos...). 
 
Las colecciones bibliográficas de la Biblioteca de la Universidad Europea de Valencia están 
formadas por más de 20.000 ejemplares en todo tipo de formatos y disciplinas. La ordenación de 
la colección se realiza a través de la clasificación del Congreso de Washington (LCC), y se 
encuentra en su mayoría en libre acceso. 


• La colección general incluye manuales, bibliografía recomendada en las diferentes 


asignaturas impartidas en todos los grados y titulaciones, bibliografías especializadas 


para innovación e investigación, proyectos fin de carrera, etc.  


• La colección digital, está formada por bases de datos, publicaciones seriadas y libros 


electrónicos.  


• La colección de publicaciones seriadas impresas incluye toda serie de publicaciones 


nacionales internacionales de carácter multidisciplinar y especializado. 


 
El catálogo de recursos D E S C U B R E, proporciona el acceso a todas sus colecciones y 
servicios, tanto presenciales como a distancia 24 x 365. Se accede al catálogo de ejemplares 
desde cualquier punto a través de internet o mediante los puntos de consulta situados en la 
propia biblioteca.   
 
Los alumnos del Centro profesional disponen de su propia sala de lectura -Biblioteca y volúmenes 
específicos para sus materias. Aunque se prevé la gestión compartida del sistema informático 
de préstamo.  
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Los espacios destinados a la biblioteca, sin contar con las salas de trabajo que se habilitan en 
los Edificios B y C, son los siguientes:  
 


ESTANCIA M2 ÚTILES 


SALA TRABAJO 01 7,53 


SALA TRABAJO 02 7,24 


SALA DE LECTURA Y TRABAJO 281,04 


RECEPCIÓN SALA LECTURA 15,98 


DESPACHO ADMON. BIB. 9,89 


SALA ORDENADORES 16,16 


SALA TRABAJO 03 6,78 


SALA TRABAJO 04 6,85 


ALMACÉN PROYECTOS 11,28 


ALMACÉN FONDOS BIB 17,26 


ALMACÉN GENERAL 20,41 


PASILLO 4,57 


SALA DE PROYECCIONES  47,59 


TOTAL S.U.: 452,58 


 


La capacidad de las estancias descritas en las instalaciones descritas de la planta baja de la 
Sede de Alameda, 7, es de 200 estudiantes, aunque inicialmente no se equipe al máximo de 
capacidad. Esto ha supuesto un considerable aumento respecto a la situación inicial. 


Adicionalmente, se disponen de salas complementarias con más de 60 puestos que habilitamos 
en periodos de máxima demanda. 


 


Centro de Recursos para el aprendizaje y la Investigación de la Universidad Europea de 
Valencia 
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III) EQUIPAMIENTO INFORMÁTICO DE LA UNIVERSIDAD 


La Universidad conecta todas sus sedes a través de un anillo de fibra óptica y este a su vez 
enlaza con internet a una velocidad de 1GB. Esta conexión se implanta en agosto de 2018 en 
todos los locales de la Universidad y proporciona un nivel de servicio muy superior respecto al 
promedio en el sector.  


El centro dispone de una red wifi con puntos de acceso por todo el campus que permite 
conexiones a la banda de 2,5 y 5 GHz de un volumen de 500 usuarios por punto de acceso. Tal 
conectividad permite realizar actividades y sesiones lectivas con accesos simultáneos de multitud 
de dispositivos y alta calidad.  


Los audiovisuales y equipos son de última generación, disponiendo de pizarras digitales y 
equipos “Clevertouch” en las aulas. 


El servicio del Help Desk resuelve incidencias en menos de 24 horas a toda la Comunidad 
Universitaria.  


Respecto a las aplicaciones, a través de la plataforma MyLabs se dispone de un acceso a más 
de 300 aplicaciones docentes para los estudiantes, debidamente estructurado por titulaciones, 
grupos y asignatura. Permite la conexión tanto presencialmente en las aulas informáticas de la 
universidad como desde cualquier punto deseado por profesores y estudiantes, bajo su usuario 
y contraseña. 


 


IV) OTRAS EXIGENCIAS  


Enseñanzas de Ciencias de la Salud 


De acuerdo con la normativa, las enseñanzas en Ciencias de la Salud disponen: 


a) Convenios con Instituciones sanitarias debidamente aportados en las memorias 
académicas de las titulaciones que corresponden. 


b) Como se ha mencionado anteriormente, para las enseñanzas de Odontología, la 
Universidad dispone de una Clínica Universitaria Odontológica.  


La Clínica Universitaria está situada en la Calle Alfambra número 4, 46009 de Valencia. Está 
inscrita en el Registro Autonómico de Centros, Servicios y Establecimientos Sanitarios con el 
número 9.830.  
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Accesibilidad y Diversidad 


La Universidad Europea cumple con los requisitos en el ámbito de los requerimientos acústicos 
y de habitabilidad que exige la legislación vigente y de las condiciones arquitectónicas que 
posibilitan el acceso y movilidad de personas con discapacidad.  


La Universidad ha ido ampliando y reorganizando sus espacios, no solo para dar cabida al 
crecimiento esperado de estudiantes y mejorar sus servicios sino para dotarla de nuevos 
espacios accesibles y actualizar los preexistentes adaptándolos a las últimas normativas de 
accesibilidad tanto a nivel autonómico como estatal. Por ello los locales destinados a la docencia 
y a los servicios administrativos cumplen los criterios de accesibilidad universal y diseño para 
todos.   


Entre los servicios incorporados se encuentra un espacio permanente para la Unidad de Atención 
a la Diversidad, así como espacios que albergan diferentes iniciativas de vida universitaria que 
promueven la integración entre los estudiantes como el Club Room. 


La Universidad Europea ha obtenido el certificado B Corp® (Certified B Corporation®), que la 
acredita como una corporación con un alto compromiso social, ambiental, de transparencia y de 
responsabilidad corporativa y reconoce su compromiso con la inclusión y la diversidad en el 
ámbito universitario. 


 


Sistema de gestión y actualización de los Recursos Materiales  


Desde su consolidación, la Universidad Europea de Valencia apostó por dotar a sus instalaciones 


de los sistemas de gestión más avanzados y tradicionalmente diseñados para entidades de 


mayor tamaño. Es por ello por lo que desde 2015 la Universidad adoptó una serie de medidas 


para garantizar la revisión y el mantenimiento de los recursos materiales, laboratorios y servicios 


y su actualización permanente: 


1. Disponer de los servicios integrales de “Facility Management” a un operador especializado 


de primer nivel para realizar todas las tareas de mantenimiento preventivo, mantenimiento 


técnico legal y mantenimiento correctivo, en el ámbito de todas las instalaciones, locales y 


equipos.  


2. Disponer un sistema para la gestión técnica del mantenimiento asistido por ordenador –


conocido como GMAO- En la práctica, se trata de un Programa Informático que permite la gestión 


de mantenimiento de los equipos y las instalaciones de la universidad permitiendo: Control de 


incidencias, averías, etc., formando un historial de cada máquina o equipo, Programación de 


revisiones y tareas de mantenimiento preventivo, control de Stocks de repuestos y recambios, 


generación y seguimiento de las "Ordenes de Trabajo" para los técnicos de mantenimiento. 


3. Adjudicar los servicios integrados de gestión de residuos a un operador especializado de 


primer nivel para garantizar el cumplimiento de la normativa y la propia política medioambiental 


de la institución. 


4. Obtener las certificaciones internacionales de referencia relativas a su sistema de gestión, 


obteniendo en 2015 la certificación OHSAS 18001 (sistema de gestión en relación a la seguridad 


y salud) y en 2016 la ISO 14001 (certificación medioambiental), ambas con alcance a todas las 


instalaciones de la Universidad. 


 


SERVICIOS  


Los servicios que ofrece la universidad son los que se expresan a continuación: 
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Servicio de Admisión a Nuevos estudiantes 


El equipo del servicio de Admisiones cubre la atención de todas aquellas consultas procedentes 


de alumnos interesados en matricular cualquier Titulación en nuestra Universidad. 


Además de proporcionar toda la información referente a nuestra Oferta Académica, posibilidades 


de reconocimiento de asignaturas y requisitos específicos de acceso para cada programa, 


gestiona las pruebas de admisión, tramita la gestión de apertura de expediente, así como 


cualquier otro trámite administrativo dirigido a la matriculación final del estudiante.  


 


Área de Servicios al estudiante 


El área de Servicios al Estudiante ofrece un servicio integral, adaptado a las distintas 


necesidades y circunstancias con las que podrán encontrarse nuestros estudiantes a lo largo de 


su estancia en la Universidad Europea de Valencia, desde su primera matriculación hasta la 


gestión de su título académico oficial. El área agrupa a todos los servicios de orden administrativo 


con impacto en el expediente académico del estudiante, ofrece atención personalizada tanto de 


carácter académico como administrativo y colabora / organiza las diferentes actividades de 


carácter deportivo, cultural o lúdico que forman parte de la experiencia integral universitaria. 


 


Puntos de Atención al Estudiante 


Es el punto de contacto inicial con el estudiante. Desde este Departamento se da respuesta a 


las consultas generales de los estudiantes o, en su caso, canaliza y hace seguimiento de otras 


consultas que deban ser atendidas por otros equipos o Áreas de la Universidad, velando por 


unos niveles y tiempos de respuesta adecuados y orientados a la necesidad de cada estudiante. 


El estudiante accede a Atención a Estudiante por diversas vías: 


- Atención diaria presencial en cualquiera de los Campus de la Universidad. 
- Telefónica. 
- Correo electrónico. 
- A través del sistema de consultas online con acceso desde la website de la Universidad. 


Además de la atención e información general al estudiante, realiza, entre otras, las siguientes 


gestiones: 


• Consultas y entrega de certificados. 


• Consultas sobre información económica. 


• Información sobre becas y ayudas al estudio. 


• Recepción, trámite y seguimiento de consultas online. 


• Atención, recepción y monitorización sobre posibles reclamaciones y quejas. 


• Solicitud e información sobre el carné universitario. 


• Inscripción de actividades extraacadémicas. 


 


Matriculación y Convalidaciones 


Es el Departamento que tramita la matrícula de cada estudiante desde su ingreso en la 


Universidad. A partir de ese momento y durante los cursos sucesivos, coordina la documentación 


inherente al acto de matrícula, gestiona las acciones derivadas de las posibles modificaciones 
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durante cada curso, informa a los estudiantes sobre plazos oficiales y de modificación, monitoriza 


y da respuesta a las solicitudes de reconocimiento de asignaturas. 


La Universidad dispone de plataformas online tanto para las solicitudes de matrícula, 


modificación y reconocimiento (convalidación) de asignaturas, así como de asistencia presencial 


y telefónica para asesoramiento y resolución de dudas durante los procesos. 


 


Secretaría académica 


Secretaría Académica es el departamento encargado de la gestión académica de cada 


estudiante, desde su ingreso hasta la expedición de su Título, conforme a la normativa de la 


universidad. Para proporcionar una atención plenamente adaptada a las necesidades de los 


estudiantes cuenta con unidades especializadas para cada servicio: 


• Matriculación: gestiona la matrícula de estudiantes matriculados en años anteriores, 
así como la matrícula de los estudiantes de nuevo ingreso. 


• Convalidaciones: gestión de solicitud de reconocimientos, reclamo de documentación, 
comunicación al estudiante e introducción de la resolución en su expediente 
académico. 


• Gestión académica: es responsable de los expedientes de los estudiantes, custodia las 
actas y tramita la expedición de certificados. 


• Responsable de la revisión del Requisito Legal de Acceso de los estudiantes de nuevo 
ingreso. 


• Títulos: se encarga de la expedición y registro de títulos oficiales y propios. 


• Becas: tramita las ayudas solicitadas a los distintos organismos oficiales, en especial 
las concedidas por el Ministerio de Educación y las de la propia Universidad. 


• Seguro escolar: no nos ocupamos del seguro escolar, emitimos sólo los certificados de 
seguro escolar que el estudiante solicita expresamente a través de la plataforma de 
solicitud de certificados. 


 


Servicio de Carreras Profesionales y Prácticas 


Este Departamento proporciona a los alumnos servicios dirigidos al acercamiento con las 


profesiones y la empleabilidad del futuro egresado: 


• Formación (a través de sesiones formativas y asesorías personalizadas) relacionada 
con la autoevaluación y desarrollo de competencias que faciliten un acceso al mercado 
laboral en condiciones óptimas. 


• Información sobre el entorno profesional (salidas profesionales, ofertas de prácticas y 
de empleo, becas y ayudas, portales de interés para la incorporación al mundo 
profesional, etc.) 


• Gestión de las prácticas académicas externas profesionales, así como de las primeras 
experiencias de empleo. 


• Atención personalizada en la búsqueda de empleo y en la preparación y planificación 
de la carrera profesional. 


 


Departamento de Relaciones Internacionales 


Como parte de su enfoque de educación abierta, moderna, internacional y multicultural, la 


Universidad Europea de Valencia ofrece múltiples oportunidades internacionales tanto a 


españoles como a extranjeros. 
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El Departamento de Relaciones Internacionales es el responsable de la coordinación y fomento 


de las relaciones entre la Universidad Europea de Valencia y numerosas instituciones 


universitarias de todo el mundo, como organismos oficiales que fomentan la cooperación 


interuniversitaria a escala global. 


A través de este departamento nuestros estudiantes reciben información y orientación sobre 


estudios en el extranjero. El departamento además se ocupa de organizar intercambios para 


estudiantes y profesores con otras universidades, así como promover y gestionar acuerdos y 


colaboraciones con instituciones de enseñanza superior. 


Los alumnos pueden escoger entre más de 150 opciones en todo el mundo dentro de los distintos 


programas en los que participamos: 


• El Programa Internacional Garcilaso, facilita la movilidad entre todos los alumnos 
pertenecientes al Programa permitiéndoles estudiar en cualquiera de los Campus 
repartidos por todo el mundo. El alumno puede realizar cursos semestrales y anuales, 
cursos de postgrado, títulos o cursos de verano. 


• En Europa, la Universidad participa activamente en numerosos programas europeos 
como Erasmus, además de otros convenios de carácter bilateral, tanto dentro como 
fuera del continente. 


Los estudiantes internacionales que deseen estudiar en la Universidad Europea de Valencia, 


pero que tengan poco o ningún conocimiento de español, pueden matricularse en cursos de 


español gratuitos al inicio de cada semestre. Además, todos los estudiantes internacionales 


tienen varias sesiones orientativas de una semana donde el estudiante aprende las 


particularidades de vivir en España y les convoca a reuniones con sus asesores académicos 


para que les informen de los servicios puestos a su disposición. 


Además de los programas de estudios y prácticas que se ofertan, se desarrollan otras iniciativas 


que promueven el espíritu internacional que nos caracteriza, como son el Buddy Program, 


dirigido a estudiantes españoles y extranjeros con una vocación internacional y que fomenta el 


intercambio de experiencias entre estudiantes españoles y estudiantes de otras nacionalidades, 


mediante la realización de actividades en conjunto, o el Club de Conversación Multilingüe, con 


sesiones de Speed Chatting. 


 


Language Center 


La enseñanza del inglés y de un segundo idioma extranjero en la UEV es un elemento clave en 


la formación que proporcionamos a nuestros estudiantes.  


Uno de los elementos fundamentales para el aprendizaje es el Language Center (LC), que 


engloba y centraliza todas las actividades relacionadas con el aprendizaje de idiomas. Destaca 


el English Program, con una enseñanza híbrida, flexible y personalizada del inglés, acorde con 


el marco común europeo.  


Más allá del aprendizaje del inglés, se ofertan cursos de español como lengua extranjera. Estos 


idiomas están adaptados igualmente a los niveles definidos por el marco común europeo y por 


lo tanto son válidos internacionalmente. 


Esta combinación de una enseñanza de calidad, no sólo en inglés, sino también en un segundo 


idioma, unido a la participación del alumno en actividades que representan situaciones reales 


donde practicar sus idiomas, aseguran que nuestros estudiantes estén preparados para competir 


en el mundo laboral del siglo XXI en cualquier lugar del mundo. 
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Departamento de Extensión Universitaria 


Extensión universitaria es el área dentro de la universidad, encargada de contribuir al desarrollo 


integral, actuando como herramienta reforzadora de competencias, favoreciendo la igualdad de 


oportunidades y mejorando la calidad de vida de todos los miembros de nuestra comunidad 


universitaria, generando conocimientos sobre el entorno que nos rodea y potenciando 


actividades de diferente índole: cultural, social y deportiva. 


Para complementar el desarrollo académico de los alumnos, la Universidad Europea de Valencia 


propone cada curso a todos sus estudiantes un catálogo de actividades y Clubes a través de los 


cuales dinamizar también su vida universitaria fuera del aula.  


 


Planificación académica 


En sentido general, es el servicio encargado de velar por la correcta configuración de los horarios, 


su inclusión dentro del sistema de Información Académico y publicación para alumnos y resto de 


departamentos de gestión de la Universidad. 


Más detalladamente, sus funciones concretas son las de: 


•  Estimar las necesidades presentes y futuras. 


•  Organización y distribución de espacios docentes para los distintos programas 


académicos, así como la reserva puntual de aulas para distintas actividades relacionadas 


o no con la docencia. 


•  Introducción y mantenimiento de los datos de configuración docente de los títulos. (Datos 


de certificación, asignaturas, créditos…) así como su publicación en la Guía Académica de 


la Universidad. 


• Introducción y mantenimiento de los datos de horarios dentro del sistema de Información 


Académica (datos logísticos: configuración de grupos, alumnos por grupo, asignación de 


aula, nº de horas por asignatura, etc.) 


• Control de las horas docentes asignadas a profesores mediante indicadores de 


seguimiento. 


 


Servicio de Atención Tutorial 


En el modelo académico de la Universidad, la acción tutorial del profesor es fundamental, pues 


el profesor-tutor es quien acompaña al estudiante en su desarrollo competencial y le orienta 


respecto a los objetivos académicos y profesionales de sus estudios. Con su labor, el profesor 


tutor puede impulsar que los estudiantes adquieran un protagonismo activo en su aprendizaje y 


se conviertan en profesionales capaces de aportar valor a la sociedad desde sus respectivos 


ámbitos profesionales. 


En definitiva, este servicio permite desarrollar la acción tutorial en la Universidad Europea de 


Valencia que supone: 


• Reconocer la importancia “Tutor-Mentor” y sus responsabilidades en relación al desarrollo 


de los alumnos. 
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•  Acoger a los estudiantes de nuevo ingreso y realizar una primera entrevista dirigida a la 


búsqueda de información y evaluación de competencias. 


•  Conocer los distintos niveles de aprendizaje según sean las necesidades de desarrollo 


de los estudiantes. 


•  Conocer los elementos que motiven al estudiante en su progreso y autoconfianza 


(fortalezas y áreas de mejora). 


•  Guiar y asesorar en el planteamiento de objetivos de logro académico a corto, medio y 


largo plazo a través de la planificación, la orientación curricular, fomentando el 


compromiso y la responsabilidad de los estudiantes. 


•  Orientar hacia la experiencia internacional. 


•  Acompañar al estudiante en su proceso formativo, hacia el desarrollo de sus 


competencias y en el aprendizaje autónomo. 


•  Orientar hacia el logro de resultados de alto rendimiento y al ejercicio de un liderazgo 


responsable. 


•  Facilitar la interacción entre estudiantes, a través del desarrollo de la comunicación. 


•  Orientar hacia la profesión y fomentar el espíritu emprendedor en los estudiantes. 


 


Servicio de Reprografía 


El principal objetivo del Servicio de Reprografía es proporcionar una gestión eficiente y adecuada, 


orientada al cliente, en la impresión de documentos de calidad y acabado, para apoyar tanto al 


profesorado, personal no docente, estudiantes y público en general. 


El Servicio de Reprografía está dotado de la última tecnología en copiadoras, impresoras y 


encuadernadoras, tanto en blanco y negro como en color. Igualmente existirán equipos 


multifunción de libre acceso para que cada usuario pueda realizar sus trabajos 


independientemente. 


 


Unidad de Calidad 


La Unidad de Calidad tiene como misión instaurar una cultura de calidad y mejora continua que 


nos permita ser un referente de excelencia académica en el mundo universitario. Para ello, 


servirá de apoyo a las Facultades y a la Escuela, y a los servicios de nuestra universidad, 


proporcionándoles herramientas para la gestión de la calidad e información relevante para 


permitir la mejora continua. 


 


Unidad de Atención a la Diversidad (UAD) 


Esta unidad se ha creado para fomentar la diversidad y crear un ambiente inclusivo que implique 


respetar y valorar las diferencias individuales como elemento enriquecedor y clave en las 


relaciones personales. 
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Su objetivo es ofrecer el apoyo y asesoramiento necesarios para que nuestros estudiantes con 


necesidades específicas de apoyo educativo desarrollen una vida universitaria en igualdad de 


condiciones.  


 


Instalaciones deportivas 


La Universidad cuenta a través de diferentes convenios con instalaciones deportivas dentro y 


fuera de la ciudad que ofrecen un amplio catálogo de las actividades más demandadas y 


competiciones para todos los miembros de la comunidad universitaria, acorde a lo previsto en el 


Anexo punto 5, del RD 557/91.  


Asimismo, existen acuerdos con otro tipo de establecimientos deportivos próximos a nuestras 


sedes, ofreciendo al estudiante precios muy competitivos siempre sujetos a la previa 


presentación del Carnet de Estudiante. 


Por último, destacar que en su momento el Ayuntamiento de Valencia, a petición del centro, 


habilitó zonas de aparcamiento de bicicletas próximas a las entradas, con el fin de facilitar el uso 


de la bicicleta como medio de transporte, poniendo en valor el carril bici de la ciudad que conecta 


nuestros centros con el mismo. 


 


Servicios comunes 


El centro también dispone de puestos de acceso libre y consulta en los espacios comunes, tanto 


en la zona administrativa como la de aulas. Desde estos puestos se puede acceder a toda la 


información relevante y personalizada para el alumno (calificaciones, avisos individuales, 


horarios, actividades, etc.) a través de pantallas táctiles con conexión a Internet. 


En lo que respecta al Servicio Médico Asistencial, nuestros estudiantes hacen uso de los 


servicios de la Clínica Quirón (servicio de urgencias -24h), que se encuentra a escasos 50 metros 


de la Universidad, entidad hospitalaria adherida a la Mutualidad del Seguro Escolar del que 


participan nuestros alumnos. 


 


Laboratorios virtuales para el presente título: 


Los alumnos del presente título de la modalidad de impartición presencial y semipresencial, 


contarán con la herramienta MyLABs. MyLABs es una plataforma que permite agrupar los 


softwares necesarios para el desarrollo de la titulación, bajo de un criterio de disponibilidad en 


todo momento e independientemente de la localización geográfica. La plataforma ubica dicho 


software en la “nube”, permitiendo su acceso desde cualquier dispositivo. 


MyLabs es un proyecto desarrollado por la Universidad Europea de Valencia, permite a los 


estudiantes acceder a más de 300 aplicaciones para desarrollar sus asignaturas. El acceso a la 


nube, a través del campus virtual, se puede hacer desde cualquier lugar o dispositivo (PC, Mac, 


Smartphone o Tablet PC). La aplicación permite guardar los trabajos y tareas realizadas tanto 


en la nube como en local. 


En el campus virtual, el estudiante tiene un manual completo para acceder a la aplicación, tanto 


de los laboratorios como para las aplicaciones individuales a las que hayan solicitado permisos 


de acceso para cada dispositivo. 


Además, la Universidad Europea de Valencia ha publicado también manual de usuario para que 


los estudiantes puedan seguir los pasos de instalación sea cual sea su tipo de acceso, y el 
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dispositivo que utilicen. De la misma forma, ha creado un tutorial de las preguntas frecuentes con 


el objetivo de consulta. La información está disponible en el siguiente enlace: 


https://universidadeuropea.es/experiencia-universitaria/servicios/mylabs-laboratorios-virtuales  


Además, los alumnos contarán con el asesoramiento continuo del asistente de programa para 


resolver cualquier duda técnica o tecnológica que pueda surgir. 


 


PRÁCTICAS ACADÉMICAS EXTERNAS PROFESIONALES 


En el diseño de la titulación las prácticas académicas externas tienen una asignación de 12 


ECTS, es decir, 300 horas de dedicación del estudiante. 


Con el fin de facilitar a todos los estudiantes esta posibilidad, la UEV tiene suscritos convenios 


de cooperación universitaria y/o convenios marco y específicos con empresas nacionales y 


multinacionales, organizaciones no gubernamentales e instituciones públicas.  


CONVENIOS: 


Actualmente contamos con los siguientes convenios con las empresas e instituciones siguientes 


con los que se puede trabajar en el presente título. Las empresas o instituciones en las que están 


previstas las prácticas de los alumnos son aquellas en las que pueden aplicar los conocimientos 


y competencias desarrolladas en los otros módulos. 


1 2EF SANIKEY REPRESENTATIVES SL 


2 ACUERDALO MATCHING, S.L. 


3 AELCA DESAROLLOS INMOBILIARIOS 


4 ALTRIAM MEDIA& EVENTS 


5 AMAMANTA 


6 ANECOOP 


7 APPLUS 


8 ARTVISUAL COMUNICACIÓN DIGITAL, S.L.U.  


9 ASEPEYO 


10 ASOCIACIÓN CULTURAL "MY LANGUAGE CLUB" 


11 ASUN OLIVER OPTICAS 


12 AYUNTAMIENTO DE ONDA 


13 AYUNTAMIENTO DE PATERNA 


14 AYUNTAMIENTO GIRONA 


15 AYUNTAMIENTO MISLATA 


16 BAYSAN QUALITY 


17 CANALES CORPORATIVOS 


18 CARMEN DURAN AGENCY 


19 CASFID-IDASFEST, S.L. 


20 CENTRO DE NEGOCIOS CAMP DE TURIA 


21 CHANGE.ORG 
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22 CHELMONTE S.L. 


23 COLEGIO PLURILINGÜE SANTO ÁNGEL 


24 CONSUM 


25 CUESTIÓN PUBLICIDAD 


26 DELOITTE ESPAÑA 


27 DEMIUM STARTUP 


28 DISPROIN 


29 ENGINSOFT SPA 


30 EQUIPO HUMANO 


31 ESPAI OBERT 


32 EUROPASTRY 


33 FAURECIA INTERIOR SYSTEMS  


34 FICOMSA 


35 FILMAC 


36 FONTENAS SL 


37 FUNDACIÓN PALAU DE LES ARTS REINA SOFÍA 


38 GESTIÓN HOTELERA LA MARINA 


39 GEYSECO 


40 GLOBAL INTERNATIONAL TRADING 


41 GOSITRACKERCO 


42 HOSPES, PALAU DE LA MAR-TRAENTRO XXI, SL 


43 HOTEL NH CONSTANZA DE BARCELONA 


44 HOTEL PARASOL GARDEN  


45 HOTEL RIU DE MALLORCA - RIUSA II 


46 HOTELERA DIAGONAL SL (HOTEL HILTON) 


47 HULAJOB PARTNERS, S.L. 


48 HURTADO Y RIVAS 


49 IMPORTACO 


50 INICIATIVAS ENERGETICAS, S.A.  


51 INNOVACIÓN TÉCNICA PISCINAS SL 


52 INTERCUT VALENCIASL  


53 INTERNET MERCAL S.L. TENDFY 


54 JL VINILARTE, SL. 


55 LIDA PLANT SEARCH 


56 LOUIS VUITTON  


57 MAKEOVER PROYECTOS 
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58 MAXIMUM MEDIA SL-MASCUPON 


59 MISS CONVERSION 


60 MONDOLIRONDO 


61 MUNDOARTI GOLBAL S.L. 


62 MUÑOZ BOSCH, SERVICIOS HOSTELERÍA Y LIMPIEZA 


63 MUTATIS MUTANTI 


64 NEURONA DIGITAL S.L 


65 NOBLEZA DE LA TIERRA 


66 ONTECNIA MEDIA NETWORKS, S.L. 


67 OPEN MIND ENTERTAINMENT- 


68 OPTICA VALLPARQUE 


69 ORANGE ESPAGNE SLU 


70 ORGANIZACIÓN CSG 2006, SL 


71 OSGA LEVANTE 


72 OVB ALLFINANZ ESPAÑA S.L. 


73 PELAYO MÚTUA DE SEGUROS 


74 POST CO DE GARANT 


75 PRINCESS CERÁMICAS  


76 PRODISOTEL S.A (HOTEL MELIÁ VALENCIA) 


77 PRODUCCIONES AUDIOVISUALES SAN FERNANDO 


78 PUBLIESPAÑA 


79 PUBLIPS 


80 QUÉMEPONGO VALENCIA 


81 RAINFOREST (BIOPARK) 


82 ROQUETTE LAISA S.L. 


83 ROYAL MEDIA 


84 ROYO GROUP S.L. 


85 RPA EVENTS 


86 RUMBO 


87 SAKUDARTE 


88 SARMAT INVESTMENTS SPAIN 


89 SERVICIOS LOGÍSTICOS DE CATERING, S.L. (CATERING GOURMET) 


90 SERVIORTO 


91 SIROPPE 


92 SOCIAL NOISE 


93 SOLUCIONES INTEGRALES DE IMAGEN SL (ROSA VISUAL) 
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94 SOLUTIA GLOBAL HEATH SOLUTIONS 


95 SONY COMPUTER 


96 SPORTAPPS ENTERTAINMENT 


97 SUDECO 


98 SUMMON PRESS S.L. 


99 TECNIBAT SA 


100 TETRA PAK ENVASES 


101 T-FORMA 


102 TIBA-GRUPO ROMEU 


103 TUBULAR CONFORT 


104 VIAJES EL CORTE INGLÉS 


105 VIAXPRESS LOGISTICS 


106 VIVA AQUA SERVICE 


107 ZED WORLDWIDE S.L 


108 ZETA AUDIOVISUAL 


 


MECANISMOS DE REVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE MATERIALES Y SERVICIOS 


El Sistema de Gestión Interno de Calidad de la Universidad Europea de Valencia detalla en el 


procedimiento PGC13/Gestión de recursos, los mecanismos que garantizan la revisión y 


mantenimiento de materiales y servicios adecuados a las necesidades del proceso formativo, la 


toma de decisiones en materia de recursos y las vías de comunicación de los resultados a los 


distintos grupos de interés. 


Este procedimiento alcanza a todas las instalaciones y equipamiento, material científico, técnico, 


asistencial y artístico que la Universidad Europea de Valencia emplea en las titulaciones que 


imparte y de las que ésta es responsable. 


PLATAFORMA DE APOYO A LA ENSEÑANZA PARA LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL  


Los títulos impartidos en modalidad híbrida y/o virtual contarán con una plataforma integrada con 


el resto de los servicios online que ya ofrece la universidad y, además, dispondrán de una serie 


de herramientas que complementarán dicha plataforma para facilitar el aprendizaje de los 


estudiantes. 


La plataforma virtual de aprendizaje Canvas es un sistema de gestión del aprendizaje (LMS-


Learning Management System) cuyas características tecnológicas son: 


Webconference 


Esta herramienta permitirá a los docentes la creación de sesiones virtuales para el uso del aula 


virtual en las modalidades híbrida y/o virtual y realizar así clases síncronas, de forma que el aula 


se extiende más allá del espacio físico en el campus, para llegar hasta donde están los 


estudiantes conectados en remoto. 


Asimismo, mediante la grabación de estas sesiones, los estudiantes podrán seguir las clases en 


vivo o en diferido. 
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Espacios sociales 


Dentro del Campus Virtual los usuarios pueden, asimismo, crear espacios de colaboración ad-


hoc, donde pueden de manera sencilla conectar y comunicarse con otros usuarios para crear 


grupos de trabajo, grupos de interés, clubs, equipos y más. También es posible participar en los 


grupos creados por otros usuarios. 


Herramientas de comunicación 


Existen diversas herramientas de comunicación, entre las que destacan: 


• Sección de noticias: permite la comunicación de manera asíncrona, y pueden ser 


organizados por tema, autor, fecha… 


• Foros: son espacios para la comunicación y colaboración, entre todos los roles 


implicados en la materia. El docente fomentará las comunicaciones a través de este 


canal, que permitirá que se amplíe el aula de una forma participativa y activa 


Para la comunicación privada entre participantes en las asignaturas, se dispone de dos 


herramientas:  


• Mensajes internos: ofrece para cada curso un sistema privado y seguro de comunicación, 


que funciona de forma similar al correo electrónico con acceso únicamente a los usuarios 


que están inscritos al curso desde la plataforma. 


• Correo electrónico. 


Herramientas de colaboración 


Permiten a los usuarios participar en discusiones y lecciones en tiempo real. Algunos ejemplos 


de estas sesiones son las discusiones de clase en línea en tiempo real, las sesiones de ponentes 


invitados, las sesiones de profesores asistentes y las sesiones de preguntas y respuestas en 


directo. 


Hay dos herramientas de colaboración principales: 


• Chat: intercambio de mensajes de texto en línea. 


• Aula virtual (whiteboard): entorno en línea compartido en el que los usuarios pueden ver 


enlaces, compartir escritorios, intercambiar archivos y chatear. Ambos tipos de 


colaboración se pueden registrar y guardar para revisarlos en el futuro. 


Grupos y secciones 


Con estas herramientas se permite la creación de grupos de alumnos dentro de un curso o de 


alumnos pertenecientes a varios cursos.  


Estos grupos disponen de su propia área para colaborar en trabajos del curso, y estos espacios 


están equipados con herramientas para ayudar en el proceso de colaboración. Los alumnos 


pueden acceder a las herramientas habilitadas para el grupo. Las herramientas del grupo 


disponibles son las siguientes: 


• Herramientas de colaboración 


• Intercambio de archivos 


• Salas para trabajo grupal 


Centro de calificaciones 


Este centro proporciona una mejor interacción profesor-estudiante para una retroalimentación 


mucho más personalizada, mejorando así la comprensión de la evaluación a través de criterios 


de evaluación integrados en la herramienta y la percepción de los estudiantes de su propio 


aprendizaje, ya que pueden ver su progreso hacia metas en un solo espacio (el libro de 


calificaciones). 
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Calendario 


El calendario permite que el usuario revise todo lo que tiene pendiente y recuerde cuándo 


necesita tenerlo finalizado. 


Laboratorios virtuales 


Asimismo, los estudiantes cuentan con acceso desde el campus virtual a laboratorios virtuales. 


Estos laboratorios, permiten a los estudiantes y profesores acceder de forma remota desde su 


propio ordenador al software específico, evitando así la necesidad de instalar software 


localmente y dando mayor flexibilidad. 


Mediante estos laboratorios virtuales, profesores y estudiantes pueden usar software 


especializado para sus clases e investigaciones. 


Las herramientas y software con los que cuenta la Universidad Europea de Valencia para acercar 


el laboratorio a las aulas, físicas o virtuales, son los siguientes: Labsters, AWS, Learning Science, 


Body Interact, LT (AD Instruments), Practicum Script, Smart Zoom Viewer, entre otros. 


 


MÉTODOS Y FORMAS DE EVALUACIÓN DENTRO DE LA PLATAFORMA  


El campus virtual incorpora diferentes métodos y formas de evaluación dentro de la plataforma 


como exámenes en línea, encuestas, actividades, rúbricas, metas y competencias, así como una 


herramienta de detección de plagio.  


De igual manera, brinda la posibilidad de calificar foros de discusión, o cualquier otra actividad 


planteada por el equipo docente, conservando siempre las evidencias correspondientes. 


• Evaluaciones en línea. Permite crear exámenes y evaluaciones en línea de los conocimientos 


y las habilidades de los estudiantes.  


• Conjuntos de preguntas. Son recopilaciones y grupos de preguntas que se pueden incluir en 


pruebas y sondeos. Por ejemplo, se podría tener un conjunto de diez o veinte preguntas 


relacionadas que se podrían utilizar en diversas pruebas o sondeos, o incluso en varios 


cursos. También tiene como ventaja el poder añadir preguntas del conjunto a pruebas y 


exámenes de forma aleatoria, seleccionando por el nivel de pregunta, etiquetas, tipo de 


pregunta, etc. por lo que a cada estudiante se le presentan preguntas diferentes.  


• Actividades. Los profesores pueden crear diferentes tipos de actividades, mientras que los 


estudiantes pueden responder estas tareas y enviar sus respuestas a través del sistema. De 


igual forma, los profesores pueden dar seguimiento a las actividades de sus alumnos y 


descargar los archivos enviados. Pueden calificar las actividades y enviar retroalimentación 


para cada estudiante, la cual puede ser leída por los alumnos cuando revisen sus 


calificaciones.  


• En la herramienta de actividades se especifica el nombre, descripción y los archivos adjuntos 


para el trabajo en cada una de ellas. Los estudiantes completan su actividad en un archivo 


aparte y lo envían al profesor. También pueden incluir comentarios.  


• Rúbricas. Las rúbricas permiten medir el trabajo de los estudiantes a través de una matriz en 


donde se delimitan los indicadores y descriptores que se utilizarán para valorar el desempeño 


de los alumnos en determinadas competencias. Esto permite una evaluación más objetiva ya 


que permite establecer una escala de calificación de acuerdo con el nivel de adquisición de 


la competencia. Además, permite crear listado de indicadores de evaluación para una 


actividad. Las rúbricas pueden ayudar a los estudiantes a organizar sus esfuerzos con el fin 


de cumplir los requisitos de una actividad. Los profesores pueden utilizar rúbricas para 


explicar sus evaluaciones a los estudiantes. 


• Centro de Calificaciones: Los profesores pueden almacenar los resultados del desempeño de 


sus estudiantes en el Centro de Calificaciones del curso. Las calificaciones obtenidas en las 


tareas que se realizan a través del sistema se registran automáticamente en el Centro de 
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Calificaciones. Soporta diferentes tipos de escalas para evaluar, porcentajes, análisis y 


múltiples opciones. Cuando el profesor así lo decide, los estudiantes pueden consultar sus 


propias calificaciones (no las de sus compañeros) en la herramienta Mis calificaciones.  


 


El título en su modalidad semipresencial contará con una plataforma integrada con el resto de 


los servicios online que ya ofrece la universidad y, además, dispondrá de una serie de 


herramientas que complementarán dicha plataforma para facilitar el aprendizaje de los 


estudiantes. 


La plataforma virtual de aprendizaje estará basada en Blackboard Learn, es un sistema de 


gestión del aprendizaje (LMS-Learning Management System) cuyas características principales 


son: 


1. Funcionalidades 


Mi Blackboard y Social learning:  


Cuando el usuario accede a la plataforma, cuenta con un espacio principal en donde con 


información procedente de todo el sistema de Blackboard Learn incluso antes que 


accedan a su curso. Tiene acceso a Mi Blackboard, una interfaz de agregación que 


proporciona a los usuarios una ubicación desde la que pueden visualizar y modificar su 


información académica importante desde que acceden a la plataforma.  


• Mi Blackboard recopila toda la información clave que contribuye al éxito de un 


usuario y la presenta en una única ubicación de fácil acceso. 


• Cuando los usuarios entran por primera vez en Blackboard Learn, se encuentran 


con Mi Blackboard y una ventana superpuesta de inicio de sesión. Esta ventana 


superpuesta identifica las herramientas disponibles para el usuario en Mi 


Blackboard e indica cómo encontrarlas. 


 


Además de las funcionalidades propias de la plataforma, esta titulación, en su 


modalidad semipresencial contará con herramientas adicionales: 


• Inicio de Bb le proporciona una perspectiva general de los elementos pendientes 


y de los que han sido calificados recientemente. Mueva el cursor sobre la vista 


para mostrar su calificación. El Inicio de Bb muestra las cinco actividades más 


recientes que debe tener presente. 


• Mi calendario: permite que el usuario revise todo lo que tienen pendiente y 


recuerde cuándo necesita tenerlo finalizado. 


• Publicaciones: esta página muestra las últimas publicaciones realizadas en los 


cursos y organizaciones en los que el usuario está inscrito y sigue. Por ejemplo, 


puede ver si un compañero envía una publicación de blog en su curso. 


• Actualizaciones: Permite que el usuario revise la lista de notificaciones que le 


avisan de eventos e información importante. Por ejemplo, puede ver si una 


actividad ha sido calificada. Para obtener más información, consulte Acerca de 


la página de actualizaciones. 


• Mis calificaciones: Permite que el alumno consulte sus calificaciones en cada 


actividad o prueba de todos sus cursos.  


• Inicio 


• Ayuda 
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Espacios sociales 


• Dentro de Blackboard Learn™, los usuarios pueden, asimismo, crear espacios 


de colaboración ad-hoc, donde pueden de manera sencilla conectar y 


comunicarse con otros usuarios para crear grupos de trabajo, grupos de interés, 


clubs, equipos y más. También es posible participar en los grupos creados por 


otros usuarios. 


Interfaz de usuario 


• Blackboard Learn™ cuenta con una interfaz personalizable y con diseño 2.0 lo 


que permite una interacción dinámica y un acceso sencillo a las herramientas y 


cursos para todos los usuarios: administrador, instructor, alumno, etc. Además, 


permite arrastrar y soltar elementos para facilitar su personalización.  


2. Herramientas de colaboración y comunicación 


En BB existen diversas herramientas de comunicación, entre ellas destacamos: 


• Tablero de discusión: permite la comunicación de manera asíncrona, y pueden 


ser organizados por tema, autor, fecha… 


• Blogs: es un diario personal en línea que se actualiza a menudo y que está 


concebido para el uso y acceso del público en general. 


Se puede calificar la participación en los blogs por parte de usuarios y grupos. 


• Wikis: son espacios para generar documentos colaborativos o recopilaciones de 


información. Permiten a varios alumnos compartir y colaborar en una o varias 


páginas de contenido que pueden crearse y editarse con rapidez 


Se pueden asignar calificaciones a las contribuciones de los alumnos a una wiki. 


Los alumnos pueden ver las calificaciones de sus wikis en la herramienta Mis 


calificaciones.  


• Mensajes internos: ofrece para cada curso un sistema privado y seguro de 


comunicación, que funciona de forma similar al correo electrónico con acceso 


únicamente a los usuarios que están inscritos al curso desde la plataforma. 


• Correo electrónico. 


• Herramientas de colaboración: permiten a los usuarios participar en discusiones 


y lecciones en tiempo real. Algunos ejemplos de estas sesiones son las 


discusiones de clase en línea en tiempo real, las sesiones de ponentes invitados, 


las sesiones de profesores asistentes y las sesiones de preguntas y respuestas 


en directo. 


Hay dos herramientas de colaboración principales: 


 Chat: El chat es un intercambio de mensajes de texto en línea. 


 Aula virtual (whiteboard): El aula virtual es un entorno en línea compartido 


en el que los usuarios pueden ver enlaces, compartir escritorios, 


intercambiar archivos y chatear. Ambos tipos de colaboración se pueden 


registrar y guardar para revisarlos en el futuro. 


• Grupos: Con esta herramienta se permiten crear grupos de alumnos dentro de 


un curso. Permite el modo de inscripción de tres formas:  


 Auto inscripción 


 Inscripción Manual 
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 Inscripción Aleatoria 


Estos grupos de curso disponen de su propia área para colaborar en trabajos del 


curso, y estos espacios están equipados con herramientas para ayudar en el 


proceso de colaboración. Los alumnos pueden acceder a las herramientas 


habilitadas para el grupo. Las herramientas del grupo disponibles son las 


siguientes: 


 Blog del grupo 


 Herramientas de colaboración 


 Tablero de discusión del grupo 


 Intercambio de archivos 


 Tareas de grupo 


 Wiki del grupo 


 


3. SISTEMAS DE EVALUACIÓN 


Blackboard incorpora diferentes métodos y formas de evaluación dentro de la plataforma como 


exámenes en línea, encuestas, actividades, rúbricas, metas y competencias, así como una 


herramienta de detección de plagio. De igual manera, brinda la posibilidad de calificar blogs, 


wikis, foros de discusión… 


• Evaluaciones en línea: Permite crear exámenes y evaluaciones en línea de los 


conocimientos y las aptitudes de los alumnos.  


• Sondeo: Permite crear sondeos para realizar encuestas y evaluaciones sin asignar 


puntos a las preguntas o establecer una calificación.  


• Conjuntos de preguntas: Los conjuntos son recopilaciones y grupos de preguntas que 


se pueden incluir en pruebas y sondeos. Por ejemplo, podría tener un conjunto de diez 


o veinte preguntas relacionadas que le gustaría volver a utilizar en diversas pruebas o 


sondeos, o incluso en varios cursos. También tiene como ventaja el poder añadir 


preguntas del conjunto a pruebas y exámenes de forma aleatoria, seleccionando por el 


nivel de pregunta, etiquetas, tipo de pregunta, con lo cual a cada usuario se le presentan 


preguntas diferentes.  


• Actividades: Los profesores pueden crear diferentes tipos de Actividades, mientras que 


los estudiantes pueden responder estas tareas y enviar sus respuestas a través del 


sistema. De igual forma, los profesores pueden dar seguimiento a las actividades de sus 


alumnos y descargar los archivos enviados. Pueden calificar las actividades y enviar 


retroalimentación para cada estudiante, la cual puede ser leída por los alumnos cuando 


revisen sus calificaciones.  


En la herramienta de Actividades se especifica el nombre, descripción y los archivos 


adjuntos para el trabajo en cada una de ellas. Los estudiantes completan su actividad 


en un archivo aparte y lo envían al profesor. También pueden incluir comentarios.  


• Rúbricas: Las rúbricas permiten medir el trabajo de los alumnos a través de una matriz 


en donde se delimitan los criterios que se utilizarán para valorar el desempeño de los 


alumnos en determinadas competencias. Esto permite una evaluación más objetiva ya 


que permite establecer una escala de calificación de acuerdo al nivel de adquisición de 


las competencias.  


En Blackboard Learn, esta herramienta permite crear listado de criterios de evaluación 


para una actividad. Las rúbricas pueden ayudar a los estudiantes a organizar sus 


C
SV


: 6
25


69
94


77
68


40
23


87
58


79
43


9 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=625699477684023875879439





 


esfuerzos con el fin de cumplir los requisitos de una actividad. Los profesores pueden 


utilizar rúbricas para explicar sus evaluaciones a los estudiantes. 


• Centro de Calificaciones: Los profesores pueden almacenar los resultados del 


desempeño de sus alumnos en el Centro de Calificaciones del curso. Las calificaciones 


obtenidas en las tareas que se realizan a través del sistema se registran 


automáticamente en el Centro de Calificaciones. Soporta diferentes tipos de escalas 


para evaluar, porcentajes, análisis y múltiples opciones para trabajar con ella. Cuando 


el profesor así lo decide, los alumnos pueden consultar sus propias calificaciones (no las 


de sus compañeros) en la herramienta Mis Calificaciones.  


El Centro de Calificaciones muestra todas las calificaciones de los estudiantes de modo 


interactivo, se pueden modificar dando clic en una celda y guardar los cambios y 


comentarios relacionados con dicha calificación. Las calificaciones están asociadas 


con exámenes, actividades, blogs, foros de discusión o paquetes SCORM. También se 


puede configurar para incluir las calificaciones de trabajos que se realizan fuera del 


sistema. Los profesores pueden descargar las calificaciones en un fichero Excel, 


editarlas offline y volverlas a subir a la plataforma.  


El profesor puede ver directamente las actividades, pruebas, blogs, etc. que requieren 


de revisión para posteriormente evaluar y calificar. Todos los exámenes, tareas y 


encuestas se registran en el sistema.  


Otras características de Blackboard Learn: 


• Herramientas: Calendario, notificaciones, anuncios, tareas, glosario. 


• Seguimiento del curso: informes, panel de rendimiento, sistema de advertencia previo 


• Servicios de soporte técnico: crítico, operacional, técnico y funcional. 


 


7.2. En el caso de que no se disponga de todos los recursos materiales y servicios clave 


necesarios en el momento de la propuesta del plan de estudios, se deberá indicar la 


previsión de adquisición de los mismos 


Se dispone de los recursos materiales y servicios clave necesarios para desplegar el programa 


formativo del Grado. 
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8. RESULTADOS PREVISTOS 


 


8.1. Estimar un conjunto de indicadores relacionados con los resultados previstos del 
Título justificando dicha estimación a partir del perfil de ingreso recomendado, el tipo de 
estudiantes que acceden al plan de estudios, los objetivos planteados, el grado de 
dedicación de los estudiantes a la carrera y otros elementos del contexto que se 
consideren apropiados.  


La propuesta debe recoger, al menos, valores relativos a la Tasa de Graduación, la Tasa 
de Abandono y la Tasa de Eficiencia. A estos efectos, se entenderá por 


 Tasa de graduación: porcentaje de estudiantes que finalizan la enseñanza en el tiempo 
previsto en el plan de estudios o en un año académico más en relación a su cohorte de 
entrada. 


 Tasa de abandono: relación porcentual entre el número total de estudiantes de una 
cohorte de nuevo ingreso que debieron finalizar la titulación el año académico anterior y 
que no se han matriculado ni en ese año académico ni en el anterior. 


 Tasa de eficiencia: relación porcentual entre el número total de créditos del plan de 
estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto 
de graduados de un determinado año académico y el número total de créditos en los que 
realmente han tenido que matricularse. 


La estimación de las siguientes tasas se ha basado en la media aritmética ponderada (en función 
del número de alumnos y cursos) del Grado en Marketing y Dirección Comercial y del Grado en 
Dirección y Creación de Empresas. 


Las tasas que se mencionan como valores previstos anteriormente se han corregido ligeramente 
a partir del valor medio obtenido anteriormente teniendo en cuenta fundamentalmente los 
aspectos que se detallan a continuación: 


 Los informes con los que se cuenta de cursos y materias en los que ya se han llevado a 
cabo experiencias de aprendizaje con metodologías activas, revelan dos aspectos a 
tener en cuenta en la estimación de la tasa de graduación: por un lado, el índice de 
abandono de las materias es menor y, por otro, la participación de los alumnos que 
superan la materia es mayor. 


 Por otra parte, las expectativas sobre el nuevo grado son altas, ya que el diseño se ha 
realizado atendiendo a que el alumno vaya progresando en su aprendizaje. 


 Además, la eficacia del SGIC presentado en el programa AUDIT de ANECA, garantiza a 
través del PGC16/Análisis y medición de resultados, la metodología empleada para la el 
establecimiento, medición y análisis de indicadores de rendimiento que evalúan, entre 
otros, los resultados de aprendizaje.  


Con estas consideraciones las tasas estimadas propuestas para este título resultan las 
siguientes: 


Tasa de Graduación: 72,6%  


Tasa de Abandono: 11,4% 


Tasa de Eficiencia: 92,0 % 


Estos indicadores de rendimiento implican un seguimiento individualizado de cada estudiante por 
parte del docente. 
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El Sistema de Garantía Interno de Calidad (SGIC) de la Universidad Europea de Valencia tiene 
planificado una revisión de resultados de sus titulaciones con carácter anual. Para esta revisión, 
se han planteado una serie de indicadores que se registrarán todos los años y nos indicarán las 
tendencias en la titulación para detectar cualquier posible desviación de nuestra previsión inicial 
e introducir las acciones de mejora necesarias que corrijan estas desviaciones antes que los 
estudiantes finalicen sus estudios.  


Estos indicadores se revisarán, anualmente, dentro de los procedimientos establecidos en el 
SGIC de la Universidad Europea de Valencia (UEV). El análisis de estos indicadores se realizará 
para cada curso académico del Plan de Estudios de la titulación con la finalidad de observar sus 
tendencias. Los indicadores propuestos son: 


Indicadores de rendimiento 


 Alumnos matriculados: Número de alumnos que se matricularon en un curso 
académico determinado. 


 Alumnos No matriculados: Número de alumnos que se matricularon en un curso 
académico determinado y no se matricularon en el curso académico posterior.  


 Créditos matriculados: Número de créditos matriculados por los alumnos en un 
curso académico determinado. 


 Créditos superados: Número de créditos superados por los alumnos en un curso 
académico determinado. 


Medidas de percepción 


 Intención de acabar sus estudios: Porcentaje de alumnos que tienen la intención 
de acabar sus estudios en la UEV. 


 Recomendación: Porcentaje de alumnos que recomendarían a un amigo o 
conocido estudiar su titulación en la UEV. 


 Satisfacción con la titulación: Nivel de satisfacción de los alumnos con la 
titulación. 


 Satisfacción con el profesorado: Nivel de satisfacción de los alumnos con el 
profesorado de su titulación. 
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