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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACION DE TITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

Identificador : 2503859

Fecha: 26/07/2023

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO

Universidad Europea de Valencia Facultad de Ciencias Sociales 46061721

NIVEL DENOMINACION CORTA

Grado Marketing

DENOMINACION ESPECIFICA

Graduado o Graduada en Marketing por la Universidad Europea de Valencia

NIVEL MECES

22

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO
Ciencias Socialesy Juridicas No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACION

NOMBRE Y APELLIDOS

CARGO

‘
o

ANA MARIA FERRER LOPEZ

Responsable de Gestion e Innovacion de Titulos

Tipo Documento

NUmer o Documento

NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

21467100G

CARGO

MARIA ROSA SANCHIDRIAN PARDO

Rectora

Tipo Documento

NUmero Documento

NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

04584104C

CARGO

JUAN JOSE RODRIGUEZ MARTIN

Aprendizajes

Director de la Unidad de Innovacion y Evaluacion de

Tipo Documento

NUmero Documento

NIF

08947646W

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

en el presente apartado.

A los efectos de la préctica de laNOTIFICACION de todos | os procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran ala direccion que figure

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
Paseo de la Alameda, 7 46010 Vaencia 608429059
E-MAIL PROVINCIA FAX
mrosa.sanchidrian@universidadeuropea.es VdencialVaéncia 000000000
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este

impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades |os derechos de informacién, acceso,
rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |los datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del

Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.
En: Vaencia/Vaéncia, AM 24 de mayo de 2023
Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. DATOSBASICOS

Identificador : 2503859

Fecha: 26/07/2023

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Grado Graduado o Graduada en Marketing por la No Ver Apartado 1:
Universidad Europea de Valencia Anexo 1.

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

RAMA

ISCED 1

ISCED 2

Ciencias Sociaesy Juridicas

Marketing y publicidad

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

AgenciaNacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad Europea de Valencia

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO

UNIVERSIDAD

082

Universidad Europeade Valencia

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO

UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TITULO

CREDITOSTOTALES

CREDITOS DE FORMACION BASICA

CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

240

72

12

CREDITOSOPTATIVOS

CREDITOS OBLIGATORIOS

CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MASTER

12 138 6
LISTADO DE MENCIONES
MENCION CREDITOSOPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad Europea de Valencia
1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CODIGO

CENTRO

46061721

Facultad de Ciencias Sociales

1.3.2. Facultad de Ciencias Sociales
1.3.2.1. Datos asociados a centro

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL

SEMIPRESENCIAL

VIRTUAL

Si

Si

No

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION

SEGUNDO ANO IMPLANTACION

TERCER ANO IMPLANTACION

180

180

180

CUARTO ANO IMPLANTACION

TIEMPO COMPLETO

180

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA
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GOBIERMC N TERIO

Identificador : 2503859

Fecha: 26/07/2023

PRIMER ANO 60.0 72.0
RESTO DE ANOS 6.0 72.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 30.0 54.0

RESTO DE ANOS

6.0

54.0

NORMAS DE PERMANENCIA

https://universi dadeuropea.com/resources/media/documents/1_Normativa Genera_de |la Universidad_para las Ense
%C3%B1lanzas Oficiales de Grado-U_raDKefc.pdf

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

4145
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

GENERALES
0-.
3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CTO01 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar seguin principios universales basados en el valor de la persona que se dirigen
asu pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT02 - Aprendizaje auténomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de blsqueda, andlisis, evaluacion y gestion de
lainformacién procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en practica de manera independiente o aprendido.

CTO03 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse y colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organi zaciones para
la consecuci6n de objetivos comunes.

CT04 - Comunicacion escrita/ Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes para
lograr comprension y accién, siendo oral la que se realiza mediante palabrasy gestosy, escrita, mediante la escritura y/o |os apoyos
gréficos.

CTO05 - Andlisisy resolucién de problemas. Ser capaz de evaluar de forma criticalainformacion, descomponer situaciones
complegjas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoquesy perspectivas para encontrar
soluciones 6ptimas y negociaciones eficientes.

CTO06 - Adaptacion al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que lasituacién lo requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambigiiedad.

CTO07 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

CTO08 - Espiritu emprendedor: Capacidad paraasumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

CTO09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interésy comprender otros estandares y culturas, reconocer las propias
predisposicionesy trabajar con efectividad en una comunidad global.

3.3 COMPETENCIASESPECIFICAS

CEO2 - Capacidad para comprender como se deben disefiar acciones de marketing basadas en la 6ptima utilizacién del mix de
marketing.

CEOQL1 - Capacidad para entender lafuncién de los instrumentos del marketing y su contribucion para a canzar |os objetivos
estratégicos de la empresa en un entorno nacional e internacional.

CEO3 - Facultad parainterpretar y resumir los resultados de los informesy estudios de mercado y tomarlos como base paralatoma
de decisiones aplicadas al marketing.

CEO04 - Capacidad paraidentificar |as necesidades del mercado con €l fin de ofrecer soluciones que puedan satisfacer las
expectativas de los consumidores.

CEO5 - Capacidad para comprender el papel del marketing dentro del proceso de planificacion estratégica de la empresa (Mision -
Visién - Valores - Estrategias - Plan de accién - Plan de marketing).
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CEO06 - Facultad de aplicar los conceptos de comunicacién necesarios para generar mensajes efectivos, utilizando los canales
adecuados y adaptandose al publico objetivo.

CEOQ7 - Habilidad para aplicar las herramientas técnicas utilizadas en | os estudios de mercado y tomarlas como criterio en latoma
de decisiones, respetando |os derechos fundamentales y laigualdad entre hombresy mujeres.

CEOQ8 - Capacidad parainterpretar los argumentos contenidos en los briefings y producir acciones de marketing orientadas a cubrir
y satisfacer las necesidades del publico objetivo.

CEOQ9 - Capacidad para calcular los costes de produccion de las acciones de marketing para anticipar resultados, minimizando el
impacto econdémico, y modelizar la funcién de oferta.

CE10 - Capacidad para aplicar las técnicas que, orientadas hacia el marketing, permitan ala empresa emprender y liderar de manera
respetuosa con |os valores democréticos.

CEL11 - Capacidad para comprender y aplicar el concepto de "orientacion al cliente”, en las acciones de marketing propuestas desde
lacomercializaciony la atencion de calidad al cliente..

CE12 - Capacidad parainterpretar €l retorno de cadainversion realizada en la funcién del marketing, buscando mejorar la cucta de
mercado y larentabilidad del departamento.

CE13 - Capacidad parainterpretar los datos econémicos y de mercado obtenidos con €l fin de facilitar y mejorar latomade
decisiones empresariales y la planificacion del marketing.

CE14 - Capacidad paraintegrar en el disefio de soluciones de marketing |os criterios de atencion ala diversidad que requiere la
sociedad actual.

CE15 - Capacidad para aplicar €l pensamiento creativo en la elaboracion de propuestas de marketing, especialmente en la
produccién de piezas publicitarias, de maneraresponsable y sostenible.

CE16 - Habilidad para producir estrategias de negocio corporativas, competitivas y de comunicacion de la empresa para aplicarlas a
|as acciones de marketing de segmentacion, posicionamiento, crecimiento, e innovacion.

CE17 - Capacidad para organizar € trabajo de forma que se cumplan los hitos establecidos, estimando correctamente |os tiempos de
desarrollo de las acciones propuestas en el plan de marketing.

CE18 - Capacidad parar adaptar el marketing alaempresa, a mercado y al sector en el que compite, teniendo en cuenta la situacion
econdmica, politicay social del entorno.

CE19 - Capacidad para estimar y clasificar de forma auténoma las fuentes de informacion y los datos del entorno empresarial,
nacional e internacional, para proporcionar lainformacion necesaria para la toma de decisiones de marketing.

CE20 - Capacidad para seleccionar las herramientas del mix de comunicacion y marketing digital y de redesy aplicar las més
adecuadas en funcion del mercado objetivo.

CE21 - Conocimiento y comprension de |os aspectos empresariales, econémicos, juridicosy de RSC que conllevan las acciones de
marketing con € fin de aplicarlos en la planificacion de marketing.

CE22 - Habilidad de justificar con rigor las propuestas de marketing, a partir de bases de datos objetivas, nacionales e
internacionales, evitando la subjetividad y €l sesgo en lainvestigacion de mercados.

CE23 - Capacidad parareconocer las actuaciones de mérketing en las que impacta el entorno tecnol 6gico.

CE24 - Capacidad paratrabajar en equipos multidisciplinares formados por personas de distintas dreas funcionales de laempresay
conseguir tanto 1os recursos necesarios para €l departamento de marketing, como |os resultados previstos.

CE25 - Capacidad para proponer nuevas ideas y buscar soluciones de marketing teniendo en cuenta la diversidad cultural, étnica,
demogréfica, etc. del mercado que permitan ala empresa mejorar su posicionamiento.

CE26 - Capacidad para aplicar las nuevas tecnologias en la planificacion de |as actividades de marketing en el mercado objetivo de
laempresa.

CE27 - Capacidad pararecabar y tratar grandes cantidades de datos de diferentes bases de datos, nacionales e internacionales, con
las nuevas técnicas de comunicacion digital .

CE28 - Habilidad para utilizar herramientas y técnicas propias del Big Data con €l fin de elaborar informes relativos alarealidad
econdmico-empresarial.

CE29 - Habilidad para aplicar model os de investigacion cuantitativay cualitativa en el campo de lainvestigacion de mercados.

CE30 - Capacidad pararesolver la problemética contable y comprender los criterios de valoracion de |os elementos patrimoniales.

CE3L1 - Habilidad para conocer y comprender el &rea de contabilidad en laempresay aplicar las distintas herramientas disponibles
paralagestion de lamisma, asi como como conocer las principal es rel aciones con otros departamentos.

CE32 - Capacidad para comprender e interpretar las normas de registro y valoracion del Plan General de Contabilidad espafiol y de
las Normas I nternacional es de Informacion Financiera.
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CE33 - Capacidad parainterpretar |os estados contables de la empresa con €l fin de facilitar latoma de decisiones.

CE34 - Habilidad para conocer losinstrumentos de inversion y del sistema financiero, concretamente, de los principales mercados
intervinientes y activos financieros, con €l fin de facilitar |atomade decisiones.

CES35 - Capacidad para conocer la Business Intelligence y aplicar herramientas de gestion utilizadas en lamismacon el fin de
facilitar latoma de decisiones.

4, ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

|4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOSDE ADMISION

4.2 Acceso y admision de estudiantes

Conforme al RD 1892/2008 de 14 de noviembre por el que se regulan las condiciones para el acceso a las ensefianzas universitarias oficiales de gra-
do y los procedimientos de admisién a las universidades publicas espafiolas, y de conformidad al RD 412/2014 de 6 de junio donde se regula la nor-
mativa basica de los procedimientos de admisién de ensefianzas universitarias de Grado, acorde al calendario de aplicacién, se amplian y detallan los
mismos del siguiente modo:

Podran acceder a los estudios de grado los estudiantes segln los accesos establecidos en el RD 1892/2008, de 14 de noviembre y legislacién vigente
aplicable, en concreto:

Obtener la calificacion de apto en la Prueba para el Acceso alaUniversidad, de acuerdo alalegislacion vigente.

Obtener la calificacion de apto en las Pruebas de Acceso para mayores de 25 afios y mayores de 45 afios.

Técnicos superiores, Técnicos Superiores de Artes Plésticas y Disefio y Técnicos Deportivos Superiores.

Diplomados, Licenciados, Ingenieros Técnicos, Ingenieros, Arquitectos o Graduados.

L os alumnos estudiantes de Bachillerato de sistemas educativos de Estados miembros de la Unién Europeay de otros paises con |os que se hayan suscrito acuer-
dos internacionales al respecto, podran acceder al Grado siempre que en su sistema educativo tengan acceso ala universidad, y se cumplalo previsto en lanor-
mativa vigente.

Los estudiganteﬁ de otros paises y los que no tengan acuerdo internacional suscrito, deberan homologar sus estudiosy realizar lals pruebals de acceso ala univer-
sidad si asi fueraexigible acorde al RD 412/2014.

Aspirantes con experiencialaboral y profesional en relacion con una ensefianza, que no posean ninguna titulacion académica habilitante para acceder ala univer-
sidad por otras viasy cumplan o hayan cumplido los 40 afios de edad antes del dia 1 de octubre de este afio.

Admisién ala Universidad para Mayores de 25 Afios.

Los candidatos que hayan cumplido los 25 afios de edad en el afio natural en que se realiza la prueba, y no tengan otra via de acceso a la universidad,
puede acceder mediante la Prueba de Mayores de 25 afios de Acceso a la Universidad.

Los candidatos pueden presentarse a la prueba en tantas universidades como estime oportuno. Asimismo, si una vez superada la prueba, los estu-
diantes quieren mejorar la calificacién, podran presentarse en sucesivas convocatorias y se tomara en cuenta la nueva calificacién siempre que sea
superior a la anterior, excepto cuando la prueba se realice en una universidad diferente, ya que en este caso solo se considerara la calificaciéon obteni-
da en dltimo lugar.

Pueden hacer la prueba los estudiantes que en otro curso académico ya hayan superado la prueba y que, incluso, se hayan matriculado en otra Uni-
versidad.

Admisién ala Universidad para Mayores de 45 Afios

La Prueba de Acceso para Mayores de 45 afios esta destinada a personas que, a fecha 1 de octubre del afio que comienzan el grado, tengan la edad
de 45 afios y que no tengan otro acceso legal a la universidad.

La Prueba de Acceso para Mayores de 45 afios en la Universidad Europea de Valencia se rige por el Real Decreto 412/2014 y por la Resolucién de 26
de noviembre de 2014, de la Direccion General de Universidades e Investigacion por la que se da publicidad al Acuerdo de la Comisién Organizadora
por el que se dictan las normas e instrucciones reguladoras de la Prueba de Acceso a la Universidad para mayores de cuarenta y cinco afios.

Admisién ala Universidad para Mayores de 40 Afios

Aspirantes con experiencia laboral y profesional en relacién con una ensefianza, que no posean ninguna titulacién académica habilitante para acceder
a la universidad por otras vias y cumplan o hayan cumplido los 40 afios de edad antes del dia 1 de octubre de este afio.

Esto se aplica Gnicamente a las titulaciones que tengan prevista esta prueba en el plan de estudios y la experiencia profesional del estudiante esté re-
lacionada con la titulacién a la que desee acceder.

Sera requisito imprescindible el reconocimiento de, al menos, 30 ECTS para estudiantes con estudios extranjeros parciales o totales.

El aspirante debe acreditar la experiencia laboral y profesional, adjuntar junto con la solicitud un dossier de evidencias (portafolio) que incluya la si-
guiente informacion:

Declaracion jurada de que no poseen ninguna titulacién académica habilitante para acceder ala universidad por otras vias.

Carta de motivacion, modelo facilitado para cumplimentar en Universidad Europea de Valencia

VidaLaboral.

Curriculum Vitae.

Evidencias documentales: cartas de recomendacién, titulos de cursos de formacion o cualquier otro documento que esté vinculado con €l grado al que se solicita
acceso.
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Se hara al candidato una entrevista personal con el fin de evaluar competencias que requieren la observacién directa, y que estan relacionadas con el
éxito académico en el titulo para el que solicita el acceso, asi como para detectar necesidades especificas de formacion.

Ademas, el aspirante realizard una prueba escrita en la que demuestre su conocimiento en ciencias basicas.

Se realizara un Informe valorativo de todas las pruebas

Documentacion presentada (portafolio)
Prueba escrita
Entrevista personal

En su caso podran ser exigibles complementos formativos para el acceso a determinadas titulaciones.

Toda esta informacién esta publicada en la pagina web de la universidad: file:///C:/Users/33421/Down-
loads/AF_normativa_ GRADO_16_17_Valencia%20(1).pdf

Con respecto al perfil de los estudiantes bachilleres que inician los estudios del Grado en Marketing, muestran generalmente ciertas actitudes y conoci-
mientos para:

perfil creativo e innovador, con capacidad para atender |as necesidades del publico objetivo y, sobre todo, orientado alos cambios del mercado y alas necesida
des de los clientes. Futuros profesionales que deseen adquirir una formacién solida en todos los @mbitos del marketing, que les permita sentar la base de un desa-
rrollo profesional para asumir nuevas responsabilidades dentro de la empresa en un entorno internacional. Podran desarrollar sus competencias imprescindibles
en el entorno laboral como la capacidad de trabajo en equipo, |as dotes para la negociacion o la destreza parala comunicacion, y el manejo de las nuevas herra
mientas y aplicaciones digitales.

El procedimiento establecido en la Universidad para el acceso a través de esta via sera el siguiente:

1. El estudiante solicitaa departamento de Admisiones el acceso al grado acompafiando la solicitud de un porfalio.

2. Lasolicitud se remite ala Comisién de Admision del Grado que comprobaré que |as evidencias presentadas en € porfolio se gjustan al grado solicitado. A conti-
nuacién, se procederd a mantener una entrevista con el estudiante con el fin de evaluar competencias que requieren la observacion directay que estan relaciona
das con €l éxito académico en €l titulo en el que se solicita el acceso, asi como para detectar necesidades especificas de formacion.

LaUniversidad podra establecer una prueba especifica que garantice que €l estudiante reline las competencias minimas para poder cursar el grado.
Launiversidad tiene previsto un proceso de admision especifico paralos estudiantes internacional es.

Todos los estudiantes admitidos después del procedimiento de seleccidn reciben una carta de la Universidad, donde se lesindicalaadmision al titulo de Grado
parael que hubieran realizado y superado pruebas de admisiéon.

arw

A continuacion, se presentan los criterios de evaluacién y ponderacion de la entrevista:

Entrevista personal

La entrevista personal tiene el objetivo de evaluar la adecuacion del perfil del estudiante para acometer con éxito el Grado propuesto y darle a conocer
el perfil de egreso del titulado.

Asi, se exploran mediante preguntas abiertas aspectos como la motivacion del estudiante, sus expectativas, los conocimientos necesarios, o su com-
promiso respecto a la consecucion de los objetivos profesionales.

También durante la entrevista se contrasta la informacién aportada en la documentacién con su propio discurso.

La ponderacion de los diferentes elementos de la entrevista es la siguiente:

Motivacion del estudiante (20%)

Conocimientos 20 %)

Expectativas del estudiante (20 %)

Compromiso respecto a la consecucion de sus objetivos profesionales (20 %)
Test de evaluacion competencial (20 %)

Toda la informacién referente al proceso de admision es publica y de libre acceso a través de la pagina web de la universidad https://
universidadeuropea.es/valencia y accediendo a la normativa de admisiones publicada en el siguiente link: https://universidadeuropea.es/valen-
cia/proceso-de-admision/admision-grado

En esta pagina informativa aparece el apartado de ADMISIONES Y AYUDAS en el que se describe:

Proceso de admision al grado

Acceso amayores de 25 afios
Acceso amayores de 40 afios
Acceso amayores de 45 afios

Un estudiante que llega a la UEV para pedir informacion sobre una titulacion es recibido por un asesor de admisiones, que ser& diferente dependiendo
del titulo por el que pregunte el posible candidato. Estas personas explican cémo es el proceso de admisién y la documentacién necesaria para iniciar
los estudios en nuestra universidad.

Si el candidato lo desea, solicita una cita para realizar la entrevista y las pruebas de acceso antes mencionadas, y posteriormente la Comision de Ad-
misién del Grado verificaré que el interés y el perfil del candidato es adecuado para el grado que éste solicita.

Posteriormente hay un equipo de personas que se dedican a labores administrativas como:

Cobro de pruebas acceso y reserva de plaza
Recepcion de solicitudes de ingreso
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Aperturaen el sistemainformético de |as solicitudes de ingreso
Generacion de cartas de admision (solamente las generan, puesto que laentrega a estudiante la hace el comercial)
Aperturas de expediente

Cuando todos estos requisitos se han cumplido se procede a la apertura del expediente y cuando toda la documentacién requerida para el inicio del
grado esta completa, el estudiante puede matricularse.

En el caso en que la demanda supere a la oferta, se ponderaran los criterios de valoracion de la siguiente forma:

Expediente académico: 50%.
Entrevista personal: 25%.
Prueba de inglés: 25%.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

Una vez matriculados, los estudiantes disponen de medios para introducirse en la dindAmica de sus respectivas Facultades o Escuelas. Asi sucede en
el acto de apertura organizado por la Facultad/Escuela al inicio del curso, en el que se realiza la presentacion y explicacion del programa formativo,
tanto en lo correspondiente a objetivos, métodos de aprendizaje y formas de evaluacion, como a los recursos para la ensefianza e instalaciones.

Ademas, existen tutorfas académicas por cada materia para el seguimiento personalizado de cada alumno, donde el profesor podra ayudarle a dise-
fiar un plan a medida que les facilite adquirir el nivel adecuado de base para cada materia. Tal necesidad se puede detectar mediante un examen de
nivel o por la estrecha relacién profesor-alumno a través de la evaluacién continua en los primeros estadios del Grado.

El estudiante sigue recibiendo de la Universidad un apoyo constante para su aprendizaje. Entre los distintos recursos a disposiciéon del alumnado, po-
demos destacar los siguientes:

1. La mentoria de acogida

El primer afio de experiencia universitaria del estudiante es fundamental para establecer las bases de su éxito futuro. El sentirse bien acogido, integra-
do y con la suficiente confianza en sus capacidades para afrontar los desafios de su vida y su profesién son las claves de un modelo pedagdgico cen-
trado en la persona.

Durante este primer afio la labor del mentor se centra en que el proceso de adaptacion sea 6ptimo y en acompafiar a los estudiantes en la superacion
de incertidumbres y dudas propias del periodo inicial (éxito académico, satisfaccion por la eleccién de la carrera, perseverancia en los estudios), asi
como en motivar y potenciar sus proyectos de futuro.

Los objetivos de esta mentoria se concretan en:
1. Acoger al estudiante, darle la bienvenida, informarle de los servicios y actividades del campus, asi como ayudarle a ajustar sus expectativas.

2. Velar por su integracién en la vida universitaria tanto en su vertiente social como académica, asi como atender las necesidades de estudiantes con
diversas capacidades.

3. Fomentar su autonomia y promover su participacion activa en la vida universitaria (clubes, actividades, representacion estudiantil

).
4. Comentar y proyectar su plan de desarrollo competencial en base a los resultados de su evaluacion inicial.

Adicionalmente, la mentoria de acogida comprende también el asesoramiento académico para la mejora del rendimiento académico, asi como las
orientaciones curriculares que se precisen para una perfecta incorporacion del estudiante a la vida universitaria.

2. Servicio de Carreras Profesionales:

Es el departamento encargado de la gestion de préacticas, curriculares y extracurriculares, de todos los alumnos de la Universidad Europea de Valen-
cia, a través del establecimiento de convenios especificos con Empresas y/o Instituciones.

Todos los alumnos de la Universidad Europea de Valencia, menores de 28 afios, tienen cubiertos los posibles riesgos de accidentes durante la realiza-
cién de las précticas por un seguro escolar. Para alumnos mayores de 28 afios y alumnos de postgrado, la Universidad contrata una poliza privada pa-
ra cubrir posibles riesgos.

Por otro lado, este servicio ofrece formacién, asesoramiento profesional (individual y grupal) con el objetivo de facilitar a todos los alumnos su ingreso
en el mercado laboral nacional y/o internacional, ya sea como empleados o como emprendedores y agentes activos en el desarrollo de la sociedad.

Sistemas de apoyo y orientacién a los estudiantes en la modalidad semipresencial.

Sistemas de apoyo al estudiante antes de cursar su primera asignatura semipresencial.

Antes de comenzar el curso, los estudiantes de la modalidad a distancia, ademas de recibir la documentacién original de formalizacién de acceso me-
diante correo postal, reciben en su e-mail personal una comunicacién de bienvenida para garantizar el acceso inmediato a los servicios de la universi-
dad, asi como a informacion préactica clave que alumnos y alumnas necesitaran en este momento inicial para comenzar de forma 6ptima sus materias.
En esta comunicacion se detalla al estudiante:

Informacién relevante sobre el acceso al Campus Virtual, recuperacion de claves en caso de pérdida o extravio e informacién académica

Lainformacién de acceso, duracion y tutorizacion del curso deiniciacion a manejo del Campus virtual.

Los teléfonos de interés para la resolucion de incidencias administrativas y técnicas que puedan surgir al inicio de su periodo académico.

Otrainformacién de interés como accesos directos al Servicio de atencién a estudiante o informacion académica (calendario académico, guia académica, hora-
rios, actividades universitarias

etc.).
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Los recursos fisicos necesarios para comenzar el curso académico se hacen llegar al estudiante a su direccién de e-mail personal. Estos recursos in-
cluyen el material académico correspondiente a las asignaturas en las cuéles se ha matriculado, una guia de usuario del nuevo Campus Virtual con in-
formacioén especifica relevante para alumnos de esta modalidad, el impreso de solicitud del carnet de estudiante, una agenda y una Webcam que ga-
rantiza que el alumno dispone de herramientas para realizar las sesiones a distancia.

Antes de cursar por primera vez una materia a distancia, el estudiante recibira, durante la WelcomeWeek, un curso introduccién del Campus virtual.
Este curso, de 2 horas de duracion, tiene los siguientes objetivos de aprendizaje:

Comprender e interiorizar la metodologia de estudio de una asignatura online, de acuerdo a Modelo Pedagdgico de la Universidad Europea de Valencia.

Identificar y saber utilizar las herramientas que permitiran al estudiante establecer una comunicacion con sus profesoresy compafieros (webconference, foros,
chat, mensajeria), acceder alos contenidos, recursosy actividades, y consultar sus calificaciones.

Ademas, como se ha indicado, se entregara a cada estudiante una guia de usuario del Campus virtual, en el que se detallan los siguientes criterios:

Coémo acceder a campus virtual

Como editar su perfil

El ment de navegacion global (actualizaciones, calendarios, mensajeria, publicaciones, calificaciones de asignaturas, |as personas que conforman su red de
aprendizaje, y espacios, para trabajar y comunicarse conjuntamente con otras personas de la red académica)

Detalle delo que se va a encontrar en BB (sus asignaturas, tareas pendientes, novedades

g A wWhE

?De cadaasgnatura, detalle de:
Estado: Pégina donde se muestrala informacién de forma més directa sobre | os siguientes puntos: Tareas Pendientes, Alertasy Mis anuncios.
Calificaciones: Ment donde es posible consultar |as calificaciones de las actividades redlizadas alo largo del curso.
Contenidos: Menu donde se encuentran |as diferentes unidades o temas de |a asignatura.
U nléjaaéi de aprendizaje o tema: Area de contenido donde se encuentran los materiales didécticos y |as actividades de la asignatura. Puede haber varias
unidades o temas.
Comduni cacion: Menu donde se encuentran |os foros de comunicacion, |os estudiantes matriculados en el curso, €l acceso a aulavirtual, los gruposy la
uda.
aC{Jmunl’cate: Ment donde se encuentran |os foros de comunicacion.
Compafieros: Menu donde se encuentra la informacion sobre todos |os inscritos en una asignatura.
AulaVirtual: Menu de acceso alas aulas virtual es existentes.
Documentacion general: Ment donde se encuentra toda la documentacion general sobre el curso
Autoevaluacion inicia y final: Menu donde se encuentran los test de autoevaluacion del curso
6. S|stemas de comunicacion con profesoresy compafieros.
a Foro genera
b. Foro delaUnidad
7. Como entregar los trabajosy actividades.
8. Cadlificaciones.
9. Acceso a aulavirtual, en la que encontrard actividades tanto sincronas como asincronas

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Univer sitarias

MINIMO MAXIMO
27 30
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 36

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Cr éditos Cur sados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO

0

12

El reconocimiento de créditos se efectuara teniendo en cuenta la adecuacion de las competencias, conocimientos y
resultados de aprendizaje o capacidades entre las materias conducentes a la obtencion de titulos de grado y los mé-
dulos o materias del correspondiente titulo de Técnico Superior.

Cuando entre los titulos de Graduado de Ensefianzas Artisticas, Técnico Superior de Formacion Profesional, Técni-
co Superior de Artes Plasticas y Disefio y Técnico Deportivo Superior y aquéllos a los que conducen las ensefianzas
universitarias de grado que se pretenden cursar exista una relacion directa, la Universidad Europea de Valencia po-
dra reconocer el un minimo de 36, 30, 30 y 27 créditos ECTS, respectivamente. En ningln caso, los estudios reco-
nocidos podran superar el 60% de los créditos del plan de estudios del grado universitario que se pretende cursar.

Para determinar la relacién directa entre los titulos universitarios de grado y los titulos de Graduado de Ensefianzas
Artisticas, de Técnico Superior de Formacion Profesional, Técnico Superior de Artes Plasticas y Disefio y de Técnico
Deportivo Superior, deberan cumplirse los criterios siguientes:

1. Los resultados de aprendizaje o capacidades terminales de los ciclos formativos deben corresponderse con competencias fun-
damentales del grado universitario.
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2. Enaguellos grados universitarios que habilitan para el gjercicio de profesiones reguladas, 10s resultados de aprendizaje o ca-
pacidades terminales de los ciclos formativos deberan corresponderse, al menos, con competencias fijadas en las 6rdenes mi-
nisteriales que establecen |os requisitos para la verificacién de dichos grados universitarios.

3. Lacoincidencia sefialada en los apartados anteriores debera ser, al menos, del 75% en términos de competencias desarrolla-
das 0, en su caso, del grado de desarrollo de las correspondientes competencias.

4. Lacoincidencia o similitud de la cargalectiva de los médul os reconocidos, medida en créditos ECTS, no debera ser inferior
alos créditos de las materias o asignaturas correspondientes del grado universitario.

En los casos en los que se establezca relacién directa, los créditos superados en el &mbito de la formacion practica
de los ciclos formativos seran objeto de reconocimiento siempre gque ésta sea de similar naturaleza a la proporciona-
da en el grado universitario y dicha formacién practica se encuentre en alguno de los siguientes supuestos:

L as practicas externas curriculares en ensefianzas artisticas superiores de grado.

El mddulo profesional de Formacion en Centros de Trabajo de las ensefianzas de formacion profesional de grado superior.
L os créditos asignados ala fase de formacién préactica en empresas, estudios y talleres de las ensefianzas profesionales de
grado superior de artes plésticas y disefio.

L os créditos asignados ala fase 0 médulo de Formacion Practica de | as ensefianzas deportivas de grado superior.

> wdhe

En todo caso, la formacion practica sefialada en los cuatro supuestos anteriores podra ser objeto de reconocimiento
total o parcial, previo andlisis de su naturaleza y de la correspondencia entre las competencias adquiridas en la for-
macion recibida en el ciclo formativo y la requerida o pretendida en el grado universitario. El reconocimiento de cré-
ditos por practicas se vinculara a las practicas externas del grado universitario si bien estos créditos podran ser em-
pleados como complemento de otros créditos del ciclo formativo de cara al reconocimiento de estos ultimos por dife-
rentes materias del grado universitario de destino, si se estima oportuno.

Cuando no se establezca relacion directa entre los titulos universitarios de grado y los titulos de Graduado de Ense-
flanzas Artisticas, de Técnico Superior de Formacion Profesional, Técnico Superior de Artes Plasticas y Disefio o de
Técnico Deportivo Superior, pero si con la rama de conocimiento a la que pertenece el grado universitario, podran
reconocerse créditos de modulos relacionados con determinadas materias del grado universitario.

En ninguno de los casos anteriores se podra reconocer el Trabajo Fin de Grado.

Los titulos propios universitarios y la experiencia laboral y profesional acreditada podran ser también reconocidos,
conforme a la normativa vigente, en forma de créditos, y computara a efectos de la obtencién de un titulo oficial,
siempre que dicha experiencia esté relacionada con las competencias inherentes a dicho titulo, con un maximo
de un 15% de los créditos que constituye el plan de estudios, tal y como establece el articulo 10 del Real Decreto
822/2021 del 28 de septiembre. En ningln caso se podra reconocer el Trabajo Fin de Grado.

En relacién con los 12 créditos propuestos para reconocimiento por experiencia laboral y profesional, se debe apor-
tar 1) parte del plan de estudios afectada por el reconocimiento, 2) definicion del tipo de experiencia profesional que
podra ser reconocida y 3) justificar dicho reconocimiento en términos de competencias ya que el perfil de egresados
ha de ser el mismo.

El reconocimiento de créditos por experiencia profesional se realizara en funcién de las competencias y conocimien-
tos asociados a la experiencia laboral del estudiante y los previstos en el plan de estudios. Unicamente se contem-
plan en este procedimiento las actividades sujetas a un contrato laboral, explicitas en el Informe de Vida Laboral, y
avaladas por el empleador.

El tipo de experiencia profesional que podra ser reconocida debera estar relacionada con el &mbito empresarial, mas
concretamente en los departamentos de marketing, ventas, innovacién, administracion, finanzas, contabilidad, recur-
sos humanos, logistica y operaciones.

También se tendran en cuenta las iniciativas de emprendimiento empresarial realizadas por cuenta propia siempre
que se presenten los documentos referidos anteriormente.

La parte del plan de estudios que se puede reconocer por experiencia laboral o profesional, son las practicas exter-
nas y las asignaturas transversales, en funcién de las horas que el estudiante acredite haber realizado mediante los
documentos solicitados.

Este proceso puede iniciarse una vez el estudiante acredite como minimo 480 horas en las haya desarrollado una
funcion laboral en el perfil profesional especifico de esta titulacion. A partir de este requisito, se aplicara el siguiente

cémputo:
Horas de experiencia laboral NUmero de ECT S objeto de reconocimiento
480 Précticas externas | 6 ECTS
960 Précticas externas |+11 12 ECTS
1440 Précticas externas |+11 12 ECTS + 6 ECTS asignatura transversal
1920 Précticas externas 1+11 12 ECTS + 12 ECTS asignatura transversal
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2400 Précticas externas |+11 12 ECTS + 18 ECTS asignatura transversal

Asignaturas Transversales:

. Eficaciapersonal y profesiona
- Influencia e impacto personal
. Liderazgo emprendedor

Entre los documentos que se piden para acreditar la experiencia laboral y profesional (Curriculum Vitae, Certificado
Oficial de Vida Laboral, Certificado de Empresa) deben constar detallado el tipo de puesto desempefiado, el tiempo
y las competencias que han desarrollado.

En lo que se refiere a justificar el reconocimiento de experiencia profesional en términos de competencias de nues-
tro perfil de egresado, consideramos el incorporar y reconocer en la experiencia profesional aquellas areas de cono-
cimiento, competencias y herramientas que permitan al estudiante hacer frente a los requerimientos actuales del pro-
fesional de este sector; ello garantiza que nuestro egresado, a través de nuestro titulo adquiere las competencias en
Marketing que le permitan valorar la capacidad de prestar al cliente la calidad de atencién necesaria.

Todos los créditos obtenidos por el/la estudiante en ensefianzas oficiales cursados en cualquier universidad, tan-
to los transferidos como los cursados para la obtencién del correspondiente titulo, seran incluidos en su expediente
académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo.

NORMATIVA GENERAL DE LA UNIVERSIDAD PARA LAS ENSENANZAS OFICIALES DE GRADO DE ACUER-
DO CON EL REAL DECRETO 822/2021 del 28 de septiembre (Titulos VIl a XllI, transferencia y reconocimiento
de créditos)

4.5 CURSO DE ADAPTACION PARA TITULADOS

No procede
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS
5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Tutoria (Modalidad Presencial)

Clases magistrales (Modalidad Presencial)

Clases magistrales asincronas (Modalidad Presencial)
Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial)

Exposiciones Orales (Modalidad Presencial)

Andlisis de Casos 'y resolucién de problemas. (Modalidad Presencial)
Actividades participativas grupales. (Modalidad Presencial)
Prueba de conocimientos (M odalidad Presencial)

Visitas/ estancias externas (Modalidad Presencial)

Informesy escritos (Modalidad Presencial)

Realizacion de trabajos/proyectos (Modalidad Presencial)
Practicas Académicas Externas (Modalidad Presencial)
Debates y discusion (Modalidad Presencial)

Revisiény andlisis de materiales (Modalidad Presencial)
Seminario Virtual (Modalidad Semipresencial)

Revisiony andlisis de materiales (Modalidad Semipresencial)

Andlisis de casos, resolucién de problemas, elaboracidn de proyectos, simulacion (Modalidad Semipresencial).
Actividades grupales (Modalidad Semipresencial)

Exposiciones orales (M odalidad Semipresencial)

Tutoria (Modalidad Semipresencial)

Pruebas de evaluacion y reflexion (Modalidad Semipresencial)

Trabajo auténomo (Modalidad Semipresencial)

Debatesy discusion (Modalidad Semipresencial)

Practicas Académicas Externas (Modalidad Semipresencial)

Elaboracion del TFG (Modalidad Semipresencial)

53METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.
Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en proyectos.

Entornos de simulacién.

Aprendizaje basado en ensefianzas de taller.

Experiencias de campo
5.4 SISTEMAS DE EVALUACION
Pruebas de conocimiento.

Exposiciones orales.

Informesy escritos.

Casol/problema.
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Proyectos.

Evaluacion externa de las empresas.

Observacion del desempefio

Proyecto/TFG.

Diario Reflexivo.

Exposicion piblicadel TFG.

Informe del tutor de précticas.

Memoria de précticas del alumno.

55SINNIVEL 1

NIVEL 2: Fundamentos de Marketing

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socidesy Juridicas Empresa
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Comprender el papel delafuncién de marketing dentro de la empresa.
. Conocer y comprender el funcionamiento de |os mercados.
- Andlizar €l entorno para poder planificar, gjecutar y controlar acciones de marketing.

. Basandose en las necesidades del consumidor, formular |as directrices para el disefio de solucionesy conceptos que puedan convertirse en futuros productos.

. Determinar estrategias de precios.

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Planificacion estratégica de marketing.

. Andlisisdel entorno externo: andlisis de los entornos politicos, econémicosy sociales que rodean alaempresa.
. Andlisis del mercado y la competencia: Estudio de las barreras de entraday salida de los mercados financieros

. El producto: andlisis del proveedor y del cliente
. El precio: competenciay el producto sustitutivo

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)

para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética
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CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aguellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT04 - Comunicacion escrita/ Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes para
lograr comprension y accion, siendo oral la que se realiza mediante palabrasy gestosy, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gréficos.

55.15.3 ESPECIFICAS

CEO2 - Capacidad para comprender como se deben disefiar acciones de marketing basadas en la Optima utilizacién del mix de
marketing.

CEOL1 - Capacidad para entender la funcion de los instrumentos del marketing y su contribucion para a canzar los objetivos
estratégicos de la empresa en un entorno naciona e internacional.

CEO4 - Capacidad paraidentificar |as necesidades del mercado con € fin de ofrecer soluciones que puedan satisfacer las
expectativas de los consumidores.

CEOQ7 - Habilidad para aplicar las herramientas técnicas utilizadas en | os estudios de mercado y tomarlas como criterio en latoma
de decisiones, respetando |os derechos fundamentales y laigualdad entre hombresy mujeres.

CE16 - Habilidad para producir estrategias de negocio corporativas, competitivas y de comunicacion de la empresa para aplicarlas a
|as acciones de marketing de segmentacion, posicionamiento, crecimiento, e innovacion.

CE21 - Conocimiento y comprension de |os aspectos empresariales, econémicos, juridicosy de RSC que conllevan las acciones de
marketing con € fin de aplicarlos en la planificacion de marketing.

CE25 - Capacidad para proponer nuevas ideas y buscar soluciones de marketing teniendo en cuenta la diversidad cultural, étnica,
demogréfica, etc. del mercado que permitan ala empresa mejorar su posi cionamiento.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
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Tutoria (Modalidad Presencial) 12 25 =
Clases magistrales (Modalidad Presencial) |32 100 =
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Clases magistrales asincronas (Modalidad |10 0 §
Presencial) O
]
Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial) | 40 0 Q
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Trabajo auténomo (Modalidad
Semipresencial)

40

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas de conocimiento. 30.0 50.0
Exposiciones orales. 10.0 30.0
Informesy escritos. 10.0 15.0
Casol/problema. 10.0 20.0
Observacion del desempefio 10.0 15.0
NIVEL 2: Social Media

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Comprender el conjunto de soportes virtuales que permiten enlazar informacién através de internet y que conforman las redes socialesy comunidades virtuales.

. Analizar laevolucion de las redes sociales y su impacto en la sociedad

. Evaluar lainfluencia que tiene las redes sociales en las empresas y particularmente en el Marketing.

. Conocer las principales estrategias de optimizacion de producto y marca através de las redes sociales y como pueden favorecer el desarrollo de productosy ne-

gocio.

. Identificar lainfluencia de | as redes sociales en | os dispositivos méviles.
. Conocer lafiguradel Community Manager y sus principales funciones.

55.1.3 CONTENIDOS

. Introduccion ala Social Media como fuente de posicionamiento y segmentacion del mercado.

. Contextualizacion dela Social Mediay su influencia en la sociedad actual.
. Social Media como medio de creacidn y diseminacion de contenido.
. Como implementar tu estrategia de marketing en Redes Sociaes:

o Estrategia de segmentacion en redes Sociales acorde a publico objetivo definido

o Estrategia de posicionamiento de marca o producto/servicio

. Andlisis de Resultados:
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o Como medir: Herramientas
o Interpretacion de los datos
o Medidas correctoras para alcanzar los objetivos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especidizado

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO01 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar seguin principios universales basados en €l valor de la persona que se dirigen
asu pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CTO02 - Aprendizaje autdbnomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de blsqueda, andlisis, evaluacion y gestion de
lainformacién procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en préctica de manera independiente lo aprendido.

CT04 - Comunicacion escrita/ Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes para
lograr comprension y accion, siendo ora la que se realiza mediante palabrasy gestosy, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gréficos.

CT09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interésy comprender otros estandaresy culturas, reconocer las propias
predisposicionesy trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEO06 - Facultad de aplicar los conceptos de comunicacién necesarios para generar mensajes efectivos, utilizando los canales
adecuados y adaptandose al publico objetivo.

CEOQ8 - Capacidad parainterpretar los argumentos contenidos en los briefings y producir acciones de marketing orientadas a cubrir
y satisfacer las necesidades del publico objetivo.

CE16 - Habilidad para producir estrategias de negocio corporativas, competitivas y de comunicacién de la empresa para aplicarlas a
las acciones de marketing de segmentacion, posicionamiento, crecimiento, e innovacion.

CE20 - Capacidad para seleccionar las herramientas del mix de comunicacion y marketing digital y deredesy aplicar las més
adecuadas en funcion del mercado objetivo.

CE23 - Capacidad para reconocer las actuaciones de marketing en las que impacta el entorno tecnol égico.

CE26 - Capacidad para aplicar |as nuevas tecnologias en la planificacion de las actividades de marketing en el mercado objetivo de

laempresa.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutoria (Modalidad Presencial) 12 25
Clases magistrales (Modalidad Presencial) |32 100
Clases magistrales asincronas (Modalidad |10 0
Presencial)

Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial) | 40 0
Exposiciones Orales (Modalidad 13 100
Presencial)

Andlisis de Casos'y resolucion de 20 25
problemas. (Modalidad Presencial)

Actividades participativas grupales. 20 25
(Modalidad Presencia)

Prueba de conocimientos (M odalidad 3 100
Presencial)

0
Q
s
o
o
o
9
o
©
=
R
£
(S
©
©
[
°
o)
(2
=
(%2}
o
=
e
@
c
[
ke
@
°
=
(@]
©
)
3]
o
2
®
(@]
>
°
(&}
L
0
@
Qo
o)
s)
c
e
o
@
o
>
©
)
@
o
)
(2
=
(%2}
(o8
=
e
c
[3)
Q@
Q
@
2
=
=
o
>
]
I
o)
©
N~
o
<
©
N
I
I\
o
N
I
o)
©
IS¢
N
)
-~
N
-
<
132
©
>
[0}
(@]

17/ 145



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=634121328552202326407592

L e o

Identificador : 2503859

Fecha: 26/07/2023

Seminario Virtual (Modalidad 30 0
Semipresencial)

Revisiony andlisis de materiales 10 0
(Modalidad Semipresencial)

Andlisis de casos, resolucion de 20 50
problemas, elaboracion de proyectos,

simulacion (Modalidad Semipresencial).

Actividades grupales (Modalidad 20 50
Semipresencial)

Exposiciones orales (Modalidad 15 25
Semipresencial)

Tutoria (Modalidad Semipresencial) 12 100
Pruebas de evaluacion y reflexion 3 50
(Modalidad Semipresencial)

Trabajo auténomo (Modalidad 40 0

Semipresencial)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Entornos de simulacién.

Aprendizaje basado en ensefianzas de taller.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas de conocimiento.

30.0

50.0

Exposiciones orales. 10.0 30.0
Informesy escritos. 10.0 15.0
Caso/problema. 10.0 20.0
Observacion del desempefio 10.0 15.0
NIVEL 2: Finanzas Cor por ativas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socidesy Juridicas Economia
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
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No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Comprension de los conceptos relacionados con |as finanzas empresariales bésicas.
. Realizacion de problemas rel acionados con la toma de decisiones de inversion que demuestren la correcta comprension de los conceptos descritos.
. Comprension de los instrumentos de inversién y del sistema financiero, concretamente, de los principales mercados intervinientes y activos financieros.

55.1.3 CONTENIDOS

. Concepto de valor temporal del dinero.

. Capitalizacion simple, compuesta.

. Concepto de rentabilidad: Interés nominal, efectivoy real.

- Rentasy aplicacion préctica

. Tipos de préstamos y amortizacion.

- Instrumentos de inversion

. Andlisisdeinversiones (TIR, VAN, payback)

. Decisiones de inversion en entornos de incertidumbre.

. Sistema financiero: Principales mercados intervinientes y activos financieros.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
agunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normal mente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aguellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

55152 TRANSVERSALES

CTO05 - Andlisisy resolucién de problemas. Ser capaz de evaluar de forma criticalainformacion, descomponer situaciones
complegjas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoquesy perspectivas para encontrar
soluciones Optimas y negociaciones eficientes.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEO04 - Capacidad paraidentificar |as necesidades del mercado con €l fin de ofrecer soluciones que puedan satisfacer las
expectativas de los consumidores.

CE12 - Capacidad parainterpretar €l retorno de cadainversion realizada en la funcién del marketing, buscando mejorar la cucta de
mercado y larentabilidad del departamento.

CE13 - Capacidad parainterpretar los datos econémicos y de mercado obtenidos con €l fin de facilitar y mejorar latomade
decisiones empresariales y la planificacion del marketing.

CE19 - Capacidad para estimar y clasificar de forma auténoma las fuentes de informacion y los datos del entorno empresarial,
nacional e internacional, para proporcionar lainformacion necesaria para la toma de decisiones de marketing.

CE34 - Habilidad para conocer losinstrumentos de inversion y del sistema financiero, concretamente, de los principales mercados
intervinientesy activos financieros, con € fin de facilitar latoma de decisiones.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutoria (Modalidad Presencial) 12 25
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GOBIERMC N TERIO

Identificador : 2503859

Fecha: 26/07/2023

Clases magistrales (Modalidad Presencial) |32 100
Clases magistrales asincronas (Modalidad |10 0
Presencial)

Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial) | 32 0
Exposiciones Orales (Modalidad 13 100
Presencial)

Andlisis de Casosy resolucién de 15 25
problemas. (Modalidad Presencial)

Actividades participativas grupales. 23 25
(Modalidad Presencia)

Prueba de conocimientos (M odalidad 3 100
Presencial)

Informesy escritos (Modalidad Presencial) | 10

Seminario Virtual (Modalidad 30

Semipresencial)

Revisiény andlisis de materiales 10 0
(Modalidad Semipresencial)

Andlisis de casos, resolucion de 25 50
problemas, elaboracion de proyectos,

simulacion (Modalidad Semipresencial).

Actividades grupales (Modalidad 25 50
Semipresencial)

Exposiciones orales (Modalidad 10 25
Semipresencial)

Tutoria (Modalidad Semipresencial) 15 100
Pruebas de evaluacion y reflexion 5 50
(Modalidad Semipresencial)

Trabajo auténomo (Modalidad 30 0

Semipresencial)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas de conocimiento.

40.0

50.0

Exposiciones orales. 50 10.0
Informesy escritos. 10.0 20.0
Caso/problema. 15.0 30.0
Observacion del desempefio 0.0 20.0
NIVEL 2: Eticay eficacia profesional

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3
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Identificador : 2503859

Fecha: 26/07/2023

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Analizar desde el punto de vista ético casos relacionados con su actividad profesional, tomando decisiones y defendiéndolas racionalmente.

- Discernir frente a un dilema ético mediante argumentaciones razonadas y justificadas.

- Reconocer y asumir las consecuencias derivadas de los actos propios y ajenos.
- Emitir juicios de valor sobre actitudes y comportamientos propios y ajenos en base a normas establecidas.

- Utilizar informacién, recursos y tecnologias con autonomia para alcanzar sus objetivos de aprendizaje.

- Aplicar los conocimientos tedricos a la practica profesional.
- Resolver problemas partiendo de premisas o informacion.
- Mostrar suficiencia a la hora de plantearse nuevos problemas y buscarles solucién de manera auténoma.
- Participar y colaborar de forma activa en equipos de trabajo.

- Solicitar ideas y opiniones para la toma de decisiones y planes conjuntos.
- Asumir responsabilidades compartidas en proyectos comunes.

- Reconocer y actuar ante conflictos interpersonales.

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Planteamientos éticos en las diferentes esferas de la actividad profesional.

. El aprendizaje auténomo y la autorregulacion en lavida persona y préctica profesional.
. Gestion de los recursos, lainformacion y latecnologia

. Claves paraorganizar y gestionar €l trabajo en equipo.

. Como gestionar |os conflictos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1BASICASY GENERALES

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO02 - Aprendizaje autdbnomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de blsqueda, andlisis, evaluacion y gestion de
lainformacién procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en préactica de manera independiente lo aprendido.

CTO03 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse y colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organi zaciones para
la consecucion de objetivos comunes.

CT04 - Comunicacion escrita/ Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes para
lograr comprension y accion, siendo oral la que se realiza mediante palabrasy gestosy, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gréficos.

CTO08 - Espiritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o0 suponen mejoras.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEO06 - Facultad de aplicar los conceptos de comunicacién necesarios para generar mensajes efectivos, utilizando los canales
adecuados y adaptandose al publico objetivo.
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Identificador : 2503859

Fecha: 26/07/2023

CEOQ7 - Habilidad para aplicar las herramientas técnicas utilizadas en | os estudios de mercado y tomarlas como criterio en latoma

de decisiones, respetando |os derechos fundamentales y laigualdad entre hombresy mujeres.

CEOQ8 - Capacidad parainterpretar 1os argumentos contenidos en los briefings y producir acciones de marketing orientadas a cubrir

y satisfacer las necesidades del publico objetivo.

CE10 - Capacidad para aplicar las técnicas que, orientadas hacia el marketing, permitan ala empresa emprender y liderar de manera

respetuosa con los valores democraéticos.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutoria (Modalidad Presencial) 12 25
Clases magistrales (Modalidad Presencial) |12 100
Clases magistrales asincronas (Modalidad |10 0
Presencial)

Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial) | 40 0
Exposiciones Orales (Modalidad 20 100
Presencial)

Andlisis de Casosy resolucién de 20 50
problemas. (Modalidad Presencial)

Prueba de conocimientos (M odalidad 3 100
Presencial)

Debates y discusion (Modalidad 15 50
Presencial)

Revisiony andlisis de materiales 18 25

(Modalidad Presencial)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método del caso.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en proyectos.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas de conocimiento.

25.0

25.0

Caso/problema. 20.0 30.0
Proyectos. 30.0 40.0
Observacion del desempefio 10.0 25.0
NIVEL 2: Tecnologias de gestion

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socialesy Juridicas Empresa
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA

221145
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Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Conocer las funcionalidades minimas paraimplementar en una empresa herramientas como Excel, Access 0 Web Analytics.
. Conocer |as herramientas bési cas paraimplementarlas correctamente en |as distintas &reas: finanzas, recursos humanos, operaciones/produccién, marketing, ges-
tion de clientes, etc.

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Introduccién

- Planillas de célculo: Excel

. Gestion de bases de datos: Access

. Basesde datos paralagestion de clientes: CRM

. Andlisis de contenido Web: Google Analytics

. Andlisis de contenido de redes sociales: Social Analytics
. Introduccién a sistemas integral es de gestion: ERP

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO02 - Aprendizaje autdbnomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de blsqueda, andlisis, evaluacion y gestion de
lainformacién procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en préactica de manera independiente lo aprendido.

CTO05 - Andlisisy resolucion de problemas: Ser capaz de evaluar de forma critica lainformacion, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoquesy perspectivas para encontrar
soluciones Optimas y negociaciones eficientes.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEOQ5 - Capacidad para comprender el papel del marketing dentro del proceso de planificacion estratégica de laempresa (Mision -
Vision - Valores - Estrategias - Plan de accién - Plan de marketing).

CE10 - Capacidad para aplicar las técnicas que, orientadas hacia el marketing, permitan ala empresa emprender y liderar de manera
respetuosa con |os valores democréticos.

CEL17 - Capacidad para organizar €l trabajo de forma que se cumplan los hitos establ ecidos, estimando correctamente |los tiempos de
desarrollo de las acciones propuestas en el plan de marketing.

CE23 - Capacidad parareconocer |as actuaciones de marketing en las que impacta el entorno tecnol 4gi co.
55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutoria (Modalidad Presencial) 10 25

Clases magistrales (Modalidad Presencial) |30 100

Clases magistrales asincronas (Modalidad |10 0

Presencial)

Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial) | 32 0

Exposiciones Orales (Modalidad 5 100

Presencial)

Andlisis de Casosy resolucion de 30 40

problemas. (Modalidad Presencial)
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Actividades participativas grupales. 20 25
(Modalidad Presencial)

Prueba de conocimientos (M odalidad 3 100
Presencial)

Realizacion de trabajos/proyectos 10 40
(Modalidad Presencial)

Seminario Virtua (Modalidad 20 0
Semipresencial)

Revisiény andlisis de materiales 10 0
(Modalidad Semipresencial)

Andlisis de casos, resolucion de 40 50
problemas, €l aboracion de proyectos,

simulacion (Modalidad Semipresencial).

Actividades grupales (Modalidad 20 50
Semipresencial)

Exposiciones orales (Modalidad 5 25
Semipresencial)

Tutoria (Modalidad Semipresencial) 10 100
Pruebas de evaluacion y reflexion 5 50
(Modalidad Semipresencial)

Trabajo auténomo (Modalidad 40 0

Semipresencial)

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas de conocimiento.

30.0

50.0

Exposiciones orales. 10.0 20.0
Observacion del desempefio 10.0 20.0
Diario Reflexivo. 0.0 10.0
NIVEL 2: Estadistica & Big Data |

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Basica Ciencias Socidesy Juridicas Estadistica
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA

Si

No

No
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E Identificador : 2503859 Fecha: 26/07/2023
GOBIERNG INETERND

}ﬁ DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

i

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Busgueday tratamiento de informacion de variables econdmico-financieras proveniente de diferentes bases de datos nacionales e internacionales.
. Elaboracion de andlisis descriptivos de datos e informes relativos a la realidad econémico-empresarial.
. Busgueday tratamiento de grandes cantidades de datos proveniente de diferentes bases de datos nacionales e internacional es.

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Introduccién ala estadistica.

. Distribuciones de frecuencias.

. Medidas de posicion.

. Medidas de dispersion.

. Medidas de forma.

. Andlisis de variables bidimensionales: cualitativas ¢, cuantitativas
. NUmeros indices y medidas de concentracion.

. Muestreo e inferencia estadistica

. Conceptos bésicos del Big Data

. El Big Dataen laempresa

. Introduccién a Big Datay a marketing online
. Andlisisy monitorizacién de datos

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especidizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO02 - Aprendizaje autdbnomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de blsqueda, andlisis, evaluacion y gestion de
lainformacién procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en préctica de manera independiente lo aprendido.

CTO05 - Andlisisy resolucién de problemas. Ser capaz de evaluar de forma criticalainformacion, descomponer situaciones
complgjas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoquesy perspectivas para encontrar
soluciones ptimas y negociaciones eficientes.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEOQ7 - Habilidad para aplicar las herramientas técnicas utilizadas en | os estudios de mercado y tomarlas como criterio en latoma
de decisiones, respetando |os derechos fundamentales y laigualdad entre hombresy mujeres.

CE16 - Habilidad para producir estrategias de negocio corporativas, competitivasy de comunicacién de la empresa para aplicarlas a
las acciones de marketing de segmentacion, posicionamiento, crecimiento, e innovacion.

CE27 - Capacidad pararecabar y tratar grandes cantidades de datos de diferentes bases de datos, nacionales e internacional es, con
las nuevas técnicas de comunicacion digital .

CE28 - Habilidad para utilizar herramientas y técnicas propias del Big Data con el fin de elaborar informes relativos alarealidad
econdmico-empresarial.
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55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutoria (Modalidad Presencial) 10 25
Clases magistrales (Modalidad Presencial) |35 100
Clases magistrales asincronas (Modalidad |10 0
Presencial)

Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial) | 40 0
Exposiciones Orales (Modalidad 7 100
Presencial)

Andlisis de Casos 'y resolucion de 25 50
problemas. (Modalidad Presencial)

Actividades participativas grupales. 20 25
(Modalidad Presencial)

Prueba de conocimientos (M odalidad 3 100
Presencial)

Seminario Virtual (Modalidad 30 0
Semipresencial)

Revision y andlisis de materiales 10 0
(Modalidad Semipresencial)

Andlisis de casos, resolucién de 25 50
problemas, el aboracion de proyectos,

simulacion (Modalidad Semipresencial).

Actividades grupales (Modalidad 20 50
Semipresencial)

Exposiciones orales (Modalidad 5 25
Semipresencial)

Tutoria (Modalidad Semipresencial) 10 100
Pruebas de evaluacion y reflexion 10 50
(Modalidad Semipresencial)

Trabajo auténomo (Modalidad 40 0

Semipresencial)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en proyectos.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas de conocimiento.

40.0

50.0

Exposiciones orales. 20.0 30.0
Caso/problema. 10.0 20.0
Observacion del desempefio 10.0 20.0
NIVEL 2: Comportamiento del Consumidor

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socialesy Juridicas Economia
ECTSNIVEL2 6
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DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Laasignatura Comportamiento del Consumidor y de la Empresa tiene como objetivo que el alumno comprenda las herramientas basicas del andlisis econémico,
permitiendo al estudiante:
o Comprender los conceptos principales de lateoria del consumidor, de qué depende sus decisiones de compray como a partir de ahi se modelizalafun-
cion de demanda.
o Comprender los conceptos principales de la teoria de la empresa, como toma su decisién de produccion, demanda de recursos productivos, estructuras
de costes y como se modelizala funcién de of erta.
o Comprender el funcionamiento de los mercados competitivos y monopolisticos, coémo se determinan |os precios en estas estructurasy €l impacto que
tienen en la sociedad.

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Restriccidn presupuestaria

. Preferenciadel consumidor y curvas de indiferencia
. Maximizacion de utilidad y eleccion dptima

. Aplicaciones de lateoria de la demanda

. Produccién y curvas de costes

. Funcién de costes

. Maximizacion de beneficios

. Equilibrio en competencia perfecta

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
55.15.1 BASICASY GENERALES

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT04 - Comunicacion escrita/ Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes para
lograr comprensién y accién, siendo oral la que se realiza mediante palabrasy gestosy, escrita, mediante la escritura y/o |los apoyos
gréficos.

CTO05 - Andlisisy resolucion de problemas: Ser capaz de evaluar de forma critica lainformacion, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones Optimas y negociaciones eficientes.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEO2 - Capacidad para comprender como se deben disefiar acciones de marketing basadas en la Optima utilizacién del mix de
marketing.

CEOQ1 - Capacidad para entender |a funcidn de los instrumentos del marketing y su contribucion para a canzar los objetivos
estratégicos de la empresa en un entorno nacional e internacional.
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CEO4 - Capacidad paraidentificar |as necesidades del mercado con € fin de ofrecer soluciones que puedan satisfacer las
expectativas de los consumidores.

CE20 - Capacidad para seleccionar las herramientas del mix de comunicacion y marketing digital y deredesy aplicar las més
adecuadas en funcion del mercado objetivo.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Entornos de simulacién.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de conocimiento. 40.0 50.0
Exposiciones orales. 10.0 20.0
Informesy escritos. 10.0 20.0
Caso/problema. 15.0 20.0

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoria (Modalidad Presencial) 10 25

Clases magistrales (Modalidad Presencial) |20 100

Clases magistrales asincronas (Modalidad |10 0

Presencial)

Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial) | 40 0

Exposiciones Orales (Modalidad 7 100

Presencial)

Andlisis de Casosy resolucién de 35 50

problemas. (Modalidad Presencial) @

Actividades participativas grupaes. 20 25 ‘g

(Modalidad Presencial) S

Prueba de conocimientos (Modalidad 3 100 E

Presencial) E

Visitas/ estancias externas (Modalidad |5 100 5

Presencial) g

Seminario Virtual (Modalidad 15 0 2

Semipresencial) 8

Revision y andlisis de materiales 5 0 -

(Modalidad Semipresencial) 8

Andlisis de casos, resolucion de 40 50 g

problemas, elaboracion de proyectos, g

simulacion (Modalidad Semipresencial). *g

Actividades grupales (Modalidad 25 50 8

Semipresencial) 2z

Exposiciones orales (Modalidad 15 25 z

Semipresencial) g

Tutoria (Modalidad Semipresencial) 10 100 g

Pruebas de evaluacion y reflexion 5 50 %

(Modalidad Semipresencial) 3
)

Trabajo auténomo (Modalidad 35 0 3

Semipresencial) 3
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Observacion del desempefio 5.0 10.0

NIVEL 2: Inglés

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Artesy Humanidades Idioma Moderno
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Comprension de la comunicacion ora en inglés o espafiol de temas de interés general y/o relacionado con los estudios técnicos.

. Comprension de textos escritos e informes en inglés o espafiol de temas de interés general y/o técnico, i.e. articulos, folletos descriptivos, manuales, descripcio-
nes de procesos.

. Presentacion y argumentacion oral de temas de distinta indole.

. Redaccion de informes y textos sobre distintos temas.
. Realizacion de presentaciones multimedia en inglés o espafiol

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Vocabulario relacionado con temas de interés general o de actuaidad y especifico del &rea de estudio.
. Estructuras gramaticales y comunicativas en inglés'y espafiol

. Audiciones de materiales relacionados con temas de interés general y/o con el area de estudio

. Claves de una buena presentacién multimedia en inglés o espariol

. Comunicacion oral y escrita en inglés o espafiol

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1BASICASY GENERALES

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO02 - Aprendizaje autdbnomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de blsqueda, andlisis, evaluacion y gestion de
lainformacién procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en préctica de manera independiente lo aprendido.

CTO06 - Adaptacion a cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que lasituacion lo requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambiguiedad.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEO6 - Facultad de aplicar los conceptos de comunicacion necesarios para generar mensajes efectivos, utilizando los canales
adecuados y adaptandose a publico objetivo.
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CE15 - Capacidad para aplicar €l pensamiento creativo en la elaboracién de propuestas de marketing, especialmente en la
produccion de piezas publicitarias, de manera responsable y sostenible.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutoria (Modalidad Presencial) 10 25
Clases magistrales (Modalidad Presencial) |30 100
Clases magistrales asincronas (Modalidad |10 0
Presencial)

Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial) | 30 0
Exposiciones Orales (Modalidad 5 100
Presencial)

Andlisis de Casos'y resolucién de 30 50
problemas. (Modalidad Presencial)

Actividades participativas grupaes. 10 25
(Modalidad Presencial)

Prueba de conocimientos (M odalidad 5 100
Presencial)

Realizacion de trabajos/proyectos 20 0
(Modalidad Presencia)

Seminario Virtual (Modalidad 15 0
Semipresencial)

Revisiony andlisis de materiales 5 25
(Modalidad Semipresencial)

Andlisis de casos, resolucion de 50 50
problemas, elaboracion de proyectos,

simulacion (Modalidad Semipresencial).

Actividades grupales (Modalidad 20 50
Semipresencial)

Exposiciones orales (Modalidad 5 25
Semipresencial)

Tutoria (Modalidad Semipresencial) 10 50
Pruebas de evaluacion y reflexion 5 100
(Modalidad Semipresencial)

Trabajo auténomo (Modalidad 40 0
Semipresencial)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en proyectos.

Entornos de simulacién.
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de conocimiento. 30.0 40.0
Exposiciones orales. 15.0 25.0
Casol/problema. 10.0 20.0
Proyectos. 10.0 20.0
Observacion del desempefio 10.0 20.0

NIVEL 2: Investigacion de mercados|
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5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA

Béasica Ciencias Socialesy Juridicas Empresa

ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. El dumno conocera |as diferentes metodol ogias de investigacion

. El alumno seré capaz de desarrollar técnicas de obtencion y andlisis de lainformacion utilizada en investigacion de mercados.
. El dumno podra disefiar un estudio de mercado.

- El' aumno conocerdy sabra aplicar técnicas de investigacion cualitativas y cuantitativas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Fundamentos de la Investigacion de Mercados
- El proceso de la Investigacion de Mercados

. Usos delainformacion

. Investigacion Cualitativa.

- Investigacion Cuantitativa

. Andlisisy presentacién de resultados

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su &rea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO1 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar seguin principios universales basados en €l valor de la persona que se dirigen
asu pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CTO05 - Andlisisy resolucion de problemas: Ser capaz de evaluar de forma critica lainformacion, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoquesy perspectivas para encontrar
soluciones Optimas y negociaciones eficientes.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS
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CEOQ7 - Habilidad para aplicar las herramientas técnicas utilizadas en | os estudios de mercado y tomarlas como criterio en latoma
de decisiones, respetando |os derechos fundamentales y laigualdad entre hombresy mujeres.

CE16 - Habilidad para producir estrategias de negocio corporativas, competitivas y de comunicacién de la empresa para aplicarlas a
las acciones de marketing de segmentacion, posicionamiento, crecimiento, e innovacion.

CE24 - Capacidad paratrabajar en equipos multidisciplinares formados por personas de distintas areas funcionales de la empresay
conseguir tanto los recursos necesarios para €l departamento de marketing, como los resultados previstos.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Semipresencial)

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutoria (Modalidad Presencial) 5 100
Clases magistrales (Modalidad Presencial) |32 100
Clases magistrales asincronas (Modalidad |10 0
Presencial)

Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial) | 30 0
Exposiciones Orales (Modalidad 12 100
Presencial)

Andlisis de Casosy resolucién de 20 50
problemas. (Modalidad Presencial)

Actividades participativas grupales. 20 0
(Modalidad Presencia)

Prueba de conocimientos (M odalidad 3 100
Presencial)

Realizacion de trabajos/proyectos 18 0
(Modalidad Presencial)

Seminario Virtual (Modalidad 30 0
Semipresencial)

Revisiény andlisis de materiales 10 0
(Modalidad Semipresencial)

Andlisis de casos, resolucion de 38 50
problemas, elaboracion de proyectos,

simulacion (Modalidad Semipresencial).

Actividades grupales (Modalidad 20 50
Semipresencial)

Exposiciones orales (Modalidad 12 25
Semipresencial)

Tutoria (Modalidad Semipresencial) 100
Pruebas de evaluacion y reflexion 50
(Modalidad Semipresencial)

Trabajo auténomo (Modalidad 30 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en proyectos.

Entornos de simulacién.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas de conocimiento.

30.0

50.0
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Exposiciones orales. 5.0 10.0
Caso/problema. 15.0 20.0
Proyectos. 15.0 20.0
Observacion del desempefio 0.0 10.0
Diario Reflexivo. 10.0 15.0
NIVEL 2: Introduccién a la economia

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socidesy Juridicas Economia
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La asignatura Introduccién a la Economia tiene como objetivo que el alumno comprenda las herramientas basicas del andlisis econémico, permitiendo

al estudiante:

Comprender los conceptos principales de la oferta y la demanda

Comprender los conceptos principales de la estructuras de costes y como se modeliza la funcién de oferta

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Fuentes e instrumentos del andlisis econémico

. Demanda, ofertay mercado

. Elagticidad

. Teoriade precios

. Fallosdel mercado

. Variables macroeconémicas
- Equilibrio macroeconémico
. Sector exterior

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores

con un ato grado de autonomia
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5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT04 - Comunicacion escrita/ Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes para
lograr comprension y accién, siendo oral la que se realiza mediante palabrasy gestosy, escrita, mediante la escritura y/o |os apoyos
gréficos.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEOQ7 - Habilidad para aplicar las herramientas técnicas utilizadas en | os estudios de mercado y tomarlas como criterio en latoma
de decisiones, respetando |os derechos fundamentales y laigualdad entre hombresy mujeres.

CE13 - Capacidad parainterpretar 1os datos econdmicos y de mercado obtenidos con €l fin de facilitar y mejorar latomade
decisiones empresariales y la planificacion del marketing.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Entornos de simulacién.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutoria (Modalidad Presencial) 10 25
Clases magistrales (Modalidad Presencial) |22 100
Clases magistrales asincronas (Modalidad |10 0
Presencial) 0
o}
Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial) | 35 0 8
o
Exposiciones Orales (Modalidad 20 100 IS
Presencial) 8
Andlisis de Casos'y resolucion de 30 25 E
problemas. (Modalidad Presencial) £
@
Actividades participativas grupales. 15 10 2
(Modalidad Presencial) 3
Prueba de conocimientos (Modalidad 3 100 g
Presencial) =
Visitas / estancias externas (M odalidad 5 100 5
Presencial) 3
Seminario Virtual (Modalidad 15 0 ©
Semipresencial) 1]
Revision y andlisis de materiales 5 0 8
(Modalidad Semipresencial) -
(&]
Andlisis de casos, resolucién de 40 50 2
problemas, elaboracion de proyectos, <
simulacion (Modalidad Semipresencial). 2
o
Actividades grupales (Modalidad 25 50 9
Semipresencial) E
Exposiciones orales (Modalidad 15 25 ;
Semipresencial) 8
Tutoria (Modalidad Semipresencial) 10 100 g
Pruebas de evaluacion y reflexion 5 50 E
(Modalidad Semipresencial) o
Q
Trabajo auténomo (Modalidad 35 0 S
Semipresencial) E
S
Yo
S
3
&
S
N
3
[ee]
S
N
<
R
>
(9]
O
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SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de conocimiento. 40.0 50.0
Exposiciones orales. 10.0 25.0
Informesy escritos. 10.0 250
Caso/problema. 10.0 20.0
Proyectos. 0.0 10.0
NIVEL 2: Politica de Productoy Marca

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Béasica Ciencias Socialesy Juridicas Empresa
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. El dumno sera capaz de comprender el proceso de desarrollo de producto y gestién de marca.
. El dlumno seré capaz de identificar los factores que condicionan el proceso de desarrollo de producto y gestion de marca.
. El dumno sera capaz de evaluar el impacto de |as decisiones sobre producto y marca en los resultados de la empresa.

55.1.3 CONTENIDOS

. Concepto e importanciadel producto en el marketing mix de la compafiia.
. Lanzamiento de nuevos productos: Gestion de la cartera de negocio.

. Decisiones de nombre de marca, embalaje, envasado y etiquetado.

. Renombre de marca, posicionamiento, renombrey lealtad alamarca

. Identidad, imagen, extension de marcay su valoracién como activo estratégico de la compafiia.

. Lamarcaen el mercado internaciona: Marca global.
. Proteccién de lamarca: marca comunitariay marcainternacional.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de

su dreade estudio

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no

especiaizado

55.1.5.2 TRANSVERSALES
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CTO01 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar seguin principios universales basados en €l valor de la persona que se dirigen
asu pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CTO09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interésy comprender otros estandares y culturas, reconocer las propias
predisposicionesy trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEO04 - Capacidad paraidentificar |as necesidades del mercado con el fin de ofrecer soluciones que puedan satisfacer las
expectativas de los consumidores.

CE11 - Capacidad para comprender y aplicar el concepto de "orientacién al cliente", en las acciones de marketing propuestas desde
lacomercializacion y laatencion de calidad a cliente..

CE14 - Capacidad paraintegrar en el disefio de soluciones de marketing |os criterios de atencion ala diversidad que requiere la

sociedad actual.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutoria (Modalidad Presencial) 5 25
Clases magistrales (Modalidad Presencial) |32 100
Clases magistrales asincronas (Modalidad |10 0
Presencial)

Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial) | 35 0
Exposiciones Orales (Modalidad 12 100
Presencial)

Andlisis de Casos 'y resolucion de 20 25
problemas. (Modalidad Presencial)

Actividades participativas grupales. 15 40
(Modalidad Presencial)

Prueba de conocimientos (M odalidad 3 100
Presencial)

Informesy escritos (Modalidad Presencial) | 18

Seminario Virtual (Modalidad 30

Semipresencial)

Revisiony andlisis de materiales 10 0
(Modalidad Semipresencial)

Andlisis de casos, resolucién de 38 50

problemas, elaboracion de proyectos,
simulacion (Modalidad Semipresencial).

Actividades grupales (Modalidad 15 50
Semipresencial)

Exposiciones orales (Modalidad 12 25
Semipresencial)

Tutoria (Modalidad Semipresencial) 5 100
Pruebas de evaluacion y reflexion 5 50
(Modalidad Semipresencial)

Trabajo auténomo (Modalidad 35 0
Semipresencial)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES
Clase magistral/ web conference.
Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en ensefianzas de taller.
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Experiencias de campo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas de conocimiento.

30.0

50.0

Exposiciones orales. 5.0 10.0
Informesy escritos. 15.0 25.0
Caso/problema. 15.0 20.0
Observacion del desempefio 10.0 20.0
NIVEL 2: Investigacion de mercados| |

5.5.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socidesy Juridicas Empresa
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Reslizar test de marca para el lanzamiento de productos.

. Realizar pre-test y post-test publicitarios.

. Tomadecisiones empresariales reales en base a los resultados de | as investigaciones.

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Recogida de datos

. El muestreo

. El trabajo de campo
. Andlisis de datos

. Aplicaciones précticas de |as investigaciones cuantitativas y cualitativas de los mercados para posicionamiento de producto y marca, conocimiento de |as tenden-

cias del mercado y su aplicacion préctica

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también

a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio
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CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTOL1 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar seglin principios universales basados en el valor de la persona que se dirigen
asu pleno desarrollo y que conllevael compromiso con determinados valores sociales.

CTO02 - Aprendizaje autdbnomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de blsqueda, andlisis, evaluacion y gestion de
lainformacién procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en préactica de manera independiente lo aprendido.

CTO05 - Andlisisy resolucion de problemas: Ser capaz de evaluar de forma critica lainformacion, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoquesy perspectivas para encontrar
soluciones Optimas y negociaciones eficientes.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEOQ7 - Habilidad para aplicar las herramientas técnicas utilizadas en | os estudios de mercado y tomarlas como criterio en latoma
de decisiones, respetando |os derechos fundamentales y laigualdad entre hombresy mujeres.

CE13 - Capacidad parainterpretar 1os datos econdmicos y de mercado obtenidos con €l fin de facilitar y mejorar latomade
decisiones empresariales y la planificacion del marketing.

CE29 - Habilidad para aplicar model os de investigacion cuantitativay cualitativa en el campo de lainvestigacion de mercados.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutoria (Modalidad Presencial) 5 100
Clases magistrales (Modalidad Presencial) (40 100
Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial) | 30 0
Exposiciones Orales (Modalidad 12 100
Presencial)

Andlisis de Casos'y resolucion de 20 10
problemas. (Modalidad Presencial)

Actividades participativas grupales. 20 0
(Modalidad Presencia)

Prueba de conocimientos (M odalidad 3 100
Presencial)

Realizacion de trabajos/proyectos 20 0
(Modalidad Presencial)

Seminario Virtual (Modalidad 30 0
Semipresencial)

Revision y andlisis de materiales 10 0
(Modalidad Semipresencial)

Andlisis de casos, resolucién de 38 50
problemas, el aboracion de proyectos,

simulacion (Modalidad Semipresencial).

Actividades grupales (Modalidad 20 50
Semipresencial)

Exposiciones orales (Modalidad 12 25
Semipresencial)

Tutoria (Modalidad Semipresencial) 5 100
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Pruebas de evaluacion y reflexion 5 50
(Modalidad Semipresencial)

Trabajo auténomo (Modalidad 30 0
Semipresencial)

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en proyectos.

Entornos de simulacién.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de conocimiento. 30.0 50.0
Exposiciones orales. 50 10.0
Caso/problema. 15.0 20.0
Proyectos. 15.0 20.0
Observacion del desempefio 0.0 10.0
Diario Reflexivo. 10.0 15.0
NIVEL 2: Influencia e impacto relacional

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante sera capaz de:

. Reconocer laimportancia de la comunicacion en el gjercicio profesional .

. Utilizar estrategias para comunicarse de manera efectiva, tanto de manera oral como escrita.

. Aplicar habilidades de comprension interpersonal en diferentes contextos.
- Respetar las normas de comunicacion en entornos multiculturales.
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. Tomar conciencia de si mismo y controlar sus emociones.

. Escuchar con atencién, observar y percibir lo que no es manifiesto en las relaciones interpersonales.
. Comprender actitudes, intereses, necesidades y perspectivas de los otros.

. Orientarse hacia el desarrollo de los demés.

. Interpretar hechosy situaciones desde distintos puntos de vista.

. ldentificar nuevas oportunidadesy resistencias alos cambios.

. Tomar decisiones razonadas en momentos de incertidumbre.

. Adecuar su comportamiento a distintas situaciones.

55.1.3 CONTENIDOS

. Lacomunicacion en el dmbito profesional: importancia, estrategias habilidades.

. Normas de comunicacién en entornos multiculturales.

. Lainteligencia emociona en las relaciones interpersonales: desarrollar habilidades de comunicacion. Interpretar entornos empresariales cambiantes con el fin de
desarrollar el entorno personal y empresarial, parafacilitar |atoma de decisiones.

. El éxito del cambio: La capacidad de adaptacion y la gestion del cambio

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado
55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO03 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse y colaborar de forma activa con otras personas, &reas y/u organi zaciones para
la consecucién de objetivos comunes.

CTO07 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

CTO08 - Espiritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE10 - Capacidad para aplicar las técnicas que, orientadas hacia el marketing, permitan ala empresa emprender y liderar de manera
respetuosa con los val ores democréticos.

CE16 - Habilidad para producir estrategias de negocio corporativas, competitivas y de comunicacién de la empresa para aplicarlas a
las acciones de marketing de segmentacion, posicionamiento, crecimiento, e innovacion.

CE17 - Capacidad para organizar €l trabajo de forma que se cumplan los hitos establecidos, estimando correctamente los tiempos de
desarrollo de las acciones propuestas en €l plan de marketing.

CE20 - Capacidad para seleccionar las herramientas del mix de comunicacion y marketing digital y de redesy aplicar las mas
adecuadas en funcion del mercado objetivo.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutoria (Modalidad Presencial) 6 25
Clases magistrales (Modalidad Presencial) |20 100
Clases magistrales asincronas (Modalidad |10 0
Presencial)

Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial) | 36 0
Andlisis de Casosy resolucién de 30 80
problemas. (Modalidad Presencial)

Prueba de conocimientos (M odalidad 3 100
Presencial)

Debates y discusion (Modalidad 15 50
Presencial)

Revisiony andlisis de materiales 30 15
(Modalidad Presencia)

Revisiény andlisis de materiales 30 15
(Modalidad Semipresencial)
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Andlisis de casos, resolucién de 30 80
problemas, el aboracion de proyectos,

simulacion (Modalidad Semipresencial).

Tutoria (Modalidad Semipresencial) 6 0
Pruebas de evaluacion y reflexion 15 100
(Modalidad Semipresencial)

Trabajo auténomo (Modalidad 54 0
Semipresencial)

Debates y discusion (Modalidad 15 15
Semipresencial)

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Método del caso.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en proyectos.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de conocimiento. 20.0 25.0
Caso/problema. 30.0 40.0
Proyectos. 20.0 40.0
Observacion del desempefio 10.0 15.0
NIVEL 2: Direccién de personas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. El aumno seré capaz de comprender de |os conceptos bésicos sobre |os recursos humanos en la empresa. Conocerd |as principal es funciones de la direccion de
recursos humanos tales como organizacion del trabajo, planificacion, reclutamiento y seleccion, compensacion y beneficios, asi como gestion del talento y ladi-

versidad.

. Aprenderd aelaborar un plan general de gestion de los recursos humanos ligado ala visién estratégica de la organizacion.

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Disefio y organizacion del trabgjo.
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. Planificacion estratégica de |os Recursos Humanos.

. Procesos de incorporacién de nuevos empleados. Reclutamiento y Seleccion.

. Los procesos de desarrollo profesional y formacién de los Recursos Humanos.
. Sistemas de Compensacion y Beneficios.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

55.1.52 TRANSVERSALES

CT04 - Comunicacion escrita/ Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes para
lograr comprension y accion, siendo ora la que se realiza mediante palabrasy gestosy, escrita, mediante la escritura y/o |os apoyos
gréficos.

CTO05 - Andlisisy resolucion de problemas: Ser capaz de evaluar de forma critica lainformacién, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones Optimas y negociaciones eficientes.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEOQ8 - Capacidad parainterpretar los argumentos contenidos en los briefings y producir acciones de marketing orientadas a cubrir
y satisfacer las necesidades del publico objetivo.

CE10 - Capacidad para aplicar las técnicas que, orientadas hacia el marketing, permitan ala empresa emprender y liderar de manera
respetuosa con los valores democraticos.

CEL17 - Capacidad para organizar €l trabajo de forma que se cumplan los hitos establ ecidos, estimando correctamente |os tiempos de
desarrollo de las acciones propuestas en el plan de marketing.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

3
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2
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ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD £
©
Tutoria (Modalidad Presencial) 10 25 5
Clases magistrales (Modalidad Presencial) |20 100 3
Clases magistrales asincronas (Modalidad |5 0 E
Presencial) g
©
Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial) | 15 0 L;
Andlisis de Casos y resolucion de 10 25 3
problemas. (Modalidad Presencial) 4]
Q
Actividades participativas grupales. 10 25 S
(Modalidad Presencial) S
Q
Prueba de conocimientos (Modalidad 5 100 8
Presencial) ?
Seminario Virtud (Modalidad 15 0 3
Semipresencial) £
2]
Revision y andlisis de materiales 10 0 g
(Modalidad Semipresencial) s
Andlisis de casos, resolucion de 10 50 %
problemas, elaboracion de proyectos, B
simulacion (Modalidad Semipresencial). E
Actividades grupales (Modalidad 10 50 N
Semipresencial) g
o
Tutoria (Modalidad Semipresencial) 10 100 §
Pruebas de evaluacion y reflexion 5 50 §
(Modalidad Semipresencial) N
(9]
Trabajo auténomo (Modalidad 15 0 §
Semipresencial) o
N
<
8
=
(9]
8]
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Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas de conocimiento. 30.0 50.0
Caso/problema. 30.0 40.0
Observacion del desempefio 15.0 35.0
NIVEL 2: Creatividad einnovacion

5.5.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar esta materia el alumno:

. Comprendera como surgen las ideas, en base a qué elementos se pueden desarrollar innovaciones de distintos tipos (productos, servicios, procedimientos, etc.) y

cdmo impactan en el desarrollo econémico del entorno.

. Sera capaz de evidenciar lainnovacion como fuente constante de ventaja competitiva, y la necesidad de encontrarse en constante evol ucion para adaptarse de

manera permanente ala evolucion del entorno, alos intereses de los consumidores'y alas aperturas de nuevos mercados.

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Introduccién
. Culturade innovacion

. Modelos culturales internacionales y adaptacion

. Design Thinking
. Funcionalismo
- Nuevas lineas de innovacién empresarial

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su &rea de estudio)

para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética
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CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado
55.1.52 TRANSVERSALES

CT02 - Aprendizaje autonomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de blsqueda, andlisis, evaluacion y gestién de
lainformacion procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en préactica de maneraindependiente lo aprendido.

CTO06 - Adaptacion al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que lasituacién lo requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambigiiedad.

CTO08 - Espiritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas 0 suponen mejoras.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE10 - Capacidad para aplicar las técnicas que, orientadas hacia el marketing, permitan ala empresa emprender y liderar de manera
respetuosa con los val ores democréticos.

CE15 - Capacidad para aplicar €l pensamiento creativo en la elaboracién de propuestas de marketing, especialmente en la
produccion de piezas publicitarias, de manera responsable y sostenible.

CE25 - Capacidad para proponer nuevas ideas y buscar soluciones de marketing teniendo en cuentala diversidad cultural, étnica,
demogréfica, etc. del mercado que permitan ala empresa mejorar su posicionamiento.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

GwJ_
Qo
8_)
c
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD §
Tutoria (Modalidad Presencial) 10 25 3
Clases magistrales (Modalidad Presencial) |13 100 g
Clases magistrales asincronas (Modalidad |2 0 g
Presencial) 3
Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial) | 15 0 g
e
Exposiciones Orales (Modalidad 5 100 ©
Presencial) %
Andlisis de Casosy resolucién de 10 15 3
problemas, (Modalidad Presencial) ©
Actividades participativas grupales. 7 33 %
(Modalidad Presencial) o
>
Prueba de conocimientos (Modalidad 5 100 2
Presencial) 3
Realizacion de trabajos/proyectos 8 40 '§,
(Modalidad Presencial) 5
Seminario Virtudl (Modalided 10 0 g
Semipresencial) §
Revision y andlisis de materiales 5 0 3
(Modalidad Semipresencial) L
2]
Andlisis de casos, resolucion de 18 50 %
problemas, elaboracion de proyectos, <
simulacion (Modalidad Semipresencial). o
Q
Actividades grupales (Modalidad 7 50 S
Semipresencial) E
Exposiciones orales (Modalidad 5 25 o~
Semipresencial) g
Tutoria (Modalidad Semipresencial) 10 100 g
N
Pruebas de evaluacion y reflexion 5 50 §
(Modalidad Semipresencial) N
(9]
Trabajo auténomo (Modalidad 15 0 §
Semipresencial) ®
N
<
R
=
(9]
O
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Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en proyectos.

Entornos de simulacién.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de conocimiento. 30.0 50.0
Exposiciones orales. 5.0 10.0
Caso/problema. 15.0 20.0
Proyectos. 20.0 30.0
Observacion del desempefio 0.0 10.0
Diario Reflexivo. 0.0 10.0

NIVEL 2: Inteligencia de mer cado (Business | ntelligence)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. El dumno conoceréa qué es la Inteligencia de mercado (Business Intelligence) y su evolucion en el entorno actual.
. El alumno podra aplicar herramientas de gestion utilizadas en la Inteligencia de mercado (Business Intelligence).
. El dumno analizaray presentara |os resultados obtenidos basandose en las herramientas de gestion utilizadas

. El dlumno analizard las tendencias de la Inteligencia de mercado (Business Intelligence).

. El dumno disefiara la estrategia de inteligencia de mercado (Business Intelligence).

55.1.3 CONTENIDOS

. Fundamentos de la Inteligencia de mercado (Business Intelligence).
. Andlisis de tendencias de la Inteligencia de mercado (Business Intelligence).

. Andisis y presentacion de |os resultados obtenidos basandose en |as herramientas de gestion utilizadas.
. Disefio de la estrategia de inteligencia de mercado (Business I ntelligence).

- Introduccién alas herramientas de gestion més utilizadas en Inteligencia de mercado (Business Intelligence): Power Query, Power Pivot, Power View, Power

5.5.1.4 OBSERVACIONES
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55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aguellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

CT02 - Aprendizaje autonomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de busqueda, andlisis, evaluacion y gestién de
lainformacion procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en préctica de maneraindependiente lo aprendido.

CTO03 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarsey colaborar de forma activa con otras personas, &reas y/u organizaciones para
la consecucién de objetivos comunes.

CT04 - Comunicacion escrita/ Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes para
lograr comprension'y accion, siendo oral la que se realiza mediante palabras'y gestosy, escrita, mediante la escritura y/o |os apoyos
gréficos.

CTO05 - Andlisisy resolucion de problemas: Ser capaz de evaluar de forma critica lainformacion, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoquesy perspectivas para encontrar
soluciones Optimas y negociaciones eficientes.

CTO06 - Adaptacion a cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que lasituacion o requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambiguiedad.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEO3 - Facultad parainterpretar y resumir los resultados de los informesy estudios de mercado y tomarlos como base paralatoma
de decisiones aplicadas al marketing.

CEOQ7 - Habilidad para aplicar las herramientas técnicas utilizadas en | os estudios de mercado y tomarlas como criterio en latoma
de decisiones, respetando |os derechos fundamentales y laigualdad entre hombresy mujeres.

CE23 - Capacidad parareconocer las actuaciones de mérketing en las que impacta el entorno tecnol 6gico.

CE25 - Capacidad para proponer nuevas ideas y buscar soluciones de marketing teniendo en cuenta la diversidad cultural, étnica,
demogréfica, etc. del mercado que permitan ala empresa mejorar su posicionamiento.

CE26 - Capacidad para aplicar las nuevas tecnologias en la planificacion de las actividades de marketing en el mercado objetivo de

laempresa

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutoria (Modalidad Presencial) 5 25
Clases magistrales (Modalidad Presencial) |40 100
Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial) | 30 0
Exposiciones Orales (Modalidad 10 100
Presencial)

Andlisis de Casos 'y resolucién de 20 10
problemas. (Modalidad Presencial)

Actividades participativas grupales. 20 0
(Modalidad Presencial)

Prueba de conocimientos (M odalidad 5 100
Presencial)
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Realizacion de trabajos/proyectos 20 0
(Modalidad Presencial)

Seminario Virtual (Modalidad 30 0
Semipresencial)

Revisiény andlisis de materiales 10 0
(Modalidad Semipresencial)

Andlisis de casos, resolucion de 40 50
problemas, elaboracion de proyectos,

simulacion (Modalidad Semipresencial).

Actividades grupales (Modalidad 20 50
Semipresencial)

Exposiciones orales (Modalidad 10 25
Semipresencial)

Tutoria (Modalidad Semipresencial) 100
Pruebas de evaluacion y reflexion 50
(Modalidad Semipresencial)

Trabajo auténomo (Modalidad 30 0

Semipresencial)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en proyectos.

Entornos de simulacién.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas de conocimiento.

30.0

50.0

Exposiciones orales. 50 10.0
Caso/problema. 15.0 20.0
Proyectos. 15.0 30.0
Observacion del desempefio 5.0 20.0
NIVEL 2: Planificacion comercial y posicionamiento

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socidesy Juridicas Empresa
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA

Si

No

No
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i

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Comprender el papel de laplanificacion comercia dentro de laempresa.

. Comprender el funcionamiento de los mercadosy el comportamiento del consumidor para planificar acciones de marketing que cubran las necesidades de de-
manda.

. Conocer y comprender €l posicionamiento de la empresa en base ala segmentacion del mercado.

. Determinar estrategias de marketing-mix.
. Determinar |as necesidades de comunicacion de laempresa

5.5.1.3 CONTENIDOS

- El proceso de planificacion comercial. Investigacion comercial.

. Los mercados, el comportamiento del consumidor y de la demanda.
- Segmentacion y posicionamiento.

. Disefio de la estrategia de marketing-mix.

. Decisiones de comunicacion.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su area de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aguellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

CT02 - Aprendizaje autonomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de busqueda, andlisis, evaluacion y gestién de
lainformacion procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en préctica de maneraindependiente lo aprendido.

CT04 - Comunicacion escrita/ Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes para
lograr comprension y accion, siendo ora la que se realiza mediante palabrasy gestosy, escrita, mediante la escritura y/o |os apoyos
gréficos.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEO4 - Capacidad paraidentificar |as necesidades del mercado con € fin de ofrecer soluciones que puedan satisfacer las
expectativas de los consumidores.

CEOQ8 - Capacidad parainterpretar los argumentos contenidos en los briefings y producir acciones de marketing orientadas a cubrir
y satisfacer las necesidades del publico objetivo.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutoria (Modalidad Presencial) 12 25

Clases magistrales (Modalidad Presencial) |32 100

Clases magistrales asincronas (Modalidad |8 0

Presencial)

Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial) | 40 0

Exposiciones Orales (Modalidad 15 100

Presencial)

Andlisis de Casosy resolucién de 20 25

problemas. (Modalidad Presencial)
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Actividades participativas grupales. 20 25
(Modalidad Presencial)

Prueba de conocimientos (M odalidad 3 100
Presencial)

Seminario Virtua (Modalidad 30 0
Semipresencial)

Revisiény andlisis de materiales 10 0
(Modalidad Semipresencial)

Andlisis de casos, resolucion de 20 50
problemas, elaboracion de proyectos,

simulacion (Modalidad Semipresencial).

Actividades grupales (Modalidad 20 50
Semipresencial)

Exposiciones orales (Modalidad 15 25
Semipresencial)

Tutoria (Modalidad Semipresencial) 12 100
Pruebas de evaluacion y reflexion 3 50
(Modalidad Semipresencial)

Trabajo auténomo (Modalidad 40 0

Semipresencial)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas de conocimiento.

40.0

50.0

Exposiciones orales. 20.0 30.0
Proyectos. 20.0 30.0
Observacion del desempefio 0.0 10.0
NIVEL 2: Marketing Digital |: SEO y SEM

5.5.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
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No No No
ITALIANO OTRAS
No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Ser capaz de disefiar una camparia de marketing en buscadores de forma que ayude ala promocién de ventas, captacion de clientesy mejor conocimiento de pro-
ducto.

- Aprender amejorar €l posicionamiento de unaweb en motores de blsqueda con objeto de conseguir tréfico relevante.

. Conocer losindicadores de éxito y |os resultados de una estrategia para mejorarlay redisefiarla hasta lograr optimizar al méximo el posicionamiento de una mar-
caen buscadores.

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Marketing digital y redes sociales.

. Investigacion de Mercado y Redes Sociales.

. Comunicacién Comercial en Redes Sociales.

. Posicionamiento en Red: SEM y SEO. Disefio de campafias en red.
. Medicion de resultados. Retorno de lainversion.

. Lafuncién del Community Manager en este contexto.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un puablico tanto especializado como no
especiaizado

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT05 - Andlisisy resolucién de problemas. Ser capaz de evaluar de forma criticalainformacion, descomponer situaciones
complgjas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones Gptimas y negociaciones eficientes.

CTO06 - Adaptacion al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que lasituacién lo requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambigiiedad.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEOQ3 - Facultad parainterpretar y resumir los resultados de los informes y estudios de mercado y tomarlos como base paralatoma
de decisiones aplicadas al marketing.

CEO06 - Facultad de aplicar los conceptos de comunicacidn necesarios para generar mensajes efectivos, utilizando los canales
adecuados y adaptandose al publico objetivo.

CE11 - Capacidad para comprender y aplicar el concepto de "orientacién al cliente", en las acciones de marketing propuestas desde
lacomercializacion y laatencion de calidad a cliente..

CE25 - Capacidad para proponer nuevas ideas y buscar soluciones de marketing teniendo en cuenta la diversidad cultural, étnica,
demogréfica, etc. del mercado que permitan ala empresamejorar su posicionamiento.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutoria (Modalidad Presencial) 10 25
Clases magistrales (Modalidad Presencial) | 30 100
Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial) | 30 0
Exposiciones Orales (Modalidad 5 100
Presencial)

Andlisis de Casosy resolucién de 32 40
problemas. (Modalidad Presencial)

Actividades participativas grupales. 20 25
(Modalidad Presencial)

Prueba de conocimientos (M odalidad 3 100
Presencial)
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Realizacion de trabajos/proyectos 20 25
(Modalidad Presencial)

Seminario Virtual (Modalidad 15 0
Semipresencial)

Revisiény andlisis de materiales 5 0
(Modalidad Semipresencial)

Andlisis de casos, resolucion de 50 50
problemas, elaboracion de proyectos,

simulacion (Modalidad Semipresencial).

Actividades grupales (Modalidad 20 50
Semipresencial)

Exposiciones orales (Modalidad 5 25
Semipresencial)

Tutoria (Modalidad Semipresencial) 10 100
Trabajo auténomo (Modalidad 45 0

Semipresencial)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas de conocimiento. 40.0 50.0
Exposiciones orales. 10.0 20.0
Caso/problema. 10.0 20.0
Proyectos. 15.0 250
Observacion del desempefio 0.0 10.0
NIVEL 2: Estadistica & Big Data |

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socialesy Juridicas Estadistica
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
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No No
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
55.1.2 RESULTADOSDE APRENDIZAJE

. Tratamiento de variables aleatorias discretas y continuas parala modelizacion de variables econdémico-financieras.

. Elaboracion de informes relativos ala realidad econémico-empresarial por medio de herramientas de inferencia estadistica.
. Tratamiento de grandes cantidades de datos proveniente de diferentes bases de datos nacionales e internacionales.

. Elaboracion de informes relativos ala realidad econémico-empresarial por medio de herramientas'y técnicas de Big Data.

55.1.3 CONTENIDOS

. Muestreo estadistico

. Estimacion puntual

. Contraste de hipétesis

.- Regresiony andlisis delavarianza

. Introduccién alaanaliticay obtencion de datos

. Infraestructura del Big Data

. Introduccién a Google MapReduce y Hadoop

. Andlisis einterpretacion de datos en una empresa
. Herramientas'y técnicas utilizadas en Big Data

- Privacidad y proteccion de datos

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO02 - Aprendizaje autdbnomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de blsqueda, andlisis, evaluacion y gestion de
lainformacién procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en préactica de manera independiente lo aprendido.

CTO05 - Andlisisy resolucion de problemas: Ser capaz de evaluar de forma critica lainformacidn, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoquesy perspectivas para encontrar
soluciones Optimas y negociaciones eficientes.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEOQ7 - Habilidad para aplicar las herramientas técnicas utilizadas en |os estudios de mercado y tomarlas como criterio en latoma
de decisiones, respetando |os derechos fundamentales y laigualdad entre hombresy mujeres.

CE13 - Capacidad parainterpretar los datos econdmicos y de mercado obtenidos con €l fin de facilitar y mejorar latomade
decisiones empresariales y la planificacion del marketing.

CE16 - Habilidad para producir estrategias de negocio corporativas, competitivas y de comunicacion de la empresa para aplicarlas a
|as acciones de marketing de segmentacion, posicionamiento, crecimiento, e innovacion.

CE27 - Capacidad pararecabar y tratar grandes cantidades de datos de diferentes bases de datos, nacionales e internacionales, con
las nuevas técnicas de comunicacion digital.

CE28 - Habilidad para utilizar herramientas y técnicas propias del Big Data con €l fin de elaborar informes relativos alarealidad
econdmico-empresarial.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutoria (Modalidad Presencial) 10 25
Clases magistrales (Modalidad Presencial) |35 100
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Semipresencial)

Clases magistrales asincronas (Modalidad |10 0
Presencial)

Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial) | 40 0
Exposiciones Orales (Modalidad 7 100
Presencial)

Andlisis de Casosy resolucién de 25 50
problemas. (Modalidad Presencial)

Actividades participativas grupaes. 20 25
(Modalidad Presencial)

Prueba de conocimientos (M odalidad 3 100
Presencial)

Seminario Virtual (Modalidad 30 0
Semipresencial)

Revisiony andlisis de materiales 10 0
(Modalidad Semipresencial)

Andlisis de casos, resolucion de 25 50
problemas, elaboracion de proyectos,

simulacion (Modalidad Semipresencial).

Actividades grupales (Modalidad 20 50
Semipresencial)

Exposiciones orales (Modalidad 5 25
Semipresencial)

Tutoria (Modalidad Semipresencial) 10 100
Pruebas de evaluacion y reflexion 10 50
(Modalidad Semipresencial)

Trabajo auténomo (Modalidad 40 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en proyectos.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas de conocimiento.

40.0

50.0

Exposiciones orales. 20.0 30.0
Caso/problema. 10.0 20.0
Observacion del desempefio 10.0 20.0
NIVEL 2: Elaboracion de contenidos web

5.5.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6
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ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante debe ser capaz de:

- Redactar contenidos atractivos para una pagina web.

. Conocer |as claves para que |a propuesta de contenidos web logre convertir una pagina web en ¢Janding site;,

- Preparar contenidos gréficos para una pagina web (dibujo de ilustraciones, retoque de imégenes, disefio de layout, etc.).
. Reconocer las variables clave que ayudan a que una pégina se sitlie en posicion preferente en buscadores.

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Redaccion de contenidos web: Inbound marketing

. Claves para aplicar conocimientos basicos para el desarrollo de laweb.

. Adaptacion de imégenes para web.

. Categorizacién de contenidos: Tags

. Social Media Strategy: laintegracion de las principal es redes sociales en la comunicacion, los objetivos y estrategias de negocio.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1BASICASY GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO01 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar seguin principios universales basados en €l valor de la persona que se dirigen
asu pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CTO02 - Aprendizaje autdbnomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de busqueda, andlisis, evaluacion y gestion de
lainformacién procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en préctica de manera independiente lo aprendido.

CT04 - Comunicacion escrita/ Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes para
lograr comprension y accion, siendo ora la que se realiza mediante palabrasy gestosy, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gréficos.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEO6 - Facultad de aplicar los conceptos de comunicacion necesarios para generar mensajes efectivos, utilizando los canales
adecuados 'y adaptandose a publico objetivo.

CEOQ8 - Capacidad parainterpretar los argumentos contenidos en los briefings y producir acciones de marketing orientadas a cubrir
y satisfacer las necesidades del publico objetivo.

CE12 - Capacidad parainterpretar €l retorno de cadainversion realizada en la funcién del marketing, buscando mejorar la cucta de
mercado y larentabilidad del departamento.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
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Tutoria (Modalidad Presencial) 5 100
Clases magistrales (Modalidad Presencial) |30 100
Clases magistrales asincronas (Modalidad |10 0
Presencial)

Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial) | 30 0
Exposiciones Orales (Modalidad 12 100
Presencial)

Andlisis de Casos y resolucion de 25 40
problemas. (Modalidad Presencial)

Actividades participativas grupales. 15 0
(Modalidad Presencial)

Prueba de conocimientos (M odalidad 3 100
Presencial)

Realizacion de trabajos/proyectos 20 25
(Modalidad Presencial)

Seminario Virtual (Modalidad 20 0
Semipresencial)

Revisiény andlisis de materiales 10 0
(Modalidad Semipresencial)

Andlisis de casos, resolucion de 38 50
problemas, €l aboracion de proyectos,

simulacion (Modalidad Semipresencial).

Actividades grupales (Modalidad 30 50
Semipresencial)

Exposiciones orales (Modalidad 12 25
Semipresencial)

Tutoria (Modalidad Semipresencial) 5 100
Pruebas de evaluacion y reflexion 5 50
(Modalidad Semipresencial)

Trabajo auténomo (Modalidad 30 0
Semipresencial)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.
Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en proyectos.

Entornos de simulacién.

Aprendizaje basado en ensefianzas de taller.
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de conocimiento. 30.0 50.0
Exposiciones orales. 5.0 10.0
Caso/problema. 15.0 20.0
Proyectos. 15.0 20.0
Observacion del desempefio 0.0 10.0
Diario Reflexivo. 10.0 15.0

NIVEL 2: Negocios Globales/ Global Business
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5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Tras finalizar el curso el alumno debe ser capaz de:

. Tener unavision de conjunto de los negocios de ambito internaciona
. Comprender el fenébmeno de la globalizacion.

. Entender las diferencias existentes entre paises y culturas.

. Conocer las estructuras de las empresas multinacionales y su gestion.
. Identificar |as organizaciones globales.

. Relacionar el marketing en un contexto de empresas multinacional.

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Negociosinternacionales y politicas econémicas globales
. Globalizacién.

- Diferencias culturales.

. Corporaciones multinacionalesy su rol en la economia.

. Estrategiay estructura de las empresas multinacionales.

. Marketing global.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO03 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse y colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organi zaciones para
la consecucion de objetivos comunes.

CTO06 - Adaptacion a cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
gue lasituacion lo requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambigtiedad.

CTO09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interésy comprender otros estandares y culturas, reconocer las propias
predisposicionesy trabajar con efectividad en una comunidad global .
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5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE22 - Habilidad de justificar con rigor las propuestas de marketing, a partir de bases de datos objetivas, nacionales e
internacionales, evitando la subjetividad y €l sesgo en lainvestigacion de mercados.

CE25 - Capacidad para proponer nuevas ideas y buscar soluciones de marketing teniendo en cuentala diversidad cultural, étnica,
demogréfica, etc. del mercado que permitan ala empresa mejorar su posicionamiento.

CE26 - Capacidad para aplicar las nuevas tecnologias en la planificacion de |as actividades de marketing en el mercado objetivo de
laempresa.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutoria (Modalidad Presencial) 12 25
Clases magistrales (Modalidad Presencial) |36 100
Clases magistrales asincronas (Modalidad |10 0
Presencial)

Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial) | 35 0
Exposiciones Orales (Modalidad 10 100
Presencial)

Andlisis de Casos y resolucion de 14 20
problemas. (Modalidad Presencial)

Actividades participativas grupales. 20 20
(Modalidad Presencial)

Prueba de conocimientos (M odalidad 3 100
Presencial)

Realizacion de trabajos/proyectos 10 30
(Modalidad Presencial)

Seminario Virtual (Modalidad 30 0
Semipresencial)

Revisiény andlisis de materiales 10 0
(Modalidad Semipresencial)

Andlisis de casos, resolucion de 25 50
problemas, elaboracion de proyectos,

simulacion (Modalidad Semipresencial).

Actividades grupales (Modalidad 25 50
Semipresencial)

Exposiciones orales (Modalidad 10 25
Semipresencial)

Tutoria (Modalidad Semipresencial) 12 100
Pruebas de evaluacion y reflexion 3 50
(Modalidad Semipresencial)

Trabajo auténomo (Modalidad 35 0
Semipresencial)

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en proyectos.

Entornos de simulacién.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
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Pruebas de conocimiento. 30.0 50.0
Exposiciones orales. 50 10.0
Caso/problema. 15.0 20.0
Proyectos. 10.0 25.0
Observacion del desempefio 0.0 10.0
Diario Reflexivo. 10.0 15.0

NIVEL 2: Marketing Digital |1: Captacion y analitica

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar esta materia el alumno seré capaz de:

. Manejar de manera eficaz |as estrategias de comunicacion eficaz a través de web.
. Utilizar lared como canal estratégico del marketing.

. Identifica medios de promocion de ventas en red: e-Retailer, promocién a través de webs de distribuidor.
- Generar bases de datos a través de medios online.

55.1.3 CONTENIDOS

. Planificacion de estrategias de captacion.

. e-Mail marketing y creacion de sites para camparias de promocion.
. Product placement, comunicacion y relaciones publicas en Internet.
. e-Retailer o como promocionar através de webs del distribuidor.

. Social mediay publicidad contextual.

. Generacion de base de datos a través de medios online.
. Buzz marketing: word-of-mouth marketing, buzz, viral y marketing de guerrilla

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también

a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio
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CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

55.1.52 TRANSVERSALES

CT02 - Aprendizaje autonomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de busqueda, andlisis, evaluacion y gestién de
lainformacion procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en préctica de maneraindependiente lo aprendido.

CTO05 - Andlisisy resolucién de problemas: Ser capaz de evaluar de forma criticalainformacion, descomponer situaciones
complgjas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones Optimas y negociaciones eficientes.

CTO06 - Adaptacion a cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que lasituacion lo requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambiguiedad.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE18 - Capacidad parar adaptar el marketing alaempresa, a mercado y al sector en el que compite, teniendo en cuenta la situacion
econdmica, politicay social del entorno.

CE26 - Capacidad para aplicar las nuevas tecnologias en la planificacion de |as actividades de marketing en el mercado objetivo de
laempresa.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutoria (Modalidad Presencial) 10 25
Clases magistrales (Modalidad Presencial) |32 100
Clases magistrales asincronas (Modalidad |10 0
Presencial)

Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial) | 40 0
Exposiciones Orales (Modalidad 15 50
Presencial)

Andlisis de Casosy resolucién de 20 50
problemas. (Modalidad Presencial)

Actividades participativas grupales. 20 25
(Modalidad Presencia)

Prueba de conocimientos (M odalidad 3 100
Presencial)

Seminario Virtual (Modalidad 30 0
Semipresencial)

Revisiény andlisis de materiales 10 0
(Modalidad Semipresencial)

Andlisis de casos, resolucion de 20 50
problemas, elaboracion de proyectos,

simulacion (Modalidad Semipresencial).

Actividades grupales (Modalidad 20 50
Semipresencial)

Exposiciones orales (Modalidad 15 25
Semipresencial)

Tutoria (Modalidad Semipresencial) 12 100
Pruebas de evaluacion y reflexion 3 50
(Modalidad Semipresencia)

Trabajo auténomo (Modalidad 40 0
Semipresencial)

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES
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Clase magistral/ web conference.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Entornos de simulacién.
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de conocimiento. 25.0 45.0
Exposiciones orales. 10.0 20.0
Caso/problema. 10.0 20.0
Observacion del desempefio 20.0 30.0
Diario Reflexivo. 0.0 20.0

NIVEL 2: Contabilidad y Andlisis de Estados Contables
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER Obligatoria
ECTSNIVEL 2 6
DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
6

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Comprension de las normas de valoracion y registro contable contenidas en el Plan general de Contabilidad.

. Registro de operaciones contables, regularizacion, periodificacion y cierre del gjercicio.

. Capacidad para comprender e interpretar los estados contables.

55.1.3 CONTENIDOS

. Marco conceptual de la contabilidad: cuentasy balance

. Contabilizacién de asientos.
- Andlisis patrimonial
. Fondo de Maniobra

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también

a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio
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CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO05 - Andlisisy resolucién de problemas: Ser capaz de evaluar de forma critica lainformacion, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoquesy perspectivas para encontrar
soluciones 6ptimas y negociaciones eficientes.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE30 - Capacidad pararesolver la problemética contable y comprender los criterios de valoracion de |os elementos patrimoniales.

CE3L1 - Habilidad para conocer y comprender €l area de contabilidad en laempresay aplicar las distintas herramientas disponibles
paralagestion de lamisma, asi como como conocer las principal es relaciones con otros departamentos.

CE32 - Capacidad para comprender e interpretar las normas de registro y valoracion del Plan General de Contabilidad espafiol y de
las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
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ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD ®
(]
Tutoria (Modalidad Presencial) 5 25 §
Clases magistrales (Modalidad Presencial) | 40 100 3
Clases magistrales asincronas (Modalidad |10 0 §
Presencial) S
o
Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial) | 30 0 3
Exposiciones Orales (Modalidad 10 100 ﬁ
Presencial) g
Andlisis de Casos y resolucion de 20 25 8
problemas. (Modalidad Presencial) -
(&]
Actividades participativas grupales. 20 0 2
(Modalidad Presencial) <
(o)]
Prueba de conocimientos (Modalidad 3 100 g
Presencial) °
(]
Realizacion de trabajos/proyectos 12 0 §
(Modalidad Presencial) g
(0]
Seminario Virtua (Modalidad 30 0 L
Semipresencial) g
Revisiény andlisis de materiales 10 0 E
(Modalidad Semipresencial) o
Q
Andlisis de casos, resolucion de 30 50 S
problemas, €l aboracion de proyectos, S
simulacion (Modalidad Semipresencial). -
N
Actividades grupales (M odalidad 20 50 3
Semipresencial) %
Exposiciones orales (Modalidad 10 25 &
Semipresencial) %
Tutoria (Modalidad Semipresencial) 5 100 §
Pruebas de evaluacion y reflexion 5 50 &
(Modalidad Semipresencial) o
2
=
(9]
)
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Trabajo auténomo (Modalidad
Semipresencial)

40

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en proyectos.

Entornos de simulacién.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas de conocimiento.

25.0

50.0

Exposiciones orales. 50 10.0
Caso/problema. 15.0 20.0
Proyectos. 10.0 15.0
Observacion del desempefio 20.0 30.0

NIVEL 2: Gestion de Reputacion Online/ Onl

ine Reputation M anagement

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL

3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar esta materia el alumno:

. Ser&capaz de definir la estrategia para la gestion de la comunicacion eficiente de los valores de una marca.

. Seré capaz de mantener un seguimiento y andlisis continuado de la reputacion online de un anunciante, al tiempo que se conozca como influir sobre los conteni-

dos que puedan afectarla.

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Introduccién: construccion de marca

. Gestion de las Redes Sociales

. Community Management

. Gestion de Crisis Online: Casos de Exito.
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. Comunicacion Internay Externa
. Contenidos viraes

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normal mente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO1 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar seguin principios universales basados en € valor de la persona que se dirigen
asu pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CTO03 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse y colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organizaciones para
la consecuci6n de objetivos comunes.

CT04 - Comunicacion escrita/ Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes para
lograr comprensién y accién, siendo oral la que se realiza mediante palabrasy gestosy, escrita, mediante la escritura y/o |os apoyos
gréficos.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE23 - Capacidad para reconocer las actuaciones de marketing en las que impacta el entorno tecnol égico.

CE24 - Capacidad paratrabajar en equipos multidisciplinares formados por personas de distintas éreas funcionales de laempresay
conseguir tanto los recursos necesarios para €l departamento de marketing, como |os resultados previstos.

CE25 - Capacidad para proponer nuevas ideas y buscar soluciones de marketing teniendo en cuenta la diversidad cultural, étnica,
demogréfica, etc. del mercado que permitan ala empresa mejorar su posicionamiento.

CE26 - Capacidad para aplicar las nuevas tecnologias en la planificacién de las actividades de marketing en el mercado objetivo de
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55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS E
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD 5
]

Tutorfa (Modalidad Presencial) 5 25 1]
Clases magistrales (Modalidad Presencial) |35 100 8
>

Clases magistrales asincronas (Modalidad |10 0 2
Presencial) 8
Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial) | 40 0 §
Exposiciones Orales (Modalidad 15 100 §
Presencial) §
Andlisis de Casosy resolucién de 22 25 §
problemas. (Modalidad Presencial) g
(2]

Actividades participativas grupales. 20 20 B
(Modalidad Presencial) g
Prueba de conocimientos (M odalidad 3 100 &
Presencial) 2
©

Seminario Virtual (Modalidad 30 0 =
Semipresencial) 2
Revisiony andlisis de materiales 10 0 g
(Modalidad Semipresencial) g
Andlisis de casos, resolucion de 20 50 §
problemas, el aboracion de proyectos, §
simulacion (Modalidad Semipresencial). N
0

Actividades grupales (Modalidad 20 50 §
Semipresencial) e
N

<

@

%

)
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Exposiciones orales (Modalidad 15 25
Semipresencial)

Tutoria (Modalidad Semipresencial) 12 100
Pruebas de evaluacion y reflexion 3 50
(Modalidad Semipresencial)

Trabajo auténomo (Modalidad 40 0
Semipresencial)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en ensefianzas de taller.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de conocimiento. 25.0 30.0
Exposiciones orales. 50 10.0
Informesy escritos. 15.0 20.0
Caso/problema. 15.0 20.0
Proyectos. 15.0 20.0
Observacion del desempefio 5.0 10.0
Diario Reflexivo. 0.0 10.0
NIVEL 2: Liderazgo emprendedor

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Asumir un estilo de liderazgo adecuado a cada situacién.
. Mostrar habilidades de pensamiento critico y reflexivo.
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. Comprender ladinamica de los grupos de trabajo y su gestion eficaz.

. Reconocer capacidades y destrezas en |os demés para gestionar su desarrollo.

. Asumir y llevar a cabo actividades o tareas que crean nuevas oportunidades.

. Transformar ideas en actos, asumiendo los riegos y superando |os obstéculos.

. Proponer nuevasideas o buscar solucionesy llevarlas alapréctica.

. Aplicar habilidades para desarrollar unaidea o concepto de negocio.

. Conocer normasy expectativas de comportamiento en el marco de otras culturas.

- Identificar lacomplejidad cultural de organizaciones e instituciones globalizadas y analizar buenas précticas.
. Valorar las diferencias culturales, aceptando distintos modos de hacer las cosas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Definicién y tipos de liderazgo.

. Organizacion y liderazgo.

. Claves del liderazgo: gestion de equipos.

. Liderar y emprender

. El pensamiento proactivo y el espiritu emprendedor.

. Organizaciones complejas: organizaciones pluriculturales

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su éreade estudio

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

CT02 - Aprendizaje autonomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de busqueda, andlisis, evaluacion y gestién de
lainformacion procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en préctica de maneraindependiente |o aprendido.

CTO07 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

CTO08 - Espiritu emprendedor: Capacidad para asumir y |levar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE10 - Capacidad para aplicar las técnicas que, orientadas hacia el marketing, permitan ala empresa emprender y liderar de manera
respetuosa con los valores democréticos.

CE14 - Capacidad paraintegrar en €l disefio de soluciones de marketing |os criterios de atencion ala diversidad que requiere la
sociedad actual.

CE15 - Capacidad para aplicar el pensamiento creativo en la elaboracion de propuestas de marketing, especialmente en la
produccién de piezas publicitarias, de manera responsable y sostenible.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutoria (Modalidad Presencial) 5 25
Clases magistrales (Modalidad Presencial) |20 100
Clases magistrales asincronas (Modalidad |10 0
Presencial)

Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial) | 40 0
Andlisis de Casos'y resolucion de 30 20
problemas. (Modalidad Presencial)

Actividades participativas grupales. 15 100
(Modalidad Presencial)

Debatesy discusion (Modalidad 15 100
Presencial)

Revisiény andlisis de materiales 15 15
(Modalidad Presencial)
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Revisiony andlisis de materiales 30 15
(Modalidad Semipresencial)

Andlisis de casos, resolucién de 30 80
problemas, elaboracion de proyectos,

simulacion (Modalidad Semipresencial).

Actividades grupales (Modalidad 15 60
Semipresencial)

Tutoria (Modalidad Semipresencial) 6

Trabajo auténomo (Modalidad 54

Semipresencial)

Debates y discusion (Modalidad 15 15
Semipresencial)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método del caso.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en proyectos.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de conocimiento. 20.0 25.0

Caso/problema. 20.0 40.0

Proyectos. 30.0 40.0

Observacion del desempefio 10.0 15.0

NIVEL 2: Analitica de Negocio / Business Analytics

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Saber como se analizan las campafias publicitarias, técnicasy canales.

. Entender las diferencias'y analizar los nmeros de leads, las conversiones, y las ventas efectivas.

. Utilizar herramientas de prevision de ventas para realizar forecast.
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5.5.1.3 CONTENIDOS

. Funnel de Ventas

. Andlisis de Campafia Multiplataforma
. Leads, Conversion, Venta

- Forecast.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un puablico tanto especializado como no
especiaizado

55.1.52 TRANSVERSALES

CT02 - Aprendizaje autonomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de busqueda, andlisis, evaluacion y gestién de
lainformacion procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en préctica de maneraindependiente lo aprendido.

CT05 - Andlisisy resolucién de problemas: Ser capaz de evaluar de forma criticalainformacion, descomponer situaciones
complegjas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones Optimas y negociaciones eficientes.

CTO06 - Adaptacion al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
gue lasituacion lo requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambigtiedad.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEOQ7 - Habilidad para aplicar las herramientas técnicas utilizadas en | os estudios de mercado y tomarlas como criterio en latoma
de decisiones, respetando |os derechos fundamentales y laigualdad entre hombres y mujeres.

CE16 - Habilidad para producir estrategias de negocio corporativas, competitivas y de comunicacion de la empresa para aplicarlas a
|as acciones de marketing de segmentacion, posicionamiento, crecimiento, e innovacion.

CE19 - Capacidad paraestimar y clasificar de forma auténoma las fuentes de informacion y los datos del entorno empresarial,
nacional einternacional, para proporcionar lainformacién necesaria para latoma de decisiones de marketing.

CE21 - Conocimiento y comprension de |os aspectos empresariales, econdmicos, juridicosy de RSC que conllevan las acciones de
marketing con € fin de aplicarlos en la planificacion de marketing.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutoria (Modalidad Presencial) 5 25
Clases magistrales (Modalidad Presencial) (40 100
Clases magistrales asincronas (Modalidad |10 0
Presencial)

Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial) | 35 0
Exposiciones Orales (Modalidad 7 100
Presencial)

Andlisis de Casosy resolucion de 20 20
problemas. (Modalidad Presencial)

Actividades participativas grupales. 20 20
(Modalidad Presencial)

Prueba de conocimientos (M odalidad 3 100
Presencial)

Realizacion de trabajos/proyectos 10 40
(Modalidad Presencial)

Seminario Virtual (Modalidad 30 0
Semipresencial)

Revisiony andlisis de materiales 10 0
(Modalidad Semipresencial)
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Andlisis de casos, resolucién de 25 50
problemas, el aboracion de proyectos,

simulacion (Modalidad Semipresencial).

Actividades grupales (Modalidad 25 50
Semipresencial)

Exposiciones orales (Modalidad 10 25
Semipresencial)

Tutoria (Modalidad Semipresencial) 12 100
Pruebas de evaluacion y reflexion 3 50
(Modalidad Semipresencial)

Trabajo auténomo (Modalidad 35 0

Semipresencial)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en proyectos.

Entornos de simulacién.

Experiencias de campo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas de conocimiento. 30.0 50.0
Exposiciones orales. 10.0 15.0
Caso/problema. 10.0 20.0
Proyectos. 20.0 25.0
Observacion del desempefio 5.0 15.0
NIVEL 2: Gestion logistica y operaciones

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
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No No
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
55.1.2 RESULTADOSDE APRENDIZAJE

Al finalizar esta materia el alumno:

. Conoceralaimportancia de la direccion de operaciones en la empresa como elemento estratégico.
. Identificaralas variables clave para el correcto disefio, planificacion y control de la produccion.
. Conocerdlas principal es técnicas aplicadas en los procesos de control de capacidad, programacion y control de trabajo, el sistema MRP, el sistema JIT, las técni-

cas OPT, TOCy DBR entre otras.
Dominaratodas las vertientes o aplicaciones de lalogistica: compras, almacenamiento, produccién, producto terminado, distribucion, devoluciones, post-venta.

. Comprenderalaimportancia de lalogistica desde un punto de vista econémico: costes, logistica comercio internacional, subcontratacion logistica, contratos de
prestacion de servicios logisticos, etc.

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Direccion de operaciones. Funcion de operacionesy suministro. Gestion, planificacion y consultoria de procesos.

. Gestion de procesos para la fabricacién de productos y servicios.

. Cadenade suministro.

. Gestion eficiente de recursos através de la cadena logistica

. Lagestion de calidad total asociada aladireccion de operaciones. Mejora continua, auditoria de calidad en éreas de produccion y logistica, control de calidad en
produccion y logistica.

. Sistemas de control logistico. Costes asociados a sistema logistico. E-logistica, lalogisticadel comercio internacional, operadores | ogisticos, subcontratacion lo-
gisticay arrendamiento de servicios logisticos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
55.15.1BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un &rea de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO02 - Aprendizaje autdbnomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de blsqueda, andlisis, evaluacion y gestion de
lainformacién procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en préactica de manera independiente lo aprendido.

CT04 - Comunicacion escrita/ Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes para
lograr comprensién y accién, siendo oral la que se realiza mediante palabrasy gestosy, escrita, mediante la escritura y/o |los apoyos
gréficos.

CTO05 - Andlisisy resolucién de problemas. Ser capaz de evaluar de forma criticalainformacion, descomponer situaciones
complgjas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoquesy perspectivas para encontrar
soluciones Gptimas y negociaciones eficientes.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEO2 - Capacidad para comprender como se deben disefiar acciones de marketing basadas en la Optima utilizacién del mix de
marketing.

CEO1 - Capacidad para entender la funciéon de los instrumentos del marketing y su contribucion para al canzar |os objetivos
estratégicos de la empresa en un entorno nacional e internacional.

CEO09 - Capacidad para calcular |os costes de producciédn de las acciones de marketing para anticipar resultados, minimizando el
impacto econémico, y modelizar la funcién de oferta.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutoria (Modalidad Presencial) 5 25

Clases magistrales (Modalidad Presencial) (40 100

Clases magistrales asincronas (Modalidad |10 0

Presencial)

Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial) | 35 0

Exposiciones Orales (Modalidad 15 100

Presencial)
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L e o

Identificador : 2503859

Fecha: 26/07/2023

Andlisis de Casos'y resolucion de 22 10
problemas. (Modalidad Presencial)

Actividades participativas grupales. 20 10
(Modalidad Presencia)

Prueba de conocimientos (M odalidad 3 100
Presencial)

Seminario Virtual (Modalidad 30 0
Semipresencial)

Revisiény andlisis de materiales 10 0
(Modalidad Semipresencial)

Andlisis de casos, resolucion de 20 50
problemas, €l aboracion de proyectos,

simulacion (Modalidad Semipresencial).

Actividades grupales (Modalidad 20 50
Semipresencial)

Exposiciones orales (Modalidad 15 25
Semipresencial)

Tutoria (Modalidad Semipresencial) 10 100
Pruebas de evaluacion y reflexion 5 50
(Modalidad Semipresencial)

Trabajo auténomo (Modalidad 40 0

Semipresencial)

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas de conocimiento.

30.0

50.0

Exposiciones orales. 50 20.0
Caso/problema. 15.0 20.0
Observacion del desempefio 20.0 30.0
Diario Reflexivo. 0.0 10.0
NIVEL 2: Contabilidad de costes

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA
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E Identificador : 2503859 Fecha: 26/07/2023
GOBIERNG INETERND

}ﬁ DE ESPARA DE USAVERSIDADES

i

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Comprension de conceptos relacionados con el célculo para el andlisis de los costes, margenes y resultados empresariales.
- Disefio de un proceso de célculo de costes de produccién.

55.1.3 CONTENIDOS

. Estudio delaclasificacion de los costes y de la gestion de inventarios.
. Andlisisdelagestion de inventarios.

. Céculo del coste de la produccion vendida.

. Estudio de los productos en curso y semiterminados.

. Distintos métodos de célculo de costes.

. Andlisis einterpretacion de resultados.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un &rea de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un puablico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT02 - Aprendizaje autonomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de busqueda, andlisis, evaluacion y gestién de
lainformacion procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en préctica de maneraindependiente lo aprendido.

CTO03 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse y colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organi zaciones para
la consecuci6n de objetivos comunes.

CTO05 - Andlisisy resolucion de problemas: Ser capaz de evaluar de forma critica lainformacion, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoquesy perspectivas para encontrar
soluciones Optimas y negociaciones eficientes.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE30 - Capacidad pararesolver la problemética contable y comprender |os criterios de valoracion de |os elementos patrimoniales.

CE3L1 - Habilidad para conocer y comprender €l area de contabilidad en laempresay aplicar las distintas herramientas disponibles
paralagestién de lamisma, asi como como conocer |as principal es relaciones con otros departamentos.

CE32 - Capacidad para comprender e interpretar las normas de registro y valoracion del Plan General de Contabilidad espafiol y de
las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

CE33 - Capacidad parainterpretar 0s estados contables de la empresa con el fin de facilitar |atoma de decisiones.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoria (Modalidad Presencial) 10 100
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GOBIERMC N TERIO

Identificador : 2503859

Fecha: 26/07/2023

Clases magistrales (Modalidad Presencial) |25 100
Clases magistrales asincronas (Modalidad |10 0
Presencial)

Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial) | 40 0
Exposiciones Orales (Modalidad 5 100
Presencial)

Andlisis de Casosy resolucién de 25 70
problemas. (Modalidad Presencial)

Actividades participativas grupales. 25 30
(Modalidad Presencial)

Prueba de conocimientos (M odalidad 10 100
Presencial)

Seminario Virtual (Modalidad 5 0
Semipresencial)

Revisiény andlisis de materiales 225 0
(Modalidad Semipresencial)

Andlisis de casos, resolucion de 35 50
problemas, elaboracion de proyectos,

simulacion (Modalidad Semipresencial).

Actividades grupales (Modalidad 125 0
Semipresencial)

Tutoria (Modalidad Semipresencial) 175 100
Pruebas de evaluacion y reflexion 75 50
(Modalidad Semipresencial)

Trabajo auténomo (Modalidad 50 0

Semipresencial)

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en proyectos.

Entornos de simulacién.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas de conocimiento.

30.0

50.0

Exposiciones orales. 5.0 10.0
Informesy escritos. 50 15.0
Caso/problema. 15.0 25.0
Proyectos. 15.0 30.0
NIVEL 2: Publicidad y M edios Multimedia

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6
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E Identificador : 2503859 Fecha: 26/07/2023
GOBIERNG INETERND

}ﬁ% DE ESPARA DE USAVERSIDADES

i

6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No Si Si
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar esta materia el alumno:

. Conocer los formatos y estructuras de la produccién audiovisual .
. Entender y utilizar los procesos de creacion de piezas audiovisuales.
. Aprender adisefiar y animar banners.

55.1.3 CONTENIDOS

. Formatos, génerosy estilos en el audiovisual publicitario

. Estructura de la produccion audiovisual publicitaria

. Procesos y herramientas parala creacién y produccion de piezas de comunicacion audiovisuales.
- Produccion y realizacion de piezas audiovisuales.

. Animacion de banners.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

55.1.52 TRANSVERSALES

CTO01 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar seglin principios universales basados en el valor de la persona que se dirigen
asu pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CTO06 - Adaptacion al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que lasituacion lo requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambigtiedad.

CTO09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interésy comprender otros estandares y culturas, reconocer las propias
predisposicionesy trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEO6 - Facultad de aplicar los conceptos de comunicacion necesarios para generar mensajes efectivos, utilizando los canales
adecuados y adaptandose a publico objetivo.

CEOQ9 - Capacidad para calcular los costes de produccion de las acciones de marketing para anticipar resultados, minimizando el
impacto econdmico, y modelizar la funcién de oferta.

CE14 - Capacidad paraintegrar en €l disefio de soluciones de marketing |os criterios de atencion ala diversidad que requiere la
sociedad actual.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
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Identificador : 2503859 Fecha: 26/07/2023
GOBIERNG INETERND
%ﬁ% DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

Tutoria (Modalidad Presencial) 7 50
Clases magistrales (Modalidad Presencial) |35 100
Clases magistrales asincronas (Modalidad |10 0
Presencial)

Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial) | 40 0
Exposiciones Orales (Modalidad 15 100
Presencial)

Andlisis de Casos y resolucion de 20 25
problemas. (Modalidad Presencial)

Actividades participativas grupales. 20 10
(Modalidad Presencial)

Prueba de conocimientos (M odalidad 3 100
Presencial)

Seminario Virtual (Modalidad 30 0
Semipresencial)

Revisiény andlisis de materiales 10 0
(Modalidad Semipresencial)

Andlisis de casos, resolucion de 20 50
problemas, elaboracion de proyectos,

simulacion (Modalidad Semipresencial).

Actividades grupales (Modalidad 20 50
Semipresencial)

Exposiciones orales (Modalidad 15 25
Semipresencial)

Tutoria (Modalidad Semipresencial) 12 100
Pruebas de evaluacion y reflexion 3 50
(Modalidad Semipresencial)

Trabajo auténomo (Modalidad 40 0
Semipresencial)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.
Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Entornos de simulacién.

Aprendizaje basado en ensefianzas de taller.
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de conocimiento. 25.0 30.0
Exposiciones orales. 5.0 10.0
Informesy escritos. 15.0 20.0
Caso/problema. 15.0 20.0
Proyectos. 15.0 20.0
Observacion del desempefio 5.0 10.0
Diario Reflexivo. 0.0 10.0

NIVEL 2: Direccién en técnicas de venta

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
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E Identificador : 2503859 Fecha: 26/07/2023
GOBIERNG INETERND

}ﬁ% DE ESPARA DE USAVERSIDADES

i

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Disefiar un equipo de ventas acorde en cada momento con los planes de marketing y los objetivos concretos marcados en €.

. Asimilar las claves de la gestion de un equipo de ventas: seleccion, remuneracion, motivacion, control, etc.

. Comprender y gestionar €l proceso de compras del comprador y adaptarse aé como camino para conseguir resultados favorables en las dos partes.

. Utilizar las adecuadas estrategias y técnicas de negociacion, de gestion de objeciones, de argumentacion y, en definitiva, de comunicacion para un entorno perso-
nal y profesional.

. Comprender el concepto de competencia desleal asi como susimplicaciones

55.1.3 CONTENIDOS

Disefio y gestion del equipo de ventas.

Entrevistas, técnicas de negociacion y gestion de objeciones.
De la creacién de una empresa a las grandes cuentas.

La venta compleja.

Derecho de los consumidores

Propiedad Industrial

Competencia desleal.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

55.1.52 TRANSVERSALES

CT04 - Comunicacion escrita/ Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes para
lograr comprension y accion, siendo ora la que se realiza mediante palabrasy gestosy, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gréficos.

CTO07 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y losintereses comunes.
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Identificador : 2503859 Fecha: 26/07/2023
GOBIERNG INETERND
%ﬁ% DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEO4 - Capacidad paraidentificar |as necesidades del mercado con €l fin de ofrecer soluciones que puedan satisfacer las
expectativas de los consumidores.

CEOQ8 - Capacidad parainterpretar los argumentos contenidos en los briefings y producir acciones de marketing orientadas a cubrir
y satisfacer las necesidades del publico objetivo.

CE11 - Capacidad para comprender y aplicar el concepto de "orientacién al cliente", en las acciones de marketing propuestas desde
lacomercializacion y laatencion de calidad a cliente..

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutoria (Modalidad Presencial) 7 50
Clases magistrales (Modalidad Presencial) |35 100
Clases magistrales asincronas (Modalidad |10 0
Presencial)

Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial) | 35 0
Exposiciones Orales (Modalidad 10 100
Presencial)

Andlisis de Casos y resolucion de 25 20
problemas. (Modalidad Presencial)

Actividades participativas grupales. 25 20
(Modalidad Presencial)

Prueba de conocimientos (M odalidad 3 100
Presencial)

Seminario Virtual (Modalidad 30 0
Semipresencial)

Revisiény andlisis de materiales 10 0
(Modalidad Semipresencial)

Andlisis de casos, resolucion de 25 50
problemas, elaboracion de proyectos,

simulacion (Modalidad Semipresencial).

Actividades grupales (Modalidad 25 50
Semipresencial)

Exposiciones orales (Modalidad 10 25
Semipresencial)

Tutoria (Modalidad Semipresencial) 10 100
Pruebas de evaluacion y reflexion 5 50
(Modalidad Semipresencial)

Trabajo auténomo (Modalidad 35 0
Semipresencial)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Entornos de simulacién.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de conocimiento. 25.0 50.0
Exposiciones orales. 10.0 30.0
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Caso/problema. 15.0 20.0
Observacion del desempefio 20.0 30.0

NIVEL 2: Distribucién y promocion comercial
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER Obligatoria
ECTSNIVEL 2 6
DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 6
6
ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Analizar y comprender el funcionamiento de un sistema de distribucion existente en un mercado.
. Disefiar un sistema de distribucién para una marca o empresa en un mercado.
. Gestionar (seleccidn, motivacion, control, etc.) de forma profesional el canal de distribucién de unamarca o producto.

55.1.3 CONTENIDOS

. Mercados, productosy clientes.

. Marketing B2B, B2C 'y B2G

. Andlisis de los canales de distribucién. Tipos de canalesy formatos comerciales.

. Diagnéstico de la situacion y sistemas de informacion

. Distribucién y promocién en empresas mayoristas, minoristas, retail, redes sociales.
. Disefioy gestion de ladistribucion y promocion

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su &rea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES
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CTO02 - Aprendizaje autdbnomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de blsqueda, andlisis, evaluacion y gestion de
lainformacién procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en préctica de manera independiente lo aprendido.

CTO03 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse y colaborar de forma activa con otras personas, &reas y/u organi zaciones para
la consecuci6n de objetivos comunes.

CT09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interésy comprender otros estandaresy culturas, reconocer las propias
predisposicionesy trabajar con efectividad en una comunidad global.

55.15.3 ESPECIFICAS

CEO04 - Capacidad paraidentificar |as necesidades del mercado con €l fin de ofrecer soluciones que puedan satisfacer las
expectativas de los consumidores.

CE12 - Capacidad parainterpretar el retorno de cadainversion realizada en la funcion del marketing, buscando mejorar la cuota de
mercado y larentabilidad del departamento.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES
Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutoria (Modalidad Presencial) 7 50
Clases magistrales (Modalidad Presencial) (40 100 @
Clases magistrales asincronas (Modalidad |10 0 ‘c;;’
Presencial) <
Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial) | 35 0 S
Exposiciones Orales (Modalidad 5 100 ZE
Presencial) %
Andlisis de Casos 'y resolucion de 22 25 3
problemas. (Modalidad Presencial) 2
Actividades participativas grupales. 20 0 §
(Modalidad Presencial) >
C
Prueba de conocimientos (Modalidad 3 100 %
Presencial) 3
Realizacién de trabajos/proyectos 8 100 E
(Modalidad Presencial) g
Seminario Virtua (Modalidad 30 0 S
Semipresencial) he,
(&]
Revisiony andlisis de materiales 10 0 4]
(Modalidad Semipresencial) 3
o
Andlisis de casos, resolucion de 30 50 5
problemas, elaboracion de proyectos, §
simulacion (Modalidad Semipresencial). =)
0]
Actividades grupales (Modalidad 20 50 g
Semipresencial) 8
Exposiciones orales (Modalidad 10 25 é
Semipresencial) £
Tutoria (Modalidad Semipresencial) 5 100 é
Pruebas de evaluacion y reflexion 5 50 S
(Modalidad Semipresencial) E
Trabajo auténomo (Modalidad 40 0 o
Semipresencial) 3
3
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Aprendizaje basado en proyectos.

Entornos de simulacién.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas de conocimiento.

25.0

50.0

Exposiciones orales. 50 10.0
Caso/problema. 15.0 20.0
Proyectos. 10.0 15.0
Observacion del desempefio 20.0 30.0

NIVEL 2: Analiticaweb y analisis de audiencia

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Utilizar Big Data

- Producir investigacion de audiencias online

. Ejecutar herramientasy servicios de métricaweb
. Reconocer |as tendencias en lamedicién online

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Introduccion a Big Data

. Lainvestigacion de audiencias online

. Herramientasy servicios de métricaweb
. Tendencias en lamedicion online

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

su dreade estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de

para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)

791145
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5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO01 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar seguin principios universales basados en €l valor de la persona que se dirigen
asu pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT04 - Comunicacion escrita/ Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes para
lograr comprension y accion, siendo oral la que se realiza mediante palabrasy gestosy, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gréficos.

CTO05 - Andlisisy resolucién de problemas: Ser capaz de evaluar de forma criticalainformacion, descomponer situaciones
complgjas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoquesy perspectivas para encontrar
soluciones Optimas y negociaciones eficientes.

CTO06 - Adaptacion al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que lasituacién lo requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambigiiedad.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEO02 - Capacidad para comprender como se deben disefiar acciones de marketing basadas en la 6ptima utilizacion del mix de
marketing.

CEOQ3 - Facultad parainterpretar y resumir los resultados de losinformesy estudios de mercado y tomarlos como base paralatoma
de decisiones aplicadas al marketing.

CEO4 - Capacidad paraidentificar |as necesidades del mercado con € fin de ofrecer soluciones que puedan satisfacer las
expectativas de los consumidores.

CEO6 - Facultad de aplicar los conceptos de comunicacion necesarios para generar mensajes efectivos, utilizando los canales
adecuados y adaptandose a publico objetivo.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutoria (Modalidad Presencial) 7 50
Clases magistrales (Modalidad Presencial) |35 100
Clases magistrales asincronas (Modalidad |10 0
Presencial)

Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial) | 35 0
Exposiciones Orales (Modalidad 10 100
Presencial)

Andlisis de Casos y resolucion de 20 40
problemas. (Modalidad Presencial)

Prueba de conocimientos (M odalidad 3 100
Presencial)

Realizacion de trabajos/proyectos 30 20
(Modalidad Presencia)

Seminario Virtual (Modalidad 7 0
Semipresencial)

Revisiény andlisis de materiales 3 0
(Modalidad Semipresencial)

Andlisis de casos, resolucion de 45 50
problemas, elaboracion de proyectos,

simulacion (Modalidad Semipresencial).

Exposiciones orales (Modalidad 10 25
Semipresencial)

Tutoria (Modalidad Semipresencial) 35 100
Trabajo auténomo (Modalidad 50 0
Semipresencial)

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Aprendizaje cooperativo.
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Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en proyectos.

Aprendizaje basado en ensefianzas de taller.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas de conocimiento. 50 30.0
Exposiciones orales. 15.0 30.0
Caso/problema. 50.0 70.0
NIVEL 2: Disefio de eventosy RRPP

5.5.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Desarrollar en los alumnos la capacidad para desarrollo y gestion de eventos.
. Conocer lalegislacion y normativay su aplicacion préctica.
. Proporcionar unavision integral de los eventos como instrumento de interaccion con los ¢stakeholderse, de la empresa.
. Comprender laimportancia de los eventos en la estrategia de marketing.

55.1.3 CONTENIDOS

. Lagestion de eventos en la estrategia de | as organizaciones.
. Fundamentos de protocol o adaptados ala empresa. Papel de los eventos en la estrategia de marketing.
. Gestion de eventos: reglas bésicas, regulacion, normativa, organizacion, logistica

. Protocolos sectoriales: diferenciasy tendencias creativas e innovadoras

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

especiaizado

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no

con un alto grado de autonomia

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores

55.1.5.2 TRANSVERSALES
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CTO03 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse y colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organi zaciones para
la consecuci6n de objetivos comunes.

CTO05 - Andlisisy resolucion de problemas: Ser capaz de evaluar de forma critica lainformacion, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoquesy perspectivas para encontrar
soluciones Optimas y negociaciones eficientes.

CTO06 - Adaptacion al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que lasituacién lo requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambigiiedad.

55.15.3 ESPECIFICAS

CEO6 - Facultad de aplicar los conceptos de comunicacion necesarios para generar mensajes efectivos, utilizando los canales
adecuados y adaptandose a publico objetivo.

CE14 - Capacidad paraintegrar en el disefio de soluciones de marketing |os criterios de atencion ala diversidad que requiere la
sociedad actual.

CE25 - Capacidad para proponer nuevas ideas y buscar soluciones de marketing teniendo en cuenta la diversidad cultural, étnica,
demogréfica, etc. del mercado que permitan ala empresa mejorar su posicionamiento.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES
Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD E
Tutoria (Modalidad Presencial) 7 50 >
c
Clases magistrales (Modalidad Presencial) |40 100 §
Clases magistrales asincronas (Modalidad |10 0 ‘E
Presencial) £
©
Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial) | 35 0 o
ke
Exposiciones Orales (Modalidad 15 50 @
Presencial) @
Anédlisis de Casosy resolucion de 20 25 §
problemas. (Modalidad Presencial) 5
Actividades participativas grupales. 20 25 §
(Modalidad Presencial) O
]
Prueba de conocimientos (Modalidad 3 100 g
Presencial) 8
Seminario Virtual (Modalidad 30 0 -
Semipresencial) 2
Q
Revisiony andlisis de materiales 10 0 3
(Modalidad Semipresencial) Z
S
Andlisis de casos, resolucion de 20 50 §
problemas, elaboracion de proyectos, =)
simulacion (Modalidad Semipresencial). o
O
Actividades grupales (Modalidad 20 50 8
Semipresencial) P
Exposiciones orales (Modalidad 15 25 <
Semipresencial) $
Tutoria (Modalidad Semipresencial) 12 100 3
Pruebas de evaluacion y reflexion 3 50 %
(Modalidad Semipresencial) -
N
Trabajo auténomo (Modalidad 40 0 3
Semipresencial) =
S
S
N
3
8
N
<
@
>
[0}
)
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Entornos de simulacién.

Aprendizaje basado en ensefianzas de taller.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de conocimiento. 40.0 50.0
Exposiciones orales. 15.0 25.0
Caso/problema. 25.0 35.0
Observacion del desempefio 0.0 10.0

NIVEL 2: Marketing Estratégico

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La asignatura de Marketing Estratégico tiene como objetivo que el alumno comprenda las herramientas basicas para alcanzar ventajas competitivas en
la empresa.

. Disefiar estrategias de marketing en la empresa.

. Identificar y analizar lainformacion necesaria para tener una vision global paralatoma de |as decisiones estratégicas.
. Realizar diagnosticos estratégicos de |a cartera de productos de la empresa para determinar una propuesta de mejora.

. Ser capaz de elaborar una estrategia de marketing e informes de auditoria en el dmbito del marketing.

55.1.3 CONTENIDOS

. Estrategia empresarial y marketing.

. Marketing estratégico y operacional.

. Andlisis de marketing. Andlisisinterno y externo.

. Decisiones estratégicas en e dmbito del marketing.

. Estrategias de crecimiento y desinversion. Estrategias competitivas. Estrategias de innovacion. Estrategias de segmentacion y posicionamiento.
. Control y auditoriadel plan estratégico del marketing.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normal mente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética
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CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado
55.1.52 TRANSVERSALES

CTO01 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar seglin principios universales basados en el valor de la persona que se dirigen
asu pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CTO03 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse'y colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organizaciones para
la consecucién de objetivos comunes.

CT04 - Comunicacion escrita/ Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes para
lograr comprension y accion, siendo ora la que se realiza mediante palabrasy gestosy, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gréficos.

CTO06 - Adaptacion a cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que lasituacion lo requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambigiiedad.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEO02 - Capacidad para comprender como se deben disefiar acciones de marketing basadas en la Optima utilizacion del mix de

marketing.
CEOQL1 - Capacidad para entender |afuncién de los instrumentos del marketing y su contribucion para alcanzar los objetivos E
estratégicos de la empresa en un entorno nacional e internacional. S
CEO4 - Capacidad paraidentificar las necesidades del mercado con € fin de ofrecer soluciones que puedan satisfacer las §
expectativas de los consumidores. g
k7
CE12 - Capacidad parainterpretar €l retorno de cadainversion realizada en la funcién del marketing, buscando mejorar la cuota de E
mercado y larentabilidad del departamento. S
CE26 - Capacidad para aplicar las nuevas tecnologias en la planificacion de las actividades de marketing en el mercado objetivo de %
laempresa. =
(2]
55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS _gg
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD i
©
Tutorfa (Modalidad Presencial) 7 50 E
Clases magistrales (Modalidad Presencial) | 40 100 3
]
Clases magistrales asincronas (Modalidad |10 0 Q
Presencial) g
Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial) | 35 0 -
(&]
Exposiciones Orales (Modalidad 10 100 2
Presencial) <
(o)]
Andlisis de Casos y resolucion de 20 10 g
problemas. (Modalidad Presencial) 9
(]
Actividades participativas grupales. 20 10 §
(Modalidad Presencial) g
(0]
Prueba de conocimientos (Modalidad 3 100 L
Presencial) g
Visitas/ estancias externas (Modaidad |5 100 F
Presencial) @
Q
Seminario Virtual (Modalidad 15 0 S
Semipresencial) s
Revisiony andlisis de materiales 5 0 N
(Modalidad Semipresencial) g
Andlisis de casos, resolucién de 40 50 g
problemas, elaboracion de proyectos, S
simulacion (Modalidad Semipresencial). §
N
Actividades grupales (Modalidad 25 50 8
Semipresencial) §
N
<
R
>
(9]
O
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Exposiciones orales (Modalidad 15 25
Semipresencial)

Tutoria (Modalidad Semipresencial) 10 100
Pruebas de evaluacion y reflexion 5 50
(Modalidad Semipresencial)

Trabajo auténomo (Modalidad 35 0
Semipresencial)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Entornos de simulacién.

Aprendizaje basado en ensefianzas de taller.

Experiencias de campo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de conocimiento. 40.0 50.0
Exposiciones orales. 10.0 20.0
Informesy escritos. 10.0 20.0
Caso/problema. 15.0 20.0
Observacion del desempefio 5.0 10.0

NIVEL 2: Practicas Académicas Externas |

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Précticas Externas

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Aplicar eintegrar los conocimientos y habilidades adquiridas en el estudio del Grado.

. Resolver problemas dentro del &mbito empresarial.
. Transmitir lainformacién, ideas, problemas, solucionesy resultados a clientes/usuarios, proveedores, responsables directos,
. Desarrollar habilidades y destrezas que solo se adquieren en la ¢acciong, y que se centran en la atencion alas personas.
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5.5.1.3 CONTENIDOS

. Obtencidn de experiencialaboral en el &mbito del marketing via précticas académicas externas.

. Preparacion y supervision del desarrollo de las précticas.

. Aplicacién de los conocimientos tedricos y précticos adquiridos a situaciones reales empresariales y, especial mente, de marketing.

. Adquisicion de competencias y herramientas necesarias para facilitar [aincorporacion de los estudiantes a mercado de trabajo en el ambito empresarial y, espe-
cialmente, del mérketing.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO01 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar seguin principios universales basados en €l valor de la persona que se dirigen
asu pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT02 - Aprendizaje autonomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de busqueda, andlisis, evaluacion y gestién de
lainformacion procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en préactica de manera independiente |o aprendido.

CTO03 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse'y colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organizaciones para
la consecucién de objetivos comunes.

CT04 - Comunicacion escrita/ Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes para
lograr comprension y accion, siendo oral la que se realiza mediante palabrasy gestosy, escrita, mediante la escritura y/o |os apoyos
gréficos.

CTO05 - Andlisisy resolucion de problemas: Ser capaz de evaluar de forma critica lainformacidn, descomponer situaciones
complgjas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoquesy perspectivas para encontrar
soluciones Optimas y negociaciones eficientes.

CTO06 - Adaptacion al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que lasituacion lo requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambigtiedad.

CTO07 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y |os intereses comunes.

CTO08 - Espiritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

CT09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interésy comprender otros estandaresy culturas, reconocer las propias
predisposicionesy trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEO02 - Capacidad para comprender cémo se deben disefiar acciones de marketing basadas en la 6ptima utilizacion del mix de
marketing.

CEO0L1 - Capacidad para entender la funcion de los instrumentos del marketing y su contribucion para al canzar |os objetivos
estratégicos de la empresa en un entorno nacional e internacional.

CEOQ3 - Facultad parainterpretar y resumir los resultados de los informesy estudios de mercado y tomarlos como base paralatoma
de decisiones aplicadas al marketing.

CEO4 - Capacidad paraidentificar |as necesidades del mercado con € fin de ofrecer soluciones que puedan satisfacer las
expectativas de los consumidores.

CEOQ5 - Capacidad para comprender el papel del marketing dentro del proceso de planificacion estratégica de laempresa (Mision -
Vision - Vaores - Estrategias - Plan de accién - Plan de marketing).

CEO6 - Facultad de aplicar los conceptos de comunicacion necesarios para generar mensajes efectivos, utilizando los canales
adecuados y adaptandose a publico objetivo.
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CEOQ7 - Habilidad para aplicar las herramientas técnicas utilizadas en | os estudios de mercado y tomarlas como criterio en latoma
de decisiones, respetando |os derechos fundamentales y laigualdad entre hombresy mujeres.

CEOQ8 - Capacidad parainterpretar |os argumentos contenidos en los briefings y producir acciones de marketing orientadas a cubrir
y satisfacer las necesidades del publico objetivo.

CEQ9 - Capacidad para calcular |os costes de produccion de las acciones de marketing para anticipar resultados, minimizando el
impacto econémico, y modelizar lafuncién de oferta.

CE10 - Capacidad para aplicar las técnicas que, orientadas hacia el marketing, permitan ala empresa emprender y liderar de manera
respetuosa con |os valores democréticos.

CE11 - Capacidad para comprender y aplicar el concepto de "orientacién al cliente", en las acciones de marketing propuestas desde
lacomercializacion y laatencion de calidad a cliente..

CE12 - Capacidad parainterpretar el retorno de cadainversion realizada en la funcion del marketing, buscando mejorar la cuota de
mercado y larentabilidad del departamento.

CE13 - Capacidad parainterpretar los datos econémicos y de mercado obtenidos con €l fin de facilitar y mejorar latomade
decisiones empresariales y la planificacion del marketing.

CE14 - Capacidad paraintegrar en el disefio de soluciones de marketing los criterios de atencion aladiversidad que requiere la
sociedad actual.

CE15 - Capacidad para aplicar el pensamiento creativo en la elaboracion de propuestas de marketing, especialmente en la
produccién de piezas publicitarias, de manera responsable y sostenible.

CEL16 - Habilidad para producir estrategias de negocio corporativas, competitivasy de comunicacion de laempresa paraaplicarlas a
|as acciones de marketing de segmentacion, posicionamiento, crecimiento, e innovacion.

CE17 - Capacidad para organizar €l trabajo de forma que se cumplan los hitos establ ecidos, estimando correctamente |los tiempos de
desarrollo de | as acciones propuestas en el plan de marketing.

CE18 - Capacidad parar adaptar el marketing ala empresa, al mercado y a sector en el que compite, teniendo en cuenta la situacion
econdmica, politicay social del entorno.

CE19 - Capacidad para estimar y clasificar de forma auténoma las fuentes de informacion y los datos del entorno empresarial,
nacional e internacional, para proporcionar lainformacion necesaria para la toma de decisiones de marketing.

CE20 - Capacidad para seleccionar |as herramientas del mix de comunicacion y marketing digital y de redesy aplicar las mas
adecuadas en funcion del mercado objetivo.

CE21 - Conocimiento y comprension de los aspectos empresariales, econdmicos, juridicos y de RSC que conllevan las acciones de
marketing con el fin de aplicarlos en la planificacion de marketing.

CE22 - Habilidad de justificar con rigor las propuestas de marketing, a partir de bases de datos objetivas, nacionales e
internacionales, evitando la subjetividad y €l sesgo en lainvestigacion de mercados.

CE23 - Capacidad para reconocer las actuaciones de marketing en las que impacta el entorno tecnol égico.

CE24 - Capacidad paratrabajar en equipos multidisciplinares formados por personas de distintas éreas funcionales de la empresay
conseguir tanto |os recursos necesarios para el departamento de marketing, como |os resultados previstos.

CE25 - Capacidad para proponer nuevas ideas y buscar soluciones de marketing teniendo en cuenta la diversidad cultural, étnica,
demogréfica, etc. del mercado que permitan ala empresa mejorar su posicionamiento.

CE26 - Capacidad para aplicar las nuevas tecnologias en la planificacion de |as actividades de marketing en el mercado objetivo de
laempresa

CE27 - Capacidad pararecabar y tratar grandes cantidades de datos de diferentes bases de datos, nacionales e internacionales, con
las nuevas técnicas de comunicacion digital.

CE28 - Habilidad para utilizar herramientas y técnicas propias del Big Data con el fin de elaborar informes relativos alarealidad
econdmico-empresarial.

CE29 - Habilidad para aplicar model os de investigacion cuantitativay cualitativa en €l campo de lainvestigacion de mercados.

CE30 - Capacidad pararesolver la problematica contable y comprender los criterios de val oracion de |os elementos patrimonial es.

CE3L1 - Habilidad para conocer y comprender €l area de contabilidad en laempresay aplicar las distintas herramientas disponibles
paralagestion de lamisma, asi como como conocer las principal es rel aciones con otros departamentos.

CE32 - Capacidad para comprender e interpretar las normas de registro y valoracion del Plan General de Contabilidad espafiol y de
las Normas Internacional es de Informacidn Financiera.

CE33 - Capacidad parainterpretar |os estados contables de la empresa con €l fin de facilitar latoma de decisiones.
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CE34 - Habilidad para conocer los instrumentos de inversion y del sistema financiero, concretamente, de | os principal es mercados

intervinientes y activos financieros, con €l fin de facilitar |atoma de decisiones.

CE35 - Capacidad para conocer la Business Intelligence y aplicar herramientas de gestion utilizadas en lamismacon € fin de

facilitar latoma de decisiones.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutoria (Modalidad Presencial) 5 50
Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial) | 5 0
Exposiciones Orales (Modalidad 5 100
Presencial)

Précticas Académicas Externas 135 100
(Modalidad Presencia)

Exposiciones orales (Modalidad 5 100
Semipresencial)

Tutoria (Modalidad Semipresencial) 5

Trabajo auténomo (Modalidad

Semipresencial)

Précticas Académicas Externas 135 100

(Modalidad Semipresencial)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Entornos de simulacién.

Experiencias de campo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Diario Reflexivo. 20.0 30.0
Informe del tutor de précticas. 40.0 45.0
Memoria de préacticas del alumno. 20.0 45.0
NIVEL 2: Planificacion de marketing

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
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i

ITALIANO OTRAS
No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. El dlumno podrallevar a cabo el proceso de reflexion necesario para sentar |as bases estratégicas de un plan de marketing.

. El dumno podralistar los factores clave de éxito a potenciar a través de un plan de marketing.

. El alumno podra ubicar el plan de marketing en la gestion, de modo que, facilite el desarrollo operativo del marketing con sujecion ala estrategia empresarial u
organizacional.

55.1.3 CONTENIDOS

. Laimportancia de la clarificacion estratégica previa ala planificacion de marketingProceso de la planificacion de marketing

. Desarrollo de la planificacion de producto, precio, promocion, distribucion, imagen y comunicacion.

. Disefioy gestion del plan de marketing: andlisis, sintesis, agrupacion y priorizacion; coherencia estratégica; simplicidad conceptual y diferenciaformal
. Herramientas de planificacion del marketing

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
55.15.1 BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un &rea de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su drea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

CT02 - Aprendizaje autonomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de busqueda, andlisis, evaluacion y gestién de
lainformacion procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en préctica de maneraindependiente lo aprendido.

CTO03 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse y colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organizaciones para
la consecucion de objetivos comunes.

CTO09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interésy comprender otros estandares y culturas, reconocer las propias
predisposicionesy trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEO2 - Capacidad para comprender como se deben disefiar acciones de marketing basadas en la 6ptima utilizacién del mix de
marketing.

CEOQL1 - Capacidad para entender lafuncién de los instrumentos del marketing y su contribucion para a canzar los objetivos
estratégicos de la empresa en un entorno nacional e internacional.

CEO04 - Capacidad paraidentificar |as necesidades del mercado con €l fin de ofrecer soluciones que puedan satisfacer las
expectativas de los consumidores.

CEO5 - Capacidad para comprender el papel del marketing dentro del proceso de planificacion estratégica de la empresa (Mision -
Vision - Valores - Estrategias - Plan de accién - Plan de marketing).

CEOQ8 - Capacidad parainterpretar los argumentos contenidos en los briefings y producir acciones de marketing orientadas a cubrir
y satisfacer las necesidades del publico objetivo.

CE12 - Capacidad parainterpretar €l retorno de cadainversion realizada en la funcién del marketing, buscando mejorar la cuota de
mercado y larentabilidad del departamento.

CE16 - Habilidad para producir estrategias de negocio corporativas, competitivas y de comunicacion de la empresa para aplicarlas a
|as acciones de marketing de segmentacion, posicionamiento, crecimiento, e innovacion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
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Tutoria (Modalidad Presencial) 5 50
Clases magistrales (Modalidad Presencial) (40 100
Clases magistrales asincronas (Modalidad |10 0
Presencial)

Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial) | 36 0
Exposiciones Orales (Modalidad 10 100
Presencial)

Andlisis de Casos y resolucion de 20 20
problemas. (Modalidad Presencial)

Actividades participativas grupales. 18 20
(Modalidad Presencial)

Prueba de conocimientos (M odalidad 3 100
Presencial)

Realizacion de trabajos/proyectos 8 0
(Modalidad Presencial)

Seminario Virtual (Modalidad 30 0
Semipresencial)

Revisiény andlisis de materiales 10 0
(Modalidad Semipresencial)

Andlisis de casos, resolucion de 30 50
problemas, €l aboracion de proyectos,

simulacion (Modalidad Semipresencial).

Actividades grupales (Modalidad 20 50
Semipresencial)

Exposiciones orales (Modalidad 10 25
Semipresencial)

Tutoria (Modalidad Semipresencial) 5 100
Pruebas de evaluacion y reflexion 5 50
(Modalidad Semipresencial)

Trabajo auténomo (Modalidad 40 0
Semipresencial)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.
Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en proyectos.

Entornos de simulacién.

Aprendizaje basado en ensefianzas de taller.
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de conocimiento. 25.0 50.0
Exposiciones orales. 5.0 10.0
Caso/problema. 15.0 20.0
Proyectos. 10.0 15.0
Observacion del desempefio 20.0 30.0

NIVEL 2: Simulacién comercial
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
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CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. El alumno seré capaz de conocer el entorno comercial de las empresas.
. El aumno seré capaz de tomar decisiones sobre todas | as areas de marketing.
. El alumno serd capaz de analizar lainformacién del entorno parala adecuada toma de decisiones.

55.1.3 CONTENIDOS

. Decisiones sobre produccién

. Decisiones sobre precios

. Decisiones sobre comunicacion

. Decisiones sobre distribucion

- Interpretacion de investigaciones de mercados

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

55.1.52 TRANSVERSALES

CT04 - Comunicacion escrita/ Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes para
lograr comprension y accion, siendo oral la que se realiza mediante palabrasy gestosy, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gréficos.

CTO05 - Andlisisy resolucién de problemas: Ser capaz de evaluar de forma criticalainformacion, descomponer situaciones
complgjas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones Optimas y negociaciones eficientes.

CTO08 - Espiritu emprendedor: Capacidad para asumir y |levar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

CTO09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interésy comprender otros estandares y culturas, reconocer las propias
predisposicionesy trabajar con efectividad en una comunidad global.
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5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEOQ8 - Capacidad parainterpretar 1os argumentos contenidos en los briefings y producir acciones de marketing orientadas a cubrir
y sdtisfacer las necesidades del publico objetivo.

CE11 - Capacidad para comprender y aplicar el concepto de "orientacién al cliente", en las acciones de marketing propuestas desde
lacomercializacion y laatencion de calidad a cliente..

CE12 - Capacidad parainterpretar €l retorno de cadainversion realizada en la funcién del marketing, buscando mejorar la cuota de
mercado y larentabilidad del departamento.

CE16 - Habilidad para producir estrategias de negocio corporativas, competitivas y de comunicacion de la empresa para aplicarlas a
|as acciones de marketing de segmentacion, posicionamiento, crecimiento, e innovacion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutoria (Modalidad Presencial) 7 50
Clases magistrales (Modalidad Presencial) (40 100
Clases magistrales asincronas (Modalidad |10 0
Presencial)

Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial) | 40 0
Exposiciones Orales (Modalidad 10 100
Presencial)

Andlisis de Casosy resolucion de 20 20
problemas. (Modalidad Presencial)

Actividades participativas grupales. 10 25
(Modalidad Presencia)

Prueba de conocimientos (M odalidad 3 100
Presencial)

Realizacion de trabajos/proyectos 10 25
(Modalidad Presencial)

Seminario Virtual (Modalidad 15 0
Semipresencial)

Revision y andlisis de materiales 5 0
(Modalidad Semipresencial)

Andlisis de casos, resolucién de 25 50
problemas, el aboracion de proyectos,

simulacion (Modalidad Semipresencial).

Actividades grupales (Modalidad 40 50
Semipresencial)

Exposiciones orales (Modalidad 20 25
Semipresencial)

Tutoria (Modalidad Semipresencial) 5 100
Trabajo auténomo (Modalidad 40 0
Semipresencial)

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Entornos de simulacién.

Aprendizaje basado en ensefianzas de taller.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
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Pruebas de conocimiento. 20.0 30.0
Exposiciones orales. 20.0 30.0
Caso/problema. 25.0 45.0
Proyectos. 10.0 20.0

NIVEL 2: Préacticas Académicas Externas||

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Précticas Externas

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Aplicar eintegrar los conocimientos y habilidades adquiridas en el estudio del Grado.

. Resolver problemas dentro del &mbito empresarial.

. Transmitir lainformacion, ideas, problemas, soluciones y resultados a clientes/usuarios, proveedores, responsables directos¢,
. Desarrollar habilidades y destrezas que sblo se adquieren en la ¢acciong, y que se centran en la atencion alas personas.

55.1.3 CONTENIDOS

. Obtencién de experiencialaboral en el &mbito del marketing via précticas académicas externas.

. Preparacion y supervision del desarrollo de las précticas.

. Aplicacién de los conocimientos tedricos y précticos adquiridos a situaciones reales empresariales y, especialmente, de marketing.

. Adquisicion de competencias y herramientas necesarias para facilitar laincorporacion de los estudiantes a mercado de trabajo en el &mbito empresarial y, espe-
cialmente, del mérketing.

55.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES
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CTO01 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar seguin principios universales basados en €l valor de la persona que se dirigen
asu pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CTO02 - Aprendizaje autdbnomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de blsqueda, andlisis, evaluacion y gestion de
lainformacién procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en préctica de manera independiente lo aprendido.

CTO03 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse'y colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organizaciones para
la consecucién de objetivos comunes.

CT04 - Comunicacion escrita/ Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes para
lograr comprension y accion, siendo oral la que se realiza mediante palabrasy gestosy, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gréficos.

CTO05 - Andlisisy resolucién de problemas: Ser capaz de evaluar de forma criticalainformacion, descomponer situaciones
complgjas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones Optimas y negociaciones eficientes.

CTO06 - Adaptacion a cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que lasituacion lo requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambigiiedad.

CTO07 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

CTO08 - Espiritu emprendedor: Capacidad para asumir y |levar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

CT09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interésy comprender otros estandaresy culturas, reconocer las propias
predisposicionesy trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEO2 - Capacidad para comprender como se deben disefiar acciones de marketing basadas en la Optima utilizacién del mix de
marketing.

CEOL1 - Capacidad para entender la funcion de los instrumentos del marketing y su contribucion para a canzar los objetivos
estratégicos de la empresa en un entorno nacional e internacional.

CEOQ3 - Facultad parainterpretar y resumir los resultados de los informesy estudios de mercado y tomarlos como base paralatoma
de decisiones aplicadas al marketing.

CEO4 - Capacidad paraidentificar |as necesidades del mercado con €l fin de ofrecer soluciones que puedan satisfacer las
expectativas de los consumidores.

CEOQ5 - Capacidad para comprender el papel del marketing dentro del proceso de planificacion estratégica de laempresa (Mision -
Vision - Valores - Estrategias - Plan de accién - Plan de marketing).

CEO6 - Facultad de aplicar los conceptos de comunicacion necesarios para generar mensajes efectivos, utilizando los canales
adecuados y adaptandose a publico objetivo.

CEOQ7 - Habilidad para aplicar las herramientas técnicas utilizadas en | os estudios de mercado y tomarlas como criterio en latoma
de decisiones, respetando |os derechos fundamentales y laigualdad entre hombresy mujeres.

CEO08 - Capacidad parainterpretar |os argumentos contenidos en los briefings y producir acciones de marketing orientadas a cubrir
y satisfacer las necesidades del publico objetivo.

CEO09 - Capacidad para calcular |os costes de producciédn de las acciones de marketing para anticipar resultados, minimizando el
impacto econdémico, y modelizar la funcién de oferta.

CE10 - Capacidad para aplicar las técnicas que, orientadas hacia el marketing, permitan ala empresa emprender y liderar de manera
respetuosa con | os val ores democréticos.

CE11 - Capacidad para comprender y aplicar el concepto de "orientacién al cliente", en las acciones de marketing propuestas desde
lacomercializacion y laatencion de calidad a cliente..

CE12 - Capacidad parainterpretar €l retorno de cadainversion realizada en la funcién del marketing, buscando mejorar la cuota de
mercado y larentabilidad del departamento.

CE13 - Capacidad parainterpretar los datos econdmicos y de mercado obtenidos con €l fin de facilitar y mejorar latomade
decisiones empresariales y la planificacion del marketing.

CE14 - Capacidad paraintegrar en el disefio de soluciones de marketing |os criterios de atencion ala diversidad que requiere la
sociedad actual.

CE15 - Capacidad para aplicar €l pensamiento creativo en la elaboracién de propuestas de marketing, especialmente en la
produccion de piezas publicitarias, de manera responsable y sostenible.
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CE16 - Habilidad para producir estrategias de negocio corporativas, competitivasy de comunicacién de la empresa para aplicarlas a
las acciones de marketing de segmentacion, posicionamiento, crecimiento, e innovacion.

CE17 - Capacidad para organizar €l trabajo de forma que se cumplan los hitos establ ecidos, estimando correctamente |os tiempos de
desarrollo de las acciones propuestas en el plan de marketing.

CE18 - Capacidad parar adaptar €l marketing ala empresa, al mercado y a sector en el que compite, teniendo en cuentala situacion
econdmica, politicay social del entorno.

CE19 - Capacidad paraestimar y clasificar de forma auténoma las fuentes de informacion y los datos del entorno empresarial,
nacional einternacional, para proporcionar lainformacién necesaria para latoma de decisiones de marketing.

CE20 - Capacidad para seleccionar las herramientas del mix de comunicacion y marketing digital y deredesy aplicar las més
adecuadas en funcion del mercado objetivo.

CE21 - Conocimiento y comprension de |los aspectos empresariales, econdmicos, juridicosy de RSC que conllevan las acciones de
marketing con el fin de aplicarlos en la planificacion de marketing.

CE22 - Habilidad de justificar con rigor las propuestas de marketing, a partir de bases de datos objetivas, nacionales e
internacionales, evitando la subjetividad y €l sesgo en lainvestigacion de mercados.

CE23 - Capacidad parareconocer |as actuaciones de marketing en las que impacta el entorno tecnol 4gi co.

CE24 - Capacidad paratrabajar en equipos multidisciplinares formados por personas de distintas areas funcionales de la empresay
conseguir tanto los recursos necesarios para €l departamento de marketing, como los resultados previstos.

CE25 - Capacidad para proponer nuevas ideas y buscar soluciones de marketing teniendo en cuenta la diversidad cultural, étnica,
demogréfica, etc. del mercado que permitan ala empresamejorar su posicionamiento.

CE26 - Capacidad para aplicar las nuevas tecnologias en la planificacion de las actividades de marketing en el mercado objetivo de
laempresa.

CE27 - Capacidad pararecabar y tratar grandes cantidades de datos de diferentes bases de datos, nacionales e internacionales, con
las nuevas técnicas de comunicacion digital.

CE28 - Habilidad para utilizar herramientas y técnicas propias del Big Data con €l fin de elaborar informes relativos alarealidad
econdmico-empresarial.

CE29 - Habilidad para aplicar modelos de investigacion cuantitativay cualitativaen el campo de lainvestigacion de mercados.

CE30 - Capacidad pararesolver la problemética contable y comprender los criterios de valoracion de |os elementos patrimoniales.

CE3L1 - Habilidad para conocer y comprender €l area de contabilidad en laempresay aplicar las distintas herramientas disponibles
paralagestién de lamisma, asi como como conocer |as principal es relaciones con otros departamentos.

CE32 - Capacidad para comprender e interpretar las normas de registro y valoracion del Plan General de Contabilidad espafiol y de
las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

CE33 - Capacidad parainterpretar los estados contables de la empresa con €l fin de facilitar latoma de decisiones.

CE34 - Habilidad para conocer los instrumentos de inversion y del sistema financiero, concretamente, de | os principal es mercados
intervinientes y activos financieros, con € fin de facilitar latoma de decisiones.

CE35 - Capacidad para conocer la Business Intelligence y aplicar herramientas de gestion utilizadas en lamismacon € fin de
facilitar latoma de decisiones.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutoria (Modalidad Presencial) 7 50

Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial) | 3 0

Précticas Académicas Externas 140 100

(Modalidad Presencial)

Tutoria (Modalidad Semipresencial) 7

Trabajo auténomo (Modalidad

Semipresencial)

Précticas Académicas Externas 140 100

(Modalidad Semipresencial)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Aprendizaje basado en problemas (ABP).
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Entornos de simulacién.

Experiencias de campo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Diario Reflexivo.

20.0

30.0

Informe del tutor de précticas. 40.0 45.0
Memoria de précticas del alumno. 20.0 45.0
NIVEL 2: Trabajo Fin de Grado

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Trabajo Fin de Grado / Méaster

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Realizacion précticay de forma sistemética de un proyecto fin de grado con foco en la toma de decisiones relacionadas con |os procesos de emprendimiento, fi-
nanzas, marketing y management, que permite a los alumnos aplicar los conocimientos y habilidades especificas adquiridas durante el curso de una formaglobal,

multidisciplinar e integradora.

. El proyecto podra adoptar |a forma de ensayo, trabajo de consultoria, trabajo de investigacion y estard supervisado por un tutor de proyectos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Estructuray elaboracion del proyecto fin de grado.

. Andlisis de datos y fuentes de informacién.
- Herramientas parala gestion de referencias.
. Habilidades de comunicacion escritay oral.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de

su éreade estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su érea de estudio)

para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética
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CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aguellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

CTO01 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar seglin principios universales basados en el valor de la persona que se dirigen
asu pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT02 - Aprendizaje autonomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de busqueda, andlisis, evaluacion y gestién de
lainformacion procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en préctica de maneraindependiente |o aprendido.

CT04 - Comunicacion escrita/ Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes para
lograr comprension'y accion, siendo oral la que se realiza mediante palabras'y gestosy, escrita, mediante la escritura y/o |os apoyos
gréficos.

CTO06 - Adaptacion al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que lasituacion o requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambigtiedad.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEO2 - Capacidad para comprender como se deben disefiar acciones de marketing basadas en la 6ptima utilizacién del mix de
marketing.

CEOQL1 - Capacidad para entender lafuncién de los instrumentos del marketing y su contribucion para alcanzar los objetivos
estratégicos de la empresa en un entorno nacional e internacional.

CEO3 - Facultad parainterpretar y resumir los resultados de los informesy estudios de mercado y tomarlos como base paralatoma
de decisiones aplicadas al marketing.

CEO04 - Capacidad paraidentificar |as necesidades del mercado con €l fin de ofrecer soluciones que puedan satisfacer las
expectativas de los consumidores.

CEO5 - Capacidad para comprender el papel del marketing dentro del proceso de planificacion estratégica de la empresa (Mision -
Visién - Valores - Estrategias - Plan de accion - Plan de marketing).

CEO06 - Facultad de aplicar los conceptos de comunicacién necesarios para generar mensajes efectivos, utilizando los canales
adecuados y adaptandose al publico objetivo.

CEOQ7 - Habilidad para aplicar las herramientas técnicas utilizadas en |os estudios de mercado y tomarlas como criterio en latoma
de decisiones, respetando |os derechos fundamentales y laigualdad entre hombresy mujeres.

CEOQ8 - Capacidad parainterpretar los argumentos contenidos en los briefings y producir acciones de marketing orientadas a cubrir
y satisfacer las necesidades del publico objetivo.

CEOQ9 - Capacidad para calcular los costes de produccion de las acciones de marketing para anticipar resultados, minimizando el
impacto econémico, y modelizar la funcién de oferta.

CE10 - Capacidad para aplicar las técnicas que, orientadas hacia el marketing, permitan ala empresa emprender y liderar de manera
respetuosa con los valores democréticos.

CE11 - Capacidad para comprender y aplicar el concepto de "orientacion a cliente", en las acciones de marketing propuestas desde
lacomercializacion y laatencion de calidad a cliente..

CE12 - Capacidad parainterpretar €l retorno de cadainversion realizada en la funcién del marketing, buscando mejorar la cuota de
mercado y larentabilidad del departamento.

CE13 - Capacidad parainterpretar los datos econémicos y de mercado obtenidos con €l fin de facilitar y mejorar latomade
decisiones empresarialesy la planificacion del marketing.

CE14 - Capacidad paraintegrar en €l disefio de soluciones de marketing |os criterios de atencion ala diversidad que requiere la
sociedad actual.

CE15 - Capacidad para aplicar el pensamiento creativo en la elaboracion de propuestas de marketing, especialmente en la
produccién de piezas publicitarias, de manera responsable y sostenible.

CEL16 - Habilidad para producir estrategias de negocio corporativas, competitivas y de comunicacién de laempresa para aplicarlas a
las acciones de marketing de segmentacion, posicionamiento, crecimiento, e innovacion.

CE17 - Capacidad para organizar €l trabajo de forma que se cumplan los hitos establ ecidos, estimando correctamente |los tiempos de
desarrollo de las acciones propuestas en el plan de marketing.

CE18 - Capacidad parar adaptar el marketing alaempresa, a mercado y al sector en el que compite, teniendo en cuenta la situacion
econdmica, politicay social del entorno.
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CE19 - Capacidad para estimar y clasificar de forma auténoma las fuentes de informacion y los datos del entorno empresarial,
nacional e internacional, para proporcionar lainformacion necesaria para la toma de decisiones de marketing.

CE20 - Capacidad para seleccionar las herramientas del mix de comunicacion y marketing digital y deredesy aplicar las més
adecuadas en funcion del mercado objetivo.

CE21 - Conocimiento y comprension de |os aspectos empresariales, econémicos, juridicosy de RSC que conllevan las acciones de
marketing con el fin de aplicarlos en la planificacion de marketing.

CE22 - Habilidad de justificar con rigor las propuestas de marketing, a partir de bases de datos objetivas, nacionales e
internacionales, evitando la subjetividad y €l sesgo en lainvestigacion de mercados.

CE23 - Capacidad para reconocer las actuaciones de marketing en las que impacta el entorno tecnol égico.

CE24 - Capacidad paratrabajar en equipos multidisciplinares formados por personas de distintas &reas funcionales de laempresay
conseguir tanto |os recursos necesarios parael departamento de marketing, como |os resultados previstos.

CE25 - Capacidad para proponer nuevas ideas y buscar soluciones de marketing teniendo en cuenta la diversidad cultural, étnica,
demogréfica, etc. del mercado que permitan ala empresa mejorar su posicionamiento.

CE26 - Capacidad para aplicar las nuevas tecnologias en la planificacion de las actividades de marketing en el mercado objetivo de
laempresa

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutoria (Modalidad Presencial) 10 50
Clases magistrales (Modalidad Presencial) |2 100
Exposiciones Orales (Modalidad 1 100
Presencial)

Realizacion de trabajos/proyectos 137 0
(Modalidad Presencial)

Seminario Virtual (Modalidad 2 100
Semipresencial)

Exposiciones orales (Modalidad 1 100
Semipresencial)

Tutoria (Modalidad Semipresencial) 10 50
Elaboracion del TFG (Modalidad 137 0
Semipresencial)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Aprendizaje basado en proyectos.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Exposiciones orales. 20.0 50.0

Proyecto/TFG. 50.0 80.0

NIVEL 2: Gestion de Comunidades Virtuales + Gestién de crisis online/ Community Management + Gestion de Crisis Online

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
6 6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocer los medios sociales y la tipologia de contenidos online.
Usar herramientas de creacion de contenidos online.
Describir el perfil del community manager.

Interpretar la monitorizacién y analisis de medios sociales, asi como el sentiment analysis y gestién de crisis online.

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Introduccién alos medios sociales

. Tipologia de contenidos online

. Herramientas de creacion de contenidos online
. Perfil del community manager

. Monitorizacion y andlisis de medios sociaes

. Sentiment analysisy gestion de crisisonline

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su éreade estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO01 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar seguin principios universales basados en €l valor de la persona que se dirigen
asu pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CTO03 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse y colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organi zaciones para
la consecuci6n de objetivos comunes.

CT04 - Comunicacion escrita/ Comunicacion oral: Capacidad paratransmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes para
lograr comprensién y accién, siendo oral la que se realiza mediante palabrasy gestosy, escrita, mediante la escritura y/o |os apoyos
gréficos.

CTO05 - Andlisisy resolucion de problemas: Ser capaz de evaluar de forma critica lainformacion, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoquesy perspectivas para encontrar
soluciones Optimas y negociaciones eficientes.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEOQ7 - Habilidad para aplicar las herramientas técnicas utilizadas en | os estudios de mercado y tomarlas como criterio en latoma
de decisiones, respetando |os derechos fundamentales y laigualdad entre hombresy mujeres.

CE11 - Capacidad paracomprender y aplicar el concepto de "orientacion a cliente", en las acciones de marketing propuestas desde
lacomercializacién y laatencion de calidad a cliente..
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decisiones empresariales y la planificacion del marketing.

CE13 - Capacidad parainterpretar los datos econémicos y de mercado obtenidos con €l fin de facilitar y mejorar latomade

las acciones de marketing de segmentacion, posicionamiento, crecimiento, e innovacion.

CE16 - Habilidad para producir estrategias de negocio corporativas, competitivas y de comunicacién de la empresa para aplicarlas a

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutoria (Modalidad Presencial) 10 25
Clases magistrales (Modalidad Presencial) | 30 100
Clases magistrales asincronas (Modalidad |10 0
Presencial)

Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial) | 25 0
Exposiciones Orales (Modalidad 10 100
Presencial)

Andlisis de Casosy resolucién de 12 50
problemas. (Modalidad Presencial)

Actividades participativas grupales. 40 25
(Modalidad Presencial)

Prueba de conocimientos (M odalidad 3 100
Presencial)

Informesy escritos (Modalidad Presencial) | 10

Seminario Virtual (Modalidad 20

Semipresencial)

Revisiény andlisis de materiales 10 0
(Modalidad Semipresencial)

Andlisis de casos, resolucion de 30 50
problemas, elaboracion de proyectos,

simulacion (Modalidad Semipresencial).

Actividades grupales (Modalidad 40 50
Semipresencial)

Exposiciones orales (Modalidad 10 25
Semipresencial)

Tutoria (Modalidad Semipresencial) 10 100
Pruebas de evaluacion y reflexion 5 50
(Modalidad Semipresencia)

Trabajo auténomo (Modalidad 25 0
Semipresencial)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en proyectos.

Aprendizaje basado en ensefianzas de taller.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Informesy escritos. 10.0 40.0
Observacion del desempefio 30.0 50.0
Diario Reflexivo. 30.0 40.0

NIVEL 2: Derecho Publicitario y Comunicacion
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5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Conocer lacomunicacion publicitariay su legislacion

. ldentificar las audiencias especiales y deontologia publicitaria

. Definir las caracteristicas de | os sistemas de autorregul acion

. Dar ejemplos de los desafios ala legislacion publicitaria: |os mensajes hibridos

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Introduccién ala comunicacion publicitaria

. Legislacion publicitaria. Derecho de los consumidoresy Propiedad industrial
. Audiencias especiales y deontologia publicitaria

. Caracteristicas de | os sistemas de autorregul acion

. Desafios alalegislacion publicitaria: 1os mensgjes hibridos

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de

su dreade estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)

para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un puablico tanto especializado como no

especiaizado

55.1.52 TRANSVERSALES

CTO01 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar seglin principios universales basados en el valor de la persona que se dirigen

asu pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT04 - Comunicacion escrita/ Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes para
lograr comprension y accion, siendo ora la que se realiza mediante palabrasy gestosy, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos

gréficos.
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CTO06 - Adaptacion al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que lasituacion o requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambigtiedad.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEOQL1 - Capacidad para entender |afuncién de los instrumentos del marketing y su contribucion para alcanzar los objetivos
estratégicos de la empresa en un entorno nacional e internacional.

CEO3 - Facultad parainterpretar y resumir los resultados de los informesy estudios de mercado y tomarlos como base paralatoma
de decisiones aplicadas al marketing.

CEO6 - Facultad de aplicar los conceptos de comunicacion necesarios para generar mensajes efectivos, utilizando los canales
adecuados y adaptandose a publico objetivo.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutoria (Modalidad Presencial) 7 25
Clases magistrales (Modalidad Presencial) |35 100
Clases magistrales asincronas (Modalidad |10 0
Presencial)

Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial) | 35 0
Exposiciones Orales (Modalidad 13 100
Presencial)

Andlisis de Casosy resolucion de 13 25
problemas. (Modalidad Presencial)

Actividades participativas grupales. 20 25
(Modalidad Presencia)

Prueba de conocimientos (M odalidad 3 100
Presencial)

Informesy escritos (Modalidad Presencial) | 14

Seminario Virtual (Modalidad 20

Semipresencial)

Revision y andlisis de materiales 10 0
(Modalidad Semipresencial)

Andlisis de casos, resolucién de 30 50

problemas, el aboracion de proyectos,
simulacion (Modalidad Semipresencial).

Actividades grupales (Modalidad 40 50
Semipresencial)

Exposiciones orales (Modalidad 10 25
Semipresencial)

Tutoria (Modalidad Semipresencial) 10 100
Pruebas de evaluacion y reflexion 5 50
(Modalidad Semipresencial)

Trabajo auténomo (Modalidad 25 0
Semipresencial)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en proyectos.

Aprendizaje basado en ensefianzas de taller.
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Informesy escritos. 10.0 40.0
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Identificador : 2503859

Fecha: 26/07/2023

Observacion del desempefio 30.0 50.0
Diario Reflexivo. 30.0 40.0
NIVEL 2: Marketing Gran Consumo

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Readlizar andlisis de mercados

. Définir las caracteristicas del marketing de gran consumo

. Ejecutar la gestion de relacion con los clientes (CRM)
. Definir las tendencias en el marketing de gran consumo

55.1.3 CONTENIDOS

. Andlisis de mercados

. Gestion de relacion con los clientes (CRM)
. Tendencias en el marketing de gran consumo

. Introduccién y caracteristicas del marketing de gran consumo

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

especiaizado

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO01 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar seguin principios universales basados en €l valor de la persona que se dirigen
asu pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CTO06 - Adaptacion al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que lasituacién lo requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambigiiedad.

CT09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interésy comprender otros estandaresy culturas, reconocer las propias
predisposicionesy trabajar con efectividad en una comunidad global.
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5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE16 - Habilidad para producir estrategias de negocio corporativas, competitivas y de comunicacién de la empresa para aplicarlas a
las acciones de marketing de segmentacion, posicionamiento, crecimiento, e innovacion.

CE20 - Capacidad para seleccionar las herramientas del mix de comunicacion y marketing digital y de redesy aplicar las més
adecuadas en funcion del mercado objetivo.

CE24 - Capacidad paratrabajar en equipos multidisciplinares formados por personas de distintas éreas funcionales de laempresay
conseguir tanto los recursos necesarios para €l departamento de marketing, como |os resultados previstos.

CE25 - Capacidad para proponer nuevas ideas y buscar soluciones de marketing teniendo en cuenta la diversidad cultural, étnica,
demogréfica, etc. del mercado que permitan ala empresa mejorar su posicionamiento.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutoria (Modalidad Presencial) 10 50
Clases magistrales (Modalidad Presencial) (40 100
Clases magistrales asincronas (Modalidad |10 0
Presencial)

Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial) | 40 0
Andlisis de Casos y resolucion de 25 20
problemas. (Modalidad Presencial)

Actividades participativas grupales. 22 50
(Modalidad Presencial)

Prueba de conocimientos (M odalidad 3 100
Presencial)

Seminario Virtual (Modalidad 30 0
Semipresencial)

Revisiény andlisis de materiales 10 0
(Modalidad Semipresencial)

Andlisis de casos, resolucion de 25 50
problemas, elaboracion de proyectos,

simulacion (Modalidad Semipresencial).

Actividades grupales (Modalidad 25 50
Semipresencial)

Tutoria (Modalidad Semipresencial) 10 100
Pruebas de evaluacion y reflexion 10 50
(Modalidad Semipresencial)

Trabajo auténomo (Modalidad 40 0
Semipresencial)

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en ensefianzas de taller.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de conocimiento. 30.0 60.0
Caso/problema. 20.0 40.0
Observacion del desempefio 20.0 30.0

NIVEL 2: Marketing de Servicios
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5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

8

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Definir los serviciosy su tipologia

. Conocer el proceso de servuccion y el disefio del servicio

. Ejecutar lagestion de servicios

. Définir las nuevas tendencias en la prestacion de servicios: DIY y UGC

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Definicion y caracteristicas de los servicios

. Tipologiade servicios

- El proceso de servuccion y el disefio del servicio

. Gestion de servicios

. Nuevas tendencias en la prestacion de servicios: DIY y UGC

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)

para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no

especiaizado

55.1.52 TRANSVERSALES

CTO01 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar seglin principios universales basados en el valor de la persona que se dirigen
asu pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CTO06 - Adaptacion al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que lasituacién lo requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambigiiedad.

CT09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interésy comprender otros estdndaresy culturas, reconocer las propias
predisposicionesy trabajar con efectividad en una comunidad global .

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS
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%ﬁ% DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

CE15 - Capacidad para aplicar €l pensamiento creativo en la elaboracién de propuestas de marketing, especialmente en la
produccion de piezas publicitarias, de manera responsable y sostenible.

CE16 - Habilidad para producir estrategias de negocio corporativas, competitivas y de comunicacién de la empresa para aplicarlas a
las acciones de marketing de segmentacion, posicionamiento, crecimiento, e innovacion.

CE18 - Capacidad parar adaptar €l marketing ala empresa, al mercado y a sector en el que compite, teniendo en cuentala situacion
econdmica, politicay social del entorno.

CE20 - Capacidad para seleccionar las herramientas del mix de comunicacion y marketing digital y deredesy aplicar las més
adecuadas en funcion del mercado objetivo.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutoria (Modalidad Presencial) 10 50
Clases magistrales (Modalidad Presencial) (40 100
Clases magistrales asincronas (Modalidad |10 0
Presencial)

Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial) | 40 0
Andlisis de Casosy resolucién de 25 20
problemas. (Modalidad Presencial)

Actividades participativas grupales. 22 50
(Modalidad Presencial)

Prueba de conocimientos (M odalidad 3 100
Presencial)

Seminario Virtual (Modalidad 30 0
Semipresencial)

Revisiény andlisis de materiales 10 0
(Modalidad Semipresencial)

Andlisis de casos, resolucion de 25 50
problemas, elaboracion de proyectos,

simulacion (Modalidad Semipresencial).

Actividades grupales (Modalidad 25 50
Semipresencial)

Tutoria (Modalidad Semipresencial) 10 100
Pruebas de evaluacion y reflexion 10 50
(Modalidad Semipresencial)

Trabajo auténomo (Modalidad 40 0
Semipresencial)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.
Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en ensefianzas de taller.
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de conocimiento. 30.0 60.0
Casol/problema. 20.0 40.0
Observacion del desempefio 20.0 30.0

NIVEL 2: Marketing Experiencial
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
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CARACTER Optativa
ECTSNIVEL 2 6
DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
6 6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Conocer el marketing experiencial y sensorial, el branded content y branded events.
- Interpretar la experienciain-store: flagship stores

. Ejecutar lagestion de la experienciadel consumidor

- Usar lamedicion de laeficacia del marketing experiencial

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Introduccién a marketing experiencial y sensorial
. Branded content y branded events

. Laexperienciain-store: flagship stores

. Lagestion delaexperienciadel consumidor

- Medicion de la eficacia del marketing experiencial

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado
55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO01 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar seguin principios universales basados en €l valor de la persona que se dirigen
asu pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CTO03 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse'y colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organizaciones para
la consecucién de objetivos comunes.

CTO06 - Adaptacion al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que lasituacién lo requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambigiiedad.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE18 - Capacidad parar adaptar el marketing alaempresa, a mercado y al sector en el que compite, teniendo en cuentala situacién
econdmica, politicay social del entorno.
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CE23 - Capacidad parareconocer |as actuaciones de marketing en las que impacta el entorno tecnol 4gi co.

CE24 - Capacidad paratrabajar en eguipos multidisciplinares formados por personas de distintas dreas funcionales de laempresay
conseguir tanto 10s recursos necesarios para el departamento de marketing, como |os resultados previstos.

CE25 - Capacidad para proponer nuevas ideas y buscar soluciones de marketing teniendo en cuentala diversidad cultural, étnica,
demogréfica, etc. del mercado que permitan ala empresa mejorar su posicionamiento.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutoria (Modalidad Presencial) 10 50
Clases magistrales (Modalidad Presencial) (40 100
Clases magistrales asincronas (Modalidad |10 0
Presencial)

Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial) | 40 0
Andlisis de Casosy resolucién de 25 20
problemas. (Modalidad Presencial)

Actividades participativas grupales. 22 50
(Modalidad Presencial)

Prueba de conocimientos (M odalidad 3 100
Presencial)

Seminario Virtual (Modalidad 30 0
Semipresencial)

Revisiony andlisis de materiales 10 0
(Modalidad Semipresencia)

Andlisis de casos, resolucion de 25 50
problemas, elaboracion de proyectos,

simulacion (Modalidad Semipresencial).

Actividades grupales (Modalidad 25 50
Semipresencial)

Tutoria (Modalidad Semipresencial) 10 100
Pruebas de evaluacion y reflexion 10 50
(Modalidad Semipresencial)

Trabajo auténomo (Modalidad 40 0
Semipresencial)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES
Clase magistral/ web conference.
Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en ensefianzas de taller.
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de conocimiento. 30.0 60.0
Caso/problema. 20.0 40.0
Observacion del desempefio 20.0 30.0

NIVEL 2: Disefio, desarrollo y aplicaciones moviles.
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER Optativa
ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
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ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
55.1.2 RESULTADOSDE APRENDIZAJE

. Conocer laaplicacion mévil y su tipologia de aplicaciones para dispositivos méviles.
. Usar Software Developer Kits (SDKs)

- Ejecutar lacomercializacion y monetizacion de aplicaciones para moviles

. Definir las nuevas tendencias en el desarrollo de aplicaciones paraméviles

55.1.3 CONTENIDOS

. Concepto de aplicacion movil

. Tipologia de aplicaciones para dispositivos méviles

. Software Developer Kits (SDKs)

. Comercializacion y monetizacion de aplicaciones paraméviles

- Nuevas tendencias en el desarrollo de aplicaciones para méviles

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO02 - Aprendizaje autdbnomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de blsqueda, andlisis, evaluacion y gestion de
lainformacién procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en préactica de manera independiente lo aprendido.

CTO06 - Adaptacion a cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que lasituacion lo requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambigtiedad.

CTO08 - Espiritu emprendedor: Capacidad para asumir y |levar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas 0 suponen mejoras.

55.15.3 ESPECIFICAS

CE21 - Conocimiento y comprension de |os aspectos empresariales, econdmicos, juridicosy de RSC que conllevan las acciones de
marketing con € fin de aplicarlos en la planificacion de marketing.

CE23 - Capacidad para reconocer las actuaciones de marketing en las que impacta el entorno tecnol égico.
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Identificador : 2503859 Fecha: 26/07/2023
GOBIERNG INETERND
%ﬁ% DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

CE26 - Capacidad para aplicar las nuevas tecnologias en la planificacion de las actividades de marketing en el mercado objetivo de

laempresa.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutoria (Modalidad Presencial) 10 50
Clases magistrales (Modalidad Presencial) (40 100
Clases magistrales asincronas (Modalidad |10 0
Presencial)

Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial) | 40 0
Andlisis de Casos 'y resolucion de 25 50
problemas. (Modalidad Presencial)

Actividades participativas grupales. 22 20
(Modalidad Presencial)

Prueba de conocimientos (M odalidad 3 100
Presencial)

Seminario Virtual (Modalidad 30 0
Semipresencial)

Revision y andlisis de materiales 10 0
(Modalidad Semipresencial)

Andlisis de casos, resolucién de 25 50
problemas, el aboracion de proyectos,

simulacion (Modalidad Semipresencial).

Actividades grupales (Modalidad 25 50
Semipresencial)

Tutoria (Modalidad Semipresencial) 10 100
Pruebas de evaluacion y reflexion 10 50
(Modalidad Semipresencial)

Trabajo auténomo (Modalidad 40 0
Semipresencial)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.
Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en ensefianzas de taller.
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de conocimiento. 30.0 50.0
Informesy escritos. 20.0 25.0
Caso/problema. 20.0 25.0
Observacion del desempefio 10.0 20.0

NIVEL 2: Creacion detiendas online: Prestashop y Wordpress
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
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Identificador : 2503859

Fecha: 26/07/2023

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Conocer €l comercio electrénico

. Conocer el comportamiento del consumidor online

. Ejecutar lausabilidad e interfaces

. Herramientas de desarrollo de tiendas online

. Conocer |as pasarelas de pago y certificados de seguridad
. Définir las nuevas tendencias en las tiendas online: Realidad aumentaday Realidad virtual

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Introduccién a comercio electrénico
. Comportamiento del consumidor online
. Usabilidad e interfaces

. Herramientas de desarrollo de tiendas online
. Pasarelas de pago y certificados de seguridad

. Nuevas tendencias en las tiendas online: Realidad aumentaday Realidad virtual

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de

su dreade estudio

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no

especiaizado

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO1 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar seguin principios universales basados en €l valor de la persona que se dirigen

asu pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CTO02 - Aprendizaje autdbnomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de blsqueda, andlisis, evaluacion y gestion de
lainformacién procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en préctica de manera independiente lo aprendido.

CTO7 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar

eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEO2 - Capacidad para comprender como se deben disefiar acciones de marketing basadas en la Optima utilizacién del mix de

marketing.

CEO04 - Capacidad paraidentificar |as necesidades del mercado con €l fin de ofrecer soluciones que puedan satisfacer las

expectativas de los consumidores.
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Identificador : 2503859 Fecha: 26/07/2023

Visién - Valores - Estrategias - Plan de accion - Plan de marketing).

CEO5 - Capacidad para comprender el papel del marketing dentro del proceso de planificacion estratégica de la empresa (Mision -

adecuados y adaptandose al publico objetivo.

CEO06 - Facultad de aplicar los conceptos de comunicacién necesarios para generar mensajes efectivos, utilizando los canales

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutoria (Modalidad Presencial) 10 50
Clases magistrales (Modalidad Presencial) |40 100
Clases magistrales asincronas (Modalidad |10 0
Presencial)

Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial) | 40 0
Andlisis de Casos'y resolucién de 25 50
problemas. (Modalidad Presencial)

Actividades participativas grupales. 22 20
(Modalidad Presencial)

Prueba de conocimientos (M odalidad 3 100
Presencial)

Seminario Virtual (Modalidad 30 0
Semipresencial)

Revisiony andlisis de materiales 10 0
(Modalidad Semipresencial)

Andlisis de casos, resolucién de 25 50
problemas, elaboracion de proyectos,

simulacion (Modalidad Semipresencial).

Actividades grupales (Modalidad 25 50
Semipresencial)

Tutoria (Modalidad Semipresencial) 10 100
Pruebas de evaluacion y reflexion 10 50
(Modalidad Semipresencial)

Trabajo auténomo (Modalidad 40 0
Semipresencial)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en ensefianzas de taller.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de conocimiento. 30.0 50.0
Informesy escritos. 20.0 25.0
Caso/problema. 20.0 25.0
Observacion del desempefio 10.0 20.0

NIVEL 2: Mérketing mévil y geolocalizacion / M obile marketing y geolocalizacion

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
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GOBIERNG INETERND

}ﬁ DE ESPARA DE USAVERSIDADES

i

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Definir las caracteristicas del marketing movil

. Conocer las principales estrategias del marketing mévil

. Usar herramientas del marketing movil

. Identificar latipologia de plataformas, dispositivosy aplicaciones
. Ejecutar lamedicion de la eficacia del marketing mévil

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Definicién y caracteristicas del marketing movil

. Principales estrategias del marketing movil

. Herramientas del marketing movil

. Tipologia de plataformas, dispositivos y aplicaciones
. Medicion de la eficacia del marketing movil

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO01 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar seguin principios universales basados en €l valor de la persona que se dirigen
asu pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CTO02 - Aprendizaje autdbnomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de blsqueda, andlisis, evaluacion y gestion de
lainformacién procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en préctica de manera independiente lo aprendido.

CTO06 - Adaptacion al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que lasituacién lo requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambigiiedad.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE23 - Capacidad para reconocer las actuaciones de marketing en las que impacta el entorno tecnol égico.

CE24 - Capacidad paratrabajar en equipos multidisciplinares formados por personas de distintas areas funcionales de laempresay
conseguir tanto los recursos necesarios para €l departamento de marketing, como |os resultados previstos.

CE25 - Capacidad para proponer nuevas ideas y buscar soluciones de marketing teniendo en cuenta la diversidad cultural, étnica,
demogréfica, etc. del mercado que permitan ala empresa mejorar su posicionamiento.

[}
Q
s
o
o
o
9
o
©
=
R
£
(S
©
©
[
°
o)
(2
=
(%2}
o
=
e
@
c
[
ke
@
°
=
(@]
@
8
3]
o
2
®
(@]
>
°
(&}
L
0
@
Qo
o)
s)
c
e
o
@
o
>
©
)
@
o
)
(2
=
(%2}
(o8
=
e
c
[3)
Q@
Q
@
2
=
=
o
>
]
I
o)
©
N~
o
<
©
N
I
I\
o
N
I
o)
©
IS¢
N
)
-~
N
-
<
132
©
>
[0}
(@]

113/ 145



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=634121328552202326407592

L i e

Identificador : 2503859

Fecha: 26/07/2023

laempresa.

CE26 - Capacidad para aplicar las nuevas tecnologias en la planificacion de las actividades de marketing en el mercado objetivo de

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Semipresencial)

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutoria (Modalidad Presencial) 10 50
Clases magistrales (Modalidad Presencial) (40 100
Clases magistrales asincronas (Modalidad |10 0
Presencial)

Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial) | 40 0
Andlisis de Casos 'y resolucion de 25 50
problemas. (Modalidad Presencial)

Actividades participativas grupales. 22 20
(Modalidad Presencial)

Prueba de conocimientos (M odalidad 3 100
Presencial)

Seminario Virtual (Modalidad 30 0
Semipresencial)

Revision y andlisis de materiales 10 0
(Modalidad Semipresencial)

Andlisis de casos, resolucién de 25 50
problemas, el aboracion de proyectos,

simulacion (Modalidad Semipresencial).

Actividades grupales (Modalidad 25 50
Semipresencial)

Tutoria (Modalidad Semipresencial) 10 100
Pruebas de evaluacion y reflexion 10 50
(Modalidad Semipresencial)

Trabajo auténomo (Modalidad 40 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en ensefianzas de taller.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas de conocimiento.

30.0

50.0

Informesy escritos. 20.0 25.0
Caso/problema. 20.0 25.0
Observacion del desempefio 10.0 20.0
NIVEL 2: Taller Digital

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6
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Identificador : 2503859

Fecha: 26/07/2023

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
6 6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Usar herramientas de creacion digital gréficay audiovisuales
. Conocer fuentesy bancos de recursos
. Ejecutar lagestion de los derechos digitales

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Herramientas de creacion digital gréfica

. Herramientas de creacion digital audiovisuales
. Fuentesy bancos de recursos

. Gestion de los derechos digitales

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un &rea de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especidizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO02 - Aprendizaje autbnomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de blsqueda, andlisis, evaluacion y gestion de
lainformacién procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en préctica de manera independiente lo aprendido.

CTO06 - Adaptacion al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que lasituacién lo requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambigiiedad.

CTO08 - Espiritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas 0 suponen mejoras.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE21 - Conocimiento y comprensién de los aspectos empresariales, econémicos, juridicosy de RSC que conllevan las acciones de
marketing con € fin de aplicarlos en la planificacion de marketing.

CE23 - Capacidad parareconocer |as actuaciones de marketing en las que impacta el entorno tecnol dgi co.

CE26 - Capacidad para aplicar las nuevas tecnologias en la planificacion de las actividades de marketing en el mercado objetivo de
laempresa.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
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GOBIERNG INETERND
%ﬁ% DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

Tutoria (Modalidad Presencial) 20 50
Clases magistrales (Modalidad Presencial) (40 100
Clases magistrales asincronas (Modalidad |10 0
Presencial)

Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial) | 40 0
Exposiciones Orales (Modalidad 3 100
Presencial)

Andlisis de Casos y resolucion de 10 50
problemas. (Modalidad Presencial)

Actividades participativas grupales. 14 25
(Modalidad Presencial)

Prueba de conocimientos (M odalidad 3 100
Presencial)

Informesy escritos (Modalidad Presencial) | 10 40
Seminario Virtual (Modalidad 30 0
Semipresencial)

Revisiény andlisis de materiales 10 0
(Modalidad Semipresencial)

Andlisis de casos, resolucion de 25 50
problemas, €l aboracion de proyectos,

simulacion (Modalidad Semipresencial).

Actividades grupales (Modalidad 20 50
Semipresencial)

Exposiciones orales (Modalidad 3 25
Semipresencial)

Tutoria (Modalidad Semipresencial) 20 100
Pruebas de evaluacion y reflexion 2 50
(Modalidad Semipresencial)

Trabajo auténomo (Modalidad 40 0
Semipresencial)

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clase magistral/ web conference.
Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en ensefianzas de taller.
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de conocimiento. 20.0 30.0
Exposiciones orales. 10.0 15.0
Informesy escritos. 10.0 250
Caso/problema. 15.0 25.0
Observacion del desempefio 10.0 30.0
Diario Reflexivo. 0.0 10.0

NIVEL 2: Actividades Universitarias
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER Optativa
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ECTSNIVEL 2

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6 6
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Iniciativa propia, sentido de la responsabilidad y conciencia colectiva por medio de la participacion y / u organizacion de actividades provechosas parala comu-
nidad universitaria o parala sociedad en su conjunto

55.1.3 CONTENIDOS

. Actividades de cooperacion, voluntariado, accion social, de representacion estudiantil, fomento de laculturay el deporte, etc.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55152 TRANSVERSALES

CTO01 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar seglin principios universales basados en el valor de la persona que se dirigen
asu pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CTO02 - Aprendizaje autdnomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de blsqueda, andlisis, evaluacion y gestion de
lainformacién procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en préactica de maneraindependiente lo aprendido.

CTO03 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse y colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organi zaciones para
la consecucion de objetivos comunes.

CTO07 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

CTO08 - Espiritu emprendedor: Capacidad paraasumir y |levar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

CT09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interésy comprender otros estandaresy culturas, reconocer las propias
predisposicionesy trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos
55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS

PRESENCIALIDAD
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Tutoria (Modalidad Presencial) 5

Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial) | 25

Actividades participativas grupales. 120 50
(Modalidad Presencial)

Actividades grupales (Modalidad 120 50
Semipresencial)

Tutoria (Modalidad Semipresencial) 5

Trabajo auténomo (Modalidad 25

Semipresencial)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Aprendizaje cooperativo.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Informesy escritos.

20.0

40.0

Observacion del desempefio 30.0 35.0
Diario Reflexivo. 30.0 45.0
NIVEL 2: Planificaciéon de Medios

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar esta materia el alumno:

¢ Saber aplicar las variables de analisis de la planificacion de medios publicitarios.

¢ Realizar un plan de medios para una agencia de publicidad o una central de medios.

5.5.1.3 CONTENIDOS
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¢ Introduccién a la Planificacién de Medios.

¢ Andlisis de los medios publicitarios.
¢ El proceso de planificacion de medios.
¢ Planificacién estratégica de medios convencionales y digitales.

¢ Innovacion en medios.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

CTO06 - Adaptacion al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que lasituacién lo requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambigiiedad.

CTO08 - Espiritu emprendedor: Capacidad para asumir y |levar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

CTO09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interésy comprender otros estandares y culturas, reconocer las propias
predisposicionesy trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE15 - Capacidad para aplicar €l pensamiento creativo en la elaboracion de propuestas de marketing, especialmente en la
produccién de piezas publicitarias, de manera responsable y sostenible.

CE23 - Capacidad para reconocer las actuaciones de marketing en las que impacta el entorno tecnol égico.

CE26 - Capacidad para aplicar |as nuevas tecnologias en la planificacion de las actividades de marketing en el mercado objetivo de
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Tutoria (Modalidad Presencial) 10 50 5
Clases magistrales (Modalidad Presencial) |40 100 3
Clases magistrales asincronas (Modalidad |10 0 g
Presencial) R
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Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial) | 40 0 §
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Actividades grupales (Modalidad 20 50
Semipresencial)

Exposiciones orales (Modalidad 15 25
Semipresencial)

Tutoria (Modalidad Semipresencial) 12 100
Pruebas de evaluacion y reflexion 3 50
(Modalidad Semipresencial)

Trabajo auténomo (Modalidad 40 0

Semipresencial)

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas de conocimiento.

250

30.0

Exposiciones orales. 50 10.0
Informesy escritos. 15.0 20.0
Caso/problema. 15.0 20.0
Proyectos. 15.0 20.0
Observacion del desempefio 5.0 10.0
Diario Reflexivo. 0.0 10.0
NIVEL 2: Gestion dela Innovacion

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos
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NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar esta materia el alumno:

. Comprendera como surgen las ideas, en base a qué elementos se pueden desarrollar innovaciones de distintos tipos (productos, servicios, procedimientos, etc.) y
cémo impactan en el desarrollo econémico del entorno.

. Serd capaz de evidenciar lainnovacion como fuente constante de ventaja competitiva, y la necesidad de encontrarse en constante evol ucion para adaptarse de
manera permanente ala evolucién del entorno, alos intereses de los consumidores 'y alas aperturas de nuevos mercados.

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Introduccién

. Culturadeinnovacion

. Modelos culturales internacionales y adaptacion
. Design Thinking

. Funcionalismo

. Nuevas lineas de innovacién empresarial

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO07 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

CTO08 - Espiritu emprendedor: Capacidad para asumir y |levar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

CTO09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interésy comprender otros estandares y culturas, reconocer las propias
predisposicionesy trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEOQ8 - Capacidad parainterpretar 1os argumentos contenidos en los briefings y producir acciones de marketing orientadas a cubrir
y satisfacer las necesidades del publico objetivo.

CE11 - Capacidad para comprender y aplicar el concepto de "orientacién al cliente", en las acciones de marketing propuestas desde
lacomercializacion y laatencion de calidad a cliente..

CE14 - Capacidad paraintegrar en €l disefio de soluciones de marketing |os criterios de atencion ala diversidad que requiere la
sociedad actual.

CEL17 - Capacidad para organizar €l trabajo de forma que se cumplan los hitos establ ecidos, estimando correctamente |os tiempos de
desarrollo de las acciones propuestas en el plan de marketing.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutoria (Modalidad Presencial) 10 50
Clases magistrales (Modalidad Presencial) (40 100
Clases magistrales asincronas (Modalidad |10 0
Presencial)

Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial) | 40 0
Exposiciones Orales (Modalidad 15 100
Presencial)

Andlisis de Casosy resolucién de 10 10
problemas. (Modalidad Presencial)

Actividades participativas grupales. 12 10
(Modalidad Presencial)
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Prueba de conocimientos (M odalidad 3 100
Presencial)

Realizacion de trabajos/proyectos 10 10
(Modalidad Presencia)

Seminario Virtua (Modalidad 30 0
Semipresencial)

Revisiény andlisis de materiales 10 0
(Modalidad Semipresencial)

Andlisis de casos, resolucion de 20 50
problemas, elaboracion de proyectos,

simulacion (Modalidad Semipresencial).

Actividades grupales (Modalidad 20 50
Semipresencial)

Exposiciones orales (Modalidad 15 25
Semipresencial)

Tutoria (Modalidad Semipresencial) 10 100
Pruebas de evaluacion y reflexion 5 50
(Modalidad Semipresencial)

Trabajo auténomo (Modalidad 40 0

Semipresencial)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Aprendizaje basado en proyectos.

Aprendizaje basado en ensefianzas de taller.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas de conocimiento.

250

30.0

Exposiciones orales. 5.0 10.0
Informesy escritos. 15.0 20.0
Caso/problema. 15.0 20.0
Proyectos. 20.0 30.0
Observacion del desempefio 0.0 10.0
NIVEL 2: Gestion de Proyectos

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Comprendera el marco, metodologia, herramientasy conceptos tedricos del project management, para la gestion efectiva de proyectos impul sados a nivel organi-
zaciona alineados con |a estrategia de negocio empresarial y creacion de valor.

. Seencontrara en condiciones de resolver problemas, casos y actividades que permitan demostrar que el alumno ha adquirido los conceptos descritos en el aparta-
do anterior.

55.1.3 CONTENIDOS

1. Los proyectos y su entorno:

Qué es un proyecto.

Stakeholders.

El rol del project manager y liderazgo.

El proceso de project management y marco internacional.
Seleccion de proyectos.

Factores de éxito.

2. Fases en la gestion de proyectos segun el Project Management Institute (PMI):

Iniciacion.

Planificacion.

Ejecucion.
Monitorizacion y control.
Cierre.

3. Principales métricas, KPIs y cuadro de mando para la gestion efectiva de proyectos.

4. Herramientas y técnicas usados en las diversas areas de conocimiento, grupos de procesos y procesos del project management (Estimacion, soft-
ware de project management, métodos cuantitativos y de analisis, etc).

5. Introduccién a la metodologia de Six Sigma.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT02 - Aprendizaje autonomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de busqueda, andlisis, evaluacion y gestién de
lainformacion procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en préactica de maneraindependiente |o aprendido.

CTO03 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarsey colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organizaciones para
la consecucién de objetivos comunes.

CT04 - Comunicacion escrita/ Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes para
lograr comprension y accion, siendo ora la que se realiza mediante palabrasy gestosy, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gréficos.
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CTO05 - Andlisisy resolucion de problemas: Ser capaz de evaluar de forma critica lainformacion, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoquesy perspectivas para encontrar
soluciones Optimas y negociaciones eficientes.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEO4 - Capacidad paraidentificar |as necesidades del mercado con € fin de ofrecer soluciones que puedan satisfacer las
expectativas de los consumidores.

CEOQ7 - Habilidad para aplicar las herramientas técnicas utilizadas en | os estudios de mercado y tomarlas como criterio en latoma
de decisiones, respetando |os derechos fundamentales y laigualdad entre hombresy mujeres.

CE10 - Capacidad para aplicar las técnicas que, orientadas hacia el marketing, permitan ala empresa emprender y liderar de manera
respetuosa con |os valores democréticos.

CE12 - Capacidad parainterpretar el retorno de cadainversion realizada en la funcion del marketing, buscando mejorar la cuota de
mercado y larentabilidad del departamento.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES
Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutoria (Modalidad Presencial) 10 50
2]
Clases magistrales (Modalidad Presencial) |40 100 3
Clases magistrales asincronas (Modalidad |10 0 g’
Presencial) S
Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial) [ 40 0 3
Exposiciones Orales (Modalidad 15 100 5
Presencial) o
E
Andlisis de Casosy resolucion de 10 10 2
problemas. (Modalidad Presencial) @
Actividades participativas grupales. 12 10 §
(Modalidad Presencial) 5
Prueba de conocimientos (Modalidad 3 100 §
Presencial) O
]
Realizacién de trabajos/proyectos 10 10 °é
(Modalidad Presencial) 8
Seminario Virtual (Modalidad 30 0 -
Semipresencial) 2
o}
Revisiony andlisis de materiales 10 0 3
(Modalidad Semipresencial) Z
S
Andlisis de casos, resolucion de 20 50 §
problemas, elaboracion de proyectos, =)
simulacion (Modalidad Semipresencial). o
O
Actividades grupales (Modalidad 20 50 8
Semipresencial) P
Exposiciones orales (Modalidad 15 25 <
Semipresencial) $
Tutoria (Modalidad Semipresencial) 10 100 3
Pruebas de evaluacion y reflexion 5 50 %
(Modalidad Semipresencial) -
N
Trabajo auténomo (Modalidad 40 0 3
Semipresencial) =
S
S
N
0
3
S
N
<
R
>
(9]
)
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Aprendizaje basado en proyectos.

Aprendizaje basado en ensefianzas de taller.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas de conocimiento. 30.0 50.0
Exposiciones orales. 10.0 20.0
Caso/problema. 15.0 25.0
Proyectos. 10.0 30.0
Observacion del desempefio 0.0 10.0
NIVEL 2: Derecho de las nuevas tecnologias

5.5.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Comprension de la contextualizacién del Derecho en el &mbito de las nuevas tecnologias.
. Conocimiento de los problemas fundamentales en el @mbito de las nuevas tecnologias: proteccion de datos, propiedad intelectual, comercio electrénico y teleco-

municaciones.

. Conductas de los estudiantes manifestadas en |a participacion en los debates que pongan de manifiesto € conocimiento, comprension e interrelacion de los prin-

cipios fundamental es de la materia

. Entregay presentacion de trabajos de investigacion que pongan de manifiesto problemas juridicos planteados en el &mbito de las nuevas tecnologias, através de

laintegracion de conocimientos, asi como |as soluciones fundadas en derecho.

55.1.3 CONTENIDOS

. LaSociedad delalnformaciény las TICs

. Laproteccion de datos de carécter personal

. Propiedad intelectual

. El comercio electronico, la contratacion electronica, lafirmaelectronicay los nombres de dominio
. Lastelecomunicacionesy el Derecho de Internet

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES
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CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEO06 - Facultad de aplicar los conceptos de comunicacién necesarios para generar mensajes efectivos, utilizando los canales
adecuados y adaptandose al publico objetivo.

CE21 - Conocimiento y comprension de |os aspectos empresariales, econémicos, juridicos y de RSC que conllevan las acciones de
marketing con € fin de aplicarlos en la planificacion de marketing.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

2]
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD 2
o
Tutoria (Modalidad Presencial) 10 50 2
k)
Clases magistrales (Modalidad Presencial) |40 100 8
Clases magistrales asincronas (Modalidad |10 0 E
Presencial) £
©
Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial) | 40 0 e
(0]
Exposiciones Orales (Modalidad 15 100 S
Presencial) §
e
Andlisis de Casos y resolucion de 10 10 ©
problemas. (Modalidad Presencial) %
Actividades participativas grupaes. 12 10 3
(Modalidad Presencial) o
Prueba de conocimientos (M odalidad 3 100 %
Presencial) o
>
Realizacion de trabajos/proyectos 10 10 2
(Modalidad Presencial) 3
Seminario Virtual (Modalidad 5 0 S
Semipresencial) 5
o
Revisiony andlisis de materiales 225 0 8
(Modalidad Semipresencial) 3
Andlisis de casos, resolucion de 35 50 %
problemas, elaboracion de proyectos, L
simulacion (Modalidad Semipresencial). 2
Actividades grupales (Modalidad 125 50 F
Semipresencial) o
Q
Exposiciones orales (Modalidad 17.5 100 S
Semipresencial) E
Tutoria (Modalidad Semipresencial) 75 50 N
D
Pruebas de evaluacion y reflexion 50 0 2
(Modalidad Semipresencial) 3
&
S
N
0
0
8
N
<
@
=
[0}
)
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Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Entornos de simulacién.

Aprendizaje basado en ensefianzas de taller.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de conocimiento. 25.0 50.0
Exposiciones orales. 10.0 30.0
Caso/problema. 10.0 20.0
Proyectos. 10.0 30.0
Observacion del desempefio 5.0 10.0

NIVEL 2: Planificacion y Decision Empresarial

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
6 6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

.- Modelizacion del comportamiento de |as rel aciones socioecondmicas.

. Realizacién de informes relacionando principal es variables socioecondmicas por medio de técnicas econométricas.

. Tomade decisiones en el dmbito empresarial en base al andlisis de datosy técnicas de prediccion de variables.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Introduccién a la econometria.

El Modelo Lineal General.

Bondad de ajuste y contraste de hipdtesis
Variables independientes cualitativas.

Multicolinealidad.

Heteroscedasticidad.
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Autocorrelacion.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un &rea de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado
55.1.52 TRANSVERSALES

CTO02 - Aprendizaje autonomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de busqueda, andlisis, evaluacion y gestién de
lainformacion procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en préactica de maneraindependiente lo aprendido.

CTO03 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarsey colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organizaciones para
la consecucién de objetivos comunes.

CT05 - Andlisisy resolucién de problemas: Ser capaz de evaluar de forma criticalainformacion, descomponer situaciones
complgjas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoquesy perspectivas para encontrar
soluciones Gptimas y negociaciones eficientes.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEOQ3 - Facultad parainterpretar y resumir los resultados de los informesy estudios de mercado y tomarlos como base paralatoma
de decisiones aplicadas al marketing.

CE13 - Capacidad parainterpretar los datos econémicos y de mercado obtenidos con €l fin de facilitar y mejorar latomade
decisiones empresariales y la planificacion del marketing.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
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ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD §
Tutoria (Modalidad Presencial) 10 50 2
o
Clases magistrales (Modalidad Presencial) |40 100 g
Clases magistrales asincronas (Modalidad |10 0 ;
Presencial) S
]
Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial) | 40 0 <
(o)]
Exposiciones Orales (Modalidad 10 100 g
Presencial) 3
(]
Andlisis de Casosy resolucion de 15 20 3
problemas. (Modalidad Presencial) g
(0]
Actividades participativas grupales. 12 20 L
(Modalidad Presencial) g
Prueba de conocimientos (M odalidad 3 100 E
Presencial) @
Q
Realizacion de trabajos/proyectos 10 10 §
(Modalidad Presencial) 5
>
Seminario Virtual (Modalidad 5 0 N
Semipresencial) g
Revision y andlisis de materiales 25 0 3
(Modalidad Semipresencial) %
Andlisis de casos, resolucion de 35 50 §
problemas, elaboracion de proyectos, 8
simulacion (Modalidad Semipresencial). §
Actividades grupales (Modalidad 125 50 &
Semipresencial) %
<
[0}
)
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Tutoria (Modalidad Semipresencial) 175 10
Pruebas de evaluacion y reflexion 75 50
(Modalidad Semipresencial)

Trabajo auténomo (Modalidad 50 0
Semipresencial)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en proyectos.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de conocimiento. 30.0 50.0
Exposiciones orales. 10.0 20.0
Caso/problema. 20.0 25.0
Proyectos. 20.0 25.0

NIVEL 2: Précticas Académicas Externas|||

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6 6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Aplicar eintegrar los conocimientos y habilidades adquiridas en el estudio del Grado.

. Resolver problemas dentro del &mbito empresarial.
. Transmitir lainformacion, ideas, problemas, soluciones y resultados a clientes/usuarios, proveedores, responsables directos,
. Desarrollar habilidades y destrezas que sblo se adquieren en la ¢acciong, y que se centran en la atencion alas personas.

55.1.3 CONTENIDOS

Obtencién de experiencia laboral en el ambito del marketing via practicas académicas externas.
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Preparacion y supervision del desarrollo de las practicas.
Aplicacién de los conocimientos teéricos y practicos adquiridos a situaciones reales empresariales y, especialmente, de marketing.

Adquisicion de competencias y herramientas necesarias para facilitar la incorporacién de los estudiantes al mercado de trabajo en el &mbito empresa-
rial y, especialmente, del marketing.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su drea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

CTO01 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar seguin principios universales basados en el valor de la persona que se dirigen
asu pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CTO02 - Aprendizaje autdnomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de blsqueda, andlisis, evaluacion y gestion de
lainformacién procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en préactica de manera independiente lo aprendido.

CTO03 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse y colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organi zaciones para
la consecuci6n de objetivos comunes.

CT04 - Comunicacion escrita/ Comunicacion oral: Capacidad paratransmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes para
lograr comprensién y accién, siendo oral la que se realiza mediante palabrasy gestosy, escrita, mediante la escritura y/o |los apoyos
gréficos.

CTO05 - Andlisisy resolucién de problemas. Ser capaz de evaluar de forma criticalainformacion, descomponer situaciones
complgjas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones Optimas y negociaciones eficientes.

CTO06 - Adaptacion al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que lasituacién lo requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambigiiedad.

CTO07 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

CTO08 - Espiritu emprendedor: Capacidad para asumir y |levar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

CTO09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interésy comprender otros estandares y culturas, reconocer las propias
predisposicionesy trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEO2 - Capacidad para comprender como se deben disefiar acciones de marketing basadas en la 6ptima utilizacién del mix de
marketing.

CEOQL1 - Capacidad para entender |afuncién de los instrumentos del marketing y su contribucion para a canzar los objetivos
estratégicos de la empresa en un entorno nacional e internacional.

CEO3 - Facultad parainterpretar y resumir los resultados de los informesy estudios de mercado y tomarlos como base paralatoma
de decisiones aplicadas al marketing.

CEO04 - Capacidad paraidentificar |as necesidades del mercado con €l fin de ofrecer soluciones que puedan satisfacer las
expectativas de los consumidores.

CEO5 - Capacidad para comprender el papel del marketing dentro del proceso de planificacion estratégica de la empresa (Mision -
Visién - Valores - Estrategias - Plan de accién - Plan de marketing).

CEO06 - Facultad de aplicar los conceptos de comunicacién necesarios para generar mensajes efectivos, utilizando los canales
adecuados y adaptandose al publico objetivo.
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CEOQ7 - Habilidad para aplicar las herramientas técnicas utilizadas en | os estudios de mercado y tomarlas como criterio en latoma
de decisiones, respetando |os derechos fundamentales y laigualdad entre hombresy mujeres.

CEOQ8 - Capacidad parainterpretar |os argumentos contenidos en los briefings y producir acciones de marketing orientadas a cubrir
y satisfacer las necesidades del publico objetivo.

CEQ9 - Capacidad para calcular |os costes de produccion de las acciones de marketing para anticipar resultados, minimizando el
impacto econémico, y modelizar lafuncién de oferta.

CE10 - Capacidad para aplicar las técnicas que, orientadas hacia el marketing, permitan ala empresa emprender y liderar de manera
respetuosa con |os valores democréticos.

CE11 - Capacidad para comprender y aplicar el concepto de "orientacién al cliente", en las acciones de marketing propuestas desde
lacomercializacion y laatencion de calidad a cliente..

CE12 - Capacidad parainterpretar el retorno de cadainversion realizada en la funcion del marketing, buscando mejorar la cuota de
mercado y larentabilidad del departamento.

CE13 - Capacidad parainterpretar los datos econémicos y de mercado obtenidos con €l fin de facilitar y mejorar latomade
decisiones empresariales y la planificacion del marketing.

CE14 - Capacidad paraintegrar en el disefio de soluciones de marketing los criterios de atencion aladiversidad que requiere la
sociedad actual.

CE15 - Capacidad para aplicar el pensamiento creativo en la elaboracion de propuestas de marketing, especialmente en la
produccién de piezas publicitarias, de manera responsable y sostenible.

CEL16 - Habilidad para producir estrategias de negocio corporativas, competitivasy de comunicacion de laempresa paraaplicarlas a
|as acciones de marketing de segmentacion, posicionamiento, crecimiento, e innovacion.

CE17 - Capacidad para organizar €l trabajo de forma que se cumplan los hitos establ ecidos, estimando correctamente |los tiempos de
desarrollo de | as acciones propuestas en el plan de marketing.

CE18 - Capacidad parar adaptar el marketing ala empresa, al mercado y a sector en el que compite, teniendo en cuenta la situacion
econdmica, politicay social del entorno.

CE19 - Capacidad para estimar y clasificar de forma auténoma las fuentes de informacion y los datos del entorno empresarial,
nacional e internacional, para proporcionar lainformacion necesaria para la toma de decisiones de marketing.

CE20 - Capacidad para seleccionar |as herramientas del mix de comunicacion y marketing digital y de redesy aplicar las mas
adecuadas en funcion del mercado objetivo.

CE21 - Conocimiento y comprension de los aspectos empresariales, econdmicos, juridicos y de RSC que conllevan las acciones de
marketing con el fin de aplicarlos en la planificacion de marketing.

CE22 - Habilidad de justificar con rigor las propuestas de marketing, a partir de bases de datos objetivas, nacionales e
internacionales, evitando la subjetividad y €l sesgo en lainvestigacion de mercados.

CE23 - Capacidad para reconocer las actuaciones de marketing en las que impacta el entorno tecnol égico.

CE24 - Capacidad paratrabajar en equipos multidisciplinares formados por personas de distintas éreas funcionales de la empresay
conseguir tanto |os recursos necesarios para el departamento de marketing, como |os resultados previstos.

CE25 - Capacidad para proponer nuevas ideas y buscar soluciones de marketing teniendo en cuenta la diversidad cultural, étnica,
demogréfica, etc. del mercado que permitan ala empresa mejorar su posicionamiento.

CE26 - Capacidad para aplicar las nuevas tecnologias en la planificacion de |as actividades de marketing en el mercado objetivo de
laempresa

CE27 - Capacidad pararecabar y tratar grandes cantidades de datos de diferentes bases de datos, nacionales e internacionales, con
las nuevas técnicas de comunicacion digital.

CE28 - Habilidad para utilizar herramientas y técnicas propias del Big Data con el fin de elaborar informes relativos alarealidad
econdmico-empresarial.

CE29 - Habilidad para aplicar model os de investigacion cuantitativay cualitativa en €l campo de lainvestigacion de mercados.

CE30 - Capacidad pararesolver la problematica contable y comprender los criterios de val oracion de |os elementos patrimonial es.

CE3L1 - Habilidad para conocer y comprender €l area de contabilidad en laempresay aplicar las distintas herramientas disponibles
paralagestion de lamisma, asi como como conocer las principal es rel aciones con otros departamentos.

CE32 - Capacidad para comprender e interpretar las normas de registro y valoracion del Plan General de Contabilidad espafiol y de
las Normas Internacional es de Informacidn Financiera.

CE33 - Capacidad parainterpretar |os estados contables de la empresa con €l fin de facilitar latoma de decisiones.
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CE34 - Habilidad para conocer los instrumentos de inversion y del sistema financiero, concretamente, de | os principal es mercados
intervinientes y activos financieros, con €l fin de facilitar |atoma de decisiones.

CE35 - Capacidad para conocer laBusiness Intelligence y aplicar herramientas de gestion utilizadas en lamismacon € fin de

facilitar latoma de decisiones.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutoria (Modalidad Presencial) 5 100

Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial) | 5 0

Précticas Académicas Externas 140 100

(Modalidad Presencial)

Tutoria (Modalidad Semipresencial) 5

Trabajo auténomo (Modalidad 5

Semipresencial)

Précticas Académicas Externas 140 100

(Modalidad Semipresencial)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Entornos de simulacién.

Experiencias de campo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Diario Reflexivo.

20.0

30.0

Informe del tutor de précticas.

40.0

45.0

Memoria de précticas del alumno.

20.0

45.0
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6. PERSONAL ACADEMICO
6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %
Universidad Europea de Vaencia Profesor Adjunto |51.4 100 64
Universidad Europea de Vaencia Ayudante 14.3 0 21
Universidad Europea de Vaencia Profesor 28.6 0 10

Asociado

(incluye profesor

asociado de C.C.:

de Salud)
Universidad Europea de Valencia Profesor Titular  |5.7 100 5

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.
6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS

Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.
8. RESULTADOSPREVISTOS
8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %
72,6 114 92
CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificacion de los I ndicadores Propuestos:
Ver Apartado 8: Anexo 1.
8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

La Universidad Europea de Valencia fija la evaluacion continua como sistema de valoracién de los conocimientos y las competencias genéricas y es-
pecificas de un area de estudio, de acuerdo con lo previsto en el Reglamento de Evaluacién de la Universidad.

La evaluacion continua supone valorar el progreso y los resultados de aprendizaje obtenidos por los estudiantes en cada médulo, materia o asignatura,
de forma clara y transparente, a través de un conjunto de actividades.

El sistema de evaluacién continua debera ser formativo y ofrecer una vision integral u holistica de los conocimientos, capacidades y habilidades adqui-
ridas por los estudiantes, ademas de ser coherente con los objetivos de cada materia 0 médulo y de la titulacion.

La metodologia y las actividades de aprendizaje sefialadas en los programas de las materias son coherentes con las competencias a desarrollar, asi
como con los procedimientos de evaluacion propuestos, lo que garantiza la comprobacion del logro de los objetivos de aprendizaje alcanzados por los
estudiantes. Se trata de una evaluacion planificada que refleja los progresos del estudiante, que ofrece informacion sobre su aprendizaje mientras se
esta produciendo, para ello, cuenta con el establecimiento de continuas sesiones de seguimiento académico.

El procedimiento de evaluacién podra basarse en alguna(s) de las siguientes actividades:
Participacion de los estudiantes en las clases tedricas, practicas y seminarios
Realizacion de précticas internas y externas
Realizacion de trabajos grupales y/o individuales de investigacion dirigidos
Realizacion y resolucion de casos précticos simulados y/o reales
Examenes parciales
Examen final o global
Otras actividades

3. El profesor de la materia facilitara a los estudiantes discapacitados la realizacion de las actividades de aprendizaje y del procedimiento de evalua-
cién en condiciones acordes con sus capacidades.

El mapa competencial de las titulaciones organiza y secuencia los objetivos de aprendizaje a lo largo de los diferentes cursos académicos y la supera-
cion de éstos en cada uno de los médulos, materias y asignaturas, garantiza el progreso adecuado del estudiante. Este progreso pasa por un momen-
to clave, como son las practicas externas, y culmina con la realizacién del trabajo fin de titulacién, cuya superacion es imprescindible para obtener el ti-
tulo.

Los estudiantes durante sus practicas externas y los tutores de las mismas son fuente de informacién imprescindible para valorar si la formacién del
programa se ajusta a las competencias demandas del mercado laboral, ademés de aportar datos sobre la evolucion de los perfiles profesionales.
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Por otra parte, los aspectos claves que caracterizan estos trabajos fin de titulacién en la UEV, ademas de los especificados en cada titulo de grado, gi-
ran en torno a:
Laintegracion de los aprendizajes adquiridos en las materias cursadas.

La aplicacion de conocimientos interdisciplinares en una situacion de aprendizaje muy proximaa mundo profesional.
Permitir al estudiante la blsqueda de sol uciones abiertas de manera que tenga la libertad de generar nuevo conocimiento.
Permitir que los estudiantes puedan hacer publicos los resultados de |os mismos.

Los trabajos fin de grado concluiran con una defensa oral ante una comisién de evaluacién compuesta por al menos 3 miembros que designara el De-
cano/Decana de la Facultad/Director de Escuela.

La defensa oral tendra siempre caracter publico.

La participacion de profesionales y académicos de otras universidades en las comisiones de evaluacion de los trabajos fin de titulacién y la valoracién
directa que sobre ellos realicen, constituye un elemento clave para el seguimiento y el aseguramiento de la calidad del proyecto formativo de los titu-
los.

Por lo anterior, el sistema de evaluacién continua establecido en la Universidad Europea de Valencia es formativo y ofrece una vision integral u holisti-
ca de los conocimientos, capacidades y habilidades adquiridas por los estudiantes, en coherencia con los objetivos de cada materia o0 médulo y de la
titulacion.

La evaluacién concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por los estudiantes y se expresara en las calificaciones numé-
ricas previstas.

A lo largo de cada curso académico los estudiantes recibiran su calificacion final, coincidiendo con el fin del semestre al que esté adscrito el médulo o
materia.

Aquellos estudiantes que no hayan alcanzado los objetivos de aprendizaje de la materia tendran la posibilidad de alcanzarlos en un periodo de segui-
miento académico intensivo, coincidente con la finalizacién del curso académico en el que el estudiante esté matriculado, de conformidad al calendario
académico o al especifico de su titulacion.

Los estudiantes podran anticipar el periodo extraordinario correspondiente, si asi lo solicitan en el plazo de tres dias, a contar desde la fecha fijada en
el calendario académico, como fecha de entrega de actas del semestre correspondiente, y siempre que tengan una nota minima de 3. En este caso, el
periodo extraordinario comprende las 4 semanas siguientes a la fecha fijada para la entrega de actas del semestre correspondiente.

Esta opcion Gnicamente esta prevista para las asignaturas de primer semestre, y siempre que la facultad no la limite, debido a la metodologia propia
de la asignatura. Las asignaturas del segundo semestre tendran el periodo extraordinario coincidente con el que se define tras la finalizacién del curso
académico.

De acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, el nivel de aprendizaje conseguido por el alumnado en cada una de
las materias del plan de estudios se expresara con calificaciones numéricas en funcién de la siguiente escala de 0 a 10, con expresién de un decimal,
a la que podré afiadirse su correspondiente calificacion cualitativa:

Todo lo dispuesto en este articulo se establece de acuerdo con lo previsto en el calendario académico que anualmente publica la Universidad, tanto
general, como especifico para cada titulacion. La universidad publicara en el calendario académico, las fechas de calificacién final y de seguimiento
académico intensivo.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ENLACE https://universi dadeuropea.com/resources/media/documents/
Criterio_9.SAIC_memorias_ed._05.pdf

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION
10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO 2018

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

Una vez implantado el primer curso del grado, no se admitiran estudiantes de nuevo ingreso en primer curso de los planes en extincién (ver apartado
10.3). El plan de estudios correspondiente al citado titulo se extinguira curso por curso, dentro de los dos cursos académicos siguientes, a contar des-
de la implantacion del grado.

La extincién del plan de estudios del Grado en Marketing y Direccion Comercial se hara efectiva desde primer curso, tanto en las titulaciones simples
como en las que tienen organizacién conjunta, una vez que la Comunidad auténoma autorice la efectiva implantacién del Grado en Marketing.

Los estudiantes que no consigan superar los estudios correspondientes a la anterior ordenacién universitaria, conforme al calendario de extincion que
a continuacién se menciona, podran acceder al grado de acuerdo con el procedimiento de adaptacion sefialado en este epigrafe.

En casos de programaciones docentes conjuntas de titulos oficiales organizada por la universidad, la extincién se realizara de acuerdo con lo previsto
en el parrafo anterior y atendiendo a la ordenacién académica y temporal establecida.

CURSO ACADEMICO EXTINCION TiTULOSANTERIORES
2018-2019 Extincién 1° curso
2019-2020
2019-2020 Extincién 2° curso
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2020-2021
2020-2021 Extincién 3° curso
2021-2022
2021-2022 Extincion 4° curso
2022-2023

Las adaptaciones se llevaran a cabo de acuerdo con la siguiente tabla:

Grado en Marketing (titulacion a extinguir) Grado en Marketing (nuevo)

PRIMER CURSO

Fundamentos del marketing

Comportamiento del consumidor

Inglés

Marketing Estratégico ¢Marketing Factory,,

Habilidades Comunicativas

SEGUNDO CURSO

Estadistica

Marketing de Producto y Marca

Investigacion y técnicas de mercado |

Direccion de personas

Gestion de lalnnovacion

TERCER CURSO

Distribucién Comercial

Contabilidad Financiera

Contabilidad de costes

Direccién de ventas

Habilidades directivas

CUARTO CURSO

Simulacién Comercial

Practicas externas |
Practicas externas 11
Trabgjo fin de Grado: Plan de Marketing

OPTATIVAS

Fundamentos del Marketing
Social Media

Finanzas Corporativas
Etadistica& Big Datal
Comportamiento del Consumidor
Idioma: Inglés

Investigacion de Mercados |
Introduccién ala Economia
Eticay eficacia profesional

Tecnologias de Gestion

Marketing

Marketing Digital I: SEOy SEM.

Estadistica& Big Datall

Politica de Producto y Marca.

Investigacion de Mercados 11

Influencia e impacto personal

Elaboracion de Contenidos Web

Direccion de Personas

Creatividad e Innovacion

Inteligencia de mercado (Business Intelligence)

Negocios globales/ Global Business

Gestion Logisticay Operaciones

Marketing Digital |1: Captacion y Analitica

Contabilidad y andlisis de estados contables

Gestion de reputacion online/ Online Reputation Management
Contabilidad de costes

Publicidad y Medios Multimedia

Direccién en Técnicas de Ventas

Andliticade negocio / Business Analytics

Liderazgo emprendedor

Distribucién y Promocién comercial

Planificacion de marketing

Simulacién Comercial

Anditicaweb y andlisis de audiencia
Disefio de eventosy Relaciones Publicas
Marketing Estratégico

Précticas|

Précticas |

TFG

Gestion de comunidades virtuales + Gestion de crisis online
Derecho Publicitario y Comunicacion

Marketing Gran Consumo

Marketing de Servicios

Marketing Experiencial

Disefio, Desarrollo y Aplicaciones Moviles.
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Actividades universitarias/ optativa

Creacion de tiendas Online: Prestashop y Wordpress
Marketing Mévil y geolocalizacion.

Taller Digital

Actividades Universitarias

Planificacion de medios

Gestion delalnnovacion

Gestion de proyectos

Derecho de las nuevas tecnologias

Identificador : 2503859

Fecha: 26/07/2023

10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN

CODIGO

ESTUDIO - CENTRO

2502852-46061721

Graduado o Graduada en Marketing y Direccién Comercial por la Universidad Europea de
Valencia-Facultad de Ciencias Socia es

11. PERSONAS ASOCIA

DASA LA SOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
08947646W JUAN JOSE RODRIGUEZ MARTIN

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Paseo de la Alameda, 7 46010 VaencialVaencia Vaencia

EMAIL MOVIL FAX CARGO
juanjose.rodriguez3@universi daieB0974268 000000000 Director de laUnidad de

Innovacién y Evaluacion de
Aprendizajes

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
04584104C MARIA ROSA SANCHIDRIAN PARDO

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Paseo de la Alameda, 7 46010 Vaencia'Vaencia Vaencia

EMAIL MOVIL FAX CARGO
mrosa.sanchidrian@universi dad 603206859 000000000 Rectora
11.3SOLICITANTE

El responsable del titulo no es € solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
21467100G ANA MARIA FERRER LOPEZ

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Paseo de la Alameda, 7 46010 Vaencia/Vaéncia Vaencia

EMAIL MOVIL FAX CARGO
ana.ferrer@universidadeuropea.¢626337259 000000000 Responsable de Gestion e

Innovacion de Titulos
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Apartado 2: Anexo 1
Nombre: 2_G MKT.pdf
HASH SHA1 : 91130CFFE23E5B87782D680C0129225E45E67866

Caodigo CSV : 625698366405544405250436
Ver Fichero: 2_G MKT.pdf
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1. Cronograma de implantacion de la titulacion.

El GRADO EN MARKETING, por la Universidad Europea de Valencia se implantara con

arreglo al siguiente calendario:

PRIMER CURSO

CURSO 2018-2019

SEGUNDO CURSO

CURSO 2018-2019

TERCER CURSO

CURSO 2019-2020

CUARTO CURSO

CURSO 2019-2020

Se solicita implantar la presente modificacion a partir del curso 2023/24, siempre supeditado a la

aprobacion de la presente modificacion.
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2. JUSTIFICACION

2.1. Justificacion del titulo propuesto, argumentando el interés académico, cientifico o
profesional del mismo.

Las caracteristicas del nuevo Grado en Marketing son:

Grado de 4 afios de duracion. Al obtener el titulo de Grado en Marketing, el graduado/a
estara capacitado para la investigacion, planificacion, ejecucién y control de la estrategia
de comercializacion de productos y servicios a través del adecuado manejo de los
instrumentos del Marketing en las organizaciones productivas modernas, tanto en el
ambito nacional como internacional.

Son objetivos formativos del presente grado, que el estudiante egrese de la titulacion:

e con capacidades de comprension, analisis de informacion, planificacion y uso de
instrumentos del marketing, en un entorno empresarial nacional e internacional.

e con las aptitudes necesarias para la toma de decisiones desde la Direccion de
Marketing.

e con las habilidades necesarias para gestionar y emplear todos aquellos recursos
tecnolégicos que la sociedad de la informacion pone a disposicion de los
profesionales del marketing, para conseguir el éxito a partir del analisis y
comprension de los efectos de dichas tecnologias sobre las personas, las empresas
y la sociedad en general.

e habiendo interiorizado la formacion empresarial y de marketing recibida, como parte
de un proceso continuo de formacién necesario para el correcto ejercicio de la
profesion.

e con la capacidad de aplicar lo antes descrito desde los criterios de igualdad de
género, oportunidades, responsabilidad social y respeto por los derechos humanos.

La oferta de materias optativas permitird ampliar conocimientos en las diversas areas
profesionales del ambito comercial y de marketing, tales como:

- Investigacién de mercados
- Direccion y técnicas de venta
- Comunicacién comercial

Posibilidad de continuar los estudios a través de programas de Postgrado para adquirir
conocimientos técnicos de un area concreta, enfocados a sectores determinados o
transversales mas profundos en la direccion de marketing y en la gestion empresarial en
general. Cabe destacar los siguientes programas de postgrado desarrollados desde la
Universidad Europea de Valencia

- Maéster en Marketing Digital y Big Data

- Postgrado Expert en Retail y Gestién de Punto de Venta

- Maéster en Logistica Integral Profesional

- Master Executive MBA + Alta Direccion en University of California, Berkeley.

- Master Internacional en Desarrollo y Transformacién Turistica

- MBA en Direccion Estratégica de Operaciones

- MBA en Negocio y Transformacion Digital

- Master Universitario en Formacion del Profesorado en Ensefianza Secundaria,
Bachillerato, Ciclos Formativos, Ensefianzas Deportivas y Escuelas de Idiomas
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2.1.1. Situacion de la economia espafiola y entorno empresarial actual

Del andlisis de los datos sobre desarrollo y creacion de empresas en Espafia, puede deducirse
la necesidad de incorporar al sistema empresarial y econémico espafiol titulados/as con
competencias que les permitan crear y dirigir con éxito empresas en el entorno actual.

Si analizamos los datos recopilados por el Directorio Central de Empresas (DIRCE) en su ultima
publicacién realizada el 31 de julio de 2015, se confirma que el nimero de empresas activas
aumento un 2,2% durante el afio 2014. Se trata del primer incremento en el nimero de empresas
activas tras seis afios seguidos bajando. El nmero de organizaciones empresariales se sitla en
3,18 millones de empresas, caracterizada por un gran dinamismo, ya que sélo el 15,0% de ellas
ha iniciado su actividad hace més de 20 afios, frente a un 19,7% que tiene menos de dos afios.

Evolucion de la poblacion de empresas (2006-2015)

3.500.000
3.422 239
3.400.000 AN
A.ssr
3.300.000 3.201.263
/ 3.250.576
3200.000 3,199,617 3. 186.878
‘ 3174303 3.148.570
3.100.000 3.119.310
3.000.000

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Afo

En este informe se presenta igualmente la distribucion por sectores de actividad y la
concentracién de puestos de trabajo en cada uno de ellos, lo que permite deducir que es el sector
servicios el que mayores indices de empleo relne, si bien las empresas de menos de dos
asalariados de este sector suponen un 84,6% del total, una idea que refuerza la perspectiva del
auge del autoempleo y emprendimiento como enfoque para afrontar los altos niveles de
desempleo en nuestro pais. En este sentido, un total de 1.031.463 empresas han iniciado su
actividad econdmica hace menos de 3 afios.

El Directorio Central de Empresas (DIRCE)?!, en su informe de 2015, afirma que solo el 1,9% de
las empresas espafiolas cuentan con mas de 20 empleados, lo que intensifica la necesidad de
directivos con formacion en Marketing, dado el reducido tamafio de las mismas y a la vez, hace
necesaria la adquisicion de competencias en Marketing, que garantice al egresado, la capacidad
de prestar al cliente la calidad de atencién necesaria.

Una investigacion realizada en Estados Unidos (Indiana, Michigan e lllinois), basada en la teoria
de Kotler, con una muestra de 177 empresas grandes, medianas y pequefias corporaciones
establecié que la actividad del marketing y la mercadotecnia es directamente proporcional al
tamafio de la empresa, es decir, a mayor tamafio, mayor actividad de marketing. En sintesis, se
concluyé que existen diferencias entre los negocios segun su tamafio, dado que a medida que
la empresa es mas grande, el nivel de actividad del Marketing se incrementa; sin embargo, lo

! Directorio Central de Empresas (DIRCE), Instituto Nacional de Estadistica, Informe 2015
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e
interesante es que se presenta el siguiente planteamiento. Las pequefias empresas dan prioridad
a las siguientes acciones:

1. Ampliacion de los créditos.
2. Control de la calidad.
3. Control de inventarios.
4. Planeamiento de producto.
Las empresas grandes dan prioridad a:
1. Publicidad.
2. Investigacion de mercados.
3. Relaciones con los comercializadores.
4. Prondstico de ventas, reclutamiento y entrenamiento de vendedores.

Lo que justifica la formacion en Marketing como béasica el desempefio de tareas en las
organizaciones productivas modernas, independientemente de su tamafio.

En la actualidad, el marketing se acepta como una estrategia indispensable para promover
productos y servicios, y para que estos tengan buenas posibilidades de alcanzar el éxito en el
mercado, haciendo crecer la empresa.

Tal y como afirma Best?, existen tres fuerzas fundamentales que definen el grado en que una
empresa posee una profunda orientacion al Marketing:

1. Conocimiento del Marketing
2. Liderazgo de Marketing
3. Satisfaccion de los empleados.

Y si bien la educacién y el entrenamiento en marketing son esenciales para aquellos que trabajan
en marketing u ocupan posiciones de liderazgo en la empresa, la orientacién hacia el marketing
resulta fundamental para todos los empleados de una organizacién productiva®. Para lograrlo, la
Universidad Europea de Valencia propone un grado en Marketing, que permita capacitar a los
futuros miembros de organizaciones productivas modernas, de las competencias especificas
necesarias para desarrollar la actividad empresarial desde la comercializacion y la atencién de
calidad al cliente.

Muchos entienden el marketing Unica y exclusivamente como una forma de ventas o de
publicidad, sin embargo, el marketing, es en realidad, saber qué producir.*

Tal y como afirma Agueda Esteban: “la Universidad ha ido incorporando en los programas de
sus departamentos y facultades el estudio cientifico y la formacién intelectual y profesional en
campos novedosos...... avanzando en sus parcelas especificas, en analisis de la
realidad...... uno de los ultimos saberes en llegar, oficialmente a la Universidad es el Marketing o
si se prefiere la Mercadotecnia...”

Profesionalmente, la necesidad de Graduados en Marketing se manifiesta en la existencia de un
departamento de Marketing o Marketing y Ventas en organizaciones productivas grandes,
medianas, pequefias, nacionales e internacionales, viéndose reforzada por el reducido tamafio
medio de la empresa domeéstica, antes mencionado, que demanda formacion a través de

22007. Best, R., J. “Marketing Estratégico “. Prentice Hall
3 2004. Kotler, P. “Marketing”. Prentice-Hall.
41997. Esteban, A. “Principios de Marketing”. Editorial Esic
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competencias para desempefiar tareas directivas desde el Marketing y la correcta
comercializacién de su producto, sea bien o servicio.

Empresas activas seglin sector econémico, por intervalo de

asalariados
Datos a 1 de enero de 2015

Total Industria Construccién  Comercio Resto de

senicios

TOTAL 3.186.878 198.004 405.849 763930 1.819.095
Sin asalariados 1.754.002 78412 258453 389121 1.028.016
De 1 a 2 asalariados 899,802 52.561 94 380 242 324 510.537
De 3 a 5 asalariados 287430 24.017 29.041 T9.875 154 497
De 6 a 9 asalariados 112,527 14.210 11.318 28587 58.412
De 10 a 19 asalariados 71.518 13.839 7BES 13.740 36.254
De 20 o mas asalariados 61.599 14 965 4972 10.283 31.379

Por otro lado, segun informes publicados por el Banco de Espafia, tras la situacion de crisis
econdmica sufrida por la economia espafiola, cuyos primeros sintomas comenzaron a
observarse en 2007, se ha ido consolidando un escenario de incipiente recuperacion a partir de
la segunda mitad de 2013 y que ha encontrado continuidad en 2014 y 2015. Las tasas
intertrimestrales del PIB han comenzado a mostrar valores moderados de crecimiento positivo y
se ha observado una creacidn de empleo neta, aunque estos valores siguen siendo adn inferiores
a los correspondientes a momentos previos a la crisis y la incertidumbre y los riesgos son adn
elevados.

La actual situacion econdémica y social presentada determina un nuevo escenario definido por el
proceso de globalizacién iniciado en los afios noventa, que ha concretado una nueva realidad a
nivel mundial en la que la competencia entre organizaciones empresariales se ha endurecido vy,
a su vez, se desarrolla en mercados globales, puesto que las actividades productivas se han
internacionalizado.

Si tenemos en cuenta que la crisis actual define nuevos riesgos y cambios en ejercicio de la
competencia empresarial, que la globalizaciéon de los mercados plantea nuevas oportunidades
para los actuales negocios con perspectiva internacional, y que el desarrollo de la sociedad de
la informacién se plantea como vital necesidad para las actuales organizaciones empresariales,
se necesita contar con profesionales de perfil diferente al que era necesario en épocas de la
economia industrial.

Ante esta nueva realidad, resulta imprescindible para las empresas y organizaciones contar con
profesionales capaces de desarrollar sus conocimientos estratégicos, comerciales, operativos y
de negocios en mercados cambiantes, participando y aportando una base de conocimientos
sélida en el ambito empresarial que les permita desarrollar sus funciones con un elevado indice
de flexibilidad y capacidad de adaptacion, entendiendo la multiculturalidad y sabiendo aprovechar
las ventajas que ésta plantea. Deben liderar proyectos de crecimiento y desarrollo de negocio en
cualquiera de sus formas.

2.1.2. Interés académico y profesional

El Marketing debe identificarse con la satisfaccién de las necesidades de las personas®. En el
centro de la teoria de la practica del Marketing se sitlia el afan de proporcionar valor y satisfaccion
a los mercados.

52011. Kotler, P and Armstrong, G. “Introduccion al Marketing”. Prentice Hall.
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El marketing es una profesion de futuro. En un entorno en el que la competencia es cada vez
mas fuerte y deslocalizada, las posibilidades de diferenciacion basadas en el producto o servicio
son cada vez menores, y por tanto es cada vez mas necesaria la habilidad para acceder al
mercado de forma éptima, lo cual es labor fundamental del marketing. Asi, el marketing es una
de las cinco funciones primarias de la empresa (Porter, 2010°), pero con especial importancia,
debido a que es la que tiene el contacto con el mercado. Y este protagonismo del marketing
dentro de la empresa, no hara sino acentuarse en un futuro en el que se derriban barreras de
espacio y tiempo en el mercado, con nuevas formas de compra (Moll4 et al., 20147; Solé Moro,
2003%) y nuevos habitos de consumo (Ruiz de Maya y Grande Esteban, 2013°%; Feliu et al.,
201419),

Asi, una gran cantidad de estudios apuntan a que el profesional del marketing sera uno de los
perfiles mas demandados en los préximos afios: asi lo manifiesta por ejemplo el Ministerio de
empleo (Department of Labor) de EEUUY, quien sitla la profesion de experto en Marketing e
Investigacion de Mercados como la 132 mas demandada hasta 2022, y con un crecimiento de un
19% hasta 2024, muy por encima de la media. Por su parte Randstad'? pone de manifiesto que
no sélo es una tendencia, sino una realidad del mercado laboral, ya que el 15% de las ofertas de
empleo publicadas en 2015 se sitdan en el area del Marketing y las ventas. En la misma linea se
sitan estudios como el de Expansién'®, quien sitGa al marketing y las ventas como la primera
de las cinco &reas que méas empleo generan en 2016. Conviene sefialar que el mercado exige
nuevas capacidades en los profesionales del marketing, para quienes los conocimientos de
marketing clasico deben complementarse con el marketing de nueva era'4, que obligatoriamente
pasa por lo digital®®.

El Marketing es omnipresente, tanto formal como informalmente, personas y organizaciones
desarrollan un sinfin de actividades que pueden englobarse dentro de esta area econémico-
empresarial. Es un ingrediente del éxito empresarial. Cualquier organizacion productiva
moderna, requiere de un plan de marketing para su correcto funcionamiento. Todas las empresas
actuales de éxito, de dimensiones nacionales e internaciones, tal y como afirma Kotler en su
manual Direccion de Marketing*® comparten el hecho de estar orientadas al cliente, por tanto
basan su éxito en una gestion orientada al Marketing. Estas organizaciones saben que si cuidan
de sus clientes obtendran alta cuota de mercado y alta rentabilidad.

El reducido tamafio medio de las empresas espafiolas y la necesidad de la internacionalizacion
de las mismas, para su progresion, hacen necesario un grado en Marketing como el propuesto
por la Universidad Europea de Valencia, que como su plan de estudios demuestra, esta
claramente orientado al dominio de un ambito de actuaciones mas all4 de lo doméstico.

La Universidad Europea de Valencia, ha demostrado, a lo largo de los afios, su alta capacidad
para formar profesionales, con habilidades demandadas en el mercado laboral. El innovador
disefio, la exitosa puesta en marcha y el extraordinario resultado de la titulacién en Direccion y
Creacion de Empresas + Marketing Direccion Comercial avalan el dominio de nuestra

6 Porter, Michael (2010). Ventaja competitiva: creacion y sostenimiento de un desarrollo superior. Madrid, Piramide

7 Molla Descals, Alejandro; Berenguer Contri, Gloria; Gémez Borja, Miguel Angel; Quintanilla Pardo, Ismael (2014). Comportamiento del Consunmidor. Barcelona, Editorial
uocC.

8 Solé Moro, M? Luisa (2003). Los consumidores del Siglo XXI. Pozuelo de Alarcén, Madrid, ESIC.

9 Ruiz de Maya, Salvador; Grande Esteban, Ildefonso (2013). CAsos de Comportamiento del Consumidor. Pozuelo de Alarcén, Madrid, ESIC.

10 Feliu i Samuel-Lajeunesse, Joel; Gil Sudrez, Adriana; BOrrés i Catald, Vicente; Juanola i Hospital, Eduard (2014). Psicologia econémica y el comportamiento del
consumidor. Barcelona, Editorial UOC.

11 United States Department of Labor. Disponible en http://www.bls.gov/ooh/business-and-financial/market-research-analysts.htm

12 Ranstad. Disponible en http://www.randstad.es/nosotros/sala-prensa/ingenieros-comerciales-y-profesionales-de-it-los-mas-demandados-en-2016

13 Bustillo, A.; Casilda, A. Mateos, M; Fernandez, T. (2016). "Dénde estara el empleo en 2016". Disponible en http://www.expansion.com/emprendedores-
empleo/empleo/2016/01/22/56a26666268e3ed1748b45f1.html

14 Goikolea, Marcos. Una carrera de futuro: el Marketing (2014). Iberestudios. Disponible en http://noticias.iberestudios.com/carrera-universitaria-marketing/

15 Empresario Digital (2014). Marketing Digital, la carrera del futuro. Disponible en http://noticias.terra.com.pe/empresario-digital/blog/2014/02/10/marketing-digital-la-

carrera-del-futuro/

16 2012. Kotler P. and Keller, D. “Direccién de Marketing”. ADDISON-WESLEY

n
Q
o
o
o
c
.2
o
@
s
B2
£
S
°
©
@
°
o)
2
=
(%2}
[oX
£
e
©
c
T
°
@
°
3
(@]
©
8
@
o
2
@
(@]
>
B
(&}
o
(2}
@
)
o
)
c
S
o
@
o
>
°
)
[9)
°
o)
2
=
(%2}
(o
£
e
c
(o)
Q
Q
@
Q2
=
=
@
>
\
©
5]
<
S
©
N
©
=)
5
<
<
©
0
=)
<
©
©
2]
o)
»
©
©
N
©
>
)
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=625698366405544405250436



ue Universidad
Europea vaLENCIA

Universidad en el area de conocimiento del Marketing. En esta doble titulacion, el estudiante
adquirio la formacién necesaria para iniciar su trayectoria profesional en dicha area.

Los estudiantes licenciados fueron capacitados para trabajar en puestos de responsabilidad en
departamentos de marketing, empresas de investigacion de mercado, gabinetes e institutos de
opinion; agencias de publicidad y centrales de medios, consultoras... satisfaciendo las nuevas
necesidades del mercado laboral.

Una vez egresados de las titulaciones, la Universidad Europea de Valencia contrasta que los
resultados obtenidos por los estudiantes se ajustan a las expectativas laborales previstas. Los
datos de la encuesta de egresados de 2015, para la Facultad de Ciencias Sociales concluyen,
entre otros datos:

El 69% de los egresados se encuentran trabajando en la actualidad.

El 9% de los egresados, continlan estudiando, a la vez que desarrollan actividad profesional.
El 83% de los ocupados encontraron trabajo antes de 6 meses.

El 52% de los egresados trabajan con contrato indefinido.

El 58% de los egresados muestran satisfechos o muy satisfechos con el puesto que ocupan.

Dichos resultados avalan la labor de la Universidad Europea de Valencia a la hora de formar
profesionales, y son referente a la hora de disefiar los nuevos grados, como el aqui propuesto.

La evolucion de la coyuntura econémica, tecnoldgica, social y empresarial nos ha animado a
proponer un nuevo Grado en Marketing que se adapte a las necesidades que demanda la
sociedad actual, inmersa en un cambio de paradigma en el terreno de las relaciones entre las
empresas, y todos sus grupos de interés. El Marketing como disciplina académica y empresarial
ha sufrido una transformacién sin precedentes en los Ultimos 10 afios con motivo de la
transformacion de la economia digital. La nueva Economia Digital y el uso de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion han modificado medios, canales, soportes y técnicas de
comunicacion radicalmente. Podemos afirmar que los conceptos esenciales y los principios
fundamentales permanecen pero que las nuevas tecnologias han modificado sustancialmente la
aplicacion empresarial de esos conocimientos con motivo de la irrupcion de las nuevas
tecnologias.

En la presente memoria se trata de presentar un nuevo Grado en Marketing, que incorpore
aquellas areas de conocimiento, competencias y herramientas que permitan al estudiante hacer
frente a los requerimientos actuales del profesional de este sector.

Como indica el recientemente publicado Libro Blanco para el Disefio de las Titulaciones
Universitarias en el Marco de la Economia Digital, el nuevo ecosistema digital esta suponiendo
un desafio determinante que afecta a todos los sectores econdmicos e industriales. Las nuevas
tecnologias y los modelos de negocio digitales, estan demandando perfiles profesionales que no
existian hace 11 afios y que desde las universidades hemos de ser capaces de formar.

Como indica el Libro Blanco, “La profundidad del cambio que se esta produciendo en las TIC
puede caracterizarse por el impacto de algunos ambitos que se intuye que seran clave: la
generacion de datos y las capacidades para su analisis profundo, la proliferacion de redes con
cada vez mayor capilaridad, que contribuyen al intercambio de datos y a la distribucion de
contenidos, la interconexion de todo tipo de dispositivos inteligentes cada vez mas mdviles, el
desarrollo de servicios con capacidad creciente de aportacion de valor desde multiples
perspectivas y la seguridad digital, entre otras tendencias identificadas que se describen a
continuacioén”. El marketing es particularmente permeable al efecto transformador de las nuevas
tecnologias, ya que basicamente han cambiado no solo los medios y los soportes de

17.2015. Informe Situacion Laboral de Egresados 2013. Universidad Europea
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comunicacion entre empresas y consumidores y usuarios, sino que también los canales
comerciales se han transformado a la luz del comercio electrénico.

Disciplinas que antes no eran tan inherentes a la labor del profesional del marketing y la
comunicacién, ahora son parte esencial de la descripcion de los puestos de trabajo que demanda
la nueva economia digital: conocimiento de las ciencias de datos (procesamiento y analisis),
conocimientos de las redes de comunicacion, manejo de herramientas de disefio digital y redes
sociales, gestion digital de proyectos, etc.

La propia funcién de marketing ha cambiado su peso en las organizaciones, pasando a formar
parte de los 6rganos de decision en paridad con areas funcionales como finanzas y operaciones.

Los nuevos retos para el responsable de marketing giran en torno a poner en conexion las
ensefianzas esenciales y siempre relevantes de los programas académicos en marketing
tradicional, con las nuevas técnicas de comunicacion digital, y de recopilacién y gestion de datos.
Nunca ha tenido marketing mas datos a su alcance para medir el alcance y éxito de sus
campafias de comunicacién y comerciales, pero el reto estd en tener aquellos perfiles
profesionales adecuados dentro del equipo, que sepan dar una lectura integradora a la hora de
identificar, segmentar clientes y usuarios, analizar datos, medir resultados y valorar campafias
en tiempo real.

Este nuevo marketing condicionado por la nueva economia digital requiere nuevas habilidades y
conocimientos que en su mayor parte no estan en los planes de estudio de las titulaciones
tradicionales. Marketing ya no sélo consiste en la planificacion y ejecucion de una serie de
campafias y acciones, ahora es un flujo continuo de interaccién entre organizaciéon y consumidor
y de aprendizaje mutuo.

Por altimo, como ultimo punto en la justificacién para la implantacién de este titulo, merece la
pena mencionar la larga trayectoria de implicacién del claustro del area de Ciencias Sociales de
la Universidad Europea de Valencia en el ambito del marketing y de la comunicacion. Desde esta
Facultad se cuenta con un importante claustro encargado del desarrollo de materias relacionadas
con esta area empresarial, con un peso cada vez mayor, en los grados universitarios, no solo en
el actual Grado en Direccion y Creacion de Empresas, sino en Masters que incluyen médulos
especificos destinados al estudio del marketing en sus variadas aplicaciones.

2.1.3. Justificacién de laidoneidad de la modalidad semipresencial

- - - -
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La titulacion de Grado en Marketing es también adecuada para la modalidad semipresencial; sin
duda existen varios precedentes de diversas universidades en nuestro pais que ya estan
autorizados a impartir dichas modalidades, y en todo el mundo existen multitud de referentes que
imparten estas mismas ensefianzas u otras similares en estas modalidades.

No cabe duda de que la ensefianza presencial permite y favorece la adquisicion de las
competencias de este grado, sin embargo, las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones permiten a dia de hoy salvar la distancia y el tiempo de forma sincrona y
asincrona y desarrollar metodologias, actividades y obtener las mismas competencias y llegar a
los mismos resultados del aprendizaje que de forma presencial.

Debido a que la adquisicion de conocimientos y competencias especificas tedricas y practicas
de este grado se pueden realizar mediante estas modalidades, incluso la parte méas practica en
esta titulacién esta perfectamente cubierta mediante simulaciones, estudios del caso y acceso a
software educativo.

La ensefianza semipresencial no sélo permite desarrollar plenamente todas las competencias
generales que requiere este titulo, y trabajar en equipo, mediante actividades en equipo o
colaborativas, sino que el desarrollo de estas destrezas utilizando las tecnologias de la
informacidn es en realidad la clave para el éxito de los egresados en su vida profesional, ya que
son los medios que la empresa del siglo XXI en el ambito de las TICs utiliza.

Como se verd mas adelante en el disefio detallado del plan de estudios, se ha tenido
especialmente en cuenta la facilidad para que las actividades formativas, metodologias y
sistemas de evaluacion sean totalmente vélidos para ambas modalidades, salvando las
diferencias propias de cada entorno. Légicamente el nimero de horas de dedicacion del alumno
a cada una de las actividades formativas es el mismo en todos los casos. Por ilustrar con un
ejemplo este enfoque, una actividad de debate (primero preparaciéon en grupos y luego debate
general) se llevaria a cabo en una sesién en el aula si el formato es presencial; si el formato es
virtual, se abre en el Campus Virtual primero un foro de debate grupal durante un tiempo
determinado, y posteriormente un foro de debate general también durante un tiempo
determinado. Asimismo, una clase magistral en el aula para el modo presencial es equivalente a
la lectura de una nota técnica con asistencia del profesor a través de un foro de preguntas.

Con estas premisas se ofertara la posibilidad de cursar todas las materias/materias tanto en
modalidad presencial como semipresencial, pudiendo seleccionarse el nUmero de materias a
realizar de cada forma.

JUSTIFICACION DE LA AMPLIACION DE PLAZAS EN 2023.

El incremento en el nimero de plazas responde a las demandas sociales para la imparticién de
la titulacion en la ciudad de Valencia.

En la Universidad Europea de Valencia se ha visto incrementada la demanda de la titulacién de
grado. Ha habido un aumento exponencial de las personas que han contactado por interés en la
titulacion en los Ultimos afos, como puede observarse claramente en la siguiente tabla:

Curso 2020-21 2021-22 2022-23

Contacto por interés 519 539 843

Fuente: Elaboracion propia con Datos 2022 del departamento de Ventas y Marketing de la UEV.

En el dltimo curso 2022-23, la Universidad Europea de Valencia ha recibido +36% de contacto
por interés respecto al afio anterior 2021-22.
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En consecuencia, también se ha observado un aumento de aquellos futuros estudiantes que
deseaban ampliar informacion y/o iniciar el proceso de admision, como se observa en la siguiente
tabla:

Curso 2020-21 2021-22 2022-23

Interesados en proceso admision 139 237 314

Fuente: Elaboracion propia con Datos 2022 del departamento de Ventas y Marketing de la UEV.

En el dltimo curso 2022-2023, el aumento de los interesados en el proceso de admisién ha sido
de +25% respecto al curso anterior.

El crecimiento del nimero de alumnos ha sido exponencial, siendo de un +34% el crecimiento
acumulado en matriculados en los Ultimos 4 afios. En el curso 2022-2023 hubo 110 alumnos
matriculados de nuevo ingreso en el Grado en Marketing y en el grado en Administracion y
Direccion de Empresas y en el Grado de Marketing de manera simultanea, cubriendo la totalidad
de plazas ofertadas de la Universidad Europea de Valencia.

Ademas, cabe destacar el crecimiento de la demanda en las Universidades Publicas de la
Comunidad Valenciana con un crecimiento acumulado de un 9% inscritos en primera opcion.

Univ. Pablicas Com. Valenciana 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022

Universidad de Alicante 179 194 246 250

Fuente: Elaboracion propia con Datos Informe 2022-2023 Direccion General de Universidades
Servicio de Regulacion Universitaria

Por lo tanto, es de interés de la Universidad Europea de Valencia aumentar en 80 el nimero de
plazas disponibles presenciales en el presente Grado en Marketing a partir del curso 2023-2024
debido al aumento de la demanda en dicha titulacion.

Desde la Universidad Europea de Valencia queremos destacar el peso de los interesados
internacionales en el Grado de Marketing. Estos interesados han igualado e incluso superado, a
los interesados nacionales, por lo que, podemos concluir que la demanda del Grado en Marketing
de la Universidad Europea de Valencia no es solo a nivel nacional, sino que también responde a
un entorno internacional.

La siguiente tabla nos muestra el total de personas internacionales que contactaron con nosotros
por su interés en el grado y su crecimiento respecto al afio anterior, el cual, ha sido de +44%.

2020 2021 2022

INTERNACIONAL NACIONAL INTERNACIONAL NACIONAL INTERNACIONAL NACIONAL

120 399 243 293 440 403

Fuente: Elaboracion propia con Datos 2022 del departamento de Ventas y Marketing de la UEV.

Teniendo en cuenta esta demanda internacional creciente; asi como el caracter internacional de
la Universidad Europea de Valencia, con cerca del 50% de alumnos internacionales y sus
titulaciones en imparticién 100% en inglés, nos invita a solicitar que, de este incremento de 80
plazas, 40 de ellas sean con imparticion en inglés.
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2023-2024 2024-2025 2025-2026 2026-2027

N° Plazas nuevo ingreso
ofertadas modalidad 50130 506130 50 130 50130
presencial

N° Plazas nuevo ingreso
ofertadas modalidad 50 50 50 50
semipresencial

TOTAL 100 180 400 180 100 180 100 180

2.2. Referentes externos a la universidad proponente que avalen la adecuacion de la
propuesta a criterios nacionales o internacionales paratitulos de similares caracteristicas
académicas.

2.2.1.- Referentes externos.

Para la elaboracion del Programa del Grado en Marketing se han tenido en cuenta diferentes
referentes externos, que han ayudado a determinar las competencias y habilidades que debe
desarrollar un estudiante en el Grado en Marketing. Los referentes externos se detallan en los
siguientes subapartados

2.2.1.1.- Planes de estudios de universidades espafiolas, universidades europeas e
internacionales de calidad o interés contrastado:

UNIVERSIDADES
A) Espaia
A continuacion, se enumeran todas las universidades espafiolas que ofrecen un grado en
marketing:
e Grado en Comercio y Marketing — Universidad de Oviedo
e Grado en Direccion Comercial y Marketing — Universidad Alfonso X El Sabio
e Grado en Gestién Comercial y Marketing — Universidad Miguel Hernandez de Elche

e Grado en Gestion y Marketing Empresarial — Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko
Unibertsitatea

e Grado en Grado en Marketing e Investigacion de Mercados — Universitat Oberta de
Catalunya

e Grado en Marketing e Investigacion de Mercados (MIM) — Universidad de Ledn
e Grado en Marketing e Investigacién de Mercados — Universidad de Almeria

e Grado en Marketing e Investigacion de Mercados — Universidad de Cadiz

e Grado en Marketing e Investigacion de Mercados — Universidad de Granada

e Grado en Marketing e Investigacion de Mercados — Universidad de Malaga

e Grado en Marketing e Investigacion de Mercados — Universidad de Sevilla

e Grado en Marketing e Investigacién de Mercados — Universidad de Valladolid

e Grado en Marketing e Investigacién de Mercados — Universidad de Zaragoza
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e Grado en Marketing — Universidad a Distancia de Madrid
e Grado en Marketing — Universidad Cardenal Herrera-CEU
e Grado en Marketing — Universidad de Girona
e Grado en Marketing — Universidad de Murcia
e Grado en Marketing — Universidad de Navarra
e Grado en Marketing — Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea
e Grado en Marketing — Universidad Francisco de Vitoria
e Grado en Marketing — Universidad Rey Juan Carlos
e Grado en Marketing y Comercializaciéon Internacional — Universidad Internacional de La
Rioja
e Grado en Marketing y Comunicacion Comercial — Universidad Antonio de Nebrija
e Grado en Marketing y Comunicacion Digital — Universidad Politécnica de Catalunya

e Grado en Marketing y Comunicaciéon Empresarial — Universidad de Vic-Universidad
Central de Catalunya

e Grado en Marketing y Comunicacion — Universidad Pontificia de Salamanca

e Grado en Marketing y Comunidades Digitales — Universidad Pompeu Fabra

e Grado en Marketing y Direccion Comercial — Universidad Europea de Canarias
e Grado en Marketing y Direcciébn Comercial — Universidad Europea de Madrid

e Grado en Marketing y Direccién Comercial — Universitat Abat Oliba CEU

¢ Grado en Marketing y Gestion Comercial — Universidad San Pablo-CEU

e Grado en Negocios y Marketing Internacionales — Universidad Pompeu Fabra

e Grado en Publicidad, Marketing y Relaciones Publicas — Universidad de Vic-Universidad
Central de Catalunya

B) Europa

ENTIDAD — IPAM (Oporto)

DESCRIPCION: IPAM es la escuela de marketing méas importante de Europa, y una de las mas
prestigiosas del mundo, dedicada exclusivamente a la formacién en marketing en grado y
postgrado, con una cifra anual de méas de 1.000 estudiantes. Con presencia en Oporto y Lisboa,
su metodologia esta basada en el aprendizaje experiencial, con aplicaciébn empresarial en todos
los casos de todas las materias. El programa hasta 2016, se centra casi exclusivamente en el
marketing tradicional, aunque se encuentran en proceso de actualizacion de todos sus
programas.

IPAM es una referencia importantisima para nuestro grado. De hecho, se ha trabajado en una
linea de actuaciébn comun para aplicar las buenas practicas que les han proporcionado sus
excelentes resultados en niimero de alumnos, prestigio y satisfaccion del alumnado, asi como
en la posibilidad de elaborar programas de intercambio.
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ENTIDAD - UK (Canterbury)

DESCRIPCION: En general en Reino Unido si disponen de un grado en Marketing mas alla de
la especializacién desde Empresa. El grado en la universidad, muy representativo de la oferta
del pais, imparte una gran cantidad de materias comunes al area de empresa hasta el segundo
afio. A partir del tercer afio se profundiza en el area del marketing.

C) EE. UU.

ENTIDAD - University of Michigan.

DESCRIPCION: Disponen del grado Bachelor in Commerce, que habitualmente se denomina B-
Comm en todo el sistema universitario anglosajon. En EE. UU. en general no existen
universidades especificamente dedicadas al marketing, sino que el grado se imparte dentro del
area de empresa. La universidad de Michigan ha sido tomada como referencia porque su
programa es muy representativo de la oferta en EE. UU.: el grado en marketing no existe como
tal, sino que de hecho es una especializacién de los estudios de Empresa, con la ensefianza de
conceptos universales y de empresa, para luego continuar con concentraciones, majors y
owners, en los que se cursa la especializacion.

D) Canada

ENTIDAD - University of McGill.

DESCRIPCION: Disponen de un grado en marketing con escasa especializacion. Al igual que en
el resto de oferta educativa en el pais, basicamente se trata de una carrera de Empresa, con
énfasis en contabilidad, economia, y opciones de profundizacion en areas diversas como
inmobiliaria, detallismo o RSC. EL contenido en marketing se imparte a través de la
especializacion.

2.2.1.2.- Informes de asociaciones o colegios profesionales, nacionales, europeos, de
otros paises o internacionales.

ASOCIACIONES

A la hora de disefiar un programa de estudios, ademas de la oferta académica existente en el
plano nacional e internacional, también es necesario revisar la informacién procedente de las
entidades encargadas de vigilar el entorno educativo. En este sentido, se han tenido en cuenta
las directrices de las siguientes entidades:

A) American Marketing Association (AMA). Se trata de la asociacion mas importante
en el mundo del marketing. Sus definiciones y publicaciones con frecuencia son
incorporadas como material académico de primer orden, en universidades y escuelas de
negocios alrededor del mundo. Por tanto, es de capital importancia observar las
directrices que se desprenden de sus publicaciones. Asi, algunas claves que han sido
tenidas en cuenta provenientes de la AMA para el disefio de nuestro grado son: la
necesidad de trabajar en un mundo digital, la conveniencia de vigilar la adaptacion al
perfil del consumidor, o la utilizaciébn de distintos canales que se complementan.
Informacién en: www.ama.org.

B) European University Association. Se trata de una asociacion que vigila y coordina
el desarrollo del entorno académico europeo. Dentro de los servicios que ofrece, se
encuentra la organizacion de eventos, el analisis del estado del arte, la generaciéon de
noticias y la publicacién de informes. Algunas claves que aparecen en sus publicaciones,
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y que han sido tenidas en cuenta en la elaboracién de nuestro programa son: la atencion
al mundo digital y la internacionalizacion. Informacién en: www.eua.be.

C) Chartered Association of Business Schools (CABS). Se trata de una asociacion
de escuelas de negocios, con mas de un centenar de asociados de todo el mundo. Entre
sus atribuciones esta vigilar la evolucién profesional del sector, ademas de liderar y
fomentar estudios de investigacion en el area de la empresa, organizar eventos y
elaborar informes. Algunas claves que se desprenden de sus estudios de casos y
tendencias son: la necesidad de manejar la diversidad y la implicacién en RSC por parte
de los directivos que estamos formando en nuestras universidades. Informacion en:
www.charteredabs.org.

2.2.1.3.- Otros, con lajustificacion de su calidad o interés académico.
A) Bibliografiay otros documentos.

A continuacion, se citan sélo los principales referentes utilizados en la redaccién de este
apartado.

- Libro Blanco del Titulo Grado en Economia y Empresa
http://www.aneca.es/

- Todos los libros, articulos y estudios referidos a lo largo del documento, y
referenciados en las notas al pie de pagina.

2.3. Descripcion de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados para la
elaboracion del plan de estudios. Estos pueden haber sido con profesionales, estudiantes
u otros colectivos.

La confeccion del programa formativo del Grado en Marketing se ha realizado a partir de las
siguientes acciones, siguiendo las recomendaciones del RD 861/2010, que establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

El presente plan ha sido desarrollado por una comisién formada por los siguientes agentes:

- Directora de Area de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Europea de
Valencia. (Doctora)

- Directora Académica de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Europea
de Valencia. (Doctora)

- Director de Marketing de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Europea
de Valencia (Doctor)

- Profesores Doctores del area de Empresa y Comunicacion de la Universidad
Europea de Valencia.

- Profesores de la titulacién de los departamentos de Empresa y de Economia de la
Universidad Europea de Valencia.

Los integrantes de este equipo de trabajo participaron en reuniones de seguimiento y formaron
parte de una comision que se ha reunido un nimero de veces suficiente para alcanzar como
resultado la presentacién de unas conclusiones con un elevado nivel de consenso en los términos
que la presente memoria recoge en todos sus apartados.

En las sesiones de trabajo se han analizado los resultados alcanzados tras el andlisis del
mercado laboral actual y las necesidades de competencias profesionales que las empresas y
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organizaciones valoran en la captacion de talento para sus estructuras, teniendo en cuenta el
actual entorno econémico.

Igualmente, para el disefio de esta titulacién se ha recabado informacién de interés de diversas
fuentes con criterio contrastado: los contenidos del libro blanco de la titulacion en Economia y
Empresa publicada por la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién (ANECA),
planes de estudios extranjeros de referencia, organismos internacionales del sector publico y
privado, profesionales/profesores que desarrollan su actividad en empresas que operan en
ambitos internacionales y académicos, y alumnos que estan finalizando sus actuales estudios de
Grado en Marketing y Direccion Comercial.

A continuacion, se enumeran las entidades cuyos programas se han tomado como referencia
para la elaboracién del plan de estudios del nuevo grado:

ENTIDAD- ESIC

DESCRIPCION: Es la entidad lider en cuanto a estudios de Marketing en Espafia, con
presencia ademas en otros paises como Brasil. Como centro adscrito a la universidad
Rey Juan Carlos, comparte basicamente temario con dicha universidad. No obstante,
ESIC ofrece también su titulo propio no oficial, sobre el que se pueden trabajar areas
mas especificas. De los programas analizados, ESIC ofrece probablemente el mas
enfocado al marketing, con multitud de materias parciales (3, 4 y 5 créditos), que
posibilitan adaptar el programa de estudios. El programa consigue diferenciarse de los
estudios de Empresa, a diferencia de la mayoria de los ofrecidos por la mayoria de las
entidades.

ENTIDAD - Universidad Rey Juan Carlos

Tipo: Publica

DESCRIPCION: Dentro de las universidades publicas, es la que ofrece un plan de
estudios mas especifico para el marketing, desligado de los estudios de Administracién
y Direccion de Empresas. De hecho, las materias de empresa ocupan una pequefia parte

del temario, y siempre aglutinadas en los dos primeros afios. El programa de la
Universidad Rey Juan Carlos se propaga a los centros privados adscritos a ella.

ENTIDAD - CEU San Pablo
Tipo: Privada

DESCRIPCION: Es una referencia obligada para la Universidad Europea, al tratarse de
una universidad privada con un perfil similar al nuestro. También existen similitudes en
cuanto al programa, aunque CEU cuenta con un niumero de alumnos muy superior al de
la Universidad Europea (por encima de 130). El programa esta basado en los estudios
de Administracion y Direcciébn de Empresas, no siendo hasta el tercer afio cuando
comienza la especializacion en marketing.

ENTIDAD - Universtitat Oberta de Catalunya
Tipo: Publica (enero 2016)

DESCRIPCION: Fue de las primeras universidades que ofrecié una titulacion de segundo
ciclo especifica para marketing, diferenciada de los estudios de Empresa. Ofrece un
programa bien centrado en el marketing, con cuatro itinerarios elegibles a través de las
materias optativas: Negocio y comercio electrénico, Direccién comercial, Comunicacion
de marketing y Marketing global. Todas las materias son de 6 ECTS.

Aunando los datos, informes y estudios obtenidos, hemos conseguido obtener una vision real del
trabajo y funciones que los profesionales del area del marketing desarrollan en los distintos
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departamentos y sectores de la economia mundial. Se ha confirmado la necesidad de formar
personas que aporten sélidos conocimientos generales sobre Empresa y profundos en el area
del Marketing. Estos profesionales deben tener capacidad para desarrollar criterios de decision,
flexibilidad, compromiso y actitud dinamica para afrontar procesos de cambio empresariales para
la adaptacién a nuevas situaciones.

El procedimiento de consulta interno ha llevado un proceso de siete meses. A continuacion, se
detalla una cronologia del proceso.

2.3.1 Panel interno de expertos

El panel interno de expertos estuvo compuesto por los siguientes integrantes:

Yolanda Cabrera Garcia-Ochoa Doctora en Comunicacion Audiovisual por la
Universitat de Valencia. Esta acreditada como profesora de Universidad Privada. Ha
sido coordinadora del Area de Ciencias Sociales de la Universidad Europea de
Valencia y Vicedecana del Grado de Publicidad y Relaciones Publicas en la
Universidad San Jorge de Zaragoza. Ha realizado numerosas estancias nacionales
e internacionales y ha participado en varios proyectos de investigacion [+D+l.
financiados por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, La Conselleria de Educacio y
diversas Universidades. Ha publicado articulos y libros de divulgacién cientifica y
tiene una dilatada experiencia en el &mbito del marketing y la Comunicacién.

José Marti Parrefio. Doctor en Marketing por la Universitat de Valéncia. Acreditado
como Profesor Titular por la ANECA. Ha sido Director del Master en Formacion del
Profesorado. Ha participado en 9 proyectos de investigacion incluyendo proyectos
I+D+l financiados por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia y proyectos financiados
por la Conselleria de Educacio de la Generalitat Valenciana. Ha presentado mas de
80 ponencias a congresos internacionales y ha recibido varios premios de
investigacion internacionales. Su trabajo de investigacién ha sido publicado en
revistas Q1 JCR. Ha publicado una veintena de libros y capitulos de libros en
editoriales como Pearson y Routledge. Es miembro del Think Tank de la Universidad
Europea de Madrid.

Agustin Peralt Rillo. Doctor en Administracion de Empresas por la UPV, Full time
MBA ESADE vy licenciado por la UV. Tras 15 afios de experiencia directiva reorienta
su carrera hacia el area de la formacion y mentoring directivo habiendo liderado en
los Ultimos 4 afios mas de 40 proyectos tanto en empresas familiares como
multinacionales en el area de productividad directiva. Ha creado una metodologia
propia: método FASE, que mejora la productividad de los profesionales. En Octubre
2017 lanza su primer libro sobre el citado método FASE. Actualmente compagina su
labor docente en la Universidad Europea de Valencia con la consultoria
especializado en proyectos con directivos y profesionales en las areas de
productividad directiva y autoliderazgo liderando proyectos de productividad personal
muy diversos entre ellos desde cocineros con 3 estrellas Michelin, directores y
comités de direccion de empresas multinacionales o equipos directivos en sectores
de toda indole. Ha sido visiting profesor en la HvA (Universidad de Amsterdam)
durante 4 afios y actualmente es visiting profesor de la Universidad Politécnica de
Valencia, y la Universidad de Valencia.

Amparo Galbis Doctora en Innovacion Educativa por la Universidad Europea de
Madrid, Directora Académica y de departamento de la Facultad de Sociales de la
Universidad Europea de Valencia. Responsable de Calidad. Ha sido Directora de
Financiacion de proyectos y consultoria de Estema, Directora de Operaciones del
Ford European LLP, Site Manager de CTI Spain. Es licenciada en derecho, master
en Marketing en distribuciéon comercial, master en Logistica, master universitario en
educacion superior y postgrado de experto en compliance.

Frederic Mertens de Wilmars. Doctor en Derecho por la Universitat de Valencia y
titular de un DEA en Derecho Comunitario por la Universidad de Aix-Marsella lll. Es
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profesor asociado a la Universitat de Valencia y profesor adjunto en el Grado de
Relaciones Internacionales en la Universidad Europea de Valencia. También es
profesor en el Master de Gestién Estratégica de Negocios Internacionales impartido
por la Universidad Europea de Valencia y la Camara de Comercio de Valencia. Es
profesor invitado en diversas universidades latinoamericanas y europeas. Durante
varios afios, asesoro la administracion publica brasilefia en el desarrollo estratégico
local y regional. También es experto en evaluacion de programas universitarios por
cuenta de organismos extranjeros de acreditacion.

Aranzazu Vidal Oltra, Doctora en Economia, Direccion y Gestion de Empresas por
la Universidad Catdlica de Valencia. Ha sido coordinadora del Centro Profesional
Europeo de Valencia. Ha sido docente de Formacién Profesional de la Conselleria
d’Educacié y de la Universidad Europea de valencia. Tiene una dilatada experiencia
en el ambito de la asesoria fiscal.

Chema Lamirdn Palomares. Master Universitario en Aplicaciones Multimedia y
Doctorando en ADE sobre interaccion de los espectadores a través de las redes
sociales en espectaculos deportivos. Ha presentado comunicaciones en congresos
y es colaborador en diferentes medios sobre marketing digital, redes sociales y
deportistas. (Levante EMV, La Vanguardia, TVE, La Voz de Galicia, ABC, Levante
TV...). Compagina su actividad docente con el ejercicio profesional, siendo Director
de Servicios Digitales para la zona de Levante en Havas Media (primera agencia de
medios nacional) y a través de su empresa Digital Media Sports donde se gestiona
la marca personal de deportistas de élite.

2.3.2 Panel externo de expertos

Para el panel externo de expertos, se compuso un equipo de colaboradores formado por 34
profesionales del sector, ya sea por pertenecer a empresas directamente relacionadas con el
marketing (agencias, estudios, etc.), o por pertenecer al departamento de marketing de sus
respectivas companiias. Con ellos se cont6 para recabar informacién de cuales son las areas de
conocimiento que requeririan en un recién egresado de un grado en marketing, asi como las
capacidades que serian deseables.

Los integrantes del panel externo fueron los siguientes:

Alvaro Bonmati, Grupo Asesores SLP
Carlos Guarino, Accenture

Cristina Burzako, Canal +

Cristina de Catalina, Procter & Gamble
David Garcia Pawley, Procter & Gamble
David Gomez Perez, Nekicesa

Diego Sebastian de Erice, Dia

Eduardo Barriga, Alter

Eva Gil, Heineken

Eva Ivars, Afflelou

Ignacio Linares, Interbrand

Isidoro Martinez de la Escalera, NH
Javier Acebo Barreiro, Havas Media Group

Javier Caballero, Vocento
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José Luis Arbeo, BBVA
José Luis Zamorano, Cepsa
Julio Quiroga, Clarins
Laura Latorre, L’Oreal
Luis Fernandez-Combarro, Fairtime/ Procter & Gamble
Luis Gomez, Iberdrola
Maria Barbera, Liga de Futbol Profesional
Maria Damas, Seat/VW
Marian Fonseca, Maxxium
Nieves Solis, Mahou
Pablo Berni, Orange
Paco Vaquero, Carat
Paulina Sanchez, HSBC
Pedro Rubio, Safilo
Pilar Bringas, Colart
Ricardo Urias, Forward Media
Ruth Navarro, Agencia D6
Sonia Martinez, Nike
Teresa Travesi, Procter & Gamble

Tomas Meléndez, Pascual

A continuacion, se incluye una serie de verbatims que ponen de manifiesto las impresiones
generales de los expertos profesionales, tanto en los requisitos técnicos como en los perfiles de
los nuevos egresados.

En el pasado un profesional de marketing tenia que ser capaz de tratar dentro de la
empresa con financieros, gente de ventas, de distribucion de produccion, etc., pero ahora
el abanico se abre y tiene que ser capaz de trabajar con ingenieros, programadores,
analistas, estadisticos...

Ganas, capacidad de aprender y capacidad de sacrificio porque suele haber puntas de
trabajo extenuantes...

No sélo tiene que saber contar garbanzos, sino que tiene que saber qué garbanzos hay
que contar...

“Plan/Do/Check/Act” sigue siendo tan valido ahora como cuando lo aprendi hace 20 afios,
y no hay nada que me haga pensar que no sea igualmente valido dentro de otros 20.

¢Hay una materia o capacidad que se llame “Sentido comin”?
El consumidor evoluciona y utiliza herramientas de comunicacion que van evolucionando.

La parte digital ya no es un “nice to have”. Es fundamental que esté medianamente puesto
en marketing digital en un sentido muy amplio.

Para mi es importante que sea bilingiie. O con un nivel de inglés muy alfo... todo el entorno
es en inglés. Si ha estudiado/ vivido fuera de Espafia es otro plus, porque me interesa que
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tenga experiencia en entornos multiculturales y multirraciales (ya sea por trabajo o por
estudios). Conocimientos de lenguaje HTM, control del entorno de Windows (PPT, Excel,
Word) y también Mac (KeyNote) y si ya sabe hacer videos, le hago la o/a...

Yo siempre busco gente “velcro” que cuando estén en un puesto sean sélidos, pero con
capacidad para reubicarlos y que sigan igual de soélidos.

2.4. Adaptaciones al RD 822/2021 de acuerdo con la nota informativa del 12 abril 2022 de
la Secretaria General de Universidades.

1.2 Ambito de conocimiento al que se adscribe.

— Ciencias econdémicas, administracion y direccibn de empresas, marquetin, comercio,
contabilidad y turismo.

1.5.bis) Centro responsable que asume la coordinacion

No procede

1.9.bis) NUmero de plazas ofertadas en cada modalidad.

PLAZAS DE NUEVO

INGRESO OFERTADAS 2023-2024 2024-2025 2025-2026 2026-2027
Modalidad presencial 130 130 130 130
Modalidad hibrida 50 50 50 50
TOTAL 180 180 180 180

1.11 Principales objetivos formativos del titulo.

Son objetivos formativos del presente grado, que el estudiante egrese de la titulacion:

e con capacidades de comprension, analisis de informacion, planificacion y uso de
instrumentos del marketing, en un entorno empresarial nacional e internacional.

e con las aptitudes necesarias para la toma de decisiones desde la Direccion de
Marketing.

e con las habilidades necesarias para gestionar y emplear todos aquellos recursos
tecnoldgicos que la sociedad de la informacion pone a disposicion de los
profesionales del marketing, para conseguir el éxito a partir del analisis y
comprension de los efectos de dichas tecnologias sobre las personas, las empresas
y la sociedad en general.

e habiendo interiorizado la formacion empresarial y de marketing recibida, como parte
de un proceso continuo de formacién necesario para el correcto ejercicio de la
profesion.

e con la capacidad de aplicar lo antes descrito desde los criterios de igualdad de
género, oportunidades, responsabilidad social y respeto por los derechos humanos.
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e La oferta de materias optativas permitira ampliar conocimientos en las diversas areas
profesionales del ambito comercial y de marketing, tales como:

- Investigacion de mercados
- Direccion y técnicas de venta
- Comunicacion comercial

e Posibilidad de continuar los estudios a través de programas de Postgrado para adquirir
conocimientos técnicos de un &rea concreta, enfocados a sectores determinados o
transversales mas profundos en la direccién de marketing y en la gestion empresarial en
general. Cabe destacar los siguientes programas de postgrado desarrollados desde la
Universidad Europea de Valencia

- Maéaster en Marketing Digital y Big Data

- Postgrado Expert en Retail y Gestion de Punto de Venta

- Master en Logistica Integral Profesional

- Master Executive MBA + Alta Direccion en University of California, Berkeley.

- Master Internacional en Desarrollo y Transformacién Turistica

- MBA en Direccién Estratégica de Operaciones

- MBA en Negocio y Transformacién Digital

- Master Universitario en Formacion del Profesorado en Ensefianza Secundaria,
Bachillerato, Ciclos Formativos, Ensefianzas Deportivas y Escuelas de Idiomas

1.11.bis) Objetivos formativos de las menciones.

No procede

1.12 Estructuras curriculares especificas, justificacion de sus objetivos.

No procede

1.13 Estrategias metodoldgicas de innovaciéon docente especificas, justificacién de sus
objetivos.

Clase magistral

El docente realiza exposiciones ilustradas con recursos de los aspectos tedricos fundamentales
y explica los procedimientos para resolver problemas y llevar a cabo diferentes métodos/técnicas.
El principal argumento que justifica la utilizacion de este método es el dominio de la materia por
parte del profesor. Se basa en sus competencias docentes que permiten la comprensién de los
contenidos expuestos.

Método del caso

El docente propone situaciones reales (casos) para analizar como se solucionan problemas y se
llevan a cabo procedimientos/proyectos en un campo profesional (diagnésticos, tratamientos,
intervenciones, evaluaciones, sentencias...). Permite la aplicacion practica de los conocimientos
tedricos adquiridos. El docente puede solicitar la realizacién de un analisis en varias etapas y
una discusion comun de cada situacion.

Aprendizaje cooperativo

El docente agrupa a los estudiantes en pequefios y heterogéneos equipos y les guia para que
aprendan a colaborar con el propdsito de solucionar problemas o para conseguir objetivos
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comunes de forma creativa, integradora y constructiva a partir de las situaciones planteadas,
utilizando los conocimientos y los recursos materiales disponibles.

Aprendizaje basado en problemas

El docente disefia un problema que ha de ser resuelto por los estudiantes para desarrollar
determinadas competencias previamente definidas. El estudiante se enfrenta a una situacion
problematica ficticia relevante que no requiere una solucion real. Es el punto de partida del
aprendizaje autodirigido. Se valoran las estrategias de andlisis aplicadas por el estudiante para
elegir la soluciébn mas viable.

Aprendizaje basado en proyectos

El docente propone proyectos analogos a los que los estudiantes se van a encontrar en el entorno
real de trabajo y deben ser resueltos a través de una metodologia de ejecucion de proyectos. El
alumno toma decisiones entre alternativas distintas.

Entornos de simulacion

El docente enfrenta a los estudiantes a situaciones profesionales recreadas, ya sea mediante el
juego de roles en el aula o0 mediante entornos digitales interactivos, para que se familiaricen con
el uso de estrategias y de procedimientos de su campo profesional, teniendo la posibilidad de
tomar decisiones y de evaluar su posible impacto.

Aprendizaje basado en ensefianzas de taller/laboratorio

El docente aplica una ensefianza enfocada hacia la adquisicién practica de habilidades, asi como
del uso reflexivo y creativo de técnicas y procedimientos. Se trata de un tipo de ensefianza
enfocada hacia la adquisicion especifica de habilidades y destrezas instrumentales y
manipulativas sobre una tematica especifica. El estudiante aprende haciendo.

Experiencias de campo

La experiencia de campo es uno de los pilares del aprendizaje experiencial, donde el docente
enfrenta a los estudiantes a experiencias concretas que les permiten aprender haciendo. Se
define mas especificamente como "aprender a través de la reflexion sobre el hacer". El profesor
estructura diversas experiencias en funcién de los objetivos educativos que se pretenden
alcanzar y del perfil del grupo de estudiantes.

1.14 Perfiles fundamentales de egreso a los que se orientan las ensefianzas.

Al obtener el titulo de Grado en Marketing, el graduado/a estara capacitado para la investigacion,
planificacion, ejecucion y control de la estrategia de comercializacion de productos y servicios a
través del adecuado manejo de los instrumentos del Marketing en las organizaciones productivas
modernas, tanto en el &mbito nacional como internacional.

2. Resultados del proceso de formacién y de aprendizaje.

Se refleja a continuacion los resultados de aprendizaje haciendo referencia a su clasificacion
(conocimientos, habilidades y competencias).

Conocimientos

Comprender el papel de la funcion de marketing dentro de la empresa.

Conocer y comprender el funcionamiento de los mercados.

gue conforman las redes sociales y comunidades virtuales.

Comprender el conjunto de soportes virtuales que permiten enlazar informacion a través de internet y
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Conocer las principales estrategias de optimizacion de producto y marca a través de las redes
sociales y como pueden favorecer el desarrollo de productos y negocio.

Identificar la influencia de las redes sociales en los dispositivos moviles.
Conocer la figura del Community Manager y sus principales funciones.
Comprension de los conceptos relacionados con las finanzas empresariales basicas.

Comprensién de los instrumentos de inversion y del sistema financiero, concretamente, de los
principales mercados intervinientes y activos financieros.

Analizar desde el punto de vista ético casos relacionados con su actividad profesional, tomando
decisiones y defendiéndolas racionalmente.

Discernir frente a un dilema ético mediante argumentaciones razonadas Y justificadas.

Conocer las funcionalidades minimas para implementar en una empresa herramientas como Excel,
Access 0 Web Analytics.

Conocer las herramientas basicas para implementarlas correctamente en las distintas areas: finanzas,
recursos humanos, operaciones/produccién, marketing, gestién de clientes, etc.

Comprender las herramientas béasicas del andlisis econémico.

Comprender los conceptos principales de la teoria del consumidor, de qué depende sus decisiones de
compra y como a partir de ahi se modeliza la funcion de demanda.

Comprender los conceptos principales de la teoria de la empresa, como toma su decision de
produccion, demanda de recursos productivos, estructuras de costes y como se modeliza la funcion
de oferta.

Comprender el funcionamiento de los mercados competitivos y monopolisticos, como se determinan
los precios en estas estructuras y el impacto que tienen en la sociedad.

Tener una visién de conjunto de los negocios de ambito internacional

Comprender el fenédmeno de la globalizacion.

Entender las diferencias existentes entre paises y culturas.

Conocer las estructuras de las empresas multinacionales y su gestion.

Conocer las diferentes metodologias de investigacion.

Comprender las herramientas bésicas del andlisis econdmico, permitiendo al estudiante:
Comprender los conceptos principales de la oferta y la demanda

Comprender los conceptos principales de la estructura de costes y cémo se modeliza la funcién de
oferta

Comprender el papel de la planificacién comercial dentro de la empresa.

Conocer y comprender el posicionamiento de la empresa en base a la segmentacion del mercado.
Reconocer la importancia de la comunicacion en el ejercicio profesional.

Comprender actitudes, intereses, necesidades y perspectivas de los otros.

Comprender los conceptos basicos sobre los recursos humanos en la empresa.

Conocer las principales funciones de la direccion de recursos humanos tales como organizacion del
trabajo, planificacién, reclutamiento y seleccion, compensacién y beneficios, asi como gestion del
talento y la diversidad.

Comprender cédmo surgen las ideas, en base a qué elementos se pueden desarrollar innovaciones de
distintos tipos (productos, servicios, procedimientos, etc.) y cémo impactan en el desarrollo
econdmico del entorno.

Conocer qué es la Inteligencia de mercado (Business Intelligence) y su evolucion en el entorno actual.
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Comprender la comunicacion oral en inglés o espafiol de temas de interés general y/o relacionado
con los estudios técnicos.

Comprender textos escritos e informes en inglés o espafiol de temas de interés general y/o técnico,
i.e. articulos, folletos descriptivos, manuales, descripciones de procesos.

Conocer las claves para que la propuesta de contenidos web logre convertir una pagina web en
“‘landing site”.

Reconocer las variables clave que ayudan a que una pagina se sitlie en posicion preferente en
buscadores.

Comprender el proceso de desarrollo de producto y gestion de marca.

Identifica medios de promocion de ventas en red: e-Retailer, promocion a través de webs de
distribuidor.

Comprensién de las normas de valoracién y registro contable contenidas en el Plan general de
Contabilidad.

Comprender la dinAmica de los grupos de trabajo y su gestion eficaz.
Conocer normas y expectativas de comportamiento en el marco de otras culturas.

Identificar la complejidad cultural de organizaciones e instituciones globalizadas y analizar buenas
practicas.

Saber como se analizan las campafias publicitarias, técnicas y canales.
Identificar las variables clave para el correcto disefio, planificacion y control de la produccion.

Conocer las principales técnicas aplicadas en los procesos de control de capacidad, programacion y
control de trabajo, el sistema MRP, el sistema JIT, las técnicas OPT, TOC y DBR entre otras.

Comprender la importancia de la logistica desde un punto de vista econdémico: costes, logistica

comercio internacional, subcontratacion logistica, contratos de prestacién de servicios logisticos, etc.

Comprender los conceptos relacionados con el célculo para el andlisis de los costes, margenes y
resultados empresariales.

Conocer los formatos y estructuras de la produccién audiovisual.

Comprender el concepto de competencia desleal, asi como sus implicaciones.

Analizar y comprender el funcionamiento de un sistema de distribucion existente en un mercado.
Reconocer las tendencias en la medicion online

Conocer la legislacion y normativa y su aplicacion practica.

Comprender la importancia de los eventos en la estrategia de marketing.

Comprender las herramientas béasicas para alcanzar ventajas competitivas en la empresa.

Listar los factores clave de éxito a potenciar a través de un plan de marketing.

Conocer el entorno comercial de las empresas.

Habilidades

Analizar el entorno para poder planificar, ejecutar y controlar acciones de marketing.

Basandose en las necesidades del consumidor, formular las directrices para el disefio de soluciones y

conceptos que puedan convertirse en futuros productos.
Determinar estrategias de precios.

Analizar la evolucién de las redes sociales y su impacto en la sociedad
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Evaluar la influencia que tiene las redes sociales en las empresas y particularmente en el Marketing.

Realizacion de problemas relacionados con la toma de decisiones de inversién que demuestren la
correcta comprensién de los conceptos descritos.

Reconocer y asumir las consecuencias derivadas de los actos propios y ajenos.

Emitir juicios de valor sobre actitudes y comportamientos propios y ajenos en base a normas
establecidas.

Utilizar informacién, recursos y tecnologias con autonomia para alcanzar sus objetivos de
aprendizaje.

Aplicar los conocimientos tedricos a la practica profesional.
Resolver problemas partiendo de premisas o informacion.

Mostrar suficiencia a la hora de plantearse nuevos problemas y buscarles solucion de manera
autbnoma.

Participar y colaborar de forma activa en equipos de trabajo.

Solicitar ideas y opiniones para la toma de decisiones y planes conjuntos.
Asumir responsabilidades compartidas en proyectos comunes.
Reconocer y actuar ante conflictos interpersonales.

Busqueda y tratamiento de informacién de variables econémico-financieras proveniente de diferentes
bases de datos nacionales e internacionales.

Elaboracion de andlisis descriptivos de datos e informes relativos a la realidad econémico-
empresarial.

Busqueda y tratamiento de grandes cantidades de datos proveniente de diferentes bases de datos
nacionales e internacionales.

Identificar las organizaciones globales.

Relacionar el marketing en un contexto de empresas multinacional.

Desarrollar técnicas de obtencion y analisis de la informacion utilizada en investigacion de mercados.
Disefiar un estudio de mercado.

Conocera y saber aplicar técnicas de investigacion cualitativas y cuantitativas.

Comprender el funcionamiento de los mercados y el comportamiento del consumidor para planificar
acciones de marketing que cubran las necesidades de demanda.

Determinar estrategias de marketing-mix.

Determinar las necesidades de comunicacion de la empresa.

Utilizar estrategias para comunicarse de manera efectiva, tanto de manera oral como escrita.
Aplicar habilidades de comprension interpersonal en diferentes contextos.

Respetar las normas de comunicacion en entornos multiculturales.

Tomar conciencia de si mismo y controlar sus emociones.

Escuchar con atencion, observar y percibir lo que no es manifiesto en las relaciones interpersonales.
Orientarse hacia el desarrollo de los demas.

Interpretar hechos y situaciones desde distintos puntos de vista.

Identificar nuevas oportunidades y resistencias a los cambios.

Tomar decisiones razonadas en momentos de incertidumbre.

Adecuar su comportamiento a distintas situaciones.
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Elaborar un plan general de gestién de los recursos humanos ligado a la visién estratégica de la
organizacion.

Evidenciar la innovacién como fuente constante de ventaja competitiva, y la necesidad de encontrarse
en constante evolucion para adaptarse de manera permanente a la evolucion del entorno, a los
intereses de los consumidores y a las aperturas de nuevos mercados.

Aplicar herramientas de gestidn utilizadas en la Inteligencia de mercado (Business Intelligence).
Analizar y presentar los resultados obtenidos basandose en las herramientas de gestion utilizadas
Analizar las tendencias de la Inteligencia de mercado (Business Intelligence).

Disefiar la estrategia de inteligencia de mercado (Business Intelligence).

Tratar variables aleatorias discretas y continuas para la modelizacién de variables econémico-
financieras.

Elaborar informes relativos a la realidad econémico-empresarial por medio de herramientas de
inferencia estadistica.

Tratar grandes cantidades de datos proveniente de diferentes bases de datos nacionales e
internacionales.

Elaborar informes relativos a la realidad econdmico-empresarial por medio de herramientas y técnicas
de Big Data

Presentar y argumentar oralmente temas de distinta indole.

Redactar informes y textos sobre distintos temas.

Realizar presentaciones multimedia en inglés o espafiol

Realizar test de marca para el lanzamiento de productos.

Realizar pre-test y post-test publicitarios.

Tomar decisiones empresariales reales en base a los resultados de las investigaciones.

Disefiar una campafia de marketing en buscadores de forma que ayude a la promocion de ventas,
captacion de clientes y mejor conocimiento de producto.

Mejorar el posicionamiento de una web en motores de busqueda con objeto de conseguir trafico
relevante.

Conocer los indicadores de éxito y los resultados de una estrategia para mejorarla y redisefiarla hasta
lograr optimizar al maximo el posicionamiento de una marca en buscadores.

Redactar contenidos atractivos para una pagina web.

Preparar contenidos graficos para una pagina web (dibujo de ilustraciones, retoque de imagenes,
disefio de layout, etc.).

Identificar los factores que condicionan el proceso de desarrollo de producto y gestion de marca.
Evaluar el impacto de las decisiones sobre producto y marca en los resultados de la empresa.
Manejar de manera eficaz las estrategias de comunicacion eficaz a través de web.

Utilizar la red como canal estratégico del marketing.

Generar bases de datos a través de medios online.

Registro de operaciones contables, regularizacion, periodificacion y cierre del ejercicio.
Comprender e interpretar los estados contables.

Definir la estrategia para la gestion de la comunicacion eficiente de los valores de una marca.

Mantener un seguimiento y analisis continuado de la reputacién online de un anunciante, al tiempo
gue se conozca como influir sobre los contenidos que puedan afectarla.

Asumir un estilo de liderazgo adecuado a cada situacion.
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Mostrar habilidades de pensamiento critico y reflexivo.

Reconocer capacidades y destrezas en los demas para gestionar su desarrollo.

Asumir y llevar a cabo actividades o tareas que crean nuevas oportunidades.

Transformar ideas en actos, asumiendo los riegos y superando los obstaculos.

Proponer nuevas ideas o buscar soluciones y llevarlas a la practica.

Aplicar habilidades para desarrollar una idea o concepto de negocio.

Valorar las diferencias culturales, aceptando distintos modos de hacer las cosas.

Entender las diferencias y analizar los nimeros de leads, las conversiones, y las ventas efectivas.
Utilizar herramientas de prevision de ventas para realizar forecast.

Conocer la importancia de la direccidon de operaciones en la empresa como elemento estratégico.

Dominar todas las vertientes o aplicaciones de la logistica: compras, almacenamiento, produccion,
producto terminado, distribucién, devoluciones, post-venta.

Disefiar un proceso de calculo de costes de produccion.
Entender y utilizar los procesos de creacion de piezas audiovisuales.
Aprender a disefiar y animar banners.

Disefiar un equipo de ventas acorde en cada momento con los planes de marketing y los objetivos
concretos marcados en él.

Asimilar las claves de la gestion de un equipo de ventas: seleccion, remuneracion, motivacion,
control, etc.

Comprender y gestionar el proceso de compras del comprador y adaptarse a él como camino para
conseguir resultados favorables en las dos partes.

Utilizar las adecuadas estrategias y técnicas de negociacion, de gestion de objeciones, de
argumentacion y, en definitiva, de comunicacién para un entorno personal y profesional.

Disefiar un sistema de distribucién para una marca o empresa en un mercado.

Gestionar (seleccién, motivacion, control, etc.) de forma profesional el canal de distribucién de una
marca o producto.

Utilizar Big Data

Producir investigacion de audiencias online
Ejecutar herramientas y servicios de métrica web
Capacidad para desarrollar y gestionar eventos.

Proporcionar una vision integral de los eventos como instrumento de interaccion con los
“stakeholders” de la empresa.

Disefiar estrategias de marketing en la empresa.

Identificar y analizar la informacién necesaria para tener una vision global para la toma de las
decisiones estratégicas.

Realizar diagnésticos estratégicos de la cartera de productos de la empresa para determinar una
propuesta de mejora.

Elaborar una estrategia de marketing e informes de auditoria en el ambito del marketing.
Aplicar e integrar los conocimientos y habilidades adquiridas en el estudio del Grado.

Resolver problemas dentro del ambito empresarial.

Transmitir la informacion, ideas, problemas, soluciones y resultados a clientes/usuarios, proveedores,

responsables directos...
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Desarrollar habilidades y destrezas que solo se adquieren en la “acciéon”, y que se centran en la
atencioén a las personas.

Sentar las bases estratégicas de un plan de marketing.

Ubicar el plan de marketing en la gestion, de modo que, facilite el desarrollo operativo del marketing
con sujecion a la estrategia empresarial u organizacional.

Tomar decisiones sobre todas las areas de marketing.

Analizar la informacién del entorno para la adecuada toma de decisiones.

Aplicar e integrar los conocimientos y habilidades adquiridas en el estudio del Grado.
Resolver problemas dentro del &mbito empresarial.

Transmitir la informacion, ideas, problemas, soluciones y resultados a clientes/usuarios, proveedores,
responsables directos...

Desarrollar habilidades y destrezas que solo se adquieren en la “accién”, y que se centran en la
atencion a las personas.

Aplicar los conocimientos y habilidades especificas adquiridas durante el curso de una forma global,
multidisciplinar e integradora.

Competencias

CTO1: Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar segun principios universales basados en el
valor de la persona que se dirigen a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con
determinados valores sociales.

CTO02: Aprendizaje autonomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de blsqueda,
andlisis, evaluacion y gestion de la informacion procedente de fuentes diversas, asi como para
aprender y poner en practica de manera independiente lo aprendido.

CTO03. Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras personas,
areas y/u organizaciones para la consecucion de objetivos comunes.

CT04. Comunicacién escrita / Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas,
opiniones y actitudes para lograr comprension y accion, siendo oral la que se realiza mediante
palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos graficos.

CTO5. Analisis y resolucién de problemas: Ser capaz de evaluar de forma critica la informacion,
descomponer situaciones complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar
otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar soluciones 6ptimas y negociaciones
eficientes.

CTO06. Adaptacién al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando
el enfoque propio a medida que la situacion lo requiera, asi como trabajar con efectividad en
situaciones de ambiguedad.

CTO07. Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus
capacidades y destrezas para gestionar eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

CTO08. Espiritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas
oportunidades, anticipan problemas o suponen mejoras.

CTO09. Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros estandares y culturas,
reconocer las propias predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

CEO1: Capacidad para entender la funcién de los instrumentos del marketing y su contribucion para
alcanzar los objetivos estratégicos de la empresa en un entorno nacional e internacional.
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CEO02: Capacidad para comprender cémo se deben disefiar acciones de marketing basadas en la
Optima utilizacion del mix de marketing.

CEO03: Facultad para interpretar y resumir los resultados de los informes y estudios de mercado y
tomarlos como base para la toma de decisiones aplicadas al marketing.

CEO4: Capacidad para identificar las necesidades del mercado con el fin de ofrecer soluciones que
puedan satisfacer las expectativas de los consumidores.

CEO5: Capacidad para comprender el papel del marketing dentro del proceso de planificacion
estratégica de la empresa (Mision — Vision — Valores — Estrategias — Plan de accion — Plan de
marketing).

CEO6: Facultad de aplicar los conceptos de comunicacion necesarios para generar mensajes
efectivos, utilizando los canales adecuados y adaptandose al publico objetivo.

CEO7: Habilidad para aplicar las herramientas técnicas utilizadas en los estudios de mercado y
tomarlas como criterio en la toma de decisiones, respetando los derechos fundamentales y la
igualdad entre hombres y mujeres.

CEO08: Capacidad para interpretar los argumentos contenidos en los briefings y producir acciones de
marketing orientadas a cubrir y satisfacer las necesidades del publico objetivo.

CEO09: Capacidad para calcular los costes de produccion de las acciones de marketing para anticipar
resultados, minimizando el impacto econémico, y modelizar la funcién de oferta.

CE10: Capacidad para aplicar las técnicas que, orientadas hacia el marketing, permitan a la empresa
emprender y liderar de manera respetuosa con los valores democraticos.

CE11: Capacidad para comprender y aplicar el concepto de “orientacion al cliente”, en las acciones
de marketing propuestas desde la comercializacién y la atencion de calidad al cliente.

CE12: Capacidad para interpretar el retorno de cada inversién realizada en la funcién del marketing,
buscando mejorar la cuota de mercado y la rentabilidad del departamento.

CE13: Capacidad para interpretar los datos econémicos y de mercado obtenidos con el fin de facilitar
y mejorar la toma de decisiones empresariales y la planificacién del marketing.

CE14: Capacidad para integrar en el disefio de soluciones de marketing los criterios de atencion a la
diversidad que requiere la sociedad actual.

CE15: Capacidad para aplicar el pensamiento creativo en la elaboraciéon de propuestas de marketing,
especialmente en la produccion de piezas publicitarias, de manera responsable y sostenible.

CE16: Habilidad para producir estrategias de negocio corporativas, competitivas y de comunicacion
de la empresa para aplicarlas a las acciones de marketing de segmentacién, posicionamiento,
crecimiento, e innovacion.

CEL17: Capacidad para organizar el trabajo de forma que se cumplan los hitos establecidos,
estimando correctamente los tiempos de desarrollo de las acciones propuestas en el plan de
marketing.

CE18: Capacidad parar adaptar el marketing a la empresa, al mercado y al sector en el que compite,
teniendo en cuenta la situacién econdmica, politica y social del entorno.

CE19: Capacidad para estimar y clasificar de forma autonoma las fuentes de informacién y los datos
del entorno empresarial, nacional e internacional, para proporcionar la informacion necesaria para la
toma de decisiones de marketing.

CE20: Capacidad para seleccionar las herramientas del mix de comunicacion y marketing digital y de
redes y aplicar las mas adecuadas en funcion del mercado objetivo.

CE21: Conocimiento y comprension de los aspectos empresariales, econémicos, juridicos y de RSC
gue conllevan las acciones de marketing con el fin de aplicarlos en la planificacién de marketing.
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CE22: Habilidad de justificar con rigor las propuestas de marketing, a partir de bases de datos
objetivas, nacionales e internacionales, evitando la subjetividad y el sesgo en la investigacién de
mercados.

CE23: Capacidad para reconocer las actuaciones de marketing en las que impacta el entorno
tecnolégico.

CE24: Capacidad para trabajar en equipos multidisciplinares formados por personas de distintas
areas funcionales de la empresa y conseguir tanto los recursos necesarios para el departamento de
marketing, como los resultados previstos.

CE25: Capacidad para proponer nuevas ideas y buscar soluciones de marketing teniendo en cuenta
la diversidad cultural, étnica, demografica, etc. Del mercado que permitan a la empresa mejorar su
posicionamiento.

CE26: Capacidad para aplicar las nuevas tecnologias en la planificacion de las actividades de
marketing en el mercado objetivo de la empresa.

CEZ27: Capacidad para recabar y tratar grandes cantidades de datos de diferentes bases de datos,
nacionales e internacionales, con las nuevas técnicas de comunicacion digital.

CEZ28: Habilidad para utilizar herramientas y técnicas propias del Big Data con el fin de elaborar
informes relativos a la realidad econémico-empresarial.

CEZ29: Habilidad para aplicar modelos de investigacion cuantitativa y cualitativa en el campo de la
investigacion de mercados.

CE30: Capacidad para resolver la problematica contable y comprender los criterios de valoracion de
los elementos patrimoniales.

CE31: Habilidad para conocer y comprender el area de contabilidad en la empresa y aplicar las
distintas herramientas disponibles para la gestién de la misma, asi como como conocer las
principales relaciones con otros departamentos.

CE32: Capacidad para comprender e interpretar las normas de registro y valoracion del Plan General
de Contabilidad espafiol y de las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

CE33: Capacidad para interpretar los estados contables de la empresa con el fin de facilitar la toma
de decisiones.

CE34: Habilidad para conocer los instrumentos de inversion y del sistema financiero, concretamente,
de los principales mercados intervinientes y activos financieros, con el fin de facilitar la toma de
decisiones.

CE35: Capacidad para conocer la Business Intelligence y aplicar herramientas de gestion utilizadas
en la misma con el fin de facilitar la toma de decisiones.
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1. Sistemas de informacion previa a la matriculacion y procedimientos de acogida
accesibles y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su
incorporacion ala universidad y la titulacion.

Sistemas de Informacién previo

Previamente a matricularse por primera vez en la UEV, los/as estudiantes reciben toda la
informacidn necesaria sobre el proceso de ingreso, proceso de matricula, planes de estudio,
honorarios académicos, ayudas al estudio y residencias universitarias, a través de los folletos de
cada titulacion, el libro institucional, las normas de admision y la guia académica, sin perjuicio de
toda la informacion recogida en la pagina Web de la UEV: http://valencia.universidadeuropea.es/

Ademas, esta informacién, asi como cualquier duda que les pueda surgir a los/las estudiantes,
también se transmite de forma personal a través del Departamento de Admisiones. Dicha
informacion se articula a través de los argumentarios o documentos internos donde se explican
las caracteristicas generales del Plan Formativo, y que son manejados por las distintas instancias
gue intervienen en los primeros contactos de los/las estudiantes con la Universidad. Ademas, se
realizan jornadas de puertas abiertas en las instalaciones de la universidad con un enfoque
informativo y la entrevista personal en la fase de admision incluye una seccion de caracter
orientador.

Perfil de ingreso recomendado

El perfil de los estudiantes que inicien los estudios de Grado en Marketing sera heterogéneo, si
bien aportaran determinadas actitudes y capacidades iniciales que marcaran una tendencia hacia
el desarrollo de funciones con caracter multidisciplinar. Estas habilidades se potenciaran durante
sus estudios en este grado para garantizar y potenciar su empleabilidad y caracter emprendedor:

e Interés por comprender la realidad econdmica en general y por los problemas sociales y
politicos de nuestro entorno.

e Espiritu critico.
e Aptitud para el manejo e interpretacion de informacién cuantitativa.

s Capacidad de expresion en el idioma inglés y disposicién para el aprendizaje de otros
idiomas. Los alumnos acreditaran un nivel minimo de conocimiento del idioma inglés
para acceder a estos estudios, que sera verificado a través de una prueba de ingreso.

Procedimientos de acogida y orientacion

Antes del inicio oficial del curso académico, todos los nuevos estudiantes matriculados para el
primer curso académico reciben una comunicacion informativa en la que se les indica la fecha,
lugar y hora de una sesion de presentacion y bienvenida de su titulacion y facultad en la que los
maximos responsables académicos de la Facultad les dan las indicaciones mas relevantes que
deben conocer de cara al inicio de su actividad académica en la Universidad.

En los primeros dias de arranque oficial del curso académico se instalan en el campus puestos
informativos en los que se ofrece a todos los estudiantes de la universidad informacion general,
oral y por escrito de los servicios del campus y su entorno.

Procedimiento de ingreso

El ingreso en la Universidad Europea de Valencia dependera de las plazas ofertadas y
disponibles en la titulacion, y del cumplimiento de los requisitos legales de acceso a la
Universidad que contempla la legislacion vigente.
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Los/las estudiantes que se matriculan por primera vez en la UEV, siguen el procedimiento
establecido por la Universidad que se describe a continuacion:

1) Una vez presentada la solicitud de ingreso con la documentacion requerida en cada
caso, y verificada por el servicio de admisiones, se cita al estudiante para realizar la
prueba de ingreso. Este debe acudir con D.N.I. o pasaporte para acreditar su identidad.

2) La Universidad Europea de Valencia ha establecido como prueba de ingreso un test de
competencias y una entrevista personal y, en su caso, valoracion de expediente
académico, que sirven para evaluar los elementos relacionados con el éxito académico
y profesional de cada estudiante y para detectar sus necesidades especificas de
formacion. La duracioén de las pruebas es de aproximadamente dos horas y media y se
realizan en funcién del perfil del candidato, tal y como se indica en el siguiente cuadro:

Estudiante
Estudiante universitario Titulado
Preuniversitario | (cambio de carrera | universitario
0 universidad)

PRUEBAS DE INGRESO

Opcional (en
Test de Competencias Si funcion de los NO
profesionales/personales intereses del/la

estudiante)

Entrevista Personal Sl Sl |

Las pruebas seran realizadas desde el Departamento de Admisiones de la Universidad Europea
de Valencia, siendo requisito para confirmar la admision de los posibles estudiantes el visto
bueno de la Comision de Admisidn del Grado. Esta Comision estard compuesta por el director
de la titulacion, un profesor de la titulacion y un responsable del Departamento de Admisiones.
La funcion de esta Comision es verificar que el interés y el perfil del candidato es adecuado para
el grado que éste solicita y aportar transparencia en el proceso.

Los resultados de la prueba de ingreso serviran para preparar un Plan de Aprendizaje
Personalizado. Este plan incluye una serie de recomendaciones basicas para desarrollar al
maximo las capacidades de cada estudiante o para fomentar la adquisicion de otras que
contribuiran al éxito académico y, posteriormente, al éxito profesional.

3) El estudiante debera realizar las pruebas especificas en el caso de que el grado al que
quiera acceder asi lo establezca.

En el caso del Grado que nos ocupa, Unicamente los alumnos que soliciten cursar asignaturas
en inglés deberan acreditar un nivel B2 segun el Marco Comin Europeo de Referencia para las

Lenguas deI EspaC|o Europeo de EducaC|on Superlor (EEES)—en—una—pFueba—dﬁenada—per—la
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, acreditarsu—nivel de—inglés mediante la
presentacion de un certificado de nivel minimo B2 de entre los reconocidos por la mesa
lingliistica de la CRUE.

Para aquellos estudiantes que deseen cursar su programa en castellano o valenciano y
no sea ésta su lengua materna, deberéan tener un nivel B2 para acceder al titulo, las
practicas académicas externas u otras actividades, realizarah-una-prueba-de-evaldacion

No-ebstanteEn el caso del castellano, el alumno también podra acreditar su nivel de
castellano mediante la presentacion de un certificado de nivel minimo B2 de entre los
reconocidos por la mesa linguistica de la CRUE (Espafiol como Lengua Extranjera). En
el caso del valenciano se podra acreditar mediante la presentacion de un certificado de
nivel minimo B2 de las universidades privadas o publicas de la Comunidad Valenciana,
de la SPL (Generalitat de Catalunya), del Institut Ramon Llull, de la Escuela de Idiomas
o de la Junta Qualificadora de Coneixements de Valencia de la Conselleria de Educacio
de la Comunitat Valenciana.

Todos los estudiantes admitidos después del procedimiento de seleccion reciben una
carta de la Universidad, donde se les indica la admision al programa universitario para
el que hubieran realizado y superado pruebas de admisién.
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1. Estructura de las ensefianzas

El grado en Marketing se divide en 8 semestres de 30 créditos ECTS cada uno. La formacién
se organiza en 2 semestres lectivos por curso, en cada uno de los cuales se imparten en general
5 materias, teniendo todas 6 ECTS, excepto dos asignaturas de 3 ECTS.

Resumen de las materias que constituyen la propuesta en este titulo de grado y su
distribucion en créditos.

Tipo de Materia Créditos CREDITOS
Formacion basica 72
Obligatorias 138
Optativas 12
Practicas externas 12

Trabajo Fin de Grado 6

TOTAL 240

A continuacién, mostramos una tabla donde se especifican la asociacién entre las materias de
formacion bésica y su correspondencia con las principales materias béasicas de la rama de
Ciencias Sociales y Juridicas a la cual se adscribe el titulo.

FORMACION BASICA:

Ciencias economicas,

Ciencias administracion y direccion
Finanzas Corporativas 6 Sociales y Economia | de empresas, marquetin,
Juridicas comercio, contabilidad y

turismo.

Ciencias econémicas,

Ciencias administracion y direccion
Tecnologias de Gestion 6 Sociales y Empresa de empresas, marquetin,
Juridicas comercio, contabilidad y

turismo.

Ciencias economicas,

Ciencias administracion y direccion
Fundamentos del . , .
. 6 Sociales y Empresa de empresas, marquetin,
Marketing . . -
Juridicas comercio, contabilidad y
turismo.

CSV: 627851451993307688214177 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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Ciencias economicas,

L Ciencias administracion y direccion
Introduccion a la . . , .
. 6 Sociales y Economia | de empresas, marquetin,
Economia o . .
Juridicas comercio, contabilidad y
turismo.
. . . Idioma Filologia, estudios clasicos,
Idioma: Inglés 6 Humanidades g L s
moderno traduccion y lingistica.
Ciencias econémicas,
. Ciencias administracion y direccion
Comportamiento del . . . .
. 6 Sociales y Economia | de empresas, marquetin,
Consumidor o . -
Juridicas comercio, contabilidad y
turismo.
Ciencias econémicas,
L, Ciencias administracion y direccion
Investigacion de i , .
6 Sociales y Empresa de empresas, marquetin,
Mercados | . . -
Juridicas comercio, contabilidad y
turismo.
Ciencias
Estadistica & Big Data | 6 Sociales y Estadistica | Matematicas y estadistica.
Juridicas
Ciencias econémicas,
L Ciencias administracion y direccion
Investigacion de . , .
6 Sociales y Empresa de empresas, marquetin,
Mercados |l . . -
Juridicas comercio, contabilidad y
turismo.
Ciencias
Estadistica & Big Data Il 6 Sociales y Estadistica | Matematicas y estadistica.
Juridicas
Ciencias econémicas,
" Ciencias administracion y direccion
Politica de Producto y : y . .
6 Sociales y Empresa de empresas, marquetin,
Marca. o . .
Juridicas comercio, contabilidad y
turismo.
Ciencias econémicas,
e . Ciencias administracion y direccion
Planificacion Comercial y . ) .
- . 6 Sociales y Empresa de empresas, marquetin,
Posicionamiento o . .
Juridicas comercio, contabilidad y
turismo.
TOTAL 72
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La estructura del plan nos muestra asignaturas de naturaleza basica, obligatoria y optativa. A lo
largo del Grado, el estudiante cursara materias transversales, comunes a todas las titulaciones
de grado de la UEV.

Los estudiantes podran obtener un reconocimiento de 6 ECTS por la participacion en actividades
de cooperacién, culturales, deportivas, de representacién estudiantil, solidarias y de cooperacion,
accion social, fomento de la cultura, etc., englobadas en “Actividades Universitarias”.

En el Plan Formativo del Grado se encuentra el médulo de Desarrollo Competencial que la
Universidad Europea de Valencia incluye en todos sus grados, con el contenido de, al menos,
las siguientes materias:

- Eticay eficacia profesional
- Influencia e impacto relacional

- Liderazgo emprendedor

A continuacion, se indican las materias del Plan de Estudios, con su caracter, ECTS y
temporalidad.

Primero ‘Semestre‘ Caracter ECTS
Fundamentos del Marketing 1 Bésica 6
Social Media 1 Obligatoria] 6
Finanzas Corporativas 1 Béasica 6
Etica y eficacia profesional 1 Obligatoria| 6
Tecnologias de Gestion 1 Béasica 6
Estadistica & Big Data | 2 Bésica 6
Comportamiento del Consumidor 2 Basica 6
Negocios globales / Global Business 2 Obligatoriaj 6
Investigacion de mercados | 2 Basica 6
Introduccion a la Economia 2 Bésica 6

Segundo Semestre Caréacter

Planificacion Comercial y Posicionamiento 3 Basica 6
Influencia e impacto relacional 3 Obligatoriaj 6
Direccion de Personas 3 Obligatoria| 3
Creatividad e Innovacién 3 Obligatoria] 3
Inteligencia de mercado (Business Intelligence) 3 Obligatoria] 6
Estadistica & Big Data Il 3 Basica 6
Idioma: Inglés 4 Basica 6
Investigacion de mercados |l 4 Bésica 6
Marketing Digital I: SEO y SEM. 4 Obligatoria] 6
Elaboracién de Contenidos Web 4 Obligatoria| 6
Politica de Producto y Marca 4 Basica 6
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Tercero ‘Semestre‘ Caracter ECTS
Marketing Digital II: Captacién y Analitica 5 Obligatoria| 6
Contabilidad y andlisis de estados contables 5 Obligatoria] 6
I(\B/Izig(;neg]e;rrsputacién online / Online Reputation 5 Obligatoria 6
Liderazgo emprendedor 5 Obligatoria| 6
Analitica de negocio / Business Analytics 5 Obligatoria| 6
Gestion Logistica y Operaciones 6 Obligatoria] 6
Contabilidad de costes 6 Obligatoria| 6
Publicidad y Medios Multimedia 6 Obligatoria] 6
Direccién en Técnicas de Ventas 6 Obligatoriaj 6
Distribucion y promocién comercial 6 Obligatoria| 6
Cuarto ‘Semestre‘ Caracter ECTS
Analitica web y analisis de audiencia 7 Obligatoria] 6
Disefio de eventos y RRPP 7 Obligatoria| 6
Marketing estratégico 7 Obligatoria] 6
Practicas Académicas Externas | 7 PE 6
Optativa | 7 Optativa | 6
Planificacion de marketing 8 Obligatoria| 6
Simulacién Comercial 8 Obligatoria] 6
Optativa ll 8 Optativa | 6
Practicas Académicas Externas Il 8 PE 6
TFG 8 TFG 6

Optativas Semestre Carécter

Gestion de comunidades virtuales + Gestion de crisis online

/ Community Management + Gestién de crisis online Optativa | 6
Derecho Publicitario y Comunicacion Optativa | 6
Marketing Gran Consumo Optativa | 6
Marketing de Servicios Optativa | 6
Marketing Experiencial Optativa | 6
Disefio, Desarrollo y Aplicaciones Mdviles. Optativa | 6
Creacion de tiendas Online: Prestashop y Wordpress Optativa | 6
;/I;g:;e:;r;g;\:l%ﬁl y geolocalizacion / Mobile marketing y Optativa | 6
Taller Digital Optativa | 6
Actividades Universitarias Optativa | 6
Planificacion de medios Optativa | 6
Gestion de la Innovacion Optativa | 6

CSV: 627851451993307688214177 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=627851451993307688214177



Universidad
Europea vALENCIA

Gestion de proyectos Optativa | 6
Derecho de las nuevas tecnologias Optativa | 6
Planificacion y Decision Empresarial Optativa | 6
Practicas Académicas Externas Il Optativa | 6

NOTA: La oferta de optatividad se presenta por materias. La Universidad decidira las materias
gue se impartiran durante cada afio académico en funcién de los siguientes criterios por orden
de prioridad:

la demanda de los estudiantes,

la demanda del mercado laboral,
la disponibilidad docente,

los medios materiales disponibles,
la evolucién cientifica.

La Universidad podra fijar un nimero minimo de estudiantes para impartir una materia. La
imparticion indistinta de las materias del Grado en uno u otro semestre cuando pertenezcan a un
mismo afio académico.

PRACTICAS ACADEMICAS EXTERNAS

Se asignan 12 ECTS a las practicas académicas externas profesionales externas. Estas se
cursaran en el Ultimo curso, y necesariamente deben realizarse presencialmente tanto en la
modalidad presencial como en la modalidad semipresencial.

Dado el caracter y la proyeccion internacional de la Universidad Europea de Valencia,
consideramos de gran importancia la realizacién de parte de las practicas en instituciones o
empresas en el extranjero, para ello, haremos intercambios con otras entidades o acuerdos que
faciliten la insercion de nuestros alumnos en estas instituciones.

TRABAJO FIN DE GRADO

El Trabajo fin de Grado, de caracter obligatorio y al cual atribuimos 6 ECTS, constituira la
culminacion académica del estudiante a través de la realizacién de un proyecto original con un
caracter netamente integrador de todos los conocimientos adquiridos, bajo la supervision y
direccion de los profesores/as y tutores/as implicados en el seguimiento de cada uno de los
estudiantes.

El proyecto sera presentado y defendido ante un Tribunal Universitario. Podran invitarse
profesores de otras areas, titulaciones y escuelas de la misma universidad, o de otras
universidades.

La evaluacion concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el
estudiante y se expresa en calificaciones numéricas, de acuerdo con la legislacion vigente.

Campus Virtual:

Es un espacio docente universitario gue—funciona—con-ta—platafermaBlackboard-Learn, que

permite mayor versatilidad para las diferentes modalidades de aprendizaje presencial e hibrido.

Propicia el aprendizaje mediante redes sociales al poder conectarnos con usuarios de todo el
mundo, a la vez que ganamos accesibilidad al poder comunicarnos y acceder a los recursos de
aprendizaje desde cualquier lugar, en cualquier momento y desde todo tipo de dispositivos.
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Por medio de esta plataforma se actualiza permanentemente la informacion y los eventos

grupales e individuales que se van sucediendo a lo largo del curso, permitiendo un seguimiento
individualizado de cada alumno.

Los alumnos podran descargar los archivos con la documentacién aportada por los profesores y
podran enviar a través de ella los documentos de trabajo.

Ademas, sera el medio que permitird una constante comunicacion entre alumnos y profesores, y
de los mismos alumnos del Grado entre si. A través de las actividades definidas en el Campus
Virtual, los alumnos participaran en debates y foros con los profesores y con espacios creados
ad hoc para su trabajo grupal e interaccion tecnolégica.

5.1.2. Mecanismos de coordinacién docente

Con el fin de promover la coordinacién horizontal como vertical de los médulos, materias y
asignaturas del plan de estudios, se han utilizado los siguientes criterios de referencia:

e En primer lugar, se han situado en los primeros cursos que tienen como objetivo el logro
de competencias transversales que potencien el aprendizaje autébnomo del estudiante,
asi como los conocimientos disciplinares propedéuticos.

e En segundo lugar, se han ordenado las asignaturas relativas a una misma materia
siguiendo un criterio de menor a mayor especializacion.

e Finalmente, en la ordenacion se han tenido en cuenta criterios de interdisciplinariedad
que permitan relacionar los contenidos de las asignaturas y el logro de competencias
complejas.

Este desarrollo ha permitido tener un mapa competencial de la titulacion con objetivos concretos
por curso académico (itinerarios competenciales) que son analizados y revisados por la Comision
de Titulacion anualmente. Esta Comision esta formada por el Director Académico, el Director de
Servicios al Estudiante, los 4 Coordinadores Académicos de la Facultad, y delegados de
estudiantes. Los resultados y las propuestas de mejora de esta Comision se presentan en Junta
de Facultad para su aprobacién y posterior comunicacion al resto del profesorado vinculado al
grado.

Los programas de los diferentes médulos, materias y asignaturas se coordinan teniendo en
cuenta las competencias y los conocimientos que deben desarrollarse segin el mapa
competencial, estableciendo:

¢ metodologias de aprendizaje apropiadas para el desarrollo de estas competencias,

e actividades de aprendizaje que integren competencias y conocimientos de diferentes
materias o asignaturas,

e procedimientos que permitan evaluar conjuntamente los resultados de aprendizaje
en dos o mas asignaturas,

e los profesores conocen las fechas clave y entregas del resto de asignaturas, y
ayudan a que los alumnos se organicen para cumplir con todos sus compromisos
eficazmente

Por otra parte, cada estudiante tiene asignado un mentor, que refiere la evolucién académica de
sus mentorizados, en las reuniones periédicas que se celebran sobre seguimiento del alumnado
y que se transmiten al Director Académico.

En lo que respecta a las practicas académicas externas profesionales, es el coordinador de
practicas quien, en contacto con el tutor de empresa, realiza el seguimiento de los estudiantes
en su proceso de incorporacién al &mbito profesional. El coordinador de practicas cuenta con el

2]
@
o)
o
o
c
Qo
[&]
©
=
L
£
S
S
©
©
©
o}
(2]
=
2]
Q.
=
_C
®©
c
©
e
©
e
=
(@]
©
o)
©
o
2
o
(@]
>
9
(&]
©
(2}
o}
o)
o
o)
c
)
<}
o
[&]
>
©
o}
o
©
@
2
=
2]
Q.
=
<
c
[}
Q@
Ke)
©
L
=
=
o
>
\
N~
~
-
A
i
I
©
©
©
N~
o
15}
e}
o
>
—
0
<
-
0
e}
~
o~
©
=
[0}
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=627851451993307688214177



Universidad
Europea vALENCIA
apoyo de los técnicos del Gabinete de Orientacion del Empleo. Ademas del mentor, a los

estudiantes que estan matriculados en el Trabajo Fin de Grado se les asigna un tutor que les
guia y orienta en el desarrollo del mismo.

Ademas, destacamos que el estudiante podra optar por la realizacibn de semestres en
universidades extranjeras tanto dentro del programa Erasmus como dentro de los programas
especificos desarrollados entre las universidades de nuestra red Internacional de convenios
bilaterales.

5.1.3. Normativa interna aplicable

El Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, establece el sistema europeo de créditos y el
sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el
territorio nacional. Asimismo—el-Real-Decreto-1393/2007 -de29-de—octubre—modificadopor—e

3 ard dia alifica - Teniendo
en cuenta dicha normativa estatal, la UEV ha elaborado un REGLAMENTO DE EVALUACION
EN LAS TITULACIONES OFICIALES DE GRADO DE LA UNIVERSIDAD EUROPEA DE
VALENCIA, donde desarrolla todos los aspectos relacionados con la evaluacion de los
estudiantes, sus calificaciones, los tribunales de evaluacién y revision, dedicando un dltimo Titulo
a la regulacién de los Tribunales de Compensacion.

Modalidad semipresencial:

Ademéas de ofrecerse este grado en modalidad presencial, se oferta en modalidad
semipresencial, a excepcion de las practicas académicas externas profesionales, que solo
podran cursarse en modalidad presencial.

PRIMER ANO SEGUNDOANG | FERGCERANO CUARTO-ANO
(2018-2019) {2019-2020) {2020-2021) {2021-2022)
2023-2024 2024-2025 2025-2026 2026-2027
N° Plazas nuevo ingreso
ofertadas modalidad 50 130 50 130 50130 50130
presencial
N° Plazas nuevo ingreso
ofertadas modalidad 50 50 50 50
semipresencial
TOTAL 100 180 100 180 100 180 100 180

La inclusién de la modalidad semipresencial est4 en consonancia con la irrupcion de las nuevas
tecnologias en la sociedad contemporanea. Organismos con la European Universities
Association ponen de manifiesto la necesidad de ampliar las modalidades de acceso a la
universidad, que se establezcan vias de formacién flexibles y se promueva un aprendizaje
centrado en el estudiante. La UNESCO también ha hecho hincapié en la gran repercusién que
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las tecnologias de la informacion y la comunicacion estan teniendo en todos los aspectos del

aprendizaje, incluyendo el aprendizaje en linea, y en esta necesidad de ampliar el acceso a la
ensefianza superior, en particular para los adultos que trabajan.

Los sistemas de evaluacion seran los mismos tanto en la modalidad presencial como en la
modalidad semipresencial, pues el sistema de evaluacién elegido garantiza la calidad de la
formacién que se ofrece a los estudiantes en una y otra modalidad, ya que hace uso de métodos
y técnicas de evaluacion que visualicen con claridad la evaluacion pedagodgica, tanto de
contenidos como de competencias, y en particular los logros de aprendizaje. Las pruebas de
conocimiento seran presenciales en ambos casos. En cuanto a los sistemas de evaluacion
consistentes en evaluar un documento o informe escrito, la entrega se realizar4 en la modalidad
semipresencial a través de la plataforma virtual y respecto a las exposiciones orales y debates
sincronos, se realizaran utilizando la herramienta de videoconferencia.

La exposicion oral publica ante Tribunal del TFG se realizara en todos los casos de forma
presencial, salvo en el caso excepcional de que el alumno no pueda trasladarse, en cuya
situacion se realizara mediante videoconferencia y se grabard. Los trabajos en grupo se
realizaran a través de las salas de trabajo en grupo y la herramienta de chat, organizados por el
profesor, de manera que se pueda observar en todo momento el trabajo realizado por cada uno
de los alumnos. De esta forma, también se podra valorar la participacion activa de los alumnos
en las actividades, al quedar todo registrado.

Procedimientos para la organizaciéon de la movilidad de los estudiantes propios y de
acogida. Debe incluir el sistema de reconocimiento y acumulacion de créditos ECTS.

La internacionalidad forma parte del modelo educativo de la Universidad Europea de Valencia
acorde con la filosofia del Espacio Europeo de Educacién Superior y en linea con las demandas
de la sociedad actual que ha experimentado importantes cambios debido a la globalizacion e
internacionalizacién. Estos dos fendmenos exigen de cualquier futuro titulado universitario la
capacidad de trabajar en entornos multiculturales, asi como respetar y adaptarse a convenciones
sociales inherentes a otras culturas. De ahi que la estancia internacional se considere un
elemento curricular fundamental en la trayectoria formativa de un alumno, pues esta experiencia
le aporta una mayor autonomia y madurez a la hora de desenvolverse en entornos nuevos,
desarrolla su capacidad critica al poder establecer comparaciones entre diferentes sistemas
sociales, asi como la multiculturalidad y la tolerancia. La experiencia internacional ayuda al
estudiante a tejer una red social internacional proporciondndole mayores posibilidades de
desarrollo profesional y mejora las habilidades comunicativas en lenguas extranjeras

En el caso concreto de este Grado, la estancia internacional es claramente una necesidad
formativa para el estudiante, que se sugiere que se realice preferentemente en los trimestres
octavo y/o noveno, y que contribuir4 de forma clara a la consecucién efectiva del conjunto de
objetivos formativos establecidos.

Ademas de los convenios Erasmus con un total de 177 Universidades europeas con plazas para
1104 alumnos, los estudiantes de la UEV pueden acogerse a la movilidad dentro de los convenios
especiales que la universidad tiene acordados con determinadas universidades.

Forman parte de la red de convenios bilaterales internacionales los siguientes campus:
Europa
e  University of Liverpool

e  Staffordshire University

2]
@
o)
o
o
c
Qo
[&]
©
=
L
£
S
S
©
©
©
o}
(2]
=
2]
Q.
=
_C
®©
c
©
e
©
e
=
(@]
©
o)
©
o
2
o
(@]
>
9
(&]
©
(2}
o}
o)
o
o)
c
)
<}
o
[&]
>
©
o}
o
©
@
2
=
2]
Q.
=
<
c
[}
Q@
Ke)
©
L
=
=
o
>
\
N~
~
-
A
i
I
©
©
©
N~
o
15}
e}
o
>
—
0
<
-
0
e}
~
o~
©
=
[0}
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=627851451993307688214177



E Universidad
Europea VALENCIA
e  European University Cyprus (EUC)

e  Ecole Centrale d’Electronique (ECE)

e  Ecole Supérieure du Commerce Extérieur (ESCE)

e  European Business School Paris (EBS Paris)

e Institut Francais de Gestion (IFG)

e  BITS (Business and Information Technology School)

e BTKgroup

e  Domus Academy

e Nuova Accademia di Belle Arti Milano (NABA)

e Universidade Europeia (UE)

e Les Roches Marbella

e Real Madrid International School

e ESTEMA Escuela de Negocios

e  Universidad Europea de Madrid (UEM)

e Universidad Europea de Canarias

e Universidad Europea Valencia

e |EDE Business School

e  Glion Institute of Higher Education (GIHE)

e Les Roches Gruyeére, University of Applied Sciences (LRG)
e Les Roches International School of Hotel Management

e |stanbul Bilgi University

o  University of Roehampton, London (in partnership with Laureate Semipresencial
Education, B.V.)

América
e University of Arizona
e  California Irvine University
e  Business School Sdo Paulo (BSP)
e CEDEPE Business School
e  Centro Universitario IBMR
e  Centro Universitario do Norte (UniNorte)
e  Centro Universitario Ritter dos Reis (UniRitter)
e Faculdade de Desenvolvimento do Rio Grande do Sul (FADERGS)
e Faculdade dos Guararapes (FG)
e Faculdade Internacional da Paraiba (FPB)

e  Universidade Anhembi Morumbi (UAM)
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http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Cyprus/EuropeanUniversityCyprusEUC

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/France/EcoleCentraledElectroniqueECE

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/France/EcoleSuperieureduCommerceExterieurESCE

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/France/EuropeanBusinessSchoolParisEBS

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/France/InstitutFrancaisdeGestionIFG

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Germany/BiTSBusinessandInformationTechnologySchool

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Germany/BTKGroup

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Italy/DomusAcademy

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Italy/NuovaAccademiadiBelleArtiMilanoNABA

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Portugal/UniversidadeEuropeia

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Spain/LesRochesMarbella

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Spain/RealMadridUniversityStudiesSchool

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Spain/ESTEMA

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Spain/UniversidadEuropeadeMadridUEM

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Spain/UniversidadEuropeadeCanariasUEC

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Spain/UniversidadEuropeaValenciaUEV

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Spain/InstituteforExecutiveDevelopmentIEDE

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Switzerland/LesRochesGruyereUniversityofAppliedSciencesLRG

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Switzerland/LesRochesInternationalSchoolofHotelManagement

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Turkey/IstanbulBilgiUniversity

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/UnitedKingdom/UniversityofRoehamptonLondon

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/UnitedKingdom/UniversityofRoehamptonLondon

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/BusinessSchoolSaoPauloBSP

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/CEDEPEBusinessSchoolCBS

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/InstitutoBrasileirodeMedicinadeReabilitacaoIBMR

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/CentroUniversitariodoNorteUNINORTE

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/CentroUniversitarioRitterdosReisUniRitter

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/FaculdadedeDesenvolvimentodoRioGrandedoSulFADERGS

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/FaculdadedosGuararapesFG

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/FaculdadeInternacionalDaParaibaFPB

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/UniversidadeAnhembiMorumbi

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=627851451993307688214177
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Universidade Potiguar (UnP)

Universidade Salvador (UNIFACS)

Institute for Executive Development Chile (IEDE)
Instituto Profesional AIEP

Instituto Profesional Escuela Moderna de Musica (EMM)
Universidad Andrés Bello (UNAB)

Universidad de Las Américas Chile (UDLA)
Universidad Vifia del Mar (UVM)

Universidad Americana (UAM)

Universidad Latina de Costa Rica

Universidad de Las Américas (UDLA)

Centro Universitario Tecnoldgico (CEUTEC)
Universidad Tecnol6gica Centroamericana (UNITEC)
Universidad del Valle de México (UVM)
Universidad Tecnoldgica de México (UNITEC)
Universidad Interamericana de Panama (UIP)
CIBERTEC

Instituto Tecnoldgico del Norte (ITN)

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC)
Universidad Privada del Norte (UPN)

Kendall College

The National Hispanic University (NHU)
NewSchool of Architecture and Design (NSAD)
Santa Fe University of Art and Design

University of St. Augustine for Health Sciences (USA)

Asia-Pacifico

Blue Mountains International Hotel Management School — Suzhou Campus
Hunan International Economics University (HIEU)

Les Roches Jin Jiang International Hotel Management College

Xi’'an Jiaotong-Liverpool University (XJTLU)

Pearl Academy

University of Petroleum & Energy Studies (UPES)

University of Technology and Management (UTM)

INTI College Indonesia

INTI International University & Colleges

2]
Q
a
[e)
o
c
kel
[&]
©
=
B2
£
S
S
©
o)
©
o)
(2]
=
2]
Q.
=
e
©
c
©
o
©
o
3
(@]
o
o)
@
o
2
©
(@]
>
it
(&]
o
(2}
5]
a
o)
o)
c
kel
o
@
[&]
>
o
3]
o)
i)
o)
2
=
2]
Q.
=
e
c
3}
@
Q
o
Qo
=
=
o
>
\
N~
~
-
b
i
I
©
©
©
N~
o
I}
e}
o}
>
-
0
<
-
0
e}
~
o~
©
>
[0}
O




http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/UniversidadePotiguarUnP

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/UniversidadeSalvadorUniFacs

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Chile/InstituteforExecutiveDevelopmentIEDE

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Chile/InstitutoProfesionalAIEP

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Chile/InstitutoProfesionalEscuelaModernadeMusica

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Chile/UniversidadAndresBelloUNAB

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Chile/UniversidaddeLasAmericas

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Chile/UniversidadVinadelMarUVM

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/CostaRica/UniversidadAmericanaUAM

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/CostaRica/UniversidadLatinadeCostaRica

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Ecuador/UniversidaddeLasAmericasUDLA

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Honduras/CEUTEC

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Honduras/UniversidadTecnologicaCentroamericanaUNITEC

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Mexico/UniversidaddelValledeMexicoUVM

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Mexico/UniversidadTecnologicadeMexicoUNITEC

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Panama/UniversidadInteramericanadePanamaUIP

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Peru/CIBERTEC

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Peru/InstitutoTecnologicodelNorteITN

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Peru/UniversidadPeruanadeCienciasAplicadasUPC

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Peru/UniversidadPrivadadelNorteUPN

http://www.laureate.net/OurNetwork/NorthAmerica/UnitedStates/KendallCollege

http://www.laureate.net/OurNetwork/NorthAmerica/UnitedStates/NationalHispanicUniversity

http://www.laureate.net/OurNetwork/NorthAmerica/UnitedStates/NewSchoolofArchitectureandDesign

http://www.laureate.net/OurNetwork/NorthAmerica/UnitedStates/SantaFeUniversity

http://www.laureate.net/OurNetwork/NorthAmerica/UnitedStates/UniversityofStAugustineforHealthSciencesUSA

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/China/BlueMountainsInternationalHotelManagementSchoolSuzhouCampus

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/China/HunanInternationalEconomicsUniversityHIEU

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/China/LesRochesJinJiangInternationalHotelManagementCollege

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/China/XianJiaotongLiverpoolUniversityXJTLU

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/India/PearlAcademy

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/India/UPES

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/India/UTM

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/Indonesia/INTICollegeIndonesia

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/Malaysia/INTIInternationalUniversityColleges

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=627851451993307688214177
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e  Stamford International University
Oriente Medio
¢ Royal Academy of Culinary Arts (RACA)
e Higher Institute for Paper and Industrial Technologies (HIPIT)
e  Higher Institute for Water and Power Technologies (HIWPT)
e Laureate Al Kharj Female’s College of Excellence
e Laureate Jeddah Technical College of Excellence
e Laureate Mecca Female’s College of Excellence
e Laureate Riyadh Tourism and Hospitality College of Excellence
e Riyadh Polytechnic Institute (RPI)
Africa
e Universite Internationale de Casablanca
e Monash South Africa
Oceania
e  Blue Mountains International Hotel Management School (BMIHMS)
e  Think Education Group
e Torrens University Australia (TUA)
e  Media Design School
Educacion a distancia
e  Walden University

e  Laureate Higher Education Group B.V. University of Liverpool

Organizacién de la movilidad de estudiantes propios

La Oficina Internacional es la responsable de organizar la movilidad de estudiantes propios y de
acogida. Durante la planificacién del curso académico, se revisan los convenios existentes con
las universidades extranjeras y pide asesoramiento a los Coordinadores de Area Internacional
(CAl) de cada Facultad/Escuela para que determinen qué Universidades y programas son mas
adecuados para la formacion integral de sus estudiantes, tanto dentro de los convenios
existentes, como de las nuevas ofertas que surjan.

Desde la Oficina Internacional se cuenta con un plan de apoyo para el fomento de la
internacionalidad, junto con los CAl, realiza una campafia de acciones (sesiones informativas,
International Fair).

En estas campafas se hace un primer contacto con los estudiantes en el que se les informa de
las ventajas de cursar parte de sus estudios en el extranjero, del fomento de los valores humanos
y las competencias profesionales que implica y de los requisitos que son necesarios para solicitar
la inclusion en mencionados programas, incluyendo la solicitud de documentacién. Asimismo,
tras la identificacién de paises con los que firmar convenio la Oficina Internacional informara a
los estudiantes de los requisitos legales para entrar en el pais de destino, requisitos que han sido
confirmados y enviados a la oficina por parte del departamento legal.
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http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/Thailand/StamfordInternationalUniversity

http://www.laureate.net/OurNetwork/MiddleEast/Jordan/RoyalAcademyofCulinaryArtsRACA

http://www.laureate.net/OurNetwork/MiddleEast/SaudiArabia/HigherInstituteforPaperandIndustrialTechnologiesHIPIT

http://www.laureate.net/OurNetwork/MiddleEast/SaudiArabia/HigherInstituteforPowerandWaterTechnologiesHIWPT

http://www.laureate.net/OurNetwork/MiddleEast/SaudiArabia/Laureate-Al-Kharj-Females-College-of-Excellence

http://www.laureate.net/OurNetwork/MiddleEast/SaudiArabia/Laureate-Jeddah-Technical-College-of-Excellence

http://www.laureate.net/OurNetwork/MiddleEast/SaudiArabia/Laureate-Mecca-Females-College-of-Excellence

http://www.laureate.net/OurNetwork/MiddleEast/SaudiArabia/Laureate-Riyadh-Tourism-Hospitality

http://www.laureate.net/OurNetwork/MiddleEast/SaudiArabia/RiyadhPolytechnicInstitute

http://www.laureate.net/OurNetwork/Africa/South-Africa/Monash-South-Africa

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/Australia/BlueMountainInternationalHotelManagementSchoolBMIHMS

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/Australia/Think-Education-Group

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/Australia/TorrensUniversityAustraliaTUA

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/NewZealand/MediaDesignSchool

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=627851451993307688214177
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Los CAl revisan cada solicitud de inscripcion y seleccionan a los estudiantes que se van a incluir
en el programa, a través de la plataforma move-on. Esta plataforma ofrece mejoras en los
procedimientos de trabajo, y optimiza los procesos de movilidad internacional dentro y fuera de
la Red de convenios bilaterales. Se centra en funciones relacionadas con la gestién de
programas de cooperacion, movilidad de alumnos, profesorado y financiacién; facilita la

correspondencia y la comunicacién gracias a sus funciones de fusion y su interfaz, que incluye
programas de correo electrénico.

Una vez que se han seleccionado los estudiantes, segln los criterios de seleccion (expediente
académico, el nivel de idiomas, la participacion en actividades multiculturales y la evaluacion de las
competencias transversales), los CAIl asignaran las plazas segun las preferencias de los
estudiantes, nivel de inglés, etc.

La Ol publica las listas de admitidos provisionales y ademas, para asegurar que la comunicacién
llega a los estudiantes, los CAl les informan, a través del campus virtual, de su inclusion
provisional en el programa, asi como la documentacién a descargar de la web y a entregar en la
Ol.

Una vez el estudiante ha sido admitido provisionalmente en un programa, la Oficina Internacional
realiza una segunda sesién informativa en la que se informa al solicitante sobre aspectos
relacionados con la gestion de seguros médicos, alojamientos, personas de contacto en la
universidad de destino y tramites legales y administrativos que ha de realizar. En el caso de los
estudiantes Erasmus, ademas, se les informa sobre la concesion y cuantia de las becas.

Una vez el estudiante ha tomado la decisién de cursar parte de sus estudios en una universidad
extranjera, se ofrecen sesiones de orientacion especificas, donde se presentan los aspectos mas
relevantes del modelo educativo de la universidad de destino, condiciones de alojamiento,
asignaturas a cursar, asi como informacién esencial sobre la ciudad y el pais para que el proceso
de adaptacion se realice con éxito.

La Universidad Europea de Valencia cuenta con un “Reglamento de Estancias Internacionales”
para establecer un procedimiento adecuado acerca de los aspectos esenciales que afectan a los
estudiantes de la Universidad Europea de Valencia que cursan parte de sus estudios en
universidades extranjeras. Asimismo, y ante el importante incremento de estudiantes extranjeros
que tienen interés en cursar determinadas materias de las ensefianzas impartidas en la
Universidad, establece una reglamentacion adecuada que permite esa posibilidad y que regula
los cauces de inscripcion y el modo de acreditacion de los estudios seguidos. Igualmente, desea
reconocer esta posibilidad a estudiantes espafioles que procedan de Universidades espafiolas y
que aspiran a completar su formacién en la Universidad Europea de Valencia.

Igualmente, la Universidad Europea de Valencia dedica un Procedimiento completo (PGCO07) a
la “Gestion de la Movilidad”, dentro del Manual de Procedimientos del “Sistema de Garantia
Interno de Calidad” de la UEV. En este procedimiento se detallan las asignaturas que se van a
cursar en la universidad de destino para que sean reconocidas por las del programa de estudios
de la UEV. Si el Learning Agreement, preparado con las asignaturas que se van a cursar en la
universidad de destino, no se pudiera cursar tal y como esta definido, se pueden cubrir con otras
alternativas.

En el caso del Application Form, es el propio estudiante el responsable de buscar la solicitud de
matricula en la pagina Web de la Universidad de destino, rellenarla y enviarla a su Departamento
de Admisiones. La Oficina Internacional le proporcionara al estudiante el asesoramiento
necesario para realizar este paso.

La Ol envia a la universidad de destino la lista definitiva de admitidos (Nomination letter para el
caso de estudiantes Erasmus), y la universidad de destino envia las cartas de aceptacion, que
se entregaran al estudiante para la tramitacién de la visa, cuando sea necesario.
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Durante todo el procedimiento (preparacion de la estancia internacional, la estancia y tramites
posteriores a la estancia), el alumno de la UEV es supervisado por el CAl.

Aceptada la plaza por el estudiante, la Ol se encargara de tildar al estudiante de modo que
desaparezca de los listados del profesor y el estudiante no ocupe plaza y no se le califique la
asignatura hasta su regreso.

Una vez el estudiante se desplaza a la universidad de destino y formaliza su inscripcion en la
misma, la Oficina Internacional de destino le firma y sella los certificados A y B (y el Learning
Agreement para el caso de estudiantes Erasmus), que tienen que ser enviados por fax, mail o
correo ordinario a la Oficina Internacional de la UEV a la llegada y la salida del estudiante, como
evidencia de su estancia en la universidad de destino.

Durante la estancia en la universidad de destino, la Oficina Internacional estara a disposicion del
estudiante para asesorarle ante dudas o problemas que puedan surgir, garantizando un soporte
continuo durante todo el proceso.

Al regreso del estudiante a la UEV, la Oficina Internacional se pone en contacto con su
equivalente en la universidad de destino para solicitarle las notas de las asignaturas cursadas
por el estudiante. La Ol guarda el original de las notas en el expediente internacional del
estudiante, enviando una copia sellada de las mismas al CAl de su Facultad/Escuela, quien las
revisa y las traduce al sistema de calificaciones de la Universidad Europea de Valencia. Para el
mismo, los CAI contaran con tablas de conversion. A continuaciéon, emite un documento que
recoge todas las calificaciones traducidas, el cual es firmado y enviado a Secretaria Académica,
quienes incluyen las calificaciones en el SIGECA, quedando dichas asignaturas oficialmente
reconocidas, conforme al reglamento de estancias internacionales aprobada en Consejo de
Gobierno el 12 de febrero de 2008 y en base a lo previamente acordado en el “Learning
Agreement”.

Ademas, finalizada la estancia, el estudiante debe entregar el informe de evaluacién de la
estancia, que incluye la encuesta de satisfaccion con el programa y la encuesta outgoing de la
UEV. Es indispensable que los estudiantes, durante el proceso, rellenen todos los documentos
mencionados para que los créditos puedan ser reconocidos.

Todas las alternativas que plantee la universidad de destino mientras el estudiante se encuentre
desplazado, seran seguidas por el CAl, quien realizara todas las comunicaciones con el
estudiante que sean necesarias, hasta que se produzca la aceptacién o negativa de dichas
alternativas via fax o mail, guardando evidencia de las acciones realizadas.

También se organiza, desde la Oficina Internacional, una serie de acciones de comunicacion
sobre la oferta internacional. Asimismo, anualmente se organiza una feria internacional en la que
se cuenta con la visita de directores internacionales de universidades de distintos destinos que
ofrecen informacion actualizada sobre sus instituciones a toda la comunidad universitaria.

Los alumnos podran realizar estancias cuatrimestrales o Anuales, adaptandose a los calendarios
de la universidad de destino y de la UEV (Articulo 8 del “Reglamento de Estancias
Internacionales” de la UEV):

1. Los estudiantes que realicen estancias internacionales disfrutaran del mismo nimero de
convocatorias que los demas estudiantes y dentro de los plazos establecidos en el
calendario académico de la Universidad Europea de Valencia. A estos efectos
computaran las convocatorias agotadas en la Universidad de destino donde se hubiera
desarrollado la estancia internacional.

2. En el caso de asignaturas anuales para alumnos con estancias cuatrimestrales, se
admitird el reconocimiento correspondiente a los créditos cursados. El alumno sera
evaluado en la Universidad Europea de Valencia por el resto del contenido de la materia
matriculada, cuya calificacién hara media con la nota obtenida en el extranjero. Todo ello
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quedara previamente autorizado y firmado por el Coordinador de Area Internacional y
guedara debidamente reflejado en el “learning agreement”.

Aunque en este momento la UEV no dispone de ayudas financieras para la movilidad, a
continuacion nos referimos, a modo de ejemplo, a la informacién que se facilita a los estudiantes
sobre otras posibles fuentes de financiacién externas, aunque I6gicamente sus condiciones y
disponibilidad escapan al control de la universidad:

— Becas Erasmus si el intercambio se realiza bajo un acuerdo Erasmus (Europa) con fines
de estudios.

— Becas Erasmus Practicas, si el objetivo es una estancia de bajo el acuerdo Erasmus con
fines de Practicas en Empresas (Europa).

— Becas de Estudios (dependiendo del convenio):

— Posibles destinos: Universidades de Estados Unidos, Dobles Titulos en universidades
prestigiosas de Estados Unidos y Europa, Universidades de la Red de convenios
bilaterales.

— Ayudas en forma de Matricula en destino (a cargo de la UEV).
— Ayudas en forma de alojamiento en destino (a cargo de la UEV).
— Becas de Estudios bajo Convenios de Intercambio con universidades de Estados Unidos.

— Becas Goya Mundus, para alumnos que realizan practicas en empresas de Europa,
EE.UU. o Asia.

— Soporte para recibir informacién y solicitar otras becas convocadas por entidades
publicas y privadas (Becas Argo, Becas Excelencia CAM, Becas Banco Santander,
Becas Faro, Becas Précticas Universia, ICEX, Beca Vulcanus — Japon, Becas GAIA, ...)

Organizacion de la movilidad de estudiantes de acogida

Previo a la llegada de los estudiantes internacionales, se les brinda asesoramiento a través de
correo electrénico o via telefénica. Este asesoramiento consiste en dar informacion sobre el
sistema educativo espafiol, el modelo educativo de la universidad, aspectos relacionados con los
tramites académicos (asignaturas, créditos, horarios, etc.), asi como informacién sobre la ciudad,
posibilidades de alojamiento, transporte, servicios de salud, cultura, etc. (en espafiol e inglés).

Cuando el estudiante llega a la UEV, la Oficina Internacional les recibe y asesora en los temas
relacionados con su estancia en la UEV, empezando por la formalizacién de la matricula, para lo
cual han de presentar documentacién personal, activar las asignaturas prematriculadas en
origen, y se les ayudara con la gestion de solicitud de plazas en asignaturas no prematriculadas,
y se les entregaran los horarios de las asignaturas, del carnet universitario y las claves para el
Campus Virtual. En el caso de que sea necesario un asesoramiento académico especifico, se le
derivara al mentor correspondiente.

Una vez que el estudiante internacional realiza los tramites académicos correspondientes, se le
da la bienvenida a la universidad con sesiones especiales de informacién y con una visita guiada
al campus. La Ol planifica una semana de bienvenida y orientacion en la que se dara la
bienvenida de forma oficial y se hard una introduccién cultural a los estudiantes extranjeros, se
presentaran los servicios de la UEV, se dara informacién académica de su Facultad/Escuela, y
se realizaran unas jornadas de integracién. Para el caso de estudiantes Erasmus o bilaterales,
se impartira también un curso de espafiol para extranjeros.

El apoyo académico a estos estudiantes se realiza a través de la figura del mentor que les asiste
y asesora en todos los aspectos relacionados con su programa de aprendizaje.
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Para favorecer al maximo la integracion académica y cultural de estos estudiantes, se organizan
cursos de esparfiol concertados con el Instituto Cervantes (con la posibilidad de obtener el
Diploma de Espafiol DELE, cuyo examen se puede realizar en la UEV), cursos gratuitos sobre el
modelo educativo espafiol, asi como la posibilidad de asistir a numerosas actividades culturales
y deportivas.

Preparacion y seguimiento de acuerdos

La Oficina Internacional celebra reuniones periédicas con los Coordinadores de Area
Internacional de cada Facultad/ Escuela con objeto de preparar nuevos convenios o ampliar
plazas de intercambio de estudiantes en los destinos solicitados. Igualmente, informa a los
responsables académicos sobre las universidades que contactan interesadas en firmar acuerdos
de intercambio. La Ol es responsable de establecer el contacto con los responsables académicos
de las universidades extranjeras para firmar acuerdos, concretar el nimero de plazas,
intercambiar informacién sobre plazos, procedimientos y caracteristicas de la universidad.

5.2 Actividades formativas

Las actividades formativas mas frecuentes en las materias del Grado son:

ACTIVIDADES FORMATIVAS DE LA MODALIDAD PRESENCIAL

Lecciones magistrales (Modalidad Presencial)

Son sesiones de exposicibn de contenido bésico de la materia impartida por expertos
profesionales. El dominio de la materia por parte del profesor y sus habilidades para la
comunicacion didactica permiten la comprensién de los contenidos y, en ocasiones, un enfoque
en profundidad. Para lograr este fin la exposicion debera ser organizada y desarrollada
siguiendo un orden légico. Los objetivos a lograr con esta actividad son: exponer los contenidos
sobre un tema, explicar conocimientos, efectuar demostraciones teéricas, presentar
experiencias, motivar a los estudiantes, resolucién de dudas, explicacion de los procedimientos
para resolver problemas cerrados (ejercicios) y exposicion ilustrada de métodos/técnicas.

Lecciones magistrales asincronas

Son sesiones virtuales asincronas, previamente grabadas, de exposicion de contenido basico
de la materia impartidas por expertos profesionales. Se denomina asincrona porque no existe
conexion simultanea entre el docente y los estudiantes. El docente genera un material, los
estudiantes lo visualizan, lo analizan, lo trabajan y envian una retroalimentacion. Los objetivos
a lograr con esta actividad son: exponer los contenidos sobre un tema, explicar conocimientos,
efectuar demostraciones tedricas, presentar experiencias, motivar a los estudiantes, explicar
los procedimientos para la resolucién de problemas cerrados (ejercicios), exponer de forma
ilustrada métodos/técnicas, etc. Estan permanentemente accesibles a los estudiantes lo que
les permite verlo en diferido y visualizarlo las veces que lo consideren necesario. Esta actividad
formativa puede presentar diversos formatos: leccion magistral, entrevistas, simulaciones,
analisis de casos, resolucion de ejercicios practicos, animaciones multimedia, etc.

Trabajo Auténomo (Modalidad Presencial)

Los estudiantes, mediante el trabajo autobnomo, estudian los contenidos presentados en clase
y desarrollados en el campus virtual. Este estudio, junto con la realizacion de las actividades
de aplicacion préactica propuestas, les permiten adquirir los conocimientos necesarios para

superar satisfactoriamente la materia.
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Exposiciones Orales (Modalidad Presencial)

Presentacion individual o colectiva, ante un publico, de manera oral, de algin tema sobre el
cual se ha investigado y se tiene informacion util y relevante, sin intervencion ni modulacién por
parte del docente salvo para la calificacién y correcciones finales.

Analisis de Casos y resolucidn de problemas. (Modalidad Presencial)

Reconocer, describir, organizar y analizar de forma exhaustiva los elementos constitutivos de
un caso (que represente una situacion real o hipotética), o un problema, para idear estrategias
gue permitan obtener, de forma razonada, una solucién o soluciones contrastadas a la situacion
planteada.

Actividades patrticipativas grupales. (Modalidad Presencial)

Disefladas para generar un ambiente de aprendizaje participativo y establecer la cohesion del
grupo, son actividades delimitadas en el tiempo y realizadas en grupos, incluyendo todos los
procesos de comunicacion grupal y trabajo individual que ello implique. También pueden
plantearse con el objetivo de integrar conocimientos y alcanzar un objetivo final conjunto, lo
gue permite entrenar diferentes competencias muy valoradas en las comunidades de
aprendizaje.

Se justifica su utilizacion en la necesidad de ensayar, ejercitar y poner en practica los
conocimientos y adquirir ciertas habilidades o destrezas. Se basa en la idea de que esta puesta
en practica y la interaccién entre los conocimientos previamente adquiridos y la nueva situacion
permitird un aprendizaje significativo. La aplicacion practica de conocimientos despierta y
aumenta el interés de los estudiantes al observar sus posibles aplicaciones.

Prueba de conocimientos (Modalidad Presencial)

Las pruebas de evaluacion son actividades centradas en el aprendizaje de los estudiantes,
para valorar con objetividad los resultados de aprendizaje alcanzados mediante el estudio, la
practica o el ejercicio. Son pruebas con calificacion que conllevardn un peso variable en la
materia en funcién del sistema de evaluacién establecido (cuestionarios, ejercicios, test,
examenes escritos u orales, entrevistas, pruebas abiertas de ejecucion, etc.).

Visitas / estancias externas (Modalidad Presencial)

Las visitas (exposiciones, talleres, etc.), estancias y otras actividades externas son
actividades de naturaleza formativa realizadas por los estudiantes que permiten acercarle a la
realidad de la actividad profesional relacionada con la materia.

Tutoria (Modalidad Presencial)

Los docentes orientan académicamente a los estudiantes en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Las tutorias estan programadas y se comunican a los estudiantes al inicio de la
materia.

El profesor esta siempre disponible en el horario de tutorias, a las que se podran asistir el
ndmero de estudiantes que lo estimen necesario. En algunos casos, el profesor podra solicitar
a uno o varios estudiantes que asistan a la tutoria grupal para aclarar dudas que haya detectado
a lo largo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

La orientacidn de la tutoria se ejercera a nivel personal; ayudando a cada estudiante y teniendo

en cuenta sus caracteristicas personales. En este sentido, la tutorizacion se llevara a cabo con
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una orientacion personal, estableciéndose entre tutor y estudiante un vinculo que se traduzca
en un asesoramiento practico y positivo.

Informes y escritos (Modalidad Presencial)

Actividad mediante la que se realiza, se comunicay se da cuenta de una situacién desde
diferentes perspectivas de algo sobre lo que se esta realizando una investigacién, no
necesariamente cientifica, que puede incorporar un juicio critico al respecto del motivo del
informe. También se incluye cualquier escrito solicitado por el docente en el que se evallan
conocimientos o procedimientos de la tematica elegida.

Realizacion de trabajos/proyectos (Modalidad Presencial)

Actividad ordenada que implica la busqueda y asimilacion de informacion sobre items concretos
0 casos, que puede requerir de una adecuada referenciaciéon de los resultados obtenidos y las
principales aportaciones extraidas de cada fuente. Un proyecto es una planificacion consistente
en un conjunto de actividades que se encuentran interrelacionadas y coordinadas, con el fin
expreso de alcanzar resultados especificos en el marco de las limitaciones impuestas por
factores previos. Incluye la documentaciéon o adquisicion de fuentes y materiales.

Practicas Académicas Externas en-Empresas (Modalidad Presencial)

Practicas curriculares a desarrollar en una empresa, instituciéon u organismo del sector junto
con profesionales experimentados y especializados que desarrollan su labor de manera
regular. Esta actividad estard supervisada por un tutor externo del centro en el que se
realizaran las practicas y por un tutor académico de la Universidad. Los estudiantes deberan
reflejar las actividades realizadas y una reflexion sobre las mismas en una memoria de
practicas.

ACTIVIDADES FORMATIVAS DE LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

Seminario Virtual (Modalidad Semipresencial)

Son sesiones virtuales asincronas, previamente grabadas, de exposicion de contenido basico
de la materia impartidas por expertos profesionales. Se denomina asincrona porque no existe
conexion simultanea entre el docente y los estudiantes. El docente genera un material, los
estudiantes lo visualizan, lo analizan, lo trabajan y envian una retroalimentacion. Los objetivos
a lograr con esta actividad son: exponer los contenidos sobre un tema, explicar conocimientos,
efectuar demostraciones tedricas, presentar experiencias, motivar a los estudiantes, explicar
los procedimientos para la resolucién de problemas cerrados (ejercicios), exponer de forma
ilustrada métodos/técnicas, etc. Estdn permanentemente accesibles a los estudiantes lo que
les permite verlo en diferido y visualizarlo las veces que lo consideren necesario. Esta actividad
formativa puede presentar diversos formatos: lecciébn magistral, entrevistas, simulaciones,
analisis de casos, resolucion de ejercicios practicos, animaciones multimedia, etc.

Revision y analisis de materiales (Modalidad Semipresencial)

Estudio de documentacion complementaria incluida por el docente (videos, referencias
bibliograficas, articulos, enlaces de interés, etc.) que permite a los estudiantes profundizar en
la informacion y estudio de la materia.
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Andlisis de casos, resolucion de problemas, elaboracién de proyectos, simulacion (Modalidad
Semipresencial).

En el andlisis de casos y la resolucién de problemas los estudiantes tendran que reconocer,
describir, organizar y analizar de forma exhaustiva los elementos constitutivos de un caso (que
represente una situacion real o hipotética), o un problema, para idear estrategias que permitan
obtener, de forma razonada, una solucién o soluciones contrastadas a la situacién planteada.

En la simulacion los estudiantes se enfrentan a situaciones complejas, reales o ficticias, de
una forma que seria muy dificil o incluso imposible en la realidad. Los entornos digitales
permiten aprender usando la virtualizacion y aplicar en ellos diferentes competencias clave
para el desempefio en la vida real.

La elaboracion de proyectos implica la busqueda y asimilacion de informacion sobre items
concretos 0 casos, que puede requerir de una adecuada referenciacion de los resultados
obtenidos y las principales aportaciones extraidas de cada fuente. Un proyecto es una
planificaciébn consistente en un conjunto de actividades ordenadas que se encuentran
interrelacionadas y coordinadas, con el fin expreso de alcanzar resultados especificos en el
marco de las limitaciones impuestas por factores previos. Incluye la documentacion o
adquisicion de fuentes y materiales.

Actividades grupales (Modalidad Semipresencial)

Disefiadas para generar un ambiente de aprendizaje participativo y establecer la cohesion del
grupo, son actividades delimitadas en el tiempo y realizadas en grupos, incluyendo todos los
procesos de comunicacion grupal y trabajo individual que ello implique. También pueden
plantearse con el objetivo de integrar conocimientos y alcanzar un objetivo final conjunto, lo
gue permite entrenar diferentes competencias muy valoradas en las comunidades de
aprendizaje.

Se justifica su utilizacion en la necesidad de ensayar, ejercitar y poner en préctica los
conocimientos y adquirir ciertas habilidades o destrezas. Se basa en la idea de que esta puesta
en practica y la interaccién entre los conocimientos previamente adquiridos y la nueva situacion
permitira un aprendizaje significativo. La aplicacion practica de conocimientos despierta y
aumenta el interés de los estudiantes al observar sus posibles aplicaciones.

Exposiciones orales (Modalidad Semipresencial)

Presentacion individual o colectiva, ante un publico, de manera oral, de algin tema sobre el
cual se ha investigado y se tiene informacion (til y relevante, sin intervencion ni modulacion por
parte del docente salvo para la calificacion y correcciones finales.

Tutoria (Modalidad Semipresencial)

Los docentes orientan académicamente a los estudiantes en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Las tutorias estan programadas y se comunican a los estudiantes al inicio de la
materia.

El profesor estd siempre disponible en el horario de tutorias, a las que se podran asistir el
ndmero de estudiantes que lo estimen necesario. En algunos casos, el profesor podra solicitar
a uno o varios estudiantes que asistan a la tutoria grupal para aclarar dudas que haya detectado
a lo largo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

La orientacién de la tutoria se ejercera a nivel personal; ayudando a cada estudiante y teniendo

en cuenta sus caracteristicas personales. En este sentido, la tutorizacion se llevara a cabo con
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una orientacion personal, estableciéndose entre tutor y estudiante un vinculo que se traduzca
en un asesoramiento practico y positivo.

Pruebas de evaluacion y reflexion (Modalidad Semipresencial)

Las pruebas de evaluacion son actividades centradas en el aprendizaje de los estudiantes,
para valorar con objetividad los resultados de aprendizaje alcanzados mediante el estudio, la
practica o el ejercicio. Son pruebas con calificacion que conllevaran un peso variable en la
materia en funcién del sistema de evaluacién establecido (cuestionarios, ejercicios, test,
examenes escritos u orales, entrevistas, pruebas abiertas de ejecucion, etc.). La reflexion sobre
la evaluacién ayuda al estudiante a autoevaluarse acerca de si realmente ha alcanzado los
resultados de aprendizaje de la materia.

Trabajo autonomo (Modalidad Semipresencial)

Los estudiantes, mediante el trabajo autbnomo, estudian los contenidos presentados en clase
y desarrollados en el campus virtual. Este estudio, junto con la realizacién de las actividades
de aplicacion practica propuestas, les permiten adquirir los conocimientos necesarios para
superar satisfactoriamente la materia.

Debates y discusion (Modalidad Semipresencial)

Actividad formativa en la que los estudiantes y el docente debaten acerca de algun contenido
o de temas directamente relacionados con él, fomentando el aprendizaje entre los estudiantes.
Su finalidad es favorecer la comunicacion, estimular el pensamiento critico y la reflexion entre
estudiantes y profesor.

Préacticas Académicas Externas en-empresa (Modalidad Semipresencial)

Practicas curriculares a desarrollar en una empresa, institucion u organismo del sector junto
con profesionales experimentados y especializados que desarrollan su labor de manera
regular. Esta actividad estara supervisada por un tutor externo del centro en el que se realizaran
las practicas y por un tutor académico de la Universidad. Los estudiantes deberéan reflejar las
actividades realizadas y una reflexién sobre las mismas en una memoria de practicas.

Elaboracion del TFG (Modalidad Semipresencial)

Disefio, elaboracion y redaccion del Trabajo Fin de Grado que se presentara a un Tribunal
previo a la defensa oral que debe cumplir con una estructura que el director traslada al

estudiante. Sera un trabajo original.

5.3. Metodologias docentes

Las metodologias docentes mas frecuentes en las materias del Grado son:

METODOLOGIAS DOCENTES

1 Clase magistral/ web conference.

El docente realiza exposiciones ilustradas con recursos de los aspectos tedricos
fundamentales y explica los procedimientos para resolver problemas y llevar a cabo
diferentes métodos/técnicas. El principal argumento que justifica la utilizacién de este
método es el dominio de la materia por parte del profesor. Se basa en sus
competencias docentes gue permiten la comprensién de los contenidos expuestos.
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2 Método del caso.

El docente propone situaciones reales (casos) para analizar cdmo se solucionan
problemas y se llevan a cabo procedimientos/proyectos en un campo profesional
(diagnésticos, tratamientos, intervenciones, evaluaciones, sentencias...). Permite la
aplicacion practica de los conocimientos teoricos adquiridos. El docente puede
solicitar la realizacién de un andlisis en varias etapas y una discusion comun de cada
situacion.

3 Aprendizaje cooperativo.

El docente agrupa a los estudiantes en pequefios y heterogéneos equipos y les guia
para que aprendan a colaborar con el proposito de solucionar problemas o para
conseguir objetivos comunes de forma creativa, integradora y constructiva a partir de
las situaciones planteadas, utilizando los conocimientos y los recursos materiales
disponibles.

4 Aprendizaje basado en problemas (ABP).

El docente disefia un problema que ha de ser resuelto por los estudiantes para
desarrollar determinadas competencias previamente definidas. El estudiante se
enfrenta a una situacion problematica ficticia relevante que no requiere una solucion
real. Es el punto de partida del aprendizaje autodirigido. Se valoran las estrategias
de andlisis aplicadas por el estudiante para elegir la solucién mas viable.

5 Aprendizaje basado en proyectos.

El docente propone proyectos analogos a los que los estudiantes se van a encontrar
en el entorno real de trabajo y deben ser resueltos a través de una metodologia de
ejecucién de proyectos. El alumno toma decisiones entre alternativas distintas.

6 Entornos de simulacion.

El docente propone proyectos analogos a los que los estudiantes se van a encontrar
en el entorno real de trabajo y deben ser resueltos a través de una metodologia de
ejecucién de proyectos. El alumno toma decisiones entre alternativas distintas.

7 Aprendizaje basado en ensefianzas de taller.

El docente aplica una ensefianza enfocada hacia la adquisicién practica de
habilidades, asi como del uso reflexivo y creativo de técnicas y procedimientos. Se
trata de un tipo de ensefianza enfocada hacia la adquisicion especifica de
habilidades y destrezas instrumentales y manipulativas sobre una tematica
especifica. El estudiante aprende haciendo.

8 Experiencias de campo.

El docente enfrenta a los estudiantes a experiencias concretas que les permiten
aprender haciendo. Se define méas especificamente como "aprender a través de la
reflexion sobre el hacer". El profesor estructura diversas experiencias en funcion de
los objetivos educativos que se pretenden alcanzar y del perfil del grupo de
estudiantes.

5.4. Sistemas de evaluacion.

Los sistemas de evaluacion mas frecuentes en las materias del Grado son:

SISTEMAS DE EVALUACION

Pruebas de conocimiento.

Evaluaciones aplicadas, de forma presencial donde se confirma la consecucion de los
resultados de aprendizaje por parte del estudiante.
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Segun el tipo de instrumento que se utilice (ej.: examenes tipo test, entrevistas, pruebas
abiertas de ejecucion, etc.), se pueden evaluar conceptos, principios, hechos,
razonamientos, habilidades, procedimientos, actitudes, conductas y valores. Por ello,
ademas de las tradicionales pruebas realizadas en papel; también se efectlan
evaluaciones en linea en entornos supervisados (aulas, laboratorios, etc.).

Exposiciones orales.

Valoracion de la calidad de las exposiciones orales mediante una rdbrica, que
contempla tanto los contenidos, como la comunicacion verbal y no verbal.

Informes y escritos.

Evaluacion de informes, mapas conceptuales y otros trabajos escritos, mediante una
ribrica de evaluacion disefiada y publicada previamente en la que se especificara el
peso de cada aspecto evaluable tanto a nivel individual como grupal (contenido,
comprension de los conceptos presentacion, redaccion y claridad del texto, bibliografia,
etc.).

Casol/problema.

Revision de los procesos que utiliza el alumno para el andlisis y la resolucion de
problemas y casos.

Proyectos.

Evaluacion de la planificacion, gestion y/o implementacion de investigaciones /
proyectos. Correccion de los trabajos entregados en los que se valora la informacion
conseguida de manera precisa mediante el aprendizaje, experimentacion y el estudio
de hechos, utilizando diversos métodos y analizando los resultados conseguidos con
objetividad, autenticidad y generalidad.

Evaluacion externa de las empresas.

El tutor del centro del centro de practicas académicas externas hace una valoracion
objetiva del desempefio del alumno mediante una rabrica de evaluacién disefiada y
publicada previamente en la que se especificara el peso de cada aspecto evaluable.

Observacion del desempefio.

Evaluacion objetiva de caracter practico, a través de la cual se valora tanto el proceso
de toma de decisiones sobre la actuacion mas adecuada a realizar, como la respuesta
mas apropiada con base en una situacién concreta en la que se le sitia, como la
seleccion y ejecucion de la accion.

Proyecto/TFG.

Evaluacion del trabajo escrito del estudiante por parte de un tribunal mediante una
rubrica publicada previamente.

Diario Reflexivo.

Este sistema se basa en la reflexion sobre el propio proceso de aprendizaje, a partir de
la cual el estudiante elabora un relato que contiene descripciones, analisis, opiniones y
valoraciones sobre la practica en la materia y permite tomar la propia experiencia como
objeto de reflexion.
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10

Exposicion publica del TFG.

Evaluacion de la exposicion oral publica del trabajo final de grado elaborado por cada
estudiante, asi como la respuesta y explicacion de cuestiones o aclaraciones
indicadas por el tribunal mediante una rabrica de evaluacion disefiada y publicada
previamente, que especificara el peso de cada aspecto evaluable (habilidades de
comunicacion, respuesta adecuada a preguntas, contenidos, etc.).

11

Informe del tutor de practicas.

El tutor académico de las practicas académicas externas hace una valoracion global
objetiva de la memoria de practicas del estudiante mediante una rubrica de evaluacion
disefiada y publicada previamente, que especificara el peso de casa aspecto evaluable.

12

Memoria de practicas del alumno.

Informe que el estudiante debe redactar y entregar a su tutor académico una vez finaliza
el periodo de practicas académicas en una determinada entidad. El estudiante ha de
plasmar en la memoria las actividades realizadas, las competencias adquiridas y una
reflexion de todo lo aprendido.
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1. Profesorado

Desde la implantacién del presente titulo hemos ido ampliando progresivamente el cuerpo
docente con dedicacion total y parcial a la titulacién. Algunos de los profesores actuales tienen
previsto un aumento de su carga docente para poder compensar las demandas derivadas del
aumento de plazasy, por otra parte, se prevé la contratacion de nuevo personal académico para
poder asumir la ampliacién de plazas solicitadas.

6.1.1. Personal académico, especificando su categoria académica, el porcentaje de
doctores de cada categoria y el porcentaje de horas de cada una de las categorias
disponible para la ampliaciéon de plazas 2023

A los efectos de presentar esta informacion, se desarrollan los siguientes contenidos:

1. Caracteristicas del perfil de los profesores vinculados al Grado en Marketing respecto
a materias impartidas y dedicacion al titulo para garantizar la cobertura docente
necesaria para la correcta imparticiéon del titulo

2. Prevision de nuevas incorporaciones al claustro del Grado en Marketing para dar
cobertura a las necesidades previstas para la correcta imparticion del titulo y la
ampliacion de plazas solicitadas.

1. Caracteristicas actuales del perfil de los profesores vinculados al Grado en Marketing
respecto a materias impartidas y dedicacion al titulo para garantizar la cobertura docente
necesaria para la correcta imparticion del titulo.

A continuacion, se detalla la informacién sobre la dedicacién del profesorado al Titulo,
especificando la experiencia docente e investigadora, asi como la experiencia profesional.
Actualizamos los cuadros relacionados con el profesorado teniendo en cuenta la Resolucion de
27 de agosto de 2019, de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra y publica el VIII
Convenio colectivo nacional de universidades privadas, centros universitarios privados y centros
de formacién de postgraduados, atendiendo a la clasificacién que aparece en el Capitulo 1V,
Articulo 9.

Grupo I: Docentes.

a) Facultades o Escuelas Técnicas Superiores:

— Nivel I: Profesor acreditado nombrado por la universidad para ocupar una plaza de Catedratico
0 una plaza de Titular dedicado a docencia y/o investigacion.

— Nivel II: Profesional de reconocido prestigio dedicado a docencia y/o investigacion.

— Nivel lll: Doctor acreditado dedicado a docencia y/o investigacion:

— Nivel IV: Doctor no acreditado.

— Nivel V: Titulado universitario no Doctor.

— Nivel VI: Titulado no Doctor con menos de dos afios de experiencia docente.

CATEGORIA FOTAL (%)  DOCTORES(%) HORAS (%)
PROFESOR TITULAR 6.9% 100% 8%
PROFESOR ADJUNTO 48.3% 100% 60%
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PROFESOR-ASOCIADO 13,8% 20%
PROFESOR-AYUDANTE 27.6% 50% 10%
PROFESORMSHANTE 34% 100% 2%
CategoriaVH-Convenio N-profesores Porcentaje %-doctores Y%horas
NivelH 2 25% 100 26%
NiveHH 8 17% 100 44%
NivelHV 18 33% 100 4%
NivelV 1 33% 0 26%
total 29 68% 100%

Los profesores que se indican en este apartado actualmente estan impartiendo
satisfactoriamente docencia en la titulacion actual de Grado en Marketing.

En la siguiente tabla se recoge la plantilla del profesorado que va a impartir el titulo propuesto.
En ella, se indica sélo el profesorado que ya pertenece a la UEV y la modalidad de ensefianza
que va a impartir.

La Universidad Europea de Valencia ha fomentado un uso intensivo del Campus Virtual como
apoyo a la docencia presencial. Ademas, se viene exigiendo un minimo uso del Campus Virtual
por parte del docente, que debera realizar las siguientes acciones utilizando la plataforma:

- Completar los programas de las materias.

- Completar la ficha del Profesor con informacién minima (foto, texto de la foto, descripcion
con breve curriculo: cargo/s, formacion, experiencia, areas de investigacion).

- Enlazar la bibliografia a Biblioteca.
- Redactar un post en un foro al menos una vez al mes.
- Calificar con feedback al menos 2 actividades.

- Disefar al menos un cuestionario y/o consulta.

De este modo se describe la situacion actual, asi como la situacion que tendra lugar con la
implementacién del nuevo nimero de plazas. De manera que, la informacion sobre el porcentaje
de dedicacion al Titulo responde al escenario tras la ampliacién docente. La cuantificacién de la
docencia se estipula en base a las horas de dedicacién a la semana:

Tiempo completo: 40 horas: 12-15 horas semanales.

Tiempo parcial: 30 horas: 41 10-12 horas semanales
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Tiempo parcial: 25 horas: 9 10 horas semanales
Tiempo parcial: 20h: 7 horas semanales
Tiempo parcial: 15 horas: 6 horas semanales
Tiempo parcial 12h: 5 horas semanales
Tiempo parcial 10 horas: 4 horas semanales
El porcentaje de dedicacion al Titulo describe la proporcién de tiempo que el profesorado dedica
al Grado de Marketing tras aplicar la ampliacion de plazas, asi como la nueva configuracion de

grupos y actividades formativas que lo requieren. A continuacién, se resumen la situacion del
claustro:

CATEGORIA DOCTORES (%) HORAS (%)

TOTAL (%)

PROFESOR TITULAR 6,9% 100% 8%
PROFESOR ADJUNTO 51,7% 100% 60%
PROFESOR ASOCIADO 31,0% 0% 20%
PROFESOR AYUDANTE 10,4% 0% 12%
100% 100,00

Categorias profesionales acorde al Convenio actual:

CATEGORIA VIIl CONVENIO | N PROFESORES A PORCENTAJE % DOCTORES %HORAS
Nivel | 2 6,9% 100% 8%
Nivel Il 5 17,2% 100 44%
Nivel IV 10 34,5% 100 36%
Nivel V 12 41,4 % 0 12%
100,00% 100,00%

La siguiente informacion detalla el grado académico del profesor, el nivel de inglés, el area
docente, el tiempo de dedicacion a la universidad, asi como el porcentaje de dedicacioén al Titulo.
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Perfil . o . . .
académico perfil docente perfil investigador perfil profesional
G w
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Forma parte
del comité
Investigacion Linea 2: cientifico de
TécniQ(]:as dey Comunicacione diversos
Nivel Mercado | s de Marketing. congresos
Tiempo _ Investi aciéﬁ Marketing / internacionale 12-15h /
H Comple | Doctor Si estlg y 20 Publicidad / sy actla 50 Marketing C2
Técnicas de . . Semana
| to 40 Mercado Il Actitudes / €COmo revisor
Marketing. Comportamient de diferentes
Internacional. 0 del_ rev[ste_ls
consumidor académicas
de ambito
internacional.
Influencia de Coordinador
Comunicacion los modelos area de
Comercial publicitarios en Ciencias
. Marketing de la . S,oc[ales.
Nivel Tiempo Producto y adolescencia. Técnica de
. i6 . 10-12h/
H Parcial | Doctor si Marca. 15 Reto_z y d gestion de 100 Marketing C1 S
30 Fundamentos de oportuni lades prpy(_actos emana
| Marketin de la publicidad audiovisuales
Practicas ge.n actual. Analisis en AIDO. Jefa
Empresa y critica del de Produccion
P ' discurso de rodajes
audiovisual y su publicitarios
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dimension para TV en
social. Corporacién
Dermoestétic
a.
Realizadora
de TV en
Productora
Accuaria
Comunicacion
Interactiva.
Derecho
Tributario y
Nivel | Tiempo _ Fiscalidad 12-15h /
I Comple | Doctor si Empresarial. 15 Big data Consultoria 50 Economia B2 Semana
to 40 Fiscalidad
Comunitaria e
Internacional.
Técnico
Investigadora Superlo.r,en
. Impacto en area de Fundacion.
; Tiempo mpact Asesora GPP
Nivel ! .| Medioambiental. Derechos 9h/
m Parcial | Doctor Si Observatorio de 15 HUManos. en qutes 75 Transversales C1 Semana
20 . > Valencianas.
la Actualidad. Proteccion de
Menores Tradl,J(;tora
Juridica
Italiano
Pensamiento Investigador
Econémico y Ramén y Cajal.
Social. Historia Linea de
_ Tiemoo de las Investigacion
Nivel P 'pl Doctor | si Relaciones 20 sobre cultura Consultoria 'y 50 £ c2 6h/12h
i alrgla Internacionales. india. periodismo mpresa Semana
Geografia Investigador en
Humanay Univ. de
Econ6mica. Michigan.
Derechos Colegio de
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Humanos y México.
Cooperacion al Banaras Indu
Desatrrollo. University.
Proyecto de
investigacion "
Gestion de la
edad en la CV"
financiada por
laUEMYy" La
liga de debate Asesora Legal
o como
Legislacion y herramienta en Bohorques
Et[ca Profesional. ara el & Asociados.
Tiempo Etica Juridica. desF;rroIIo de Asesora en oh/
Nivel lll | Parcial | Doctor | no Derechos 25 o Gbémez-Acebo 50 Derecho C1
las habilidades Semana
20 Fundamentales y o y Pombo.
, comunicativas y
Libertades la inteligencia Asesora en
Publicas. 9 John Venn &
emocional de
Sons.
los
adolescentes"
subvencionada
por la
Universidad
Europea de
Madrid.
Letrada
Colegio
Profesional
Investigadora (COITI).
Tiempo Derecho de la en Area de Abogada en 6h/
Nivel Ill | Parcial | Doctor | si Empresa 10 | Derecho Penal. Despacho 50 Derecho C2 | ¢
. . emana
12 (Inglés). La Estafa en la Gomez-
Obra de Arte. Ferrer.
Abogada del
ICAV

especializada
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en Artey
Derecho.
Técnica en
embajada de
Habilidades Estancias de Esgarr;% en
Nivel | Tiempo Comunicativas. Investigacion Polit()elogé en
Parcial | Doctor Si Fuentes 10 en LSE y Max el Instituto 75 Transversales Cc2 on/
m 20 D(?(_:umental_es. Planck Institute Nacional de Semana
Politica Exterior y de Derecho Administracio
Diplomacia. Internacional. L,
n Pudblica.
Técnica en
GVA.
Consultoria
en Innovacion
Nivel | Tiempo Organizqcién Estratégica y on/
:\I/Ie Parcial | Doctor Si Ilndustn_afl. 10 Empr(_asa de Model_o de 50 Economia C2
20 nnovacion familiar Negomo. Semana
Empresarial. Director de
Executive
MBA
Introduccion a la
Contabilidad
(ADE). Economia
Empresa ly Il
(ADE). Sistemas Gerente de la
Informaticos Empresa
Tiempo Apoyo a la -
Nivel Il compFI)et Doctor Si Gesr:ié)rll (ADE). 10 Innovacion Analisis y 100 Cuantitativo B2 | 12-15h7
0 40 Direccién empresarial Programacion Semana
Estratégica | y Il Empresarial
(ADE). Economia
de la Empresa.
Taller
Empresarial
Business Factory
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Administracion
Empresa
Familiar
Estrategias de
Crecimiento
Empresarial
Gestion del
Conocimiento y
de la Innovacion

Nivel M
1]

Tiempo
Comple
to 40

Doctor

Si

Andlisis de las
Operaciones
Financieras
(Castellano,

Inglés). Gestion
Financiera.

Finanzas

Internacionales.
Estadistica.

Economia de la

Empresa
(Inglés).
Marketing de
Producto y

Marca. Analisis

Financiero y
Contable
(Inglés).

Marketing de

Precios (Inglés).
Matematicas

Empresariales

(Inglés)

20

Investigador en
el area de
Energiay

Medioambiente.

Modelos de
Eficiencia
basados en
técnicas no
paramétricas.
Estudios de
Impacto (40
Aniversario de
Ford
Almussafes).

Vocal del grupo

especializado
en Energia 'y

Sostenibilidad
de la RSEF.

Organizador de
workshops

relacionados

con esta area
de

conocimiento.

Puestos de
organizacion
y direccién.
Ingeniero de
Mantenimient
o0 en Consum.
S.Coop. Ltd.
Director de
Departamento
en Las
Provincias.
Gerente en la
mercantil
Rotodomench
, S.L. Socio
de
Competecnia,
S.L.

100

Finanzas

C1

12-15h/
Semana
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Distribucion Assistant
. Product
Comercial.
Direccion de . Manager en
Co-creacion. DANONE.
Ventas. -,
. ” Colaboracion Responsable
Simulacién . .
Comercial Universidad y de Producto
- ' Empresa. en HASBRO.
. Habilidades .
Tiempo Directi Estudios de Key Account 12-15h /
. irectivas. : .
Nivel IV | Comple | Doctor No Marketing de 25 Impacto (40 Internacional 100 Marketing C1 Semana
to 40 N9 Aniversario de en DIAGO.
Precios. .
. ., Ford Director de
Administracion .
Almussafes). Marketing y
de Empresas. blicidad
Direccion de Pu icidad y Ventas en
Personas medios CARNES
SR ESTELLES.
Investigacion de \tari
mercados Consultaria
de PYMES.
Analisis del
Entorno
Econdmico
(DYCRE).
Fiscalidad
Empresarial
(DYCRE,
MARKETING, Central de
Tiempo DERECHO). Economia Balances del Sh/
Nivel IV | Parcial SI No Fiscalidad 10 y 75 Empresa C2
- Empresa BANCO DE Semana
20 Individual (MK, ESPANA
DYCRE, ’
DERECHO)
Sistemas
Impositivos
(DYCRE Yy
Marketing)
Comercio

Internacional
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(Relaciones
Internacionales)

Habilidades
Comunicativas/
Introduccion a la

Sociologia /
Introduccion a la

Psicologia /

Calidad y
Atencioén al
Cliente /
Técnicas de
Investigacion
Socioldgicas /

Orientadora
profesional y

_ Tiempo Pensamiento Inteligencia académica. 12.15h/
Nivel IV | complet | Doctor | No Econdémico y 10 9 Responsable 50 Transversales | B2
. emocional . Semana
040 Social / del Gabinete
Comportamiento de orientacion
del Consumidor al empleo
en el Marketing /
Idioma Moderno /
Innovacion e
Investigacion
Educativa /
Trabajo Fin de
Grado en todos
los grados y
tutora de
Practicas.
Interprete,
traductora y
Tiempo . asistencia a _
Nivel IV | complet | Doctor | no | Idiomas. Inglés. 10 Int_lgrpretac'lpn y direccion en 20 Idioma C2 F2-15h/
raduccion . Semana
040 la Delegacion

de la
Comunidad
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Valenciana en
Bruselas y
Fundacién
Comunidad

Valenciana.

Coordinador
Académico
del grado de
traduccion y

- Tiempo Interpretacion y comunicacion 12-15h/
Nivel IV | Comple | Doctor | no | Idiomas. Inglés. | 10 > , 20 Idioma c2
Traduccidén intercultural y Semana
to 40
Profesor
propietario de
academias de
idiomas.
Tiempo Consumo Director de h/
. i : 4 12-15
Nivel IV | Comple | Doctor no Comportamu_anto 15 Contenidos area de la 20 Empresa B2
del Consumidor Facultad de Semana
to 40 web .
sociales
Fundamentos
Derecho
Mercantil.
Contratacion
Civil y Mercantil. Coordinador
Derecho Académico
Tiempo Bancario y Facultad de
. Ati i i 12-15h
Nivel IV | Comple | Doctor no Bursatil. Derecho o5 Bolsa. Bu;mess Sociales. _ 20 Empresa B1 5h/
Concursal. analytics Implementaci Semana
to 40 .
Derecho de las 6n Campus
Nuevas Virtual en
Tecnologias. UEM-CAV
Derecho de
Sociedades.
Derecho de la
Empresa.
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Nivel IV

Tiempo
Parcial
20

Doctor

no

Matematicas
Empresariales.
Economia de la

Empresa.

Estadistica.

Teoria de la
Comunicacion.

Sefiales y
sistemas de
comunicacion
moviles.

Sistemas de

Radiocomunicaci
6n. Teoria de la

Informacién.
Habilidades de

Comunicacion en
la Ingenieria.
Electrénica
Digital. Medidas
Eléctricas. Teoria
de la
Comunicacion.
Sistemas
Lineales.

10

Sistemas
computacionale
s

En empresas

multinacionale oh/
s de 50 Cuantitativo C1

telecomunicac
iones

Semana

Nivel IV

Tiempo
complet
040

Doctor

No

Contabilidad
Financiera I.
Contabilidad
Financiera Il
Contabilidad de
Costes.
Operaciones
Societarias.
Contabilidad de
Gestion.
Contabilidad de

10

Gamificacion
en las aulas.

Experiencia
en gestién
empresarial,

tanto en

negocio 12-15h/

. 100 Contabilidad B2
propio como Semana

consultor de
otros, y
colabora en la
gestion
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PYMES. Andlisis
Financieray
Contable.
Gestion
Empresarial para
Arquitectos.

académica
universitaria.

Andlisis
Econdmico para
Juristas.
Finanzas
Corporativas.
Fiscalidad
Empresarial.
Informativa
Aplicada a la
Gestion
Empresarial.
NivelH\ ':;Iem_P? NO Emprendedurism 10 Emprendimient Start ups 100 Practi c1 6h/
I alrgla 0 o social tecnoldgicas racucas Semana
i Tiempo Emprendedurism Internacionaliza Empresas o 6h /
Nivel\V Palrglal NO 0y Marketing 10 cion exportadoras 100 Practicas c2 o
1]
Financial Directora
Accounting 1. . Financiera en
Financial Analisis de Intermin
NivelHV | Tiempo Accounting II. modelos de Management. o/
Parcial NO | Financial & 10 | NEIOCO Directora 100 Finanzas c2
i 12 Accounting innovadores en Financiera Semana
Analysis. Anélisis el sector Grupo Gracia
Econérﬁico para agroalimentario Ojeda. _
Juristas Controller Air
' Nostrum.
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Auditoria
Senio en
KMPG.
Habilidades
Comunicativas,
. Habilidades Gamificacion
, Tiempo Directivas en las aulas Consultora de 10-12h/
Nivel IV | Parcial no ; o 10 S Recursos 50 Transversales C1
Direccion de Reputation Semana
30 Humanos
Personas, management
Introduccion a la
Psicologia
Direccién
. Estratégica. Empresa
. Tiempo Instrumentos del Internacionaliza familiar y 9h/
Nivel IV | Parcial no . 10 -~ . . 100 Economia C1
20 Marl_<et|ng. cion y calidad consultorla de Semana
Marketing Tools exportacién
(Ingles)
gm&g Fiscalidad oh/ 150
. i i 15
Nivel IV | to 40 no Empre§ar|_a| 10 Markeyr_\g de Consultoria 100 Finanzas C1
. (Ingles) técnicas servicios Semana
de venta
12
Tiempo Analysis of 6h /
Nivel IV | Parcial no Financial 10 50 Practicas C2
Semana
12 Statement.
Contabilidad
Financiera I.
Contabilidad
Financiera Il.
Tiempo Si | Contabilidad de 6h/
Nivel IV | Parcial Costes. 10 Fiscalidad Consultoria 100 Contabilidad C1
NO - Semana
12 Operaciones
Societarias.
Contabilidad de
Gestion.
Contabilidad de
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PYMES. Andlisis

Financieray
Contable.
Director del
. Marketing Postgradp de
Tiempo Personal digital marketing 6h/
Nivel V | Parcial no . 10 clgra’y digital y big 50 Marketing Cc2
branding planificacion de Semana
12 ; data.
medios
Consultora
Hava meidos
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6.1.2. Previsién de nuevas incorporaciones al claustro del Grado en Marketing para dar
cobertura a las necesidades previstas para la correcta imparticion del Titulo y la ampliacién de
plazas solicitadas.

A continuacién, se describen la prevision de nuevas incorporaciones al claustro del Grado en
Marketing para dar cobertura a la correcta imparticion del Titulo, asi como a la ampliacién de las
80 plazas. La siguiente informacion detalla el grado académico del profesor, el nivel de inglés, el
area docente, el tiempo de dedicacion a la universidad, asi como el porcentaje de dedicacion al
Titulo.

Teniendo en cuenta estas incorporaciones, la tabla de categorias resulta como se indica a
continuacion:

CATEGORIA TOTAL (%) DOCTORES (%) HORAS (%)
PROFESOR TITULAR 5,7% 100% 5%
PROFESOR ADJUNTO 51,4% 100% 64%
PROFESOR ASOCIADO 28,6% 0% 10%
PROFESOR AYUDANTE 14,3% 0% 21%

100,00% 100,00%
Categorias profesionales acorde al Convenio actual:
CATEGORIA VIIl CONVENIO N PROFESORES PORCENTAJE % DOCTORES %HORAS

Nivel | 2 5,7% 100 8%

Nivel 1l 5 14,3% 100 44%

Nivel IV 13 37,1% 100 36%

Nivel V 15 42,9% 0 12%
total 35 100% 57,1% 100,00%

Con el objetivo de cumplir con lo indicado en la memoria verificada una vez implantada totalmente
la titulacion, se detalla el plan de incorporacién/asignacion previsto para la total implantacién del
Grado en el curso 2026 - 2027, cuando la totalidad de las plazas previstas en las instalaciones
de Valencia estén ocupadas en los cinco cursos de los que se compone la titulacion.

= En el curso académico 2023-2024, con la implantacion del primer curso esta prevista
la contratacion de 2 profesores a tiempo completo o sus homologos en tiempo parcial.

= En el curso académico 2024-2025 con la implantaciéon del segundo curso esta prevista
la contratacion de 2 profesores a tiempo completo o sus homologos en tiempo parcial.
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= En el curso académico 2025-2026 con la implantacién del tercer curso esta prevista la
contratacion de 1 profesores a tiempo completo o sus homdlogos en tiempo parcial.

= En el curso académico 2026-2027 con la implantacién del cuarto curso esta prevista la
contratacién de 1 profesora tiempo completo o sus homdélogos en tiempo parcial.

En todo momento se velard4 por garantizar que los perfiles académicos y profesionales del
claustro se adapten a las asignaturas que imparte en el grado y respetando lo descrito en el
punto 6.1. Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles para llevar a cabo el
plan de estudios propuesto de la memoria de verificacion del titulo.
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Estratégica l y Il.
Economia de la
Empresa.
Fiscalidad
Empresarial e
Tiempo No Individua . Central de 12-15h /
Nivel V | Comple Sistemas 10 Economiay Balances de 65 Empresa C2
o doctor Impositivos Empresa bancos Semana
Comercio
Internacional
Matematicas
Empresariales.
Economia de la
Empresa. En empresas
. Estadistica. . empr
_ Tiempo | g Teoria de la Sistemas multinacionale 12-15h /
Nivel V | Comple no o 10 | computacionale s de 52 Cuantitativo C1
doctor Comunicacion. . Semana
to . s telecomunicac
Habilidades de :
S iones
Comunicacion en
la Ingenieria.
Electrénica
Digital.
Tiempo Marketing Drrl1raefktg':i r(ljg !
. No iqi 12-15h /
Nivel V | Comple no Personal 10 digital y digital y big 78 Marketing | C2
to Doctor branding planificacién de data Semana
medios '
Consultora
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Respecto a la tabla anterior, la dedicacion esté definida a través de la misma tabla, porque de
ella se infiere, si vamos a maximos de consecucion dos grupos de 40 plazas, si fuera necesario
dicho desdoble, y con planificacion académica se establecen horarios compatibles para poder
impartir la docencia a ambos. Si totalizamos por créditos y horas, los calculos nos muestran que
con el numero de profesores y la dedicacién prevista se cubren las necesidades en ambas
modalidades y lenguas; respecto a este Ultimo requisito, el 50,44% de los profesores certifica un
nivel C1y superior.

Ademas, nuestro plan de carrera docente que impulsa los programas del doctorado en nuestro
claustro, junto con la gran apuesta por la internacionalidad ofreciendo obligatoria formacién en
inglés a todos los empleados y nuestra flexible politica de contratacion, nos permite resolver con
agilidad cualquier necesidad puntual que se pudiera producir

Tutores de practicas y del TFG

Los tutores de los TFG y de las practicas pertenecen a los departamentos del area de Empresa
de la Facultad. En el caso de las practicas, se centran en un perfil con mas de 7 afios de
experiencia profesional en el sector, capaz de asesorar a los alumnos hacia las practicas mas
adecuadas para sus inquietudes profesionales y sus aptitudes. El 50% de los mismos, asi como
el coordinador de estas materias, ademas seran doctores, lo que garantiza un control
estrictamente académico del desarrollo competencial asociado a las asignaturas.

Los tutores de los TFG poseen también un perfil mixto profesional y académico. Se garantiza
que al menos el 80% de los proyectos sean tutorizados por doctores de los cuales, un 50% sean
también acreditados. Ademéds, en los tribunales de defensa de los TFG estaran siempre
presididos por un doctor que velara porque los objetivos de aprendizaje sean acordes al
compromiso adquirido en la memoria de verificacién de la titulacién.

De los profesores que se dedican a tutorizar los TFG, el 70-80% son doctores y se permite
cotutorizacion. Si vamos a cubrir el maximo de plazas ofertadas (en el afio 4), se ha calculado
que la ratio es inferior a 10 alumnos por profesor.

Plan de formacién del claustro

La exigencia de un elevado nivel de calidad académica conduce a la Universidad Europea de
Valencia a configurarse como una organizacion abierta al aprendizaje, tanto a nivel individual
como colectivo, y orientada a la mejora continua. Para ello, la contribucién de la formacion
continua de los profesionales que integran la organizacién constituye un elemento fundamental.
Por su parte, el profesorado de la Universidad Europea de Valencia asume esta formacion como
parte esencial de su labor para alcanzar la excelencia en la preparacion de nuestros estudiantes
como futuros profesionales.

El Vicerrectorado de Profesorado e Investigacion junto con el Departamento de Recursos
Humanos promueven el Plan de Formacion y Desarrollo con el objetivo de capacitar y
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perfeccionar a nuestro claustro para ejercer adecuadamente sus funciones de Docencia,
Investigacion y Gestion, asi como para facilitar e impulsar su desarrollo profesional.

El profesorado de la Universidad Europea de Valencia recibe formacion continua de acuerdo con
el plan de formacion vigente, que es revisado y actualizado periédicamente para adaptarse a la
evolucién de nuestro modelo académico y a las necesidades formativas y de desarrollo del
claustro.

La principal misién del plan de formacion es asegurar un claustro altamente cualificado para el
desempefio adecuado de sus funciones, con las competencias requeridas para el desarrollo de
nuestro modelo académico y la formacion de nuestros estudiantes conforme a los niveles de
maxima exigencia requeridos.

Para hacerlo posible, el Plan persigue los siguientes objetivos:

e Formar en los conocimientos y las competencias requeridas para el desarrollo del modelo
académico de la Universidad en el marco de su docencia.

e Actualizar los conocimientos y habilidades propios de su ambito académico docente y
cientifico-técnica.

e Capacitar y actualizar los conocimientos y habilidades que favorezcan su carrera
investigadora y la generacién de conocimiento e [+D+i.

e Apoyar el desarrollo profesional docente de acuerdo con los requisitos y mecanismos
establecidos para su recorrido en el Plan de Carrera Docente.

Para la consecucion de estos objetivos, el Plan de Formacion en Docencia e Investigacion pone
a disposicion de claustro una oferta formativa institucional que se actualiza y planifica
regularmente para facilitar la participacién de todo el claustro.

Ademas, el Plan incorpora a su oferta acciones especificas disefiadas en colaboracion directa
con los directores de los Departamentos. Estas acciones tienen un papel relevante en el
desarrollo del profesorado en sus departamentos atendiendo a la diversidad del profesorado
segun su perfil y necesidades especificas.

La oferta formativa cuenta con una amplia variedad de formatos y duracién que permiten a cada
docente configurar su propio itinerario formativo para cumplir con los requerimientos establecidos
en sus objetivos de desarrollo y desempenio.

Asimismo, todos los docentes reciben una formacion inicial basica y obligatoria cuando entran a
formar parte del claustro de la Universidad Europea de Valencia. Esta formacion inicial esta
enfocada a iniciarles en el modelo académico de la Universidad, en las metodologias y
herramientas tecnolégicas que emplearan en su docencia, asi como en aspectos organizativos.

Formacion del profesorado para la modalidad hibrida y/o virtual (semipresencial y/o a
distancia)

El profesorado que imparte docencia en el programa en modalidad hibrida y/o virtual) dispone
de la preparacion adecuada para la imparticién de su docencia y el uso del campus virtual y de
las herramientas docentes necesarias. A través del plan de formacion de la Universidad Europea
de Valencia el claustro recibe formacion y apoyo para su capacitacion docente.

La formacion sobre docencia a distancia capacita a los docentes en los fundamentos de este tipo
de ensefianza, el modelo pedagdgico online de la Universidad, el uso del campus virtual, la
propiedad intelectual y los derechos de autor.

Ademas de la formacién pedagdégica que se oferta con regularidad, el plan de formacién también
ofrece cursos sobre el campus virtual y el uso de sus herramientas, tanto a nivel basico como a
nivel mas especifico y avanzado. Por otro lado, el docente tiene a su disposicion en el propio
campus virtual la comunidad virtual que actla como un centro de recursos para el aprendizaje

»
Q
o
<]
o
c
kel
o
©
o
=
L2
c
S
el
o
]
°
o}
@
=
0
o
=
=
©
c
]
el
©
o
3
(@]
©
e
[}
o
2
[
O
>
o
o
o
@
Q
el
o
o)
c
kel
o
o]
o
=]
S
]
]
o
@
2
=
0
o
=
=
c
9]
o
9
[o]
o
2
=
]
>
\
<
©
—
™
<
<
0
N
o)
o
o}
©
1]
©
=]
-
N
~
©
o
©
Ire)
IS
©
>
(]
(@]




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=625698721083899975443184



Universidad
Europea vALENCIA

del uso del campus y de sus herramientas, con variedad de video-tutoriales, guias de usuario y
consejos practicos para la imparticion.

Todo el claustro que imparte docencia en modalidad hibrida y/o virtual ha participado en los
siguientes cursos:

e Curso auto-instructivo de Docencia online. 20h, online.

e Curso Docencia on-line. 4h, presencial.

e Taller para la realizacion de seminarios virtuales. 2h, presencial.

e Curso avanzado de gestion de rubricas y calificaciones en el campus virtual. 2h,
presencial.

e Estrategias y herramientas de deteccion de plagio: Turnitin y SafeAssign. 5h, online.

e MOOC Descubriendo el campus virtual. 5h, Online.

Los docentes de la modalidad hibrida y/o virtual mantendran una comunicacion fluida tanto con
el coordinador de la titulacién online, cuya funcién sera el asegurar la calidad en la parte a
distancia de cada programa (coordinacion del proceso de monitorizacién y seguimiento de las
actividades de estudiantes y docentes), como con la persona de soporte académico, que se
encargara de la gestion operativa y de mantener informados a los docentes sobre la actividad de
los estudiantes en el campus (nimero de accesos al programa, lecciones y recursos
visualizados, posibles incidencias, etc.).
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6.2. Otros recursos humanos necesarios y disponibles para llevar a cabo el plan de
estudios propuesto

Las politicas y estrategias de gestion de los recursos humanos en la UEV (seleccion,
contratacion, desarrollo y promocion) respetan los principios de igualdad entre hombres y
mujeres y de no discriminacion de personas con discapacidad en sus procesos de seleccion y
contratacién de personal. Estos principios forman parte del modelo educativo y de gestién de la
Universidad, lo que, unido al tipo de actividad, hace que nuestros procesos de seleccion y
contratacién sean absolutamente neutros por lo que los porcentajes de hombre/mujer que
integran la plantilla estdn muy nivelados en términos globales, tal y como se observa en los datos
del mes de enero de 2016.

AREA H M

NO DOCENTE 35% 65%
DOCENTE 51% 49%
TOTAL UEV 46% 54%

Asimismo, la Universidad considera necesario trabajar por mejorar la conciliacion de la vida
laboral y familiar. En este sentido y mejorando las previsiones establecidas en la legislacion
vigente y en el V Convenio Colectivo de Universidades Privadas, Centros Universitarios Privados
y Centros de Formacion de Postgraduados (Cédigo de Convenio n® 9910715), la Universidad ha
llevado a cabo un importante esfuerzo por reforzar la conciliacion de la vida personal y profesional
y ha ampliado su programa de Beneficios Sociales poniendo a disposicion de todos los
empleados los siguientes servicios y beneficios.

BENEFICIOS SOCIALES

« Plan de retribucion flexible (vales comida, guarderia, tarjeta transporte, etc.)

« Ayudas economicas para estudios de los hijos.
» Seguro de vida y accidente desde el momento de incorporacion.
+ Cesta de navidad.

« Ofertas especiales en diferentes productos y servicios (cines, tiendas, bancos, etc.).

CONCILIACION VIDA LABORAL Y FAMILIAR

« Complemento hasta el 100% del salario en situaciones de baja laboral por
enfermedad, accidente o maternidad durante todo el periodo de baja.

+ Cuidado de familiares, permiso retribuido de 5 dias ampliables a 7 en caso de
desplazamiento

» Flexibilidad horaria

SALUD Y BIENESTAR

» Servicio Médico
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« Precios especiales en tratamientos clinicos de Odontologia, Optica y Fisioterapia.

« Programas de promocién de la salud: deshabituacién tabaquica, campafa de
vacunacion antigripal, campafia de prevencion de riesgo cardiovascular, talleres de
relajacion y estrés...

« Seguro médico Sanitas Multi-asistencia con precios especiales para empleados.

OCIO Y DEPORTE

« Condiciones especiales para acceder a centros deportivos y sus servicios.
« Competiciones y actividades deportivas.
» Agencia de viajes con precios especiales.

» Fiesta de Papa Noel con regalos para hijos de empleados.

FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

» Ayudas econdémicas para estudios propios.

« Programa de formacién en inglés para todos los empleados.
« Premio al mérito académico por la consecucion del grado de doctor.
« Premio a la innovacion docente.

+ Premio a la calidad a las mejores acciones desarrolladas en los departamentos.

Ademas, la Universidad cumple con los requisitos legales para garantizar que la contratacion del
profesorado se realiza atendiendo a los criterios de no discriminacion de personas con
discapacidad. En concreto, ante la dificultad de cubrir en su totalidad la cuota de reserva de
empleo de discapacitados (art. 38.1 de la LGD) y para garantizar las medidas de accién positiva
previstas en la normativa vigente, fue necesario solicitar al Servicio Publico de Empleo la
declaracion de excepcionalidad y la autorizacion para la adopcién de medidas alternativas. Asi,
el Servicio Publico estimé la solicitud para adoptar las medidas alternativas a los efectos
excepcionales de exencion de cuotas y en concreto, para realizar un contrato mercantil con un
Centro Especial de Empleo de discapacitados, la Fundacion Juan XXIII, para la prestacion de
servicios ajenos y accesorios a la actividad normal de la empresa (de acuerdo con lo previsto en
el Real Decreto Legislativo 1/2013).

En materia de discapacidad, la UEV ha adoptado algunas medidas establecidas en el Real
Decreto Legislativo 1/2013, tales como la colaboracion con la Fundacion Juan XXIII y la
Fundacion ONCE para la realizacién de servicios como: el montaje y suministro de las cestas de
Navidad, ejecucién de mailings y suministro de regalos corporativos, aunque a futuro y dada la
variedad de servicios que la Fundacién ofrece podran surgir otras areas de colaboracion.

Por otra parte, la UEV impulsa el desarrollo profesional y personal de los miembros de la
organizacion, a través de una serie de iniciativas y politicas de gestion de personas innovadoras
en el entorno académico:

Programas de Formacién y Desarrollo ajustados a las necesidades de cada profesional.

Politicas de Retribucidon competitivas.

e Un Sistema de Evaluacion del Desempefio, para el reconocimiento del mérito y las
contribuciones individuales

e Sistemas de Gestion por Competencias, dirigidos a la captacién y retencion de los
mejores talentos y a la Identificacion de Altos Potenciales
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e Planes de Carrera, tanto en las areas docente como no docente.

De los recursos humanos disponibles de caracter administrativo necesarios para llevar a cabo el
plan de estudios propuesto, se pueden destacar los siguientes:

Adecuacién a los
ambitos de

Cuerpo técnico

Categoria Experiencia |Vinculacion conocimiento Informacién adicional
1 Técnico de Titulado en |1 Contratado | Administracion Se cuenta con un técnico
convalidaciones | ciclo laboral. de convalidaciones, que
formativo de | Tiempo pertenece al cuerpo
grado medio, | completo (40h) auxiliar y cuya funcion es
bachiller o realizar los estudios de
equivalente. convalidaciones de la
Facultad, que deben ser
aprobados o denegados
por el Director de Area.
Categoria Laboral: Grupo
B
1 Director Titulado 1 Contratado | Economia Se cuenta con un
Académico de |universitario [laboral Tiempo Director Académico,
Postgrado. de grado. completo (40h) perteneciente al cuerpo
Cuerpo técnico | Doctor. técnico. Funcion
orientada al desarrollo
académico de la
titulacion, y del
seguimiento del titulo en
lo relacionado con
Calidad y criterios de
evaluacion oficial.
Categoria Laboral: Grupo
A, subgrupo Al
1 Director de Titulado 1 Contratado | Economia Se cuenta con un
Servicios al universitario |laboral Tiempo Director de Servicios al
Estudiante. de grado. completo (40h) Estudiante, perteneciente

al cuerpo técnico.
Funcion orientada a la
asistencia al estudiante y
su familia en su relacion
con la Facultad y la
Universidad en todas las
cuestiones académicas
derivadas.

Categoria Laboral: Grupo
A, subgrupo Al
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1 Responsable | Titulado 1 contrato a ADE Se cuenta con un
de practicas universitario |tiempo auxiliar, responsable de
académicas completo practicas que gestiona la
externas parte administrativa de
profesionales. practicas.
Cuerpo tecnico Categoria Laboral: Grupo
A, subgrupo Al
1 Coordinador | Titulado 1 Contratado | Derecho Se cuenta con un
académico de | universitario |laboral Tiempo Coordinador Académico,
Postgrado. de grado completo (40h) perteneciente al cuerpo
Cuerpo técnico técnico. Funcién
orientada al
asesoramiento
académico del estudiante
Categoria Laboral: Grupo
A, subgrupo Al
1 Coordinador | Titulado 1 Contratado | Relaciones Se cuenta con un
Académico universitario |laboral Tiempo | Internacionales Coordinador académico
Internacional. de grado. completo (40h) Internacional,
Cuerpo técnico que dedica el perteneciente al cuerpo
40% del tempo técnico. Funcién
a funciones orientada al
administrativas asesoramiento
internacionales académico Internacional
del estudiante
Categoria Laboral: Grupo
A, subgrupo Al

No constan funcionarios en los recursos humanos administrativos al ser la Universidad Europea
de Valencia una institucién Privada.

La categoria laboral se ha indicado segln se clasifican los tipos de puestos de funcionario de la
Administracion Publica, de acuerdo con la titulacidn exigida para el acceso a los mismos, en 3
grandes grupos, estableciéndose un grupo A, con dos subgrupos Al y A2; un grupo B y un grupo
C, a su vez con los subgrupos C1y C2.
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

En la Universidad Europea de Valencia existen diferentes tipos de infraestructuras que permiten
garantizar de manera eficaz las demandas implicitas asociadas a la formacion del estudiante,
que se agrupan y resuelven en diferentes instalaciones, departamentos y servicios.

En la actualidad los espacios docentes de la Universidad Europea de Valencia estan situados en
las siguientes sedes, todas ellas en la ciudad de Valencia.

Dentro del Campus de Viveros encontramos las siguientes instalaciones:

El complejo General Elio / Legién Espafiola, aloja la sede administrativa de la Universidad y
diversas aulas tedricas y especificas. Incluye los siguientes locales o edificios:

+ Edificio A: Alameda 7. Sede administrativa; Rectorado, departamentos y Biblioteca
universitaria - CRAI. Se encuentra en la planta baja y entreplanta de un edificio con
fachada al Paseo Alameda. El local presenta dos accesos independientes desde el
Paseo Alameda.

+ Edificio B; C/ General Elio 10. Aulas, aula Bucodental, laboratorio de investigacion. Esta
compuesto por tres plantas y dos sétanos de parking. 2331 m? construidos.

» Edificio C: C/ General Elio 2, Acc (Legion espafiola 13). Aulas generales y especificas. El
Edificio C tiene una superficie construida en planta baja de 862,91 m2 y de 3.096,18 m?
en la entreplanta, y ocupa la totalidad de la entreplanta y parte de la planta baja. En planta
baja el local cuenta con un acceso principal desde la calle General Elio, y dos salidas de
emergencia, una de ellas recayente a la misma calle General Elio y otra a la Plaza Legién
Espafiola.

* Local F: Plaza Legidn espafiola, 4, bajo. Taller de simulacion de cuidados de la salud.

La Universidad Europea de Valencia, también dispone de una Clinica Universitaria Odontologica
en la Calle Alfambra, nim. 4 para impartir practicas en el grado de odontologia y masteres
universitarios relacionados.

Respecto a los recursos materiales, la Universidad Europea de Valencia sigue los criterios
establecidos por el Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacion, reconocimiento y
autorizacién de universidades y centros universitarios, y acreditacion institucional de centros

universitarios 420/20 de 29 de-mayo,sobre Creacidn-y-Reconocimiento-de-Universidadesy
Centros—UYniversitarios, teniendo en cuenta las necesidades derivadas de la programacion
general de la ensefianza universitaria.

En este sentido, la Universidad cumple los criterios establecidos en la normativa vigente,
referentes a las exigencias materiales teniendo en cuenta que su ndmero y superficie viene
determinado por el nimero de estudiantes que se prevé van a utilizarlas simultaneamente, de
acuerdo con los siguientes criterios:

e Aulas:
o Hasta 40 estudiantes: 1,5 m? por estudiante.
o De 40 estudiantes en adelante: 1,25 m? por estudiante.
e Laboratorios docentes: 5 m2 por estudiante.
1) ESPACIOS DOCENTES E INVESTIGADORES.

Aulas. La tabla que se presenta a continuaciéon enumera la relacion de aulas, los metros
cuadrados de superficie Util y el aforo actual. La organizacién académica se basa en el
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establecimiento de turnos que permiten el uso de las instalaciones en unas franjas horarias

definidas para cada grupo académico.

La Universidad Europea de Valencia tiene suficiente dotacién de aulas para impartir toda la
docencia tedrica de sus titulaciones de Grado y Master Universitario.

ESPACIO TIPO DE ESPACIO M2 UTILES AFORO MAX
B02 Aula Informatica 41,10 27
B0O7 + B08 Aula despanelable 87,00 61
B09 Aula despanelable 33,70 22
B10 + B11 Aula despanelable 58,30 38
B12 Aula despanelable 39,70 26
B13 Aula despanelable 40,60 27
Co02 Aula despanelable con CO1 56,45 37 8
co3 Aula General 49,21 32 e
co4 Aula General 53,70 35 §
©
C05 Aula General 33,06 22 B
£
Co6 Aula General 19,66 13 £
co7 Aula General 56,47 37 3
Cco8 Aula General 41,29 27 @
2]
C09 Aula General 76,37 53 1
C10 Aula General 49,35 32 =
c11 Aula General 58,00 38 g
=
C14 Aula General 62,49 41 C;
C15 Aula General 39,99 26 3
©
C16 Aula General 46,10 30 <
C19 Aula General 40,88 27 3
c21 Aula General 80,90 56 g
c22 Aula General 52,69 35 g’
C23 Aula Técnica 60,72 30 8§
C24 Aula Polivalente 40,48 24 3
c25 Aula Polivalente 42,11 24 S
C26 Aula Polivalente 40,59 24 F
c27 Aula Polivalente 40,72 24 %
C28 Aula Polivalente 71,84 48 E
Q
C30 Aula General 51,68 30 S
c31 Aula Técnica 77,15 53 K
C32 Aula Técnica 75,80 52 Q
<
C33 Aula Técnica 77,50 53 2
C34 Aula Técnica 76,33 52 e
™
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Para pequefios grupos y actividades como seminarios se disponen de salas equipadas con
medios técnicos y audiovisuales especificos:

; AFORO
ESPACIO TIPO DE ESPACIO M2 UTILES
ESTUDIANTES
CS04 Sala Seminarios 14,6 6
CS08 Sala Seminarios 21,3 10
CS12 Sala Seminarios 13,4 6
22

Laboratorios docentes: cinco metros cuadrados por alumno asignado a un grupo de docencia.
La tabla siguiente refleja los espacios clasificados como laboratorios, su superficie, el aforo
previsto y una breve descripcion de la actividad y equipos instalados.

Las clases préacticas impartidas en los laboratorios se organizan en subgrupos y turnos
adaptados a la capacidad de los mismos.

RATIO

ESPACIO TIPO DE ESPACIO M2 UTILES APLICABLE
(m?/alumno)

BOO La}bpratorlo de Ciencias 78.19 5 15
Basicas

Laboratorio de
c12 Materiales Odontoldgicos 703 5 14

c35 Laboratorio deT,Cablnas 495 5 9
de Interpretacion

C20 Taller Multiactividad con 82,4 5 16
Consulta simulada

FO1 Taller de Simulacion de 107,9 5 21

cuidados de la Salud

L |

Las nuevas instalaciones destinan espacios a almacenes, vestuarios, taquillas con el fin de
facilitar la indumentaria adecuada y medios de proteccion individual necesarios para la
realizacion de las précticas previstas en las respectivas memorias de las titulaciones.

Ademas de los laboratorios propiamente dichos existen en la universidad una serie de espacios
especificos para desarrollar las materias con metodologia préactica que son los siguientes:

MZ
UTILES

PUESTOS

PRACTICOS OBSERVACIONES

ESPACIO TIPO DE ESPACIO

Espacio compartido
Aula Bucodental con el Ciclo

B04+B06 (Simulacion odontologica) 205,74 Hasta 45 | Eormativo T.S en
Higiene Bucodental
Sala equipada con

C13 Aula de Fisioterapia 64,05 20 camillas y equipos

para practicas de
Fisioterapia

CSV: 625699477684023875879439 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=625699477684023875879439



Universidad
Europead VALENCIA

Sala equipada con
camillas y equipos
para practicas de
Salud

Sala equipada con
camillas y equipos
para practicas de
Fisiologia

Sala Taller de
Anatomia

Sala Taller &rea de
C36 52,27 20 Arquitectura,

Taller de Proyectos Ingenieria y Disefio

165

C17 Aula de Terapia Manual 85,20 20

C18 Aula de Fisiologia 69,26 18

C29 Aula Especifica 72,28 40

Laboratorios de investigacion: entre 10 y 15 metros cuadrados por profesor o investigador.
Estos laboratorios deberan estar separados del paso de alumnos y no deben compartirse para
labores docentes.

La universidad habilita un espacio para investigacién independiente de los espacios de docencia
en el edificio B, con acceso propio.

Con este espacio, los espacios exclusivamente dedicados a la investigacion son los siguientes:

- PUESTOS
2
ESPACIO TIPO DE ESPACIO M= UTILES INVESTIGACION
Areade Laboratorio 46,9 4
Investigacion
Box investigacion | Sala equipos de investigacion 9,5 1
Box 03 Oficina 20,16 2

Otros espacios de la universidad proporcionan a los estudiantes los medios necesarios para
su trabajo personal, actividades universitarias, tutorias, etc.

ESPACIO ‘ TIPO DE ESPACIO ‘ M2 UTILES PUESTOS
Sala de estudio y trabajo de
BO1 acceso libre equipada con 24 38,4 24
ordenadores
Espacio Polivalente
B14 despanelable para aumentar el 24,9 15
aforo de las aulas contiguas
Sala S01 Sala de tutoria 10,6 4
Sala S02 Sala de tutoria 10,7 4
Sala S05 Salas de orientacion y mentoria 8,2 2
Sala S06 Salas de orientacion y mentoria 73 2
Sala S07 Salas de orientacion y mentoria 71 2
Sala S09 Salas de orientacion y mentoria 8,2 2
Sala S10 Salas de orientacion y mentoria 8,7 2
Sala S11 Salas de orientacion y mentoria 8,7 2

CSV: 625699477684023875879439 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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Ademas de los servicios administrativos que se proporciona a los alumnos desde la sede de
Alameda, 7 hay zonas especiales en los edificios docentes:

TIPO DE ESPACIO ‘ M2 UTILES
Box 1: Unidad de Atencion a la diversidad 11,0
Reprografia 11,0
Sala primeros auxilios 20,0
Orientacion Profesional y Servicio de Relaciones Internacionales 18,6
Servicio de atencion al estudiante 16,1
Coffe Corner 35,04
Zonas Vending >100

Informacién Grafica Edificio B (plantas de aulas e investigacion)
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Informacién Grafica Edificio C (planta bajay primera)
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Otros espacios: Simulacidon Cuidados de la Salud y Clinica Universitaria Odontolégica
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El compromiso de la Universidad Europea de Valencia con relacién a sus infraestructuras es
firme y tiene en marcha un plan de expansion y mejora en pleno desarrollo.

Su objetivo no solo es adecuarlas en cantidad y calidad al volumen de estudiantes esperado,
sino convertirse en un referente de excelencia en las instalaciones especificas de las diversas
titulaciones

El plan de infraestructuras se esta desarrollando en 4 grandes lineas de actuacion:

1. Expansion significativa de las instalaciones generales de la Universidad que garantice la
capacidad necesaria a largo plazo de las titulaciones en crecimiento.

2. Aumentar el grado de especializacion de los espacios por Facultades y ambitos afines.

3. Incorporacion de tecnologias de ultima generacion a las actividades docentes ordinarias
que complementen la formacioén recibida y prepare a nuestros estudiantes al maximo
nivel profesional.

4. Ampliar progresivamente la capacidad de laboratorios y aulas -taller para garantizar las
horas de practicas requeridas en el formato y horario adecuados.

Es por ello por lo que la Universidad ha iniciado los trabajos para disponer de nuevos edificios
en el centro de la ciudad que duplica la capacidad actual de la Universidad.

La Universidad Europea de Valencia dispone actualmente de 8.000 m? de instalaciones docentes
concentradas en su Complejo de Viveros a los que se unen los 1.500 m? adicionales de su clinica
0. En prevision de que el crecimiento de estudiantes lleve a la plena capacidad en dos cursos
académicos, la universidad ha adquirido el compromiso por 25 afios sobre el complejo docente
de 7.900 m? de parcela que denominara internamente como “Campus Turia”. En él ha iniciado
los trabajos para realizar una actuacién arquitectonica emblematica para la ciudad, que consiste
en la rehabilitacion de un edificio protegido de 6.500m?, la construccién de un moderno edificio
de 1.500m?y la actuacion paisajistica en los exteriores que integra ambos edificios y proporciona
grandes oportunidades a la vida universitaria.

A continuacidn, se muestran las imagenes actuales y previstas de l0s nuevos espacios.
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Esta nueva expansion, que se materializara a partir del curso 23-24 va a permitir especializar las
actividades de la universidad y crear espacios tedérico-practicos que potencien el desarrollo de
los ambitos de conocimiento e investigacion. Esto es debido a la habilitacion de las 40 nuevas

aulas que pondra en funcionamiento la Universidad.

La Universidad Europea de Valencia distribuira sus titulaciones entre sus dos sedes dentro de la
ciudad situados a 3 km uno de otro (Complejo Viveros — Complejo Turia). Con ello disefiara y
creard espacios de conocimiento mas especializados que fomenten el aprendizaje de sus
estudiantes y las sinergias en el equipo docente e investigador.

Ambas sedes estaran dotadas de la tecnologia necesaria para facilitar la docencia y reproducir
los entornos profesionales que encontraran los estudiantes cuando egresen.

Las aulas dispondran de tecnologia HyFlex, conocida también como aula extendida. A

continuacion se facilita la relacion de espacios docentes de las nuevas instalaciones

Universidad
Europead VALENCIA

2023-24 NUEVAS INSTALACIONES

2
ESPACIO TIPO DE ESPACIO UTIYII_ES AFORO
1 VGO01 TEORICA 59,42 42
2 VGO02 TEORICA 59,18 42
3 VGO03 TEORICA 59,27 42
4 VG04 TEORICA 60,77 42
5 VGO05 TEORICA 58,84 42
6 VG06 TEORICA 40,06 25
7 VGO7 TEORICA 40,87 25
8 VGO08 TEORICA 57,71 42
9 VGO09 TEORICA 58,12 42
10 VG10 TEORICA 58,29 42
11 VG11 TEORICA 58,97 42
12 VG12 TEORICA 58,67 42
13 VG13 AULA TRABAJO EN EQUIPO 25,77 16
14 VG14 AULA TRABAJO EN EQUIPO 36,41 24
15 VG15 AULA TRABAJO EN EQUIPO 62,85 42
16 VG16 INFORMATICA-LAB 80,54 42
17 VG17 INFORMATICA-LAB 59,51 30
18 VG18 TEORICA 60,8 42
19 VG19 TEORICA 58,81 42
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20 VG20 TEORICA 63,46 42
21 VG21 TEORICA 61,99 42
22 VG22 TEORICA 62,16 42
23 VG23 TEORICA 64,12 42
24 VG24 TEORICA 58,62 42
25 VG25 TEORICA 58,12 42
26 VG26 TEORICA 57,99 42
27 VG27 TEORICA 58,81 42
28 VG28 TEORICA 58,72 42
29 VG29 TEORICA 56,91 35
30 VG30 TEORICA 58,83 35
31 VHO1 AULA ESPECIFICA/INFO LAB 60,17 42
32 VHO02 AULA ESPECIFICA/INFO LAB 75 42
33 VHO03 AULA ESPECIFICA/INFO LAB 45,09 27
34 VHO04 TEORICA 60,17 30
35 VHO05 TEORICA 40,63 27
36 VHO06 LABORATORIO 101,22 54
37 VHO07 TEORICA 60,17 42
38 VHO08 TEORICA 40,63 27
39 VHO09 AULA TALLER 101,22 69
40 VGO0 AULA -SALON DE GRADOS 94,2 67,36

Estas zonas se pueden identificar en la informacion grafica adjunta a este documento:

INFORMACION GRAFICA DE LAS NUEVAS INSTALACIONES A PARTIR DE 23-24

(SEDE TURIA)
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Il) BIBLIOTECA - CENTRO DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y LA INVESTIGACION
(CRAL).

La Biblioteca CRAI José Planas de la Universidad Europea de Valencia, esta situada en la planta
baja de la Sede del Paseo de la Alameda num. 7.

Tiene como mision proporcionar un servicio Excelente a nuestros usuarios/clientes, como agente
activo en los procesos de aprendizaje, investigacion e innovacion, mediante la gestion integral
de recursos y servicios de informacidn para satisfacer sus necesidades, contribuyendo asi a la
consecucion de los objetivos de la Universidad.

Su visién es ser un Centro presencial y virtual de Recursos para el Aprendizaje, la Investigacion
y la Innovacion (CRAI) como pieza clave en todos los procesos de formacion integral y actividad
docente e investigadora y un referente para las bibliotecas de la Red.

El concepto de CRAI se concibe como un nuevo modelo de Biblioteca, un entorno dindmico y
flexible en el que se integran todos los recursos que dan soporte al aprendizaje y la Investigacion
para dar respuesta a los cambios que suponen la renovaciéon pedagdgica: de la docencia al
aprendizaje, las nuevas tecnologias, la calidad en los servicios, la investigacion, la innovacion,
etc.

En definitiva, ofertar servicios y recursos, -presenciales y virtuales-, orientados a facilitar el
proceso de aprendizaje y el acceso a la informacion de todos los miembros de la comunidad
universitaria, convirtiéndose en centro de referencia para la Universidad

Todos los usuarios pueden acceder a la mayoria de los servicios que ofrece la Biblioteca CRAI,
sin embargo, para satisfacer las necesidades especificas de cada colectivo y ser un servicio de
apoyo para el aprendizaje y la actividad docente e investigadora se ofrecen servicios especificos.
Las colecciones bibliogréaficas de la Biblioteca CRAI de la Universidad Europea de Valencia estan
formadas por ejemplares en todo tipo de formatos y disciplinas.

La Biblioteca José Planas de la Universidad Europea de Valencia esta disponible 78 horas
semanales en periodo ordinario y en periodo de examenes se habilitan horas adicionales segun
demanda (periodo especial nocturno, domingos...).

Las colecciones bibliogréficas de la Biblioteca de la Universidad Europea de Valencia estan
formadas por mas de 20.000 ejemplares en todo tipo de formatos y disciplinas. La ordenacién de
la coleccién se realiza a través de la clasificacion del Congreso de Washington (LCC), y se
encuentra en su mayoria en libre acceso.

* La coleccion general incluye manuales, bibliografia recomendada en las diferentes
asignaturas impartidas en todos los grados y titulaciones, bibliografias especializadas
para innovacion e investigacion, proyectos fin de carrera, etc.

* La coleccién digital, est4 formada por bases de datos, publicaciones seriadas y libros
electrénicos.

* La coleccion de publicaciones seriadas impresas incluye toda serie de publicaciones
nacionales internacionales de caracter multidisciplinar y especializado.

El catalogo de recursos D E S C U B R E, proporciona el acceso a todas sus colecciones y
servicios, tanto presenciales como a distancia 24 x 365. Se accede al catalogo de ejemplares
desde cualquier punto a través de internet o mediante los puntos de consulta situados en la
propia biblioteca.

Los alumnos del Centro profesional disponen de su propia sala de lectura -Biblioteca y volimenes
especificos para sus materias. Aunque se prevé la gestion compartida del sistema informatico
de préstamo.
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Los espacios destinados a la biblioteca, sin contar con las salas de trabajo que se habilitan en

los Edificios B y C, son los siguientes:

ESTANCIA ‘ M2 UTILES
SALA TRABAJO 01 7,53
SALA TRABAJO 02 7,24
SALA DE LECTURA Y TRABAJO 281,04
RECEPCION SALA LECTURA 15,98
DESPACHO ADMON. BIB. 9,89
SALA ORDENADORES 16,16
SALA TRABAJO 03 6,78
SALA TRABAJO 04 6,85
ALMACEN PROYECTOS 11,28
ALMACEN FONDOS BIB 17,26
ALMACEN GENERAL 20,41
PASILLO 4,57
SALA DE PROYECCIONES 47,59
TOTAL S.U.: 452,58

La capacidad de las estancias descritas en las instalaciones descritas de la planta baja de la
Sede de Alameda, 7, es de 200 estudiantes, aunque inicialmente no se equipe al maximo de

capacidad. Esto ha supuesto un considerable aumento respecto a la situacion inicial.

Adicionalmente, se disponen de salas complementarias con mas de 60 puestos que habilitamos

en periodos de maxima demanda.

Centro de Recursos para el aprendizaje y la Investigacion de la Universidad Europea de

Valencia
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lI) EQUIPAMIENTO INFORMATICO DE LA UNIVERSIDAD

La Universidad conecta todas sus sedes a través de un anillo de fibra éptica y este a su vez
enlaza con internet a una velocidad de 1GB. Esta conexién se implanta en agosto de 2018 en
todos los locales de la Universidad y proporciona un nivel de servicio muy superior respecto al
promedio en el sector.

El centro dispone de una red wifi con puntos de acceso por todo el campus que permite
conexiones a la banda de 2,5y 5 GHz de un volumen de 500 usuarios por punto de acceso. Tal
conectividad permite realizar actividades y sesiones lectivas con accesos simultaneos de multitud
de dispositivos y alta calidad.

Los audiovisuales y equipos son de Ultima generacién, disponiendo de pizarras digitales y
equipos “Clevertouch” en las aulas.

El servicio del Help Desk resuelve incidencias en menos de 24 horas a toda la Comunidad
Universitaria.

Respecto a las aplicaciones, a través de la plataforma MyLabs se dispone de un acceso a mas
de 300 aplicaciones docentes para los estudiantes, debidamente estructurado por titulaciones,
grupos y asignatura. Permite la conexién tanto presencialmente en las aulas informaticas de la
universidad como desde cualquier punto deseado por profesores y estudiantes, bajo su usuario
y contrasefa.

IV) OTRAS EXIGENCIAS
Ensefianzas de Ciencias de la Salud
De acuerdo con la normativa, las ensefianzas en Ciencias de la Salud disponen:

a) Convenios con Instituciones sanitarias debidamente aportados en las memorias
académicas de las titulaciones que corresponden.

b) Como se ha mencionado anteriormente, para las ensefianzas de Odontologia, la
Universidad dispone de una Clinica Universitaria Odontolégica.

La Clinica Universitaria esta situada en la Calle Alfambra namero 4, 46009 de Valencia. Esta
inscrita en el Registro Autondmico de Centros, Servicios y Establecimientos Sanitarios con el
ndmero 9.830.
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Accesibilidad y Diversidad

La Universidad Europea cumple con los requisitos en el ambito de los requerimientos acusticos
y de habitabilidad que exige la legislacion vigente y de las condiciones arquitecténicas que
posibilitan el acceso y movilidad de personas con discapacidad.

La Universidad ha ido ampliando y reorganizando sus espacios, no solo para dar cabida al
crecimiento esperado de estudiantes y mejorar sus servicios sino para dotarla de nuevos
espacios accesibles y actualizar los preexistentes adaptandolos a las ultimas normativas de
accesibilidad tanto a nivel autonémico como estatal. Por ello los locales destinados a la docencia
y a los servicios administrativos cumplen los criterios de accesibilidad universal y disefio para
todos.

Entre los servicios incorporados se encuentra un espacio permanente para la Unidad de Atencién
a la Diversidad, asi como espacios que albergan diferentes iniciativas de vida universitaria que
promueven la integracién entre los estudiantes como el Club Room.

La Universidad Europea ha obtenido el certificado B Corp® (Certified B Corporation®), que la
acredita como una corporacion con un alto compromiso social, ambiental, de transparencia y de
responsabilidad corporativa y reconoce su compromiso con la inclusion y la diversidad en el
ambito universitario.

Sistema de gestidn y actualizacion de los Recursos Materiales

Desde su consolidacion, la Universidad Europea de Valencia aposto6 por dotar a sus instalaciones
de los sistemas de gestibn mas avanzados y tradicionalmente disefiados para entidades de
mayor tamafio. Es por ello por lo que desde 2015 la Universidad adoptd una serie de medidas
para garantizar la revision y el mantenimiento de los recursos materiales, laboratorios y servicios
y su actualizacidon permanente:

1. Disponer de los servicios integrales de “Facility Management” a un operador especializado
de primer nivel para realizar todas las tareas de mantenimiento preventivo, mantenimiento
técnico legal y mantenimiento correctivo, en el ambito de todas las instalaciones, locales y
equipos.

2. Disponer un sistema para la gestion técnica del mantenimiento asistido por ordenador —
conocido como GMAO- En la practica, se trata de un Programa Informatico que permite la gestion
de mantenimiento de los equipos Y las instalaciones de la universidad permitiendo: Control de
incidencias, averias, etc., formando un historial de cada maquina o equipo, Programacién de
revisiones y tareas de mantenimiento preventivo, control de Stocks de repuestos y recambios,
generacion y seguimiento de las "Ordenes de Trabajo" para los técnicos de mantenimiento.

3. Adjudicar los servicios integrados de gestion de residuos a un operador especializado de
primer nivel para garantizar el cumplimiento de la normativa y la propia politica medioambiental
de la institucion.

4. Obtener las certificaciones internacionales de referencia relativas a su sistema de gestion,
obteniendo en 2015 la certificacion OHSAS 18001 (sistema de gestion en relacion a la seguridad
y salud) y en 2016 la ISO 14001 (certificacion medioambiental), ambas con alcance a todas las
instalaciones de la Universidad.

SERVICIOS

Los servicios que ofrece la universidad son los que se expresan a continuacion:
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Servicio de Admisién a Nuevos estudiantes

El equipo del servicio de Admisiones cubre la atencién de todas aquellas consultas procedentes
de alumnos interesados en matricular cualquier Titulacion en nuestra Universidad.

Ademas de proporcionar toda la informacién referente a nuestra Oferta Académica, posibilidades
de reconocimiento de asignaturas y requisitos especificos de acceso para cada programa,
gestiona las pruebas de admision, tramita la gestion de apertura de expediente, asi como
cualquier otro tramite administrativo dirigido a la matriculacion final del estudiante.

Area de Servicios al estudiante

El area de Servicios al Estudiante ofrece un servicio integral, adaptado a las distintas
necesidades y circunstancias con las que podran encontrarse nuestros estudiantes a lo largo de
su estancia en la Universidad Europea de Valencia, desde su primera matriculacion hasta la
gestion de su titulo académico oficial. El area agrupa a todos los servicios de orden administrativo
con impacto en el expediente académico del estudiante, ofrece atencion personalizada tanto de
caracter académico como administrativo y colabora / organiza las diferentes actividades de
caracter deportivo, cultural o ladico que forman parte de la experiencia integral universitaria.

Puntos de Atencién al Estudiante

Es el punto de contacto inicial con el estudiante. Desde este Departamento se da respuesta a
las consultas generales de los estudiantes o, en su caso, canaliza y hace seguimiento de otras
consultas que deban ser atendidas por otros equipos o Areas de la Universidad, velando por
unos niveles y tiempos de respuesta adecuados y orientados a la necesidad de cada estudiante.

El estudiante accede a Atencion a Estudiante por diversas vias:

Atencion diaria presencial en cualquiera de los Campus de la Universidad.

Telefénica.

Correo electroénico.

A través del sistema de consultas online con acceso desde la website de la Universidad.

Ademas de la atencién e informacion general al estudiante, realiza, entre otras, las siguientes
gestiones:

Consultas y entrega de certificados.

Consultas sobre informacion econémica.

Informacién sobre becas y ayudas al estudio.

Recepcidn, tramite y seguimiento de consultas online.

Atencion, recepcion y monitorizacion sobre posibles reclamaciones y quejas.
Solicitud e informacion sobre el carné universitario.

Inscripcion de actividades extraacadémicas.

Matriculacion y Convalidaciones

Es el Departamento que tramita la matricula de cada estudiante desde su ingreso en la
Universidad. A partir de ese momento y durante los cursos sucesivos, coordina la documentacion
inherente al acto de matricula, gestiona las acciones derivadas de las posibles modificaciones
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durante cada curso, informa a los estudiantes sobre plazos oficiales y de modificacién, monitoriza
y da respuesta a las solicitudes de reconocimiento de asignaturas.

La Universidad dispone de plataformas online tanto para las solicitudes de matricula,
modificacidn y reconocimiento (convalidacién) de asignaturas, asi como de asistencia presencial
y telefonica para asesoramiento y resolucion de dudas durante los procesos.

Secretaria académica

Secretaria Académica es el departamento encargado de la gestion académica de cada
estudiante, desde su ingreso hasta la expedicion de su Titulo, conforme a la normativa de la
universidad. Para proporcionar una atencion plenamente adaptada a las necesidades de los
estudiantes cuenta con unidades especializadas para cada servicio:

e Matriculacion: gestiona la matricula de estudiantes matriculados en afios anteriores,
asi como la matricula de los estudiantes de nuevo ingreso.

e Convalidaciones: gestiéon de solicitud de reconocimientos, reclamo de documentacion,
comunicacion al estudiante e introduccion de la resolucibn en su expediente
académico.

e Gestion académica: es responsable de los expedientes de los estudiantes, custodia las
actas y tramita la expedicion de certificados.

¢ Responsable de la revisién del Requisito Legal de Acceso de los estudiantes de nuevo
ingreso.

e Titulos: se encarga de la expedicion y registro de titulos oficiales y propios.

e Becas: tramita las ayudas solicitadas a los distintos organismos oficiales, en especial
las concedidas por el Ministerio de Educacion y las de la propia Universidad.

e Seguro escolar: no nos ocupamos del seguro escolar, emitimos sélo los certificados de
seguro escolar que el estudiante solicita expresamente a través de la plataforma de
solicitud de certificados.

Servicio de Carreras Profesionales y Practicas

Este Departamento proporciona a los alumnos servicios dirigidos al acercamiento con las
profesiones y la empleabilidad del futuro egresado:

e Formacién (a través de sesiones formativas y asesorias personalizadas) relacionada
con la autoevaluacion y desarrollo de competencias que faciliten un acceso al mercado
laboral en condiciones éptimas.

¢ Informacion sobre el entorno profesional (salidas profesionales, ofertas de practicas y
de empleo, becas y ayudas, portales de interés para la incorporacién al mundo
profesional, etc.)

e Gestion de las practicas académicas externas prefesionales, asi como de las primeras
experiencias de empleo.

e Atencidn personalizada en la bausqueda de empleo y en la preparacion y planificacion
de la carrera profesional.

Departamento de Relaciones Internacionales

Como parte de su enfoque de educacién abierta, moderna, internacional y multicultural, la
Universidad Europea de Valencia ofrece mudltiples oportunidades internacionales tanto a
espafioles como a extranjeros.
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El Departamento de Relaciones Internacionales es el responsable de la coordinacion y fomento
de las relaciones entre la Universidad Europea de Valencia y numerosas instituciones
universitarias de todo el mundo, como organismos oficiales que fomentan la cooperacién
interuniversitaria a escala global.

A través de este departamento nuestros estudiantes reciben informacién y orientacién sobre
estudios en el extranjero. El departamento ademés se ocupa de organizar intercambios para
estudiantes y profesores con otras universidades, asi como promover y gestionar acuerdos y
colaboraciones con instituciones de ensefianza superior.

Los alumnos pueden escoger entre mas de 150 opciones en todo el mundo dentro de los distintos
programas en los que participamos:

e El Programa Internacional Garcilaso, facilita la movilidad entre todos los alumnos
pertenecientes al Programa permitiéndoles estudiar en cualquiera de los Campus
repartidos por todo el mundo. El alumno puede realizar cursos semestrales y anuales,
cursos de postgrado, titulos o cursos de verano.

e En Europa, la Universidad participa activamente en numerosos programas europeos
como Erasmus, ademas de otros convenios de caracter bilateral, tanto dentro como
fuera del continente.

Los estudiantes internacionales que deseen estudiar en la Universidad Europea de Valencia,
pero que tengan poco o0 ningln conocimiento de espafiol, pueden matricularse en cursos de
espafiol gratuitos al inicio de cada semestre. Ademas, todos los estudiantes internacionales
tienen varias sesiones orientativas de una semana donde el estudiante aprende las
particularidades de vivir en Espafia y les convoca a reuniones con sus asesores académicos
para que les informen de los servicios puestos a su disposicion.

Ademas de los programas de estudios y practicas que se ofertan, se desarrollan otras iniciativas
que promueven el espiritu internacional que nos caracteriza, como son el Buddy Program,
dirigido a estudiantes espafioles y extranjeros con una vocacién internacional y que fomenta el
intercambio de experiencias entre estudiantes espafioles y estudiantes de otras nacionalidades,
mediante la realizacion de actividades en conjunto, o el Club de Conversacién Multilinglie, con
sesiones de Speed Chatting.

Language Center

La ensefianza del inglés y de un segundo idioma extranjero en la UEV es un elemento clave en
la formacion que proporcionamos a nuestros estudiantes.

Uno de los elementos fundamentales para el aprendizaje es el Language Center (LC), que
engloba y centraliza todas las actividades relacionadas con el aprendizaje de idiomas. Destaca
el English Program, con una ensefianza hibrida, flexible y personalizada del inglés, acorde con
el marco comun europeo.

Mas alla del aprendizaje del inglés, se ofertan cursos de espafiol como lengua extranjera. Estos
idiomas estan adaptados igualmente a los niveles definidos por el marco comun europeo y por
lo tanto son validos internacionalmente.

Esta combinacién de una ensefianza de calidad, no sélo en inglés, sino también en un segundo
idioma, unido a la participacién del alumno en actividades que representan situaciones reales
donde practicar sus idiomas, aseguran que nuestros estudiantes estén preparados para competir
en el mundo laboral del siglo XXI en cualquier lugar del mundo.
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Departamento de Extension Universitaria

Extension universitaria es el area dentro de la universidad, encargada de contribuir al desarrollo
integral, actuando como herramienta reforzadora de competencias, favoreciendo la igualdad de
oportunidades y mejorando la calidad de vida de todos los miembros de nuestra comunidad
universitaria, generando conocimientos sobre el entorno que nos rodea y potenciando
actividades de diferente indole: cultural, social y deportiva.

Para complementar el desarrollo académico de los alumnos, la Universidad Europea de Valencia
propone cada curso a todos sus estudiantes un catalogo de actividades y Clubes a través de los
cuales dinamizar también su vida universitaria fuera del aula.

Planificacion académica

En sentido general, es el servicio encargado de velar por la correcta configuracion de los horarios,
su inclusion dentro del sistema de Informacion Académico y publicacion para alumnos y resto de
departamentos de gestion de la Universidad.

Mas detalladamente, sus funciones concretas son las de:
» Estimar las necesidades presentes y futuras.

* Organizaciéon y distribucion de espacios docentes para los distintos programas
académicos, asi como la reserva puntual de aulas para distintas actividades relacionadas
0 no con la docencia.

* Introduccion y mantenimiento de los datos de configuracion docente de los titulos. (Datos
de certificacion, asignaturas, créditos...) asi como su publicacion en la Guia Académica de
la Universidad.

* Introduccion y mantenimiento de los datos de horarios dentro del sistema de Informacion
Académica (datos logisticos: configuracion de grupos, alumnos por grupo, asignacion de
aula, n° de horas por asignatura, etc.)

» Control de las horas docentes asignadas a profesores mediante indicadores de
seguimiento.

Servicio de Atencién Tutorial

En el modelo académico de la Universidad, la accion tutorial del profesor es fundamental, pues
el profesor-tutor es quien acompafia al estudiante en su desarrollo competencial y le orienta
respecto a los objetivos académicos y profesionales de sus estudios. Con su labor, el profesor
tutor puede impulsar que los estudiantes adquieran un protagonismo activo en su aprendizaje y
se conviertan en profesionales capaces de aportar valor a la sociedad desde sus respectivos
ambitos profesionales.

En definitiva, este servicio permite desarrollar la accién tutorial en la Universidad Europea de
Valencia que supone:

» Reconocer la importancia “Tutor-Mentor” y sus responsabilidades en relacion al desarrollo
de los alumnos.
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» Acoger a los estudiantes de nuevo ingreso y realizar una primera entrevista dirigida a la
busqueda de informacién y evaluacién de competencias.

» Conocer los distintos niveles de aprendizaje segun sean las necesidades de desarrollo
de los estudiantes.

+ Conocer los elementos que motiven al estudiante en su progreso y autoconfianza
(fortalezas y areas de mejora).

» Guiar y asesorar en el planteamiento de objetivos de logro académico a corto, medio y
largo plazo a través de la planificacion, la orientacion curricular, fomentando el
compromiso y la responsabilidad de los estudiantes.

» Orientar hacia la experiencia internacional.

* Acompafiar al estudiante en su proceso formativo, hacia el desarrollo de sus
competencias y en el aprendizaje auténomo.

» Orientar hacia el logro de resultados de alto rendimiento y al ejercicio de un liderazgo
responsable.

» Facilitar la interaccion entre estudiantes, a través del desarrollo de la comunicacion.

» Orientar hacia la profesion y fomentar el espiritu emprendedor en los estudiantes.

Servicio de Reprografia

El principal objetivo del Servicio de Reprografia es proporcionar una gestion eficiente y adecuada,
orientada al cliente, en la impresién de documentos de calidad y acabado, para apoyar tanto al
profesorado, personal no docente, estudiantes y publico en general.

El Servicio de Reprografia esta dotado de la dltima tecnologia en copiadoras, impresoras y
encuadernadoras, tanto en blanco y negro como en color. Igualmente existirdn equipos
multifuncion de libre acceso para que cada usuario pueda realizar sus trabajos
independientemente.

Unidad de Calidad

La Unidad de Calidad tiene como mision instaurar una cultura de calidad y mejora continua que
nos permita ser un referente de excelencia académica en el mundo universitario. Para ello,
servird de apoyo a las Facultades y a la Escuela, y a los servicios de nuestra universidad,
proporcionandoles herramientas para la gestion de la calidad e informacion relevante para
permitir la mejora continua.

Unidad de Atencion a la Diversidad (UAD)

Esta unidad se ha creado para fomentar la diversidad y crear un ambiente inclusivo que implique
respetar y valorar las diferencias individuales como elemento enriquecedor y clave en las
relaciones personales.
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Su objetivo es ofrecer el apoyo y asesoramiento necesarios para que nuestros estudiantes con
necesidades especificas de apoyo educativo desarrollen una vida universitaria en igualdad de
condiciones.

Instalaciones deportivas

La Universidad cuenta a través de diferentes convenios con instalaciones deportivas dentro y
fuera de la ciudad que ofrecen un amplio catdlogo de las actividades mas demandadas y
competiciones para todos los miembros de la comunidad universitaria, acorde a lo previsto en el
Anexo punto 5, del RD 557/91.

Asimismo, existen acuerdos con otro tipo de establecimientos deportivos proximos a nuestras
sedes, ofreciendo al estudiante precios muy competitivos siempre sujetos a la previa
presentacion del Carnet de Estudiante.

Por dltimo, destacar que en su momento el Ayuntamiento de Valencia, a peticion del centro,
habilité zonas de aparcamiento de bicicletas proximas a las entradas, con el fin de facilitar el uso
de la bicicleta como medio de transporte, poniendo en valor el carril bici de la ciudad que conecta
nuestros centros con el mismo.

Servicios comunes

El centro también dispone de puestos de acceso libre y consulta en los espacios comunes, tanto
en la zona administrativa como la de aulas. Desde estos puestos se puede acceder a toda la
informacién relevante y personalizada para el alumno (calificaciones, avisos individuales,
horarios, actividades, etc.) a través de pantallas tactiles con conexion a Internet.

En lo que respecta al Servicio Médico Asistencial, nuestros estudiantes hacen uso de los
servicios de la Clinica Quirdn (servicio de urgencias -24h), que se encuentra a escasos 50 metros
de la Universidad, entidad hospitalaria adherida a la Mutualidad del Seguro Escolar del que
participan nuestros alumnos.

Laboratorios virtuales para el presente titulo:

Los alumnos del presente titulo de la modalidad de imparticién presencial y semipresencial,
contaran con la herramienta MyLABs. MyLABs es una plataforma que permite agrupar los
softwares necesarios para el desarrollo de la titulacion, bajo de un criterio de disponibilidad en
todo momento e independientemente de la localizacion geografica. La plataforma ubica dicho
software en la “nube”, permitiendo su acceso desde cualquier dispositivo.

MyLabs es un proyecto desarrollado por la Universidad Europea de Valencia, permite a los
estudiantes acceder a mas de 300 aplicaciones para desarrollar sus asignaturas. El acceso a la
nube, a través del campus virtual, se puede hacer desde cualquier lugar o dispositivo (PC, Mac,
Smartphone o Tablet PC). La aplicacién permite guardar los trabajos y tareas realizadas tanto
en la nube como en local.

En el campus virtual, el estudiante tiene un manual completo para acceder a la aplicacion, tanto
de los laboratorios como para las aplicaciones individuales a las que hayan solicitado permisos
de acceso para cada dispositivo.

Ademas, la Universidad Europea de Valencia ha publicado también manual de usuario para que
los estudiantes puedan seguir los pasos de instalacién sea cual sea su tipo de acceso, y el
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dispositivo que utilicen. De la misma forma, ha creado un tutorial de las preguntas frecuentes con
el objetivo de consulta. La informacion esta disponible en el siguiente enlace:

https://universidadeuropea.es/experiencia-universitaria/servicios/mylabs-laboratorios-virtuales

Ademas, los alumnos contaran con el asesoramiento continuo del asistente de programa para
resolver cualquier duda técnica o tecnolégica que pueda surgir.

PRACTICAS ACADEMICAS EXTERNAS PROFESIONALES

En el disefio de la titulacion las practicas académicas externas tienen una asignacion de 12
ECTS, es decir, 300 horas de dedicacion del estudiante.

Con el fin de facilitar a todos los estudiantes esta posibilidad, la UEV tiene suscritos convenios
de cooperacién universitaria y/o convenios marco y especificos con empresas nacionales y
multinacionales, organizaciones no gubernamentales e instituciones publicas.

CONVENIOS:

Actualmente contamos con los siguientes convenios con las empresas e instituciones siguientes
con los que se puede trabajar en el presente titulo. Las empresas o instituciones en las que estan
previstas las practicas de los alumnos son aquellas en las que pueden aplicar los conocimientos
y competencias desarrolladas en los otros médulos.
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94 SOLUTIA GLOBAL HEATH SOLUTIONS
95 SONY COMPUTER
96 SPORTAPPS ENTERTAINMENT
97 SUDECO
98 SUMMON PRESS S.L.
99 TECNIBAT SA
100 TETRA PAK ENVASES
101 T-FORMA
102 TIBA-GRUPO ROMEU
103 TUBULAR CONFORT
104 VIAJES EL CORTE INGLES
105 VIAXPRESS LOGISTICS
106 VIVA AQUA SERVICE
107 ZED WORLDWIDE S.L
108 ZETA AUDIOVISUAL

MECANISMOS DE REVISION Y MANTENIMIENTO DE MATERIALES Y SERVICIOS

El Sistema de Gestion Interno de Calidad de la Universidad Europea de Valencia detalla en el
procedimiento PGC13/Gestion de recursos, los mecanismos que garantizan la revision y
mantenimiento de materiales y servicios adecuados a las necesidades del proceso formativo, la
toma de decisiones en materia de recursos y las vias de comunicacion de los resultados a los
distintos grupos de interés.

Este procedimiento alcanza a todas las instalaciones y equipamiento, material cientifico, técnico,
asistencial y artistico que la Universidad Europea de Valencia emplea en las titulaciones que
imparte y de las que ésta es responsable.

PLATAFORMA DE APOYO A LA ENSENANZA PARA LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

Los titulos impartidos en modalidad hibrida y/o virtual contaran con una plataforma integrada con
el resto de los servicios online que ya ofrece la universidad y, ademas, dispondran de una serie
de herramientas que complementaran dicha plataforma para facilitar el aprendizaje de los
estudiantes.

La plataforma virtual de aprendizaje Canvas es un sistema de gestién del aprendizaje (LMS-
Learning Management System) cuyas caracteristicas tecnoldgicas son:

Webconference

Esta herramienta permitird a los docentes la creacién de sesiones virtuales para el uso del aula
virtual en las modalidades hibrida y/o virtual y realizar asi clases sincronas, de forma que el aula
se extiende mas alld del espacio fisico en el campus, para llegar hasta donde estan los
estudiantes conectados en remoto.

Asimismo, mediante la grabacion de estas sesiones, los estudiantes podran seguir las clases en
vivo o en diferido.
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Espacios sociales

Dentro del Campus Virtual los usuarios pueden, asimismo, crear espacios de colaboracion ad-
hoc, donde pueden de manera sencilla conectar y comunicarse con otros usuarios para crear
grupos de trabajo, grupos de interés, clubs, equipos y mas. También es posible participar en los
grupos creados por otros usuarios.

Herramientas de comunicacion
Existen diversas herramientas de comunicacion, entre las que destacan:

e Seccion de noticias: permite la comunicacion de manera asincrona, y pueden ser
organizados por tema, autor, fecha...

e Foros: son espacios para la comunicacién y colaboracion, entre todos los roles
implicados en la materia. El docente fomentara las comunicaciones a través de este
canal, que permitira que se amplie el aula de una forma participativa y activa

Para la comunicacién privada entre participantes en las asignaturas, se dispone de dos
herramientas:

e Mensajes internos: ofrece para cada curso un sistema privado y seguro de comunicacion,
gue funciona de forma similar al correo electrénico con acceso Unicamente a los usuarios
gue estan inscritos al curso desde la plataforma.

e Correo electronico.

Herramientas de colaboracion

Permiten a los usuarios participar en discusiones y lecciones en tiempo real. Algunos ejemplos
de estas sesiones son las discusiones de clase en linea en tiempo real, las sesiones de ponentes
invitados, las sesiones de profesores asistentes y las sesiones de preguntas y respuestas en
directo.

Hay dos herramientas de colaboracion principales:

e Chat: intercambio de mensajes de texto en linea.

e Aula virtual (whiteboard): entorno en linea compartido en el que los usuarios pueden ver
enlaces, compartir escritorios, intercambiar archivos y chatear. Ambos tipos de
colaboracion se pueden registrar y guardar para revisarlos en el futuro.

Grupos y secciones

Con estas herramientas se permite la creacion de grupos de alumnos dentro de un curso o de
alumnos pertenecientes a varios cursos.

Estos grupos disponen de su propia area para colaborar en trabajos del curso, y estos espacios
estan equipados con herramientas para ayudar en el proceso de colaboracion. Los alumnos
pueden acceder a las herramientas habilitadas para el grupo. Las herramientas del grupo
disponibles son las siguientes:

e Herramientas de colaboracion
e Intercambio de archivos
e Salas para trabajo grupal

Centro de calificaciones

Este centro proporciona una mejor interaccion profesor-estudiante para una retroalimentacion
mucho mas personalizada, mejorando asi la comprensién de la evaluacién a través de criterios
de evaluacion integrados en la herramienta y la percepcién de los estudiantes de su propio
aprendizaje, ya que pueden ver su progreso hacia metas en un solo espacio (el libro de
calificaciones).
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Calendario

El calendario permite que el usuario revise todo lo que tiene pendiente y recuerde cuando
necesita tenerlo finalizado.

Laboratorios virtuales

Asimismo, los estudiantes cuentan con acceso desde el campus virtual a laboratorios virtuales.
Estos laboratorios, permiten a los estudiantes y profesores acceder de forma remota desde su
propio ordenador al software especifico, evitando asi la necesidad de instalar software
localmente y dando mayor flexibilidad.

Mediante estos laboratorios Vvirtuales, profesores y estudiantes pueden usar software
especializado para sus clases e investigaciones.

Las herramientas y software con los que cuenta la Universidad Europea de Valencia para acercar
el laboratorio a las aulas, fisicas o virtuales, son los siguientes: Labsters, AWS, Learning Science,
Body Interact, LT (AD Instruments), Practicum Script, Smart Zoom Viewer, entre otros.

METODOS Y FORMAS DE EVALUACION DENTRO DE LA PLATAFORMA

El campus virtual incorpora diferentes métodos y formas de evaluacion dentro de la plataforma
como examenes en linea, encuestas, actividades, rdbricas, metas y competencias, asi como una
herramienta de deteccion de plagio.

De igual manera, brinda la posibilidad de calificar foros de discusion, o cualquier otra actividad
planteada por el equipo docente, conservando siempre las evidencias correspondientes.

e Evaluaciones en linea. Permite crear examenes y evaluaciones en linea de los conocimientos
y las habilidades de los estudiantes.

e Conjuntos de preguntas. Son recopilaciones y grupos de preguntas que se pueden incluir en
pruebas y sondeos. Por ejemplo, se podria tener un conjunto de diez o veinte preguntas
relacionadas que se podrian utilizar en diversas pruebas o sondeos, o incluso en varios
cursos. También tiene como ventaja el poder afiadir preguntas del conjunto a pruebas y
examenes de forma aleatoria, seleccionando por el nivel de pregunta, etiquetas, tipo de
pregunta, etc. por lo que a cada estudiante se le presentan preguntas diferentes.

e Actividades. Los profesores pueden crear diferentes tipos de actividades, mientras que los
estudiantes pueden responder estas tareas y enviar sus respuestas a través del sistema. De
igual forma, los profesores pueden dar seguimiento a las actividades de sus alumnos y
descargar los archivos enviados. Pueden calificar las actividades y enviar retroalimentacion
para cada estudiante, la cual puede ser leida por los alumnos cuando revisen sus
calificaciones.

e En la herramienta de actividades se especifica el nombre, descripcién y los archivos adjuntos
para el trabajo en cada una de ellas. Los estudiantes completan su actividad en un archivo
aparte y lo envian al profesor. También pueden incluir comentarios.

e Rdbricas. Las ribricas permiten medir el trabajo de los estudiantes a través de una matriz en
donde se delimitan los indicadores y descriptores que se utilizaran para valorar el desempefio
de los alumnos en determinadas competencias. Esto permite una evaluacion mas objetiva ya
gue permite establecer una escala de calificacion de acuerdo con el nivel de adquisicion de
la competencia. Ademas, permite crear listado de indicadores de evaluacion para una
actividad. Las rubricas pueden ayudar a los estudiantes a organizar sus esfuerzos con el fin
de cumplir los requisitos de una actividad. Los profesores pueden utilizar ribricas para
explicar sus evaluaciones a los estudiantes.

e Centro de Calificaciones: Los profesores pueden almacenar los resultados del desempefio de
sus estudiantes en el Centro de Calificaciones del curso. Las calificaciones obtenidas en las
tareas que se realizan a través del sistema se registran automaticamente en el Centro de
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Calificaciones. Soporta diferentes tipos de escalas para evaluar, porcentajes, andlisis y
multiples opciones. Cuando el profesor asi lo decide, los estudiantes pueden consultar sus
propias calificaciones (no las de sus comparieros) en la herramienta Mis calificaciones.
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7.2. En el caso de que no se disponga de todos los recursos materiales y servicios clave
necesarios en el momento de la propuesta del plan de estudios, se debera indicar la
prevision de adquisicion de los mismos

Se dispone de los recursos materiales y servicios clave necesarios para desplegar el programa
formativo del Grado.
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u LAUREATE (MTERNATIONA

8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1. Estimar un conjunto de indicadores relacionados con los resultados previstos del
Titulo justificando dicha estimacion a partir del perfil de ingreso recomendado, el tipo de
estudiantes que acceden al plan de estudios, los objetivos planteados, el grado de
dedicacion de los estudiantes a la carrera y otros elementos del contexto que se
consideren apropiados.

La propuesta debe recoger, al menos, valores relativos a la Tasa de Graduacion, la Tasa
de Abandono y la Tasa de Eficiencia. A estos efectos, se entendera por

e Tasade graduacidn: porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo
previsto en el plan de estudios 0 en un afio académico mas en relacién a su cohorte de
entrada.

e Tasa de abandono: relacién porcentual entre el nimero total de estudiantes de una
cohorte de nuevo ingreso que debieron finalizar la titulacion el afio académico anterior y
que no se han matriculado ni en ese afio académico ni en el anterior.

e Tasa de eficiencia: relacion porcentual entre el nimero total de créditos del plan de
estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto
de graduados de un determinado afio académico y el nimero total de créditos en los que
realmente han tenido que matricularse.

La estimacion de las siguientes tasas se ha basado en la media aritmética ponderada (en funcién
del nimero de alumnos y cursos) del Grado en Marketing y Direccién Comercial y del Grado en
Direccién y Creacion de Empresas.

Las tasas que se mencionan como valores previstos anteriormente se han corregido ligeramente
a partir del valor medio obtenido anteriormente teniendo en cuenta fundamentalmente los
aspectos que se detallan a continuacion:

e Los informes con los que se cuenta de cursos y materias en los que ya se han llevado a
cabo experiencias de aprendizaje con metodologias activas, revelan dos aspectos a
tener en cuenta en la estimacion de la tasa de graduacién: por un lado, el indice de
abandono de las materias es menor y, por otro, la participacion de los alumnos que
superan la materia es mayor.

e Por otra parte, las expectativas sobre el nuevo grado son altas, ya que el disefio se ha
realizado atendiendo a que el alumno vaya progresando en su aprendizaje.

e Ademas, la eficacia del SGIC presentado en el programa AUDIT de ANECA, garantiza a
través del PGC16/Analisis y medicién de resultados, la metodologia empleada para la el
establecimiento, medicidn y analisis de indicadores de rendimiento que evaltan, entre
otros, los resultados de aprendizaje.

Con estas consideraciones las tasas estimadas propuestas para este titulo resultan las
siguientes:

Tasa de Graduacion: 72,6%
Tasa de Abandono: 11,4%
Tasa de Eficiencia: 92,0 %

Estos indicadores de rendimiento implican un seguimiento individualizado de cada estudiante por
parte del docente.
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El Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de la Universidad Europea de Valencia tiene
planificado una revisién de resultados de sus titulaciones con caracter anual. Para esta revision,
se han planteado una serie de indicadores que se registraran todos los afios y nos indicaran las
tendencias en la titulacion para detectar cualquier posible desviacién de nuestra prevision inicial
e introducir las acciones de mejora necesarias que corrijan estas desviaciones antes que los
estudiantes finalicen sus estudios.

Estos indicadores se revisaran, anualmente, dentro de los procedimientos establecidos en el
SGIC de la Universidad Europea de Valencia (UEV). El analisis de estos indicadores se realizara
para cada curso académico del Plan de Estudios de la titulacion con la finalidad de observar sus
tendencias. Los indicadores propuestos son:

Indicadores de rendimiento

* Alumnos matriculados: NUmero de alumnos que se matricularon en un curso
académico determinado.

Alumnos No matriculados: NUmero de alumnos que se matricularon en un curso
académico determinado y no se matricularon en el curso académico posterior.

Créditos matriculados: Numero de créditos matriculados por los alumnos en un
curso académico determinado.

* Créditos superados: Numero de créditos superados por los alumnos en un curso
académico determinado.

Medidas de percepcién

* Intencion de acabar sus estudios: Porcentaje de alumnos que tienen la intencién
de acabar sus estudios en la UEV.

* Recomendacion: Porcentaje de alumnos que recomendarian a un amigo o
conocido estudiar su titulacion en la UEV.

* Satisfaccion con la titulacion: Nivel de satisfaccion de los alumnos con la
titulacion.

- Satisfaccion con el profesorado: Nivel de satisfaccion de los alumnos con el
profesorado de su titulacién.
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