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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACION DE TITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO

Universidad Europea de Canarias Facultad de Ciencias Sociales 38012198

NIVEL DENOMINACION CORTA

M éaster Direccion y Gestion Hotelera

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Direccion y Gestion Hotelera por la Universidad Europea de Canarias

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Socialesy Juridicas No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES NORMA HABILITACION
REGULADAS

‘
o
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NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
RUTH MARIA GUIROLA COMPTE COORDINADORA DE CALIDAD
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 45704766V
EmEEwAwEEAL |
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
RUTH MARIA GUIROLA COMPTE COORDINADORA DE CALIDAD
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 45704766V
[ETOEEETL |
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
RUTH MARIA GUIROLA COMPTE COORDINADORA DE CALIDAD
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 45704766V

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION
A los efectos de la préacticade |laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran aladireccion que figure
en el presente apartado.

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO

C/Inocencio Garcia Feo, 1 38300 Orotava (L&) 659547768

E-MAIL PROVINCIA FAX

ruthmaria.guirola@universidadeuropea.es Santa Cruz de Tenerife 000000000
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este
impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades |os derechos de informacién, acceso,
rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |los datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del

Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Santa Cruz de Tenerife, AM 30 de abril de 2018

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. DATOSBASICOS

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Méster Maéster Universitario en Direccion y Gestion No Ver Apartado 1:
Hotelera por la Universidad Europea de Canarias Anexo 1.

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Sociaesy Juridicas Vigjes, turismoy ocio Hosteleria

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

AgenciaNacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad Europea de Canarias

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO UNIVERSIDAD

079 Universidad Europea de Canarias
LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CcODIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TITULO

CREDITOSTOTALES CREDITOS DE COMPLEMENTOS CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS
FORMATIVOS

60 0

CREDITOSOPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/

MASTER

0 54 6

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD CREDITOSOPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad Europea de Canarias
1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CODIGO CENTRO

38012198 Facultad de Ciencias Sociales

1.3.2. Facultad de Ciencias Sociales
1.3.2.1. Datos asociados a centro

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL A DISTANCIA
No No Si
PLAZASDE NUEVO INGRESO OFERTADAS
PRIMER ANO IMPLANTACION SEGUNDO ANO IMPLANTACION
80 80

TIEMPO COMPLETO
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ECTSMATRICULA MiNIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 60.0 60.0
RESTO DE ANOS 6.0 54.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO

240

36.0

RESTO DE ANOS

6.0

36.0

NORMAS DE PERMANENCIA

http://canarias.universidadeuropea.es/system/resources/
W1siZilsljlwMTYVMDY VMDIVMTRENTNfM TIfNTE2X 3] Z2xhbWV udG9fb2ZpY 2lhbGV zX 21hc3RI cl91bml 2Z X JzaX RhcmlvX
reglamento_oficiales_master_universitario%20UEC%20may0%202016.pdf

1VFQIOtY XIv>

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES

01-.

3.2COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CTO03 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarsey colaborar de forma activa con otras personas, &reas y/u organizaciones para
la consecucién de objetivos comunes.

CTOL1 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar seglin principios universales basados en el valor de la persona que se dirigen
asu pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CTO02 - Aprendizaje autdbnomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de blsqueda, andlisis, evaluacion y gestion de
lainformacién procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en préctica de manera independiente lo aprendido.

CT04 - Comunicacion escrita/ Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes para
lograr comprension y accién, siendo oral la que se realiza mediante palabrasy gestosy, escrita, mediante la escritura y/o |os apoyos
gréficos.

CTO05 - Andlisisy resolucién de problemas. Ser capaz de evaluar de forma criticalainformacion, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoquesy perspectivas para encontrar
soluciones 6ptimas y negociaciones eficientes.

CTO06 - Adaptacion al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que lasituacién lo requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambigiiedad.

CTO07 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

CTO08 - Espiritu emprendedor: Capacidad paraasumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

CTO09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interésy comprender otros estandares y culturas, reconocer |as propias
predisposicionesy trabajar con efectividad en una comunidad global.

3.3 COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CEOQL1 - Capacidad paradesarrollar estrategias de gestién hotel era competitivas e innovadoras a partir de labisqueday andlisis de
informacion de fuentes fiables en el ambito de la direccion y gestion hotelera.

CEO2 - Capacidad para coordinar la planificacion y la gestion de las relaciones entre | os distintos departamentos de |as empresas
turisticas

CEOQ3 - Capacidad para disefiar e implementar procesos estratégicos de cambio, que incluyan planes de seguimiento y evaluacion de
resultados, y permitan establecer planes de mejora en empresas del sector hotelero.

CEO04 - Capacidad paraimplantar un sistema de garantia de calidad y aplicar principios de responsabilidad social en laempresa,
atendiendo particularmente a la gestion de | os sistemas de calidad medioambiental, orientado a cumplimiento de lalegalidad
vigente y como fuente de oportunidades, para el refuerzo delaimagen y el proceso productivo en laempresa del sector hotelero.
(1SO 14001, EMAYS).

5/54

CSV: 299876159616131439835321 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)



= Identificador : 4316828
IpY: " GOBERNO  MINBTERO
-7 i DEESPARA DE EDUCACION, CULTURA
3 J'o ¥ DEPORTE

CEQ5 - Capacidad para utilizar e interpretar las herramientas técnicas e informaticas propias del sector turistico necesarias parala
administracion eficaz y eficiente de una empresa (SIHOT, HOST)

CEO6 - Capacidad para aplicar diferentes técnicas de gestion econdmico financiera: andlisis avanzados de estados contables,
andlisis de ratios adaptados, control financiero presupuestario y € cuadro de mando integral, para toma de decisiones estratégicas
en empresas turisticas.

CEQ7 - Capacidad de promover politicas de recursos humanos en la empresa hotelera, fijando objetivos e indicadores de
consecucién, estableciendo planes de mejora.

CEQ8 - Capacidad para disefiar, implantar, evaluar y construir |os respectivos planes de mejora de acuerdo con distintos modelos de
servicioy atencion al cliente en el &mbito de las operaciones hoteleras

CEOQ9 - Capacidad paradefinir eintegrar el producto de alojamiento dentro del conjunto de la oferta hotelera.

CE10 - Capacidad para disefiar objetivosy estrategias en el departamento de alojamiento alineados con el marco estratégico de la
empresa hotelera.

CE11 - Capacidad paradefinir estrategias de revenue management con el objetivo de alcanzar el mayor beneficio posible resultante
del alojamiento hotelero.

CE12 - Capacidad paradefinir y aplicar distintas politicas de precios en €l alojamiento por segmento, utilizando distintos canales de
distribucion

CEL13 - Capacidad para crear un sistema de gestion integral para elaborar los presupuestos del departamento de comidas'y bebidas,
incluyendo areas de servicio, produccion, proveedoresy control.

CE14 - Capacidad paraformular indicadores de mejora de eficiencia en los distintos tipos de servicio de restauracion, bar, cocinay
aprovisionamientos (gestion de compras).

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

|4.l SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

Acceso

Para el acceso al Méaster se exige al estudiante el requisito legal conforme a lo previsto en el R.D. 861/2010:

Estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por una institucion de educacion superior perteneciente a otro estado integrante del
Espacio Europeo de Educacién superior que faculte en el mismo para el acceso a ensefianzas de M éaster.

Asimismo, podréan acceder |os titulados conforme a sistemas educativos ajenos a Espacio Europeo de Educacion Superior sin necesidad de la homologacion de
sus titulos, previa comprobacion por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel de formacion equivalente alos correspondientes titul os universitarios ofi-
ciales espafioles y que facultan en el pai's expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado. El acceso por esta viano implicard, en ningiin caso, la
homologacion del titulo previo de que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar las ensefianzas de M éster.

Admisién

El estudiante solicitara al departamento de admisiones de la universidad la admision al Master de referencia. El expediente de solicitud sera remitido
a dicho departamento, quien verificara si el estudiante retine los requisitos de acceso, si procede el reconocimiento de determinadas materias por su
trayectoria profesional o expediente académico, o de si en su caso, acredita la formacién necesaria para cursar el titulo del programa correspondiente.

El informe favorable del director del Master se eleva a la Comisién de Postgrados de la Universidad para que se emita la admision al Master corres-
pondiente, a los efectos de que el estudiante proceda a la realizacién de la entrevista establecida como prueba de ingreso y, una vez realizada ésta, a
su matriculacién en Secretaria Académica.

La admision al Master no implicard, en ninglin caso, modificacion alguna de los efectos académicos y, en su caso, profesionales que correspondan al
titulo previo de que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar ensefianzas de Master.

Todos los estudiantes admitidos después del procedimiento de seleccién reciben una carta de la Universidad, donde se les indica la admisién al pro-
grama universitario para el que hubieran realizado y superado pruebas de admision.

Perfil de ingreso

El Méster esta dirigido a alumnos que estén en posesion de las siguientes titulaciones:

Licenciados y/o diplomados en titulaciones relacionadas con Turismo.

Graduados en Turismo.

Licenciados y/o graduados en Derecho.

Licenciados y/o graduados en Economiay en Administracion y Direccion de Empresas
Diplomados en Ciencias Empresariales.

Licenciados y/o Graduados en Marketing.

Criterios de admisién

Los criterios de valoracion para la admisiéon de alumnos, en el caso en que la demanda supere a la oferta, se ponderaran de la siguiente forma:
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Entrevista personal: 50%, val orandose especial mente la motivacion, responsabilidad y compromiso del estudiante.

Durante la entrevista personal se evaluaran los siguientes conceptos:

Motivacion y automotivacion del estudiante. para afrontar las propias capacidades y limitaciones, empefiandose en su desarrollo y superacion para ocuparse con
interésy cuidado en las tareas arealizar, pudiendo utilizar los siguientes Indicadores para su valoracion:

- Autoanalisis.

- Objetividad. Realismo.

- Constancia. Perseverancia.

- Proyeccion de futuro (expectativas).

- Celebracion de logros.

Responsabilidad y compromiso: Compromiso respecto a la consecucion de sus objetivos profesionales, entendida como el cumplimiento del compromiso que al-
canzala persona consigo mismo y con los demés ala hora de realizar unatareay tratar de alcanzar un conjunto de objetivos contextualizados en el proceso de
aprendizaje.

Pudiendo utilizar los siguientes Indicadores para su valoracion

- Esfuerzo por cumplir tareas en plazo y con la mayor calidad posible

- Cumplimiento de compromisos establecidos o adquiridos

- Interés por escuchar y tener en cuenta las recomendaciones y criticas de otros.

- Etica profesional

Formacién académica. Formacién complementaria en el &mbito del turismo.
Experiencia profesional: 25%, valorandose la experiencialaboral previaen el sector desarrollando funciones propias de la direccién y/o gestion de las funciones
de direccién, marketing y comunicacion, calidad y atencion a cliente, operativa del alojamiento, nuevos sistemas de gestidn (revenue management), direccion de

alimentos y bebidas, recursos humanos, finanzasy contabilidad, etc.
Titulacion de acceso: 25%, valorandose el grado de adecuacion

Los alumnos que soliciten estudiar el titulo en inglés deberan acreditar un nivel B2 segin el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas
del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) mediante documento emitido por cualquier centro autorizado oficialmente que pueda acreditar di-
cho nivel o bien mediante una prueba disefiada por la propia universidad. La prueba consta de varias partes:

Listening: en la que se evaluara la comprension del inglés hablado
Grammar: en la que se evaluaran los conocimientos de gramaética inglesa
Vocabulary: en la que se evaluaran los conocimientos de vocabulario.
Reading: en la que se evaluara el nivel de comprensién de un texto escrito.

Para acreditar la experiencia laboral y profesional, el estudiante debera adjuntar a su solicitud un portafolio (dossier de evidencias) que incluya la
siguiente informacion:

Certificado de vida laboral.

Curriculum Vitae.

Certificado de empresa.

Declaracion jurada que consigne la veracidad de | os datos aportados.

Normativa de la Universidad

REGLAMENTO DE ENSENANZAS UNIVERSITARIAS OFICIALES DE MASTER UNIVERSITRIO DE LA UNIVERSIDAD EUROPEA DE CANARIAS.
RD 1393/2007.

Articulo 4. Acceso a las ensefianzas universitarias oficiales de Master Universitario no habilitante
1. Para el acceso al Méaster Universitario se exige al estudiante el requisito de acceso previsto en el R.D. 1393/2007:

- Estar en posesioén de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por una institucién de educacién superior perteneciente a otro Estado inte-
grante del Espacio Europeo de Educacién Superior que faculte en el mismo para el acceso a ensefianzas de Master.

- Estar en posesion de un titulo conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educacién Superior sin necesidad de la homologacién
de sus titulos, previa comprobacion por la Universidad de que aquéllos acreditan un nivel de formacién equivalente a los correspondientes titulos uni-
versitarios oficiales espafioles y que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado. El acceso por esta via no im-
plicara, en ningln caso, la homologacién del titulo previo del que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar
las ensefianzas de Master.

2. Los estudiantes podran acceder a cualquier ensefianza universitaria oficial de Master Universitario relacionado o no cientificamente con su curriculo
universitario. La admision se realizara por la Facultad/Escuela responsable de cada programa y se validara por la Comision de Postgrado.

Se utilizaran como criterios de valoracion de méritos, los siguientes:
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- Formacién previa y expediente académico.

- Otros estudios o trabajos relacionados con el programa elegido.
- Conocimiento de idiomas.

- Otros méritos.

3. En todo caso, cada programa de Master Universitario podra fijar criterios propios de admisién y podra fijar los contenidos formativos previos al Mas-
ter necesarios para la admisién al programa o complementarios al mismo.

Articulo 2. Admisién a las ensefianzas oficiales de Master

La Universidad se reserva el derecho de admisién y, en su caso, el derecho a la no renovacion de la matricula anual de aquellos estudiantes cuyas
conductas o hechos puedan suponer un mal ejemplo para la Universidad y para el resto de los estudiantes. En particular, se sefialan:

cualquier actuacion, hecho o falta que contravenga el codigo ético de la Universidad
estar inculpado en un procedimiento penal por un delito doloso
cualquier otra conducta, hecho o situacién que la Universidad considere que afecta al normal desarrollo de la actividad docente de sus estudiantes.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

Una vez matriculados, los estudiantes disponen de medios para introducirse en la dinAmica de la UEC y de los servicios que la UEC ofrece a sus
alumnos. Asi sucede en la primera sesion del Master, en la que se realiza la presentacién y explicacion del programa formativo, tanto en lo correspon-
diente a objetivos, métodos de aprendizaje y formas de evaluacién, como a los recursos para la ensefianza e instalaciones.

El estudiante de postgrado sigue recibiendo de la UEC un apoyo y seguimiento constante para su aprendizaje, a través del contacto diario con el per-
sonal del departamento de atencién al alumno y de coordinacién académica de postgrado.

Durante la realizacién del curso el alumno esté informado de todas las actividades extracurriculares que suceden en el entorno de la universidad, me-
diante la carteleria que existe en todos los Campus de la Universidad y las comunidades virtuales creadas a tal fin.

Los alumnos dispondrén de un tutor para el trabajo fin de master. Asi mismo, en el caso de que algin alumno necesite apoyo especial para alcanzar
los objetivos del programa, el Centro pone a disposicién de los alumnos sesiones de seguimiento y tutorias impartidas por los mismos profesores, en
horario a convenir, facilitando el contacto entre profesores y alumnos y poniendo a disposicién de ambos el Centro.

El Campus Virtual es una herramienta imprescindible para la comunicacién, apoyo y orientacion continua de los estudiantes, asi como para la coordi-
nacién del profesorado participante en el master.

1. Sistemasdeapoyoy orientacion a los estudiantes en la modalidad a distancia.
Sistemas de apoyo al estudiante antes de cursar su primera asignatura a distancia.

Antes de comenzar el curso, los estudiantes de la modalidad a distancia reciben en su e-mail personal una comunicacién de bienvenida para garanti-
zar el acceso inmediato a los servicios de la universidad, asi como a informacién practica clave que alumnos y alumnas necesitaran en este momento
inicial para comenzar de forma éptima sus materias. En esta comunicacion se detalla al estudiante:

NUmero de usuario y contrasefia, para acceder al campus virtual asi como a resto de aplicaciones disponibles en la pagina web (acceso al expediente académico,
informacion econémica, biblioteca virtual, etc.).

Informacion relevante sobre el acceso al Campus Virtual.

Los teléfonos de interés para la resolucion de incidencias administrativas y técnicas que puedan surgir al inicio de su periodo académico.

Otrainformacion de interés como accesos directos al Servicio de atencién a estudiante o informacion académica (calendario académico, guia académica, hora-
rios, actividades universitarias¢etc.).

Los recursos fisicos necesarios para comenzar el curso académico se hacen llegar al estudiante a su direccién de e-mail personal. Estos recursos le
permiten el acceso al material académico correspondiente a las materias en las cuales se ha matriculado y una guia de usuario del nuevo Campus Vir-
tual Blackboard Learn con informacién especifica relevante para alumnos de esta modalidad. En esta guia de usuario del Campus virtual, en el que se
detallan los siguientes criterios:

Coémo acceder aBlackboard Learn (BB)
Cémo editar su perfil
El ment de navegacion global (actualizaciones, calendarios, mensajeria, publicaciones, calificaciones de asignaturas, |as personas que conforman su red de
aprendizaje, y espacios, paratrabajar y comunicarse conjuntamente con otras personas de la red académica)
Detalle delo que se va a encontrar en BB (sus asignaturas, tareas pendientes, novedades¢)
De cadaasgnatura, detalle de:
Estado: Pagina donde se muestra la informacion de forma mas directa sobre |os siguientes puntos: Tareas Pendientes, Alertasy Mis anuncios.
Calificaciones: Ment donde es posible consultar |as calificaciones de las actividades realizadas alo largo del curso.
Contenidos: Menu donde se encuentran las diferentes unidades o temas de la asignatura.
Uni(;iaaéi de aprendizaje o tema: Area de contenido donde se encuentran los materiales didécticos y |as actividades de la asignatura. Puede haber varias
unidades o temas.
Corguni cacion: Menu donde se encuentran |os foros de comunicacion, |os estudiantes matriculados en el curso, €l acceso al aulavirtual, los gruposy la
uda.
l(’ﬂ:{)municate: Ment donde se encuentran |os foros de comunicacién.
Comparieros. Menu donde se encuentra la informacion sobre todos |os inscritos en una asignatura.
AulaVirtual: MenU de acceso alas aulas virtual es existentes.
Documentacion general: Menu donde se encuentra toda la documentacion general sobre el curso
Autoevaluacion inicia y final: Menu donde se encuentran los test de autoevaluacion del curso
6. Slstemas de comunicacion con profesoresy compafieros.
a Foro genera
b. Foro delaUnidad
7. Como entregar lostrabajosy actividades.
8. Cadlificaciones.

gahs wWNhE
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9. Acceso d aulavirtual, en la que encontrara actividades tanto sincronas como asincronas.

Sistemas de apoyo al estudiante durante la imparticién de las asignaturas a distancia.

de la herramienta para poder participar en los mismos.

que sea necesario.

El estudiante recibe apoyo permanente durante la imparticion a través de dos figuras: el asistente de programas online y el director del master.

El asistente de programas online se encarga de la gestion operativa de los programas y de mantener informados a los profesores sobre la actividad de
los alumnos en el Campus (nimero de accesos al programa, lecciones y recursos visualizados, posibles incidencias, etc.). El asistente de programas
online esta en contacto de forma continua con los estudiantes, pues resuelve sus dudas respecto al manejo del Campus Virtual, les orienta en el acce-
so a determinados materiales y recursos de la materia, esta presente en los seminarios virtuales por si algiin alumno tuviera problemas con el manejo

Estudiantes y profesores disponen de una herramienta de seguimiento de la actividad académica realizada en cada una de las asignaturas, que per-
mitird a los alumnos ser consciente de su propio avance en las materias a distancia y a los profesores realizar el seguimiento de sus estudiantes eva-
luando, ademas del resultado de las actividades propuestas, otros indicadores, como los tiempos de conexidn, la participacion en foros y chats, etc.
Asimismo, tanto los profesores de las asignaturas como el director del Master revisan periédicamente los registros de actividad de los alumnos y con-
tactan con ellos en caso de que detectar inactividad en el Campus Virtual, ofreciéndoles ayuda para resolver las situaciones puntuales que puedan es-
tar afectando a su rendimiento académico. El director del master y el profesor realizaran un plan de seguimiento de los estudiantes en los casos en

Ademas, el asistente de programa también ofrece una ayuda permanente al profesor en diversas tareas, como el disefio del calendario de entrega de
actividades o el aseguramiento de que la comunicacion entre alumnos y profesores se realiza a través de los espacios habilitados para ello. También
esta presente en los seminarios virtuales para ayudarle con cualquier problema relativo al manejo de la herramienta de aula virtual.

Por otra parte, la universidad cuenta con un servicio que gestiona el Campus Virtual, resolviendo incidencias técnicas de usuarios (profesores y alum-
nos) y ofreciendo formacioén a los profesores sobre cémo usar el campus virtual y sus servicios.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Univer sitarias

MINIMO MAXIMO
0 0
Reconocimiento de Cr éditos Cur sados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 9

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO

MAXIMO

0

6

Reconocimiento de créditos cursados en titulos propios.

Minimo 0 ECTS y Max: 9 ECTS

Minimo 0 ECTS y Max: 6 ECTS

Titulos Propios Universitarios.

productos turisticos (3 ECTS)

Reconocimiento de créditos cursados por acreditacion de experiencialaboral y profesional

A estos efectos, el estudiante que solicite el reconocimiento de alguna asignatura por estos conceptos debera apor-
tar documentacion que acredite haber adquirido las competencias asociadas a la misma. Esta documentacién sera:

Curriculum Vitae, Certificado Oficial de VidaLaboral, Certificado de Empresa detallando puesto desempefiado, tiempo 'y

competencias necesarias para su desempefio o Certificado similar en el caso de Experiencia Profesional.
Plan de estudios del titulo propio universitario detallando ademas contenido y duracion de las materias cursadas en €l caso de

La parte del plan de estudios susceptible de dicho reconocimiento son las siguientes asignaturas del médulo 1

¢ Gestion hotelera: mercado, herramientas de analisis y planificaciong :

- Tendencias y herramientas de andlisis en el sector hotelero (3 ECTS)

- Nuevos retos y oportunidades: turismo sostenible, innovacién turistica, nuevas tendencias de los clientes y nuevos
Para el reconocimiento de estos créditos, el estudiante debera aportar documento de vida laboral que acredite una
experiencia minima de 2 afios en mandos intermedios y/o directivos de empresas del sector turistico, tales como di-

rectores y gestores de hotel, directores y gestores de operaciones, expansion, finanzas, recursos humanos y marke-
ting en el que haya desarrollado unos conocimientos y experiencia en funciones propias del puesto, tales como pla-
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nificacion estratégica, disefio e implantacion de procesos. El reconocimiento de los créditos esta vinculado directa-
mente con las competencias especificas CE01, CE03, CE09

Con objeto de hacer efectiva la movilidad de estudiantes tanto dentro del territorio nacional como fuera de él, la Uni-
versidad conforme a su normativa interna y legislacion vigente, que ha hecho publica en su pagina web, valorara los
créditos que pueden ser objeto de transferencia y de reconocimiento a la vista del expediente y de los documentos
académicos oficiales del estudiante y relativos a las ensefianzas oficiales cursadas.

A estos efectos, la transferencia de créditos implica que, en los documentos académicos oficiales acreditativos de
las ensefianzas seguidas por cada estudiante, se incluiran la totalidad de los créditos obtenidos en ensefianzas ofi-

ciales cursadas con anterioridad, en ésta u otra universidad, que no hayan conducido a la obtencién de un titulo ofi-
cial.

Conforme a la normativa vigente, los titulos propios universitarios y la experiencia laboral y profesional acreditada
podréa ser también reconocida en forma de créditos, y computara a efectos de la obtencién de un titulo oficial, siem-
pre que dicha experiencia esté relacionada con las competencias inherentes a dicho titulo, con un maximo de un
15% de los créditos que constituye el plan de estudios. En ningin caso se podréa reconocer el trabajo fin de master.

Todos los créditos obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales cursados en cualquier universidad, los trans-
feridos, los reconocidos y los superados para la obtencién del correspondiente titulo, seran incluidos en su expedien-
te académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo.

La Universidad, a través de la Comision de Postgrado, valorara a la luz del expediente del estudiante los titulos ofi-
ciales que pueda aportar, las titulaciones propias universitarias o la experiencia profesional, y conforme al programa
y a las materias concretas que tengan equivalencia en competencias, contenidos y dedicacion del alumno, se deter-
minaréa si pueden ser objeto de reconocimiento.

REGLAMENTO DE ENSENANZAS UNIVERSITARIAS OFICIALES

DE MASTER UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD EUROPEA DE CANARIAS.
RD 1393/2007.

Exposicion de Motivos

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universita-
rias oficiales, establece una nueva regulacién de las ensefianzas conducentes a la obtencién de los titulos oficiales
de Master Universitario.

La Universidad Europea de Canarias, en el ejercicio de la autonomia universitaria que le es propia, dispone el pre-
sente Reglamento de Ensefianzas Universitarias Oficiales de Master para regular los aspectos académicos necesa-
rios para la imparticion de las ensefianzas conducentes a la obtencion de los Titulos oficiales de Méaster Universita-
rio.

El presente reglamento exclusivamente es aplicable a las ensefianzas previstas en el Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre.

Articulo 1. Ensefianzas oficiales de Master

1. LasEnsefianzas Universitarias Oficiaes de Méster tienen como finalidad la especializacion del estudiante en su formacion
académica, profesional einvestigadora, y se articulan en programas formativos conducentes a la obtencién de los titulos de
Méster Universitario.

2. LaUniversidad imparte Mésteres universitarios habilitantes para el gercicio profesional y Masteres no habilitantes.

3. Un Méster Universitario habilitante es un titulo de formacion avanzada de especiaizacion que habilita parael gercicio de ac-
tividades profesionales reguladas en Espafia, y cuyo plan de estudios contempla las condiciones establecidas por €l Gobierno
para el correspondiente gjercicio profesional.

4. Un Master universitario no habilitante es un titulo de formacion avanzada de carécter especializado o multidisciplinar, orien-
tado ala especializacion académica o profesional, o bien a promover lainiciacion en tareas investigadoras que no habilita pa-
rael gercicio de actividades profesional es reguladas en Espafia.

Articulo 2. Admisién a las ensefianzas oficiales de Master
La Universidad se reserva el derecho de admision y, en su caso, el derecho a la no renovacion de la matricula anual
de aquellos estudiantes cuyas conductas o hechos puedan suponer un mal ejemplo para la Universidad y para el

resto de los estudiantes. En particular, se sefialan:

- cualquier actuacion, hecho o falta que contravenga el codigo ético de la Universidad
. estar inculpado en un procedimiento penal por un delito doloso
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- cuaquier otra conducta, hecho o situacion que la Universidad considere que afecta a normal desarrollo de la actividad do-
cente de sus estudiantes.

Articulo 3. De la Comisién de Postgrado.

1. Deacuerdo con el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por €l que se establece la ordenacién de las ensefianzas univer-
sitarias oficiales, |os programas formativos conducentes a titulos de Master universitarios se elaboraran y organizardn en la
forma que establezca la universidad, en funcion de los criterios y requisitos académicos que se contienen en la citada norma.

2. LaComisién de Postgrado de la Universidad Europea de Canarias es € 6rgano académico responsable de los programas for-
mativos de Master Universitario y tiene entre sus funciones:

3. Proponer losrequisitosy criterios generales de admisién y validar la propuesta de reconocimiento de los contenidos formati-
Vos previos de cada estudiante

4. Proponer, ainiciativa propia o de la Facultad/Escuela responsable del desarrollo de los titulos, posibles modificaciones de la
presente normativa para su aprobacion por el Consgjo de Gobierno.

5. Cualquier otra que le pueda ser asignada por la legislacién, el Consejo de Gobierno, o el Comité de Direccion de
la Universidad.

TITULO I. ENSENANZAS OFICIALES DE MASTER UNIVERSITARIO NO HABILITANTE
Articulo 4. Acceso a las ensefianzas universitarias oficiales de Master Universitario no habilitante

1. Para el acceso al Master Universitario se exige al estudiante el requisito de acceso previsto en el R.D. 1393/2007:

- Estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por unainstitucién de educacion superior pertene-
ciente a otro Estado integrante del Espacio Europeo de Educacion Superior que faculte en el mismo para el acceso a ensefian-
zas de Master.

- Estar en posesion de un titulo conforme a sistemas educativos agjenos a Espacio Europeo de Educacion Superior sin necesi-
dad de la homol ogacion de sus titulos, previa comprobacion por la Universidad de que aquéllos acreditan un nivel de forma-
cién equivalente a los correspondientes titulos universitarios oficiales espafioles y que facultan en €l pais expedidor del titulo
para el acceso a ensefianzas de postgrado. El acceso por esta via no implicard, en ninglin caso, la homologacion del titulo pre-
vio del que esté en posesion € interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar las ensefianzas de M aster.

2. Los estudiantes podran acceder a cualquier ensefianza universitaria oficial de Master Universitario relacionado o
no cientificamente con su curriculo universitario. La admisién se realizara por la Facultad/Escuela responsable de
cada programa y se validara por la Comision de Postgrado.

Se utilizardn como criterios de valoracion de méritos, los siguientes:

. Formacién previay expediente académico.
. Otros estudios o trabajos relacionados con € programa elegido.
. Conocimiento de idiomas. - Otros méritos.

3. En todo caso, cada programa de Méster Universitario podra fijar criterios propios de admision y podra fijar los con-
tenidos formativos previos al Master necesarios para la admision al programa o complementarios al mismo.

Articulo 5. Organizacion de las ensefianzas universitarias oficiales de Master Universitario no habilitante.

1. Lasensefianzas universitarias de Master Universitario se estructuran en materias y/o médul os que conforme a cada Titulo
tendran carécter obligatorio u optativo. Las diferentes materias 0 modul os quedaran estructurados en créditos ECTS.

2. Paraestablecer ladedicacion global del estudiante se considera que un crédito ECTS equivale a 25 horas de dedicacion.

3. Losmésteres universitarios no habilitantes se ofertan en ediciones ordinarias, y en atencion a necesidades educativas espe-
ciales de los estudiantes, dedicacion parcia alos estudios, o tipo de titulacion, u otras circunstancias que determine la Uni-
versidad, en ediciones extendidas.

Mésteres de Edicion Ordinaria: 60 ECTS y su duracion es de un afio (aproximado).
Mésteres de Edicion Extendida: 60 ECTS y su duracion es de dos afios (aproximado).
Articulo 6. Matriculacion de Master Universitario no habilitante.
1. Losestudiantes que matriculen un méster de Edicion Ordinaria matriculardn todas las materias 0 modul os de la correspon-
diente edicion.
2. Los estudiantes que matriculen un méster de Edicion Extendida matricularan los modul os que oferte la universidad para ca-
da periodo. Los estudiantes podran solicitar ampliacién de la matricula de los diferentes médul os o0 materias en los periodos
sefialados por la universidad atal efecto.

Articulo 7. Evaluacion de Masteres Universitarios no habilitantes.
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1. Laobtencion de un Titulo de Méster Universitario exigird que se hayan superado, através del proceso de evaluacion sefida
do en € plan de estudios del Master, las materias, actividades académicasy trabgjo fin de Master que se hayan definido en €l
mismo.

2. Laevaluacion de los médul os/materias establecidas para cada Master se realizara através de un proceso de eval uacion conti-
nuadel estudiante. Cada Master determinaréa |os criterios de evaluacion continua que sean aplicablesy las fechas de evalua-
cion.

3. Losestudios de Master finalizan con la elaboracion y defensa publica de un Trabajo Fin de Master. La superacion de las ma-
terias contenidas en el programa formativo del Master dara lugar ala obtencién del titulo de Méster Universitario.

4. Si el estudiante no superalamateria o e moédulo en la convocatoria ordinaria, se concede una convocatoria extraordinaria pa-
ra su superacion, que tendralugar en los dos meses siguientes alafecha en que finaliza la edicién ordinaria o extendida co-
rrespondiente de cada master.

5. Delacomision Evaluadora

6. Todo estudiante de la Universidad Europea de Canarias podrd, unavez agotado el procedimiento de revision ordinaria, cuan-
do considere que existen motivos suficientes, someter arevision la calificacion final obtenida en una materia, (exceptuando-
se el PFM que conforme a su normativa especifica no admite la Comision Evaluadora), de acuerdo con el procedimiento es-
tablecido en |os apartados siguientes.

7. El procedimiento seiniciaraainstancia del estudiante o del profesor de la materia correspondiente, ante la Rectora o ala que
pertenezcan.

8. El plazo parasolicitar larevision de la calificacion sera de tres dias habiles contados a partir de lafecha de

realizacién de la revision ordinaria.

1. LaRectorao, unavez examinadala solicitud, podra rechazar o confirmar la Comision Evaluadora al afecto.
2. Lacomisién Evaluadora estard compuesta por:

- Un Presidente, que serd el Coordinador/adel Departamento al cual esté adscritala materia o persona designada por la Recto-
ra, de entre los profesores del Departamento.
- Un secretario que sera € Director del Master.

- UnVocal, que sera un profesor del érea de conocimiento de la materia objeto de revision.

No podra formar parte de la Comisién Evaluadora el profesor o profesores que hubiesen evaluado al estudiante.

1. Formadala Comisién, laRectora o el Coordinador/a de la Facultad o Escuela daratraslado de toda la documentacion a és-
taparaque en el plazo maximo de dos dias a contar desde la recepcion de la documentacion, elabore un informe motivado
y una propuesta de resolucién. La Comision convocara a estudiantey al profesor, para que suministren toda lainformacion
que les searequerida.

2. LaComision elevard el informe motivado y la propuesta de resolucion ala Rectora o Coordinador/a de la Facultad o Escuela,
para que adopte la definitiva que proceda.

3. Contraladecision de la Rectora o Coordinador/a ho cabe reclamacion alguna

Articulo 8. Permanencia en el Master Universitario no habilitante.

En el caso de los masteres universitarios no habilitantes los estudiantes que no hayan superado la correspondiente
edicion, en edicion ordinaria o extendida en los plazos previstos para ello, podran continuar el master si el comienzo
de la nueva edicién a la que optan ocurriera hasta un plazo maximo de dos afios posteriores, con sus correspondien-
tes convocatorias ordinaria u extraordinaria, matriculando el médulo(s) necesario(s) y aportando un informe motivado
elaborado por del Director del Master, con la autorizacion del Decano o Director de Escuela. Sin perjuicio de la facul-
tad de poder iniciar otros estudios de master que oferte la Universidad.

Articulo 9. Excepciones a aplicar al Master Universitario no habilitante.

Como excepcidn a lo dispuesto en los articulos anteriores del Titulo I, los Masteres Universitarios no habilitantes que
sean considerados como una adaptacion de los segundos ciclos anteriores a la convergencia del Espacio Europeo
de Educacion Superior (proceso de Bolonia) y que habilitaban para el ejercicio de la profesion, recibiran el mismo
tratamiento que un Master Habilitante en relacion a la organizacién de las ensefianzas, la matriculacion, la evalua-
cion y la permanencia.

A estos efectos, en lugar de ser de aplicacion los articulos 5, 6, 7 y 8 anteriores, les resultaran aplicacion los articu-
los 11, 12, 13 y 14 del presente Reglamento.

Cada Facultad/ Escuela informaré en la Guia de evaluacion acerca de esta circunstancia.

TITULO Il. ENSENANZAS OFICIALES DE MASTER UNIVERSITARIO HABILITANTE

Articulo 10. Acceso a las ensefianzas universitarias oficiales de Master Universitario habilitante.

La Universidad, acorde a lo previsto en el plan de estudios del correspondiente méaster habilitante exigira4 condicio-

nes de acceso especificas para acceder a un master universitario que habilite para el ejercicio de actividades profe-
sionales reguladas en Espafia, en los términos establecidos por la legislacion vigente.
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Articulo 11. Organizacion de las ensefianzas universitarias oficiales de Master Universitario habilitante.

1. Lasensefianzas universitarias de Master Universitario se estructuran en materias y/o médul os que conforme a cada Titulo
tendran caréacter obligatorio u optativo. Las diferentes materias 0 modul os quedaran estructurados en créditos ECTS.

2. Paraestablecer ladedicacion global del estudiante se considera que un crédito ECTS equivale a 25 horas de dedicacion.

3. Los mésteres Universitarios habilitantes se organizan en modulos o materias cuya imparticion se ofertara de conformidad al
calendario académico y se extiende hasta la extincion del titulo.

Articulo. 12. Matriculacién del Master Universitario habilitante.

En los masteres habilitantes los estudiantes matricularan las materias o0 médulos de la titulacion en los periodos fija-
dos para ello. En atencién a necesidades educativas especiales de los estudiantes, dedicacion parcial a los estudios,
u otras circunstancias que determine la Universidad, el estudiante podra matricularse de un minimo de 24 créditos
ECTS anuales (o en su caso, del conjunto de mddulos o asignaturas del programa formativo que se equiparen a es-
ta cifra determinado por la Universidad).

Articulo 13. Evaluacién del Master Universitario habilitante.

13.1. El estudiante, en cada médulo o materia en que se haya matriculado, tendra derecho a una convocatoria extra-
ordinaria fijada en el calendario académico y que tendra lugar, normalmente, en mes de julio.

13.2 De la comision Evaluadora

1. Todo estudiante de la Universidad Europea de Canarias podra, una vez agotado el procedimiento de revision ordinaria, cuan-
do considere que existen motivos suficientes, someter arevision la calificacion final obtenidaen una materia, (exceptuando-
se el PFM que conforme a su normativa especifica no admite la Comision Evaluadora), de acuerdo con el procedimiento es-
tablecido en |os apartados siguientes.

El procedimiento seiniciaraainstancia del estudiante o del profesor de la materia correspondiente, ante el |a Rectora o Coor-
dinador/a de |a Facultad o Escuela ala que pertenezcan.

El plazo para solicitar larevision de la calificacién sera de tres dias habiles contados a partir de lafecha de realizacion dela
revision ordinaria.

Rectora o Coordinador/a, una vez examinada la solicitud, podré rechazar o confirmar la Comision Evaluadora a afecto.

La comision Evaluadora estara compuesta por:

g W D

Un Presidente, que sera el Coordinador/a del Departamento al cual esté adscrita la materia o persona designada por
la Rectora, de entre los profesores del Departamento.

Un secretario que sera el Director del Master
Un Vocal, que sera un profesor del area de conocimiento de la materia objeto de revision.

No podra formar parte de la Comisioén Evaluadora el profesor o profesores que hubiesen evaluado al estudiante.

1. Formadala Comisién, laRectora o el Coordinador/a de la Facultad o Escuela daratraslado de toda la documentacion a és-
tapara que en el plazo maximo de dos dias a contar desde la recepcion de la documentacion, elabore un informe motivado
y una propuesta de resolucién. La Comision convocara a estudiantey al profesor, para que suministren toda lainformacion
que les searequerida.

2. LaComision elevard el informe motivado y la propuesta de resolucion ala Rectora o Coordinador/a de la Facultad o Escuela,
para que adopte la definitiva que proceda.

3. Contraladecision de la Rectora o Coordinador/a no cabe reclamacion alguna

Articulo 14. Permanencia para Masteres habilitantes.

El estudiante tendra que superar un minimo de 6 créditos ECTS en el curso académico en el que esta matriculado.
Si el estudiante no supera el nimero minimo de créditos, solo podra matricular de nuevo el Master con la autoriza-
cion de la Rectora o Coordinador/a de la Facultad o Escuela, siempre que se justifiquen debidamente las causas de
dicha peticién, teniendo en cuenta entre otros, los principios del aprendizaje a lo largo de la vida o situaciones espe-
ciales de los alumnos (discapacidad, tiempo parcial, etc.).

TITULO I1I# DISPOSICIONES COMUNES A LOS MASTERES UNIVERSITARIOS HABILITANTES Y NO HABILI-
TANTES

Art. 15. Asistencia.
Para los estudiantes que cursen ensefianzas presenciales, se establece la obligatoriedad de la asistencia a las cla-
ses como parte necesaria del proceso de evaluacién y para dar cumplimiento al derecho del estudiante a recibir ase-

soramiento, asistencia y seguimiento académico por parte del profesor. A estos efectos, los estudiantes deberan uti-
lizar el sistema tecnoldgico que la Universidad pone a su disposicién, para acreditar su asistencia diaria a cada una
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de sus clases. Dicho sistema servira, ademas, para garantizar una informacion objetiva del papel activo del estudian-
te en el aula.

Articulo 16. Sistema de calificaciones

1. El nivel de aprendizaje conseguido por los estudiantes en cada una de las materias del programa formativo se ex-
presar& con calificaciones numéricas en funcién de la siguiente escala de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la
que podra afadirse su correspondiente calificacion cualitativa:

# 0,0 a 4,9 Suspenso (SS)
#5,0 a 6,9 Aprobado (AP)
# 7,0 a 8,9 Notable (NT)

# 9,0 a 10 Sobresaliente (SB)

1. Los créditos obtenidos por reconocimiento de créditos correspondientes a actividades formativas no integradas en €l plan de
estudios no serén calificados numéricamente ni computaran a efectos del calculo de lamedia del expediente académico.

2. Lamencién de "Matricula de Honor" podra ser otorgada a estudiantes que hayan obtenido una calificacion igual o superior
a9.0. Sunimero no podra exceder del cinco por ciento de los estudiantes matriculados en una materia en € correspondiente
curso académico. En caso de que el nimero de estudiantes matriculados seainferior a 20, sdlo se podra conceder una"Matri-
culade Honor".

Articulo 17. Reconocimiento de créditos.

1. Los estudiantes que hayan superado materias con objetivos competencial es similares en ensefianzas universitarias oficiales
de laUniversidad Europea de Canarias o de otra Universidad, podran solicitar el reconocimiento de |os créditos correspon-
dientes.

2. Se podran reconocer créditos obtenidos en ensefianzas universitarias conducentes atitulaciones propias si € estudiante ha su-
perado materias con objetivos competenciales similares en otros estudios de postgrado cursados en ésta u otra universidad,
asi como la experiencia profesional demostrada, hasta el 15% del total de créditos que constituyen el plan de estudios. Se ex-
cluye de este reconocimiento el Trabajo Fin de Méster.

3. El reconocimiento de créditos se solicitard a érgano responsable del programa (Facultad o Escuela) que, alavista de lado-
cumentacion aportada, emitirdinforme para su resolucion por la Comision de Postgrado.

4. El estudiante no tendra que cursar aquellas materias reconocidas. Las materias equivalentes alos créditos reconocidos figura-
rén en el expediente académico del estudiante como ¢reconocidasg, Las materias de un titulo oficial que hayan resultado re-
conocidas, figuraran con esta denominacion y con los correspondientes créditos ECTS en el expediente del alumno y tendran
lamisma calificacion que la obtenida en la materia de origen.

Las materias reconocidas de otros estudios de postgrado sin calificacion, no computaran a efectos de la media del
expediente académico.

1. Launiversidad podra reconocer materias 0 modulos parcia mente.
2. Paralaconversion delas calificaciones de universidades extranjeras al sistema espafiol se estaraalo dispuesto en el Anexo |
a presente Reglamento.
Articulo 18. Criterios especificos en el caso de extincion del titulo.
1. LaUniversidad sereserva el derecho de continuar ofertando o no un Master Universitario que se haya ofertado en afios ante-
riores.
2. End supuesto de que la Universidad, através del Consejo de Gobierno, considerase necesario proceder ala extincién de un

Plan de estudios o del Titulo, se adoptaran todas las garantias necesarias para que | os estudiantes puedan finalizar dichos es-
tudios.

Disposicion Adicional:

Lo dispuesto en el art. 8 se aplica a partir de la fecha de 17 de mayo de 2016.
Los cambios del presente Reglamento entran en vigor a partir del curso 2017/18.
ANEXO |

SISTEMA DE CONVER§IC)N DE CALIFICACIONES NUMERICAS DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS AL SIS-
TEMA DECIMAL ESPANOL

Para la conversion de las calificaciones de universidades extranjeras al sistema espafiol se aplicaran las escalas y

tablas de equivalencia de notas medias de estudios y titulos universitarios extranjeros publicadas en la Resolucion
de 21 de marzo de 2016 de la Direccién General de Politica Universitaria, la Resolucién de 21 de julio de 2016 Di-

14/54

CSV: 299876159616131439835321 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)



= Identificador : 4316828
b w1 GOBERNO  MINISTERIO
-7 Q O ESPARNA DE EDUCACION. CULTURA
1 '] ¥ DEPORTE

reccion General de Politica Universitaria, y la Resolucion de 18 de septiembre de 2017, de la Secretaria General de
Universidades.

Dichas Resoluciones y sus Anexos correspondientes se encuentran publicadas en la pagina web del Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte: http://www.mecd.gob.es/mecd/servicios#al#ciudadano#mecd/catalogo/general/educa-
cion/203615/ficha.html

REGLAMENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE CREDITOS EN LAS TITULACIONES DE MASTER UNIVERSI-
TARIO

El presente reglamento establece el procedimiento, los plazos y las condiciones a aplicar para el reconocimiento de
créditos en las titulaciones de Postgrado de la Universidad Europea de Canarias.

Master Universitario: Ensefianza universitaria oficial regulada por el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, que
tiene como finalidad la adquisicion de una formacion avanzada, de caracter especializado o multidisciplinar, orienta-
da a la especializacion académica o profesional, o bien a promover la iniciacion en tareas investigadoras.

Titulacion de origen: aquella en la que se han cursado los créditos o materias objeto de reconocimiento.

Titulacién de destino: aquella para la que se solicita el reconocimiento de créditos o materias.

Reconocimiento: la aceptacion por parte de la Universidad Europea de Canarias de los créditos que, habiendo sido
obtenidos en ensefianzas universitarias oficiales o en ensefianzas universitarias no oficiales, en la misma u otra uni-
versidad, son computados en otras ensefianzas distintas a efectos de la obtencién de un titulo oficial por la Universi-
dad Europea de Canarias. La acreditacion de experiencia laboral y profesional podra ser objeto de reconocimiento,
de acuerdo con la normativa vigente y con lo dispuesto en el presente reglamento.

Orientacion de Reconocimiento/Convalidaciones: documento por el cual el 6rgano competente responde a la soli-
citud presentada por el estudiante. En dicho documento consta una primera valoracion de los créditos con posibili-
dad de reconocimiento y, en su caso, los modulos, materias o asignaturas que deberan ser cursados y los que no,
por considerar adquiridas las competencias de esas materias/médulos en los créditos reconocidos. La Orientacion
de Reconocimiento/Convalidaciones es de caracter provisional y orientativo, no teniendo validez oficial alguna y que-
dando supeditada a la entrega de la documentacion oficial correspondiente, asi como al cumplimiento de los requisi-
tos legales exigibles en cada caso.

Resolucion de Convalidacién/Reconocimiento: documento por el cual el 6rgano competente resuelve con el recono-
cimiento de médulos, materias o asignaturas, por tanto exentas de ser cursadas.

Articulo 2. PROCEDIMIENTO Y PLAZOS OFICIALES

1. La solicitud de reconocimiento de créditos en titulaciones de Master Universitario debe ser tramitada mediante el
envio de una solicitud al correo electronico secretariuec@universidadeuropea.es , aportando toda la documentacion
requerida, y dentro de los plazos oficialmente establecidos por la Universidad Europea de Canarias.

2. La solicitud de reconocimiento debe ser realizada durante el proceso de admision en el Master Universitario de la
Universidad Europea de Canarias, o en su defecto en el plazo de 30 dias a contar desde la fecha de inicio del pro-
grama.

En el caso de incorporaciones tardias, la solicitud de reconocimiento debe realizarse durante el proceso de admi-
sién, o en su defecto en el plazo de 30 dias a contar desde la fecha de formalizacion de la matricula.

Para los Masteres Universitarios de mas de un afio de duracion o de edicion extendida, se podra realizar la solicitud
de reconocimiento en el plazo de 30 dias a contar desde la fecha de inicio de la docencia de cada curso académico.

Se abrird un segundo plazo de solicitud excepcional exclusivamente para casos de experiencia profesional acumu-
lada durante la edicion del Master Universitario en el que el estudiante se encuentra matriculado. En estos casos la
solicitud debera realizarse durante los ultimos 30 dias antes de la fecha de finalizacién del programa.
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3. La solicitud de reconocimiento debe ir obligatoriamente acompafiada de la documentacién indicada a continua-
cion:

¢, En caso de disponer de estudios previos que sean susceptibles de ser reconocidas: o Certificado académico per-
sonal de la titulacion de origen o Plan de estudios sellado por la Secretaria del centro de procedencia o Programa
académico de las materias cursadas y/o matriculadas en la titulacién de origen

o Titulo oficial traducido al espafiol (solamente en el caso de titulados extranjeros cuya documentacién original esté
en un idioma distinto al espafiol o al inglés)

o Certificado de oficialidad de la Universidad y de la titulacion de origen debidamente traducido (solamente en el ca-
so de estudiantes con estudios y/o titulos extranjeros, conforme a lo dispuesto en el articulo 1, punto 6)

En caso de solicitar reconocimiento por experiencia profesional, sera necesario aportar:

o Certificado de vida laboral o Curriculum vitae o Certificado de empresa ¢, sélo en aquellos casos donde se necesite
acreditar las funciones realizadas en la empresa, o0 en casos de estudiantes con experiencia profesional internacio-
nal que no puedan aportar vida laboral.

o Declaracion Jurada que consigne la veracidad de los datos aportados

4. La universidad podra solicitar al estudiante la documentacion adicional que considere necesaria para el estudio de
la convalidacién/reconocimiento, asi como la documentacién original o fotocopia compulsada.

5. En el caso de que la titulacién de origen se haya cursado en la Universidad Europea de Canarias, no sera necesa-
rio presentar la documentacién recogida en los tres primeros puntos.

6. En caso de que los estudios de origen se hayan cursado en el extranjero, los documentos deben entregarse debi-
damente legalizados, siempre y cuando no hayan sido expedidos por algin pais de la Unién Europea. En este ultimo
caso bastara el sello de la Universidad de procedencia.

7. En caso de que los estudios de origen o de que la experiencia profesional se haya desarrollado en el extranjero,
seré necesario entregar los documentos traducidos al espafiol, siempre y cuando los originales estén en un idioma
distinto al espafiol o al inglés.

8. Una vez enviada la solicitud de reconocimiento debidamente cumplimentada y con la documentacién minimamen-
te necesaria, el estudiante recibird en un plazo no superior a 8 dias laborables, y mediante correo electronico, una
primera Orientacion de Reconocimiento/Convalidaciones. Dicha Orientacion de Reconocimiento/Convalidaciones es
de caracter provisional, no teniendo validez oficial alguna y quedando supeditada a la entrega de toda la documenta-
cion oficial arriba indicada, asi como al visto bueno del Director del Master o Coordinador de la Facultad o Escuela y
al cumplimiento de los requisitos legales exigibles en cada caso.

9. En caso de que el estudiante no esté conforme con la Orientacién de Reconocimiento/Convalidaciones recibida,
podra solicitar una revision de la misma dirigiéndose nuevamente al correo secretariauec@universidadeuropea.es.
Dicha solicitud de revision debe ser enviada en el plazo no superior a 10 dias a contar desde el momento del envio
de la Orientacion de Reconocimiento/Convalidaciones, y debe ir obligatoriamente acompafiada de documentacion
adicional o motivacion que justifique la revision. Pasado dicho plazo, se entiende que el estudiante esta conforme
con la Orientacion de Reconocimiento/Convalidacién, no pudiendo solicitar revisiones posteriores. No se podra soli-
citar mas de una revision.

10. La orientacion provisional se convertira en resolucion definitiva una vez asi lo exprese la Comision de Postgrado
previa entrega por parte del estudiante de toda la documentacion oficial exigida.

11. El plazo en el cual la orientacion provisional se convertira en resolucion definitiva sera de 15 dias, a contar desde
el momento de entrega de toda la documentacion oficial por parte del estudiante. La Resolucion Definitiva de Conva-
lidacion/Reconocimiento sera notificada al interesado mediante correo electrénico a la direccion aportada en la solici-
tud, momento a partir del cual se haréa efectivo el reconocimiento en el expediente académico del estudiante.

12. El estudiante dispone del plazo de un mes para reclamar o hacer las oportunas alegaciones a la resolucién defi-
nitiva, o a sus calificaciones. Transcurrido este plazo, la resolucién sera firme, sin que quepa recurso alguno. En el
caso de que el estudiante hubiera solicitado su titulo, y pagado las correspondientes tasas, se considera que da su
conformidad a su expediente, sin que tras su peticién se admita cambio alguno.

13. Transcurrido el plazo de reclamacién a la Resolucion Definitiva de Convalidacion/Reconocimiento, el estudiante
no podra volver a solicitar reconocimiento alguno para la misma titulacién para la cual solicitd en primera instancia.
Solo en caso de Masteres Universitarios de mas de un afio de duracion o de edicion extendida, y en caso de situa-
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cion legal de simultaneidad de estudios o de experiencia profesional acumulada con fecha posterior a la primera so-
licitud, y de disponer por tanto el estudiante de documentacion adicional a la aportada en primera instancia, podra el
estudiante solicitar nuevo reconocimiento para la misma titulacién, quedando a juicio de la Rectora/Coordinador/a de
la Facultad/Escuela la decisién de aceptacién a tramite.

14. En caso de que el estudiante, durante el periodo oficial de reclamacion, solicite la renuncia al reconocimiento de
alguna de las materias o0 médulos especificadas en la Resolucion Definitiva de Convalidacion/Reconocimiento, con
el objeto de poder cursarlas, debe hacer entrega del documento de renuncia correspondiente (Anexo Il del presente
Reglamento).

15. Las materias o moédulos reconocidos se consideraran superados a todos los efectos y, por tanto, no susceptibles
de nueva evaluacién. Las materias 0 médulos que hayan resultado reconocidas figuraran con esta denominacion y
con los correspondientes créditos ECTS en el expediente del alumno, y tendran la equivalencia en puntos corres-
pondiente a la calificacion obtenida en la materia de origen. Si los titulos oficiales o certificados académicos aporta-
dos por el estudiante expresan Unicamente una nota media global, esta nota media sera aplicada en cada una de las
materias o moédulos reconocidos. En el caso de que el titulo correspondiente no expresara una nota media, a falta de
otro documento que acredite una calificacién, la calificacion correspondiente a cada asignatura sera de 5 (cinco).

16. Para la conversion de las calificaciones de universidades extranjeras al sistema espafiol se aplicaran las escalas
y tablas de equivalencia de notas medias de estudios y titulos universitarios extranjeros publicadas en la Resolucion
de 21 de marzo de 2016 de la Direccion General de Politica Universitaria, la Resolucién de 21 de julio de 2016 Di-
reccion General de Politica Universitaria, y la Resolucion de 18 de septiembre de 2017, de la Secretaria General de
Universidades. Dichas Resoluciones y sus Anexos correspondientes se encuentran publicadas en la pagina web del
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte: http://www.mecd.gob.es/mecd/servicios#al#ciudadanomecd/catalogo/ge-
neral/educacion/203615/ficha.html

17. A todos aquellos estudiantes matriculados que no presenten toda la documentacion oficial necesaria antes del
dia 15 del mes posterior a la fecha de inicio de su programa se les denegara su reconocimiento por falta de docu-
mentacion por entender que el alumno desiste en su solicitud. Para los estudiantes de incorporacion tardia el plazo
seré el dia 15 del mes posterior a la fecha de formalizacién de su matricula. En el caso de estudiantes con estudios
extranjeros, se aceptara como documentacion inicial para mantener abierta la solicitud, la entrega en este plazo del
justificante que acredite la solicitud de la documentacién correspondiente. Dispondran de un plazo adicional de 30
dias para la entrega de la documentacion oficial.

Articulo 3. CONDICIONES PARA EL RECONOCIMIENTO DE CREDITOS
Podran ser aportados como méritos, y por tanto ser considerados como objeto de reconocimiento:

Materias cursadas en estudios universitarios oficiales, tanto espafioles como extranjeros, cuyos contenidos, compe-
tencias y carga lectiva sean coincidentes con el de la asignatura a reconocer. Salvo casos excepcionales, sélo seran
objeto de reconocimiento materias cursadas en estudios de postgrado.

Materias cursadas en estudios universitarios no oficiales (titulos propios expedidos por universidades oficiales), tanto
espafioles como extranjeros. Las materias a reconocer deben tener similitud de carga lectiva, contenidos y compe-
tencias con las asignaturas cursadas.

Segun legislacién vigente, podra reconocerse hasta un maximo de un 15% de los créditos totales de una titulacion,
sumados los conceptos de titulo propio universitario y experiencia profesional, a excepcién de aquellas titulaciones
en cuya Memoria de verificacion se haya establecido un maximo inferior.

No obstante lo anterior, los créditos procedentes de titulos propios podran, excepcionalmente, ser objeto de recono-
cimiento en un porcentaje superior al sefialado en el parrafo anterior o, en su caso, ser objeto de reconocimientos en
su totalidad siempre que el correspondiente titulo propio haya sido extinguido y sustituido por un titulo oficial. A tal
efecto, en la memoria de verificacion del titulo oficial debe constar tal circunstancia, asi como el disefio curricular re-
lativo al titulo propio, y la propuesta de reconocimiento de créditos.

Experiencia profesional acreditable, siempre y cuando la misma haya sido desarrollada en el &rea profesional de la
titulacién, y la actividad desempefiada cubra las competencias de las materias 0 modulos a reconocer.

Solo podra ser considerado como objeto de reconocimiento la experiencia profesional acumulada antes del inicio

de la edicion del Master Universitario para en el cual el estudiante solicita la admisién y/o esta matriculado. Sélo en
aquellos casos de Masteres Universitarios de mas de un afio de duracion, y/o casos de estudiantes que antes del
inicio del programa no dispongan de experiencia profesional objeto de reconocimiento, se podra de forma excepcio-
nal tener en cuenta la experiencia profesional acumulada con posterioridad al inicio del mismo, siempre y cuando és-
ta se haya iniciado antes del comienzo de la materia de practicas para la cual se solicita el reconocimiento.

Segun legislacién vigente, de forma general podra reconocerse hasta un maximo de un 15% de los créditos tota-
les de una titulacién, sumados los conceptos de titulo propio universitario y experiencia profesional, a excepcion de
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aquellas titulaciones en cuya Memoria de verificacion se haya establecido un maximo diferente, acorde al art. 3.1y al
art. 6.4 del RD 1393/2007.

1. En ningun caso podran ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a los Trabajos de Fin de Més-
ter.

2. No se admitiran a tramite las solicitudes de reconocimiento de materias o médulos que ya estén calificadas en el
expediente del alumno en el momento de la solicitud.

3. Salvo en los casos excepcionales descritos en el Articulo 2, no se admitiran a tramite las solicitudes de reconoci-
miento, una vez transcurridos 30 dias desde el inicio de la docencia

del programa. Para incorporaciones tardias, el plazo sera de 30 dias a contar desde la fecha de formalizacion de la
matricula. Para los Masteres Universitarios de méas de un afio de duracion o de edicion extendida, se podré realizar
la solicitud de reconocimiento en el plazo de 30 dias a contar desde la fecha de inicio de la docencia de cada curso.
4. No seran objeto de reconocimiento aquellas materias que aparezcan reconocidas en el expediente de la titulacién
de origen. En tal caso, es necesario presentar la documentacion y plan de estudios oficial de la titulacion inicial de la
gue proceden los reconocimientos, a partir de los cuales se realizara el estudio de reconocimiento en UEC.

5. No seran objeto de reconocimiento las materias cursadas en régimen de estudiante de intercambio (Erasmus u
otros) y reflejadas en el expediente académico de intercambio expedido por la universidad de destino. En estos ca-
s0s, se consideraran como objeto de reconocimiento las materias reconocidas por la universidad de origen una vez
finalizado el intercambio.

6. No seran objeto de reconocimiento por experiencia profesional las practicas extracurriculares.

7. No se admitiran a tramite las solicitudes de reconocimiento una vez haya finalizado la edicion del programa en la
cual el estudiante estaba matriculado y para la cual solicita reconocimiento.

DISPOSICIONES ADICIONALES

1. La renuncia al reconocimiento de cualquier materia o médulo, segun procedimiento y plazos indicados en el apar-
tado 1 del presente Reglamento, supone gue el estudiante no podra volver a solicitar el reconocimiento al cual ha re-
nunciado.

2. Tanto para el reconocimiento de materias o médulos, como para el reconocimiento por experiencia profesional, se
aplicaran los criterios vigentes generales y especificos de la universidad y de cada Facultad/Escuela respectivamen-
te, pudiendo estos variar cada curso académico segun la legislacion vigente.

3. Las Orientaciones de Reconocimiento/Convalidacion pueden variar de un curso académico a otro, segun los crite-
rios y legislacion vigente en el momento de la solicitud.

4. No se aplicaran reconocimientos parciales de materias o médulos.

5. Las Orientaciones de Reconocimiento/Convalidacion, y por tanto los reconocimientos aplicables, pueden variar
entre las diferentes universidades de la Universidad Europea (Universidad Europea Madrid, Universidad Europea
Valencia y Universidad Europea Canarias), segun los planes de estudio aprobados y vigentes en cada caso.

6. Los créditos no reconocidos, y que por tanto el estudiante debe cursar y superar para la obtencién del titulo de
Master Universitario para el cual se solicita reconocimiento, deben sumar al menos un 40% del total de créditos que
componen el plan de estudios o curriculo correspondiente, a excepcién de los Dobles Titulos donde el nimero de
créditos a cursar vendra determinado por lo establecido en el acuerdo correspondiente.

7. No se admitiran a tramite aquellas solicitudes de reconocimiento que:

o Se realicen fuera de los canales oficialmente establecidos por la universidad y especificados en el presente docu-
mento.

o No se ajusten a los periodos y condiciones especificados en el presente documento.

8. No se cargaran en el expediente académico las convalidaciones de estudiantes que no estén al corriente de pa-
gos.

DISPOSICION FINAL
La presente Normativa ha sido aprobada en Consejo de Gobierno con fecha de 20 de juniode 2017.

Los cambios de esta normativa previstos en el Articulo 2 se aplican a partir del curso académico 2017/2018.
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Seminario virtual

Lecturay consulta de temas y otros recursos

Actividades de aplicacion individuales: realizar, de maneraindividual, las siguientes actividades. blsgueda de informacion,
elaboracion de trabajos escritos e informes, y realizacion de gjercicios de autoeval uacion y evaluacion entre pares

Actividades de aplicacion colaborativas: realizar, de manera grupal |as siguientes actividades: busqueda de informacion,
elaboracion de trabajos escritos e informes 'y realizacion de g ercicios de evaluacion entre pares y coeval uacion grupal

Caso, problema o proyecto

Tutorias virtuales

Trabajo auténomo

Elaboracion de Trabajo Fin de Master

5.3METODOL OGIAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral / web conference

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Pruebas de evaluacion de conocimiento

Observacion del desempefio

Caso/Problema

Proyecto

Informesy escritos

Exposicién publicadel TFM

55NIVEL 1: Gestion hotelera: mercado, herramientas de analisisy planificacion

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Gestion hotelera: mercado, herramientas de andlisisy planificacion

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
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No No No
ITALIANO OTRAS
No No

NIVEL 3: Tendenciasy herramientas de andlisis en el sector hotelero

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

3

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

turisticos

NIVEL 3: Nuevosretosy oportunidades: turismo sostenible, innovacién turistica, nuevas tendencias de los clientes y nuevos productos

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

3

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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* Analizar, categorizar y elaborar diagnésticos objetivos sobre las tendencias actuales de las empresas hoteleras.

* Aplicar con rigor y criterio analitico herramientas de andlisis de mercado que permitan sustentar la toma de decisiones.

* Aplicar con rigor y criterio analitico herramientas de optimizacién de ingresos que permitan sustentar la toma de decisiones.

* Detectar las nuevas tendencias en turismo a través de andlisis sistematico de mercado, por via de fuentes primarias y secundarias de informacién.

* Formular estrategias competitivas apoyadas en la innovacién en Turismo (procesos, productos, sostenibilidad, nuevas tecnologias, estrategia acceso
a nuevos mercados, modelos de negocio)

* Disefiar distintos modelos de gestién hotelera competitiva en base a los diferentes tipos de turista

5.5.1.3 CONTENIDOS

Tendencias y herramientas de andlisis en el sector hotelero (3 ECTS)

Herramientas de andlisis de mercado y su aplicacion en latoma de decisiones. Revenue Per Available Room (REVPAR), Gross Operating Profit Per Available
Room (GOPPAR), Average Daily Rate (ADR) y Best Available Rate (BAR).

Técnicas de optimizacion de ingresos. Minimum Length of Stay (MLOS) y Closed to Arrival (CTA)

Property Management System (PMS)

Nuevos retos y oportunidades: turismo sostenible, innovacion turistica, nuevas tendencias de los clientes y nuevos productos turisticos (3
ECTS)

Identificacion, diagndstico y evaluacion de las Ultimas tendencias en gestion hotelera.

Estudios de caso: Sostenibilidad (Smart tourism) e innovacién turistica (impacto de nuevas tecnol ogias en la captacion de nuevos perfiles de clientes, planifica-
cién de destinos turisticos).

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia esté disefiada para que pueda ser seguida por el alumno, en formato no-presencial. La actividad se realiza con el soporte del campus vir-
tual y las metodologias propias de este.

Sistema de evaluacion:

Se aplicara el sistema de evaluacién continua por materia a lo largo del médulo ponderando y valorando de forma integral los resultados obtenidos por
el alumno por medio de los procedimientos de evaluacion indicados.

La evaluacién concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el estudiante y se expresa en calificaciones numéricas, de
acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente.

Identificacion de los alumnos en la parte no-presencial.

En un entorno no-presencial resulta de vital importancia asegurar que la evaluacion de los estudiantes refleja realmente el grado de consecucion de
los objetivos marcados, tanto desde el punto de verificar que el alumno los ha entendido, como desde el punto de vista de controlar que es el alumno
que opta al titulo el que realmente ha realizado la evaluacion.

Cualquier mecanismo basado en la identificacion remota del individuo (DNI electrénico, Reconocimiento biométrico, etc.) se presta a acciones fraudu-
lentas de suplantacién de identidad, pues siempre es posible que el alumno se identifique y que luego sea otro el que realiza la prueba de evaluacioén.

Identificacién de los alumnos en la modalidad virtual.

1. El estudiante esta obligado a completar su perfil en el Campus Virtual y publicar su fotografia, de modo que pueda ser corroborada su imagen con la que figure
en sus documentos nacionales de identidad. La publicacion de la fotografia ser& requisito indispensable para que puedan ser evaluadas |as distintas actividades
formativas y pruebas de conocimiento.

2. Al comienzo del curso se realizard una sesién de bienvenida al Campus Virtual, a cargo del asistente de programas online o del director del programa en postgra-
do, que serd obligatoria con € fin identificar atodosy cada uno de |os alumnos de forma transversal a cualquier asignatura/ médulo.

3. Cuando finalice cada una de las asignaturas’ modul os que componen el programa, excepto el Trabajo Fin de Méaster, se efectuara una prueba de conocimientos
telepresencial, que permitirarelacionar a estudiante con su identidad virtual. Dicha prueba |levara una calificacion asociada (a través de una ribrica disefiada al
efecto) y serélo que puede denominarse punto de control de identidad.

4. Esta prueba de conocimientos consistira en una exposicion oral individual, en la que el estudiante debera contestar a 1 o 2 preguntas de desarrollo breve sobre los
contenidos de la asignatura/ médulo realizadas por el profesor / coordinador. La exposicion durara aproximadamente 15 y sera grabada en soporte audiovisual
como evidencia. El Director del programa estableceraen el cronograma las fechas de estas pruebas de conocimientos y el porcentaje de ponderacion en laeva
luacion de la asignatura/ médulo, en funcién de lamemoria verificada

5. Laexposiciony defensadel Trabajo Fin de Master debera realizarla también telepresencialmente el estudiante, ya sea un trabajo individual o en equipo, ante un
tribunal constituido al efecto, con el que podra interactuar, en un turno de preguntas. Los miembros del tribunal contaran con la documentacion precisa parala
identificacion del estudiantey le evaluaran conforme a una ribrica, otorgandole la calificacion correspondiente.

Ademas de lo expuesto, en cada asignatura / médulo en modalidad a distancia se organizaran cuantos seminarios o tutorias virtuales sean precisos, a
los que los alumnos asistiran mediante webconference o telepresencia y a los que estaran obligados a participar, ya que dicha participacién sera teni-
da en cuenta para la calificacion final de la asignatura / médulo.

Se adopta el sistema de identificacion de estudiantes Smowl (http://smowltech.com/), empleado en varias titulaciones de la VIU, un servicio disefia-
do para realizar un seguimiento y velar por que la persona que se presenta online es la valida y la registrada durante toda la interaccién online, no sélo
en el momento de autentificarse mediante usuario y contrasefia. Este servicio permite asimismo detectar que la persona que deberia de hacer uso del
servicio esta 0 no esta en ese momento frente al terminal.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES
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CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB8 - Que |os estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

55.1.52 TRANSVERSALES

CTO01 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar seglin principios universales basados en el valor de la persona que se dirigen
asu pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT02 - Aprendizaje autonomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de busqueda, andlisis, evaluacion y gestién de
lainformacion procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en préctica de maneraindependiente lo aprendido.

CTO06 - Adaptacion a cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que lasituacion lo requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambigiiedad.

CTO09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interésy comprender otros estandares y culturas, reconocer las propias
predisposicionesy trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEOQL1 - Capacidad paradesarrollar estrategias de gestién hotel era competitivas e innovadoras a partir de labisqueday andlisis de
informacion de fuentes fiables en el ambito de la direccion y gestion hotelera.

CEOQ3 - Capacidad para disefiar e implementar procesos estratégicos de cambio, que incluyan planes de seguimiento y evaluacion de
resultados, y permitan establecer planes de mejora en empresas del sector hotelero.

CEOQ9 - Capacidad paradefinir eintegrar el producto de alojamiento dentro del conjunto de la oferta hotelera.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Seminario virtual 9 0

Lecturay consulta de temasy otros 28 0

recursos

Actividades de aplicacion individuales: 27 0

realizar, de maneraindividual, las
siguientes actividades: busqueda de
informacion, elaboracion de trabajos
escritos e informes, y realizacion de
gjercicios de autoeval uacion y evaluacion
entre pares

Actividades de aplicacion colaborativas: |18 0
realizar, de manera grupal las siguientes
actividades: busgueda de informacion,
elaboracién de trabajos escritos e informes
y realizacion de gjercicios de evaluacion
entre paresy coevaluacion grupal

Caso, problema o proyecto 6 0
Tutorias virtuales 12 0
Trabajo auténomo 50 0
5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral / web conference

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de evaluacion de conocimiento 40.0 50.0
Observacion del desempefio 10.0 20.0
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Caso/Problema 20.0 30.0
Informesy escritos 10.0 20.0
5.5 NIVEL 1: Direccion de operaciones

5.5.1 Datos Bésicos del Nivel 1

NIVEL 2: Direccién de operaciones

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 18

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

18

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Direccién de operaciones de alojamiento

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

9

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

9

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Direccién de Food & Beverage
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5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 9 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

9

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Definir estrategias de planificacion e implantacion eficiencia en la organizacion en distintas tipologias de alojamiento con el fin de maximizar la satisfac-
cion del al cliente.

Analizar de manera critica las distintas tipologias de alojamiento y las distintas necesidades de sus clientes.

Ser capaz de organizar estrategias y acciones para la preparacion de equipos para la correcta gestiéon de crisis con clientes

Disefio y organizacién de modelos de servicio-limpieza

Manejar herramientas informéticas de gestion hotelera de tipo PMS (Property Management System).

Ser capaz de establecer un inventario de comercializacion, definiendo el momento de venta, el canal de venta y el mejor precio de cada servicio.
Proponer modelos de mejora de eficiencia en fa organizacién del servicio de habitaciones y el servicio de desayunos

Comprender la organizacion y funcionamiento de los sectores de abastecimiento, control de F & B, secciones de produccion, las secciones de servicio
(restaurante, bar y room-service, eventos y catering)

Elaborar, evaluar y ejecutar de manera eficiente presupuestos del departamento de Food & Beverage

Ser capaz de utilizar de manera efectiva indicadores de gestién, control y calidad en el departamento de Food & Beverage
Ser capaz de utilizar de manera efectiva indicadores de gestion, control y calidad en el departamento de servicio técnico
Desarrollo de estrategias orientados a distintos perfiles de clientes (Servicio VIP)

Preparar y ejecutar 6rdenes para banquetes y eventos.

Conocer y aplicar los conceptos fundamentales de nutricién e higiene, asi como describe el impacto sobre la operativa de la restauracion y la sanidad
en general.

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Direccion de operaciones de alojamiento (9 ECTS)

Técnicas avanzadas de gestion del alojamiento

Planificacion estratégica en ladireccion del aojamiento
Andlisisy evaluacion de organigramas (diferentes estructuras organi zativas hotel eras)
Relacion interdepartamental dentro de la organizacion hotelera

Organizacion y evaluacion de front office, back office, housekeeping, servicio técnico y salonesy eventos. Andlisis de estudios de caso de distintas estructuras
hoteleras.
Relacion con los distintos canales de distribucion. Canales tradicionales (Allotments, releases y contratacion) vs OTAs (Online Travel Agencies).
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Laimportancia estratégica de la gestion del Revenue Management y su contribucion ala cuenta de resultados.

Direccién de Food & Beverage (9 ECTS)

Técnicas avanzadas de gestion del departamento de Food & Beverage

Planificacion estratégica del departamento de Food & Beverage (en unidades con distintas dimensiones)
Andlisisy evaluacion de organigramas en las secciones operativas y administrativas del departamento de Food & Beverage: aprovisionamiento y control de F &
B

Organizacion y evaluacion de presupuestos
Definicion de indicadores de gestion, control y calidad para distintas areas:
o Servicios de aprovisionamiento
o Servicios de abastecimiento
o Secciones de produccién. Andlisis de escandallos.
o Servicios "front-of-the-house" (restaurante, bar, room-service, eventosy catering)
Disefio de los servicios de eventos y catering, tipos de eventos, |os tipos de servicios de Food & beverage asociados (coffee-breack, open-bar, cocktail, brunch);
las modalidades de servicio (banquete, buffets)
Andlisis de casos de catering a bordo |os medios de transporte: aviones, trenes, buques de crucero
Estudios de caso: Innovacion culinaria, nutricién y dietética como elementos diferenciadores de un hotel.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia esté disefiada para que pueda ser seguida por el alumno, en formato no-presencial. La actividad se realiza con el soporte del campus vir-
tual y las metodologias propias de este.

Sistema de evaluacion:

Se aplicara el sistema de evaluacion continua por materia a lo largo del médulo ponderando y valorando de forma integral los resultados obtenidos por
el alumno por medio de los procedimientos de evaluacion indicados.

La evaluacién concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el estudiante y se expresa en calificaciones numéricas, de
acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente.

Identificacion de los alumnos en la parte no-presencial.

En un entorno no-presencial resulta de vital importancia asegurar que la evaluacion de los estudiantes refleja realmente el grado de consecucion de
los objetivos marcados, tanto desde el punto de verificar que el alumno los ha entendido, como desde el punto de vista de controlar que es el alumno
que opta al titulo el que realmente ha realizado la evaluacion.

Cualquier mecanismo basado en la identificaciéon remota del individuo (DNI electrénico, Reconocimiento biométrico, etc.) se presta a acciones fraudu-
lentas de suplantacion de identidad, pues siempre es posible que el alumno se identifique y que luego sea otro el que realiza la prueba de evaluacion.

Identificacién de los alumnos en la modalidad virtual.

1. El estudiante esta obligado a completar su perfil en el Campus Virtual y publicar su fotografia, de modo que pueda ser corroborada su imagen con la que figure
en sus documentos nacionales de identidad. La publicacién de la fotografia ser& requisito indispensable para que puedan ser evaluadas |as distintas actividades
formativas y pruebas de conocimiento.

2. Al comienzo del curso se realizard una sesién de bienvenida al Campus Virtual, a cargo del asistente de programas online o del director del programa en postgra-
do, que seré obligatoria con €l fin identificar atodosy cada uno de los alumnos de forma transversal a cualquier asignatura/ médulo.

3. Cuando finalice cada una de las asignaturas’ médul os que componen el programa, excepto el Trabajo Fin de Méaster, se efectuard una prueba de conocimientos
telepresencial, que permitirarelacionar a estudiante con su identidad virtual. Dicha prueba |levara una calificacion asociada (a través de una ribrica disefiada a
efecto) y serélo que puede denominarse punto de control de identidad.

4. Esta prueba de conocimientos consistira en una exposicion oral individual, en la que el estudiante debera contestar a 1 o 2 preguntas de desarrollo breve sobre los
contenidos de la asignatura/ médulo realizadas por el profesor / coordinador. La exposicion durara aproximadamente 15¢,y sera grabada en soporte audiovisua
como evidencia. El Director del programa estableceraen el cronograma las fechas de estas pruebas de conocimientosy el porcentaje de ponderacion en laeva
luacion de la asignatura/ médulo, en funcién de lamemoria verificada

5. Laexposiciony defensadel Trabajo Fin de Méaster debera realizarla también telepresencialmente el estudiante, ya sea un trabajo individual o en equipo, ante un
tribunal constituido al efecto, con el que podra interactuar, en un turno de preguntas. Los miembros del tribunal contaran con la documentacion precisa parala
identificacion del estudiantey le evaluaran conforme a una ribrica, otorgandole la calificacion correspondiente.

Ademas de lo expuesto, en cada asignatura / médulo en modalidad a distancia se organizaran cuantos seminarios o tutorias virtuales sean precisos, a
los que los alumnos asistiran mediante webconference o telepresencia y a los que estaran obligados a participar, ya que dicha participacion sera teni-
da en cuenta para la calificacion final de la asignatura / médulo.

Se adopta el sistema de identificacion de estudiantes Smowl (http://smowltech.com/), empleado en varias titulaciones de la VIU, un servicio disefia-
do para realizar un seguimiento y velar por que la persona que se presenta online es la valida y la registrada durante toda la interaccién online, no sélo
en el momento de autentificarse mediante usuario y contrasefia. Este servicio permite asimismo detectar que la persona que deberia de hacer uso del
servicio esta 0 no esta en ese momento frente al terminal.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) rel acionados con su érea de estudio

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Gltimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO03 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarsey colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organizaciones para
la consecuci6n de objetivos comunes.
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CTO05 - Andlisisy resolucion de problemas: Ser capaz de evaluar de forma critica lainformacion, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoquesy perspectivas para encontrar
soluciones Optimas y negociaciones eficientes.

CTO06 - Adaptacion a cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que lasituacion lo requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambigiiedad.

CTO07 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

55.15.3 ESPECIFICAS

CEOQ5 - Capacidad para utilizar einterpretar las herramientas técnicas e informéticas propias del sector turistico necesarias parala
administracion eficaz y eficiente de una empresa (SIHOT, HOST)

CEO08 - Capacidad para disefiar, implantar, evaluar y construir |os respectivos planes de mejora de acuerdo con distintos modelos de
servicioy atencion al cliente en e &mbito de las operaciones hoteleras

CEOQ9 - Capacidad paradefinir e integrar el producto de alojamiento dentro del conjunto de la oferta hotelera.

CE10 - Capacidad para disefiar objetivosy estrategias en el departamento de alojamiento alineados con el marco estratégico de la
empresa hotelera.

CE11 - Capacidad para definir estrategias de revenue management con €l objetivo de alcanzar el mayor beneficio posible resultante
del alojamiento hotelero.

CE12 - Capacidad paradefinir y aplicar distintas politicas de precios en el alojamiento por segmento, utilizando distintos canales de
distribucion

CE13 - Capacidad para crear un sistema de gestion integral para elaborar |os presupuestos del departamento de comidas'y bebidas,
incluyendo areas de servicio, produccion, proveedoresy control.

CE14 - Capacidad para formular indicadores de mejora de eficiencia en los distintos tipos de servicio de restauracion, bar, cocinay
aprovisionamientos (gestion de compras).

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Seminario virtua 27 0

Lecturay consulta de temasy otros 81 0

recursos

Actividades de aplicacion individuales: 80 0

realizar, de maneraindividual, las
siguientes actividades: busqueda de
informacion, elaboracion de trabajos
escritos e informes, y realizacion de
gjercicios de autoeval uacion y evaluacion
entre pares

Actividades de aplicacion colaborativas: |56 0
realizar, de manera grupal las siguientes
actividades: busqueda de informacién,
elaboracion de trabajos escritos e informes
y realizacion de gjercicios de evaluacion
entre pares'y coevaluacion grupal

Caso, problema o proyecto 19
Tutorias virtuales 37
Trabajo auténomo 150
5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral / web conference

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

27154
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Pruebas de evaluacion de conocimiento 30.0 40.0
Observacion del desempefio 10.0 20.0
Caso/Problema 20.0 30.0
Informesy escritos 20.0 30.0

5.5 NIVEL 1: Direccion de finanzas, administracion y recur sos humanos

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Direccién de finanzas, administracion y recur sos humanos

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

18

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

12

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Direccion financiera

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

28/54

CSV: 299876159616131439835321 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)



L Identificador : 4316828

ol @ ¥ GOBIERNO MIMISTERI)
SRS DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
i ¥ DEPORTE

No

No

NIVEL 3: Direccion estratégica

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

3

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Direccion de recur sos humanos

5.5.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Calidad y atencién al cliente

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

3

Semestral
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DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Caso de estudio

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

3

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocer, aprender y aplicar herramientas para poder desarrollar la funcién financiera de la empresa.
Realizar previsiones de flujos de caja futuro para determinar la viabilidad de proyectos
Aplicar técnicas de control presupuestario para detectar desviaciones presupuestarias

Tomar decisiones para corregir desviaciones presupuestarias de manera eficiente

dendos, asi como conocer y aplicar el coste de capital

Comprender y analizar los procesos de fusiones y adquisiciones corporativas a nivel nacional e internacional
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Ser capaces de dar respuesta a problematicas actuales de estrategia de negocio y corporativa en un contexto global de escenarios de alta incertidum-
bre

Identificar las principales alternativas estratégicas para la empresa y aplicar mecanismos de seleccién de las mismas

Disefiar desde el departamento de recursos humanos un plan de personas alineado con la estrategia de la empresa (seleccién, reclutamiento, desarro-
llo).

Implementar programas de desarrollo de talento y captacion de profesionales.

Conocer e interpretar el marco juridico aplicable en el sector

Aplicar técnicas y herramientas en la resolucién de conflictos

Conocer sistemas modernos de calidad hotelera y su importancia en el planteamiento estratégico de la empresa.
Implementar sistemas de garantia de calidad orientados a la obtencién de certificaciones de calidad en el &mbito hotelero

Entender y analizar el desarrollo de un caso de estudio completo de un hotel real, haciendo uso de lo aprendido en el resto de las asignaturas y apli-
cando su conocimiento.

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Direccién financiera (6 ECTS)

Principios generales de gestion financiera a corto, medio y largo plazo.

Gestion financiera vs andlisis financiero

Técnicas avanzadas de gestién econdmico financiero aplicadas a empresas de alojamiento
- Sistema uniforme de contabilidad financiera USAH (Uniform Sistems of Account for Hotels)
- Planificacion financiera. Andlisis de flujos de caja futuro y toma decisiones de viabilidad.

- Estrategias de control financiero y Cuadro de Mando Integral.

o Presupuesto

o Control de costes

o Célculo de reproyeccién en presupuesto

0 Anélisis de desviaciones

- Andlisis de balances hoteleros. Cuenta de explotacion.

- Direccion estratégica. (3 ECTS)

- Perspectiva general de la direccién estratégica

- Estrategia competitiva

- Estrategia corporativa vs Estrategia de negocio

- Reinventar los modelos de negocio: Andlisis de estrategias de negocio

- Direccién de recursos humanos (3 ECTS)

- Gestion estratégica de Recursos Humanos (RRHH)

o Claves para la gestién estratégica: Ciclo Deming. PDCA (Plan, Do, Check, Act)

o Sistema de gestién basado en competencias

o Herramientas de Andlisis de Puestos de Trabajo (APT) y Descripcién de Puestos de Trabajo (DPT).
o Gestion de conflictos.

o Cultura organizacional en el &mbito de la hosteleria.

- Reclutamiento, seleccién e incorporacién de personas

o Proceso y técnicas de seleccion individuales y grupales

o Proceso de acogida
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- Formacioén, desarrollo profesional, retribucién y compensacion
o Deteccion de necesidades

o Disefio de plan de formacion

o Evaluacién de desempefio. Transferencia de conocimiento.
o Gestion de talento y desarrollo de carrera.

o Productividad, calidad y ventas. Primas e incentivos.

- Marco Juridico, convenios colectivos del sector hotelero.

- Calidad y atencién al cliente (3 ECTS)

Programas de satisfaccion del cliente

Nuevas tecnologias aplicadas a programas de calidad
Certificaciones de calidad en el sector hotelero

- Caso de estudio (3 ECTS)

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia esté disefiada para que pueda ser seguida por el alumno, en formato no-presencial. La actividad se realiza con el soporte del campus vir-
tual y las metodologias propias de este.

Sistema de evaluacion:

Se aplicara el sistema de evaluacién continua por materia a lo largo del médulo ponderando y valorando de forma integral los resultados obtenidos por
el alumno por medio de los procedimientos de evaluacion indicados.

La evaluacién concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el estudiante y se expresa en calificaciones numéricas, de
acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente.

Identificacion de los alumnos en la parte no-presencial.

En un entorno no-presencial resulta de vital importancia asegurar que la evaluacién de los estudiantes refleja realmente el grado de consecucion de
los objetivos marcados, tanto desde el punto de verificar que el alumno los ha entendido, como desde el punto de vista de controlar que es el alumno
que opta al titulo el que realmente ha realizado la evaluacion.

Cualquier mecanismo basado en la identificacion remota del individuo (DNI electrénico, Reconocimiento biométrico, etc.) se presta a acciones fraudu-
lentas de suplantacién de identidad, pues siempre es posible que el alumno se identifique y que luego sea otro el que realiza la prueba de evaluacion.

Identificacién de los alumnos en la modalidad virtual.

1. El estudiante esta obligado a completar su perfil en el Campus Virtual y publicar su fotografia, de modo que pueda ser corroborada su imagen con la que figure
en sus documentos nacionales de identidad. La publicacion de la fotografia seré requisito indispensable para que puedan ser evaluadas las distintas actividades
formativas y pruebas de conocimiento.

2. Al comienzo del curso se realizard una sesion de bienvenida al Campus Virtual, a cargo del asistente de programas online o del director del programa en postgra-
do, que sera obligatoriacon el fin identificar atodosy cada uno de los alumnos de formatransversal a cualquier asignatura/ médulo.

3. Cuando finalice cada una de |as asignaturas’ médul os que componen el programa, excepto el Trabajo Fin de Méaster, se efectuara una prueba de conocimientos
telepresencial, que permitirarelacionar al estudiante con su identidad virtual. Dicha prueba |levard una calificacion asociada (a través de una ribrica disefiada a
efecto) y serdlo que puede denominarse punto de control de identidad.

4. Esta prueba de conocimientos consistird en una exposicion oral individual, en la que el estudiante debera contestar a 1 o 2 preguntas de desarrollo breve sobre los
contenidos de la asignatura/ médul o realizadas por €l profesor / coordinador. La exposicién durara aproximadamente 15¢, y sera grabada en soporte audiovisual
como evidencia. El Director del programa establecera en el cronograma las fechas de estas pruebas de conocimientosy €l porcentaje de ponderacion en laeva
luacion de la asignatura/ moédulo, en funcion de lamemoria verificada

5. Laexposiciony defensadel Trabajo Fin de Méaster deberd realizarla también telepresencialmente el estudiante, ya sea un trabajo individual o en equipo, ante un
tribunal constituido al efecto, con el que podrainteractuar, en un turno de preguntas. Los miembros del tribunal contaran con la documentacion precisa parala
identificacion del estudiantey le evaluaran conforme a unaribrica, otorgandole la calificacion correspondiente.

Ademas de lo expuesto, en cada asignatura / médulo en modalidad a distancia se organizaran cuantos seminarios o tutorias virtuales sean precisos, a
los que los alumnos asistirdn mediante webconference o telepresencia y a los que estaran obligados a patrticipar, ya que dicha participacion sera teni-
da en cuenta para la calificacion final de la asignatura / médulo.

Se adopta el sistema de identificacién de estudiantes Smowl (http://smowltech.com/), empleado en varias titulaciones de la VIU, un servicio disefia-
do para realizar un seguimiento y velar por que la persona que se presenta online es la vélida y la registrada durante toda la interaccién online, no sélo
en el momento de autentificarse mediante usuario y contrasefia. Este servicio permite asimismo detectar que la persona que deberia de hacer uso del
servicio esta o no esta en ese momento frente al terminal.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES
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CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CTO01 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar seguin principios universales basados en el valor de la persona que se dirigen
asu pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CTO08 - Espiritu emprendedor: Capacidad paraasumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

CTO09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interésy comprender otros estandares y culturas, reconocer las propias
predisposicionesy trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEOQL1 - Capacidad paradesarrollar estrategias de gestién hotel era competitivas e innovadoras a partir de labisqueday andlisis de
informacion de fuentes fiables en el ambito de la direccion y gestion hotelera.

CEOQ2 - Capacidad para coordinar la planificacion y la gestion de las relaciones entre | os distintos departamentos de |as empresas
turisticas

CEOQ3 - Capacidad para disefiar e implementar procesos estratégicos de cambio, que incluyan planes de seguimiento y evaluacion de
resultados, y permitan establecer planes de mejora en empresas del sector hotelero.

CEO04 - Capacidad paraimplantar un sistema de garantia de calidad y aplicar principios de responsabilidad social en laempresa,
atendiendo particularmente a la gestion de | os sistemas de calidad medioambiental, orientado a cumplimiento de lalegalidad
vigente y como fuente de oportunidades, para €l refuerzo delaimageny el proceso productivo en la empresa del sector hotelero.
(1SO 14001, EMAYS).

CEO06 - Capacidad para aplicar diferentes técnicas de gestion econémico financiera: andlisis avanzados de estados contables,
andlisis de ratios adaptados, control financiero presupuestario y € cuadro de mando integral, para toma de decisiones estratégicas
en empresas turisticas.

CEOQ7 - Capacidad de promover politicas de recursos humanos en la empresa hotelera, fijando objetivos e indicadores de
consecucion, estableciendo planes de mejora.

CEOQ8 - Capacidad paradisefiar, implantar, evaluar y construir |os respectivos planes de mejora de acuerdo con distintos modelos de
servicio y atencion al cliente en el ambito de las operaciones hoteleras

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Seminario virtual 27 0

Lecturay consulta de temasy otros 81 0

recursos

Actividades de aplicacion individuales: 80 0

realizar, de maneraindividual, las
siguientes actividades: blsgueda de
informacion, elaboracién de trabajos
escritos e informes, y realizacion de
gjercicios de autoeval uacion y evaluacion
entre pares

Actividades de aplicacion colaborativas: |56 0
realizar, de manera grupal las siguientes
actividades: blsgueda de informacion,
elaboracidn de trabajos escritos e informes
y realizacion de gjercicios de evaluacién
entre pares'y coevaluacion grupal

Caso, problema o proyecto 19

Tutorias virtuales 37

33/54

CSV: 299876159616131439835321 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)



i
ol @ ¥ GOBIERNO MIMISTERI)
SRS DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
a 'y ¥ DEPORTE

Identificador : 4316828

Trabajo auténomo

150

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral / web conference

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas de evaluacion de conocimiento

30.0

40.0

Observacion del desempefio 10.0 20.0
Caso/Problema 20.0 30.0
Informesy escritos 20.0 30.0

55NIVEL 1: Marketing, estrategia comercial y nuevas tecnologias

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Marketing, estrategia comercial y nuevas tecnologias

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

12

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Marketing y gestion de mar cas en el sector hotelero

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

9

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

9

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Estrategia comercial y uso de nuevas tecnologias

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

3

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Realizar estudios de mercado que permitan identificar y categorizar segmentos y nichos de clientes del sector de la hoteleria.

Definir estrategias de marketing en funcién del andlisis del mercado, el perfil y la motivacién del cliente.

Utilizar las herramientas de planificacion estratégica para la direccién hotelera, como apoyo para la toma de decisiones

Elaborar un plan de marketing de una empresa hotelera en base a modelos de andlisis a corto, medio y largo plazo.

Alinear los objetivos del departamento de marketing con la estrategia de promocién turistica de un destino.

Implementar estrategias de branding y posicionamiento de empresas hoteleras en distintos mercados.

Definir e implementar la estrategia comercial de una empresa hotelera.

Aplicar de manera efectiva las TIC¢,S a la estrategia comercial de una empresa hotelera.
Desarrollar e implementar estrategias comerciales orientadas a conseguir objetivos establecidos

Desarrollar un plan estratégico de marketing online.

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Marketing y gestiéon de marcas en el sector hotelero (9 ECTS)

Comportamiento del consumidor en hoteleria
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- Andlisis de las dimensiones conceptuales de la investigacion en turismo sobre comportamiento del consumidor en hosteleria: el proceso de toma de
decisidn, valores, motivaciones, expectativas, percepciones, satisfaccion y lealtad.

- Definicién de estrategias en base al andlisis del proceso de toma de decision.

- Las nuevas tecnologias y sus implicaciones en surgimiento de nuevos modelos de negocio: El consumidor y los determinantes del proceso de toma
de decisién, compra online, recomendacion y fidelizacién de productos turisticos en hoteleria.

- Estudio de caso sobre cémo la tecnologia influencia la experiencia turistica durante el viaje.
Marketing estratégico en hoteleria

-Elaboracién de modelos de andlisis estratégico (modelo de Porter, matriz McKinsey, matriz Boston Consulting Group - BSG, andlisis SWOT) para em-
presas hotelera. Andlisis de la cartera de negocios.

- Disefio e implementacion de estrategias orientadas al cliente

- Evaluacion de posicionamiento de mercado en el sector hotelero.

- Disefio y elaboracion de un plan y programa de marketing integrado.

Gestion de marcas en hoteleria (branding)

- El valor de la marca en el sector hotelero.

- Evaluacion de elementos diferenciadores en la imagen corporativa de una cadena hotelera.

- Herramientas de comunicacién de marca de una cadena hotelera. Definicién de estrategia de marca en funcién de objetivos predefinidos.
- Definicién de la estrategia y canales de comunicacion.

- -Estudio de caso: Casos de éxitos de posicionamiento de marcas hoteleras a nivel nacional e internacional
- Estrategia comercial y uso de nuevas tecnologias (3 ECTS)

- Definicién e implementacion de estrategias comerciales y de e-commerce en hoteleria

- Aplicacion de instrumentos de marketing en la estrategia de comunicacion en hoteleria: Web marketing, Posicionamiento: SEM/SEO, Content marke-
ting vs Social Media marketing, Inbound Marketing, Marketing de Influencers, Realidad Virtual y Aumentada.

- Definicién y construccién de sistemas de relaciones con el cliente: CRM aplicado a la hoteleria.
- Definicién de estrategias de fidelizacion de clientes

- Gestion de reputacion online

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia esté disefiada para que pueda ser seguida por el alumno, en formato no-presencial. La actividad se realiza con el soporte del campus vir-
tual y las metodologias propias de este.

Sistema de evaluacion:

Se aplicar el sistema de evaluacién continua por materia a lo largo del médulo ponderando y valorando de forma integral los resultados obtenidos por
el alumno por medio de los procedimientos de evaluacién indicados.

La evaluacién concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el estudiante y se expresa en calificaciones numéricas, de
acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente.

Identificacién de los alumnos en la parte no-presencial.

En un entorno no-presencial resulta de vital importancia asegurar que la evaluacion de los estudiantes refleja realmente el grado de consecucion de
los objetivos marcados, tanto desde el punto de verificar que el alumno los ha entendido, como desde el punto de vista de controlar que es el alumno
que opta al titulo el que realmente ha realizado la evaluacion.

Cualquier mecanismo basado en la identificacion remota del individuo (DNI electrénico, Reconocimiento biométrico, etc.) se presta a acciones fraudu-
lentas de suplantacion de identidad, pues siempre es posible que el alumno se identifique y que luego sea otro el que realiza la prueba de evaluacién.

Identificacion de los alumnos en la modalidad virtual.

1. El estudiante esté obligado a completar su perfil en el Campus Virtual y publicar su fotografia, de modo que pueda ser corroborada su imagen con la que figure
en sus documentos nacionales de identidad. La publicacién de la fotografia ser& requisito indispensable para que puedan ser evaluadas |as distintas actividades
formativasy pruebas de conocimiento.

2. Al comienzo del curso se realizara una sesion de bienvenidaa Campus Virtual, a cargo del asistente de programas online o del director del programa en postgra-
do, que serd obligatoria con € fin identificar atodosy cada uno de |os alumnos de forma transversal a cualquier asignatura/ médulo.

3. Cuando finalice cada una de las asignaturas’ médul os que componen el programa, excepto el Trabajo Fin de Méaster, se efectuara una prueba de conocimientos
telepresencial, que permitira relacionar al estudiante con su identidad virtual. Dicha prueba llevara una calificacion asociada (a través de una ribrica disefiada al
efecto) y seralo que puede denominarse punto de control de identidad.
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4, Esta prueba de conocimientos consistira en una exposicion oral individual, en laque el estudiante debera contestar a1 o 2 preguntas de desarrollo breve sobre los
contenidos de la asignatura/ médulo realizadas por €l profesor / coordinador. La exposicidn durard aproximadamente 15¢ y sera grabada en soporte audiovisual
como evidencia. El Director del programa establecera en el cronograma las fechas de estas pruebas de conocimientosy el porcentaje de ponderacion en laeva-
luacion de la asignatura/ moédulo, en funcion de lamemoria verificada

5. Laexposiciony defensadel Trabajo Fin de Méster debera realizarla también telepresencialmente el estudiante, ya sea un trabajo individual o en equipo, ante un
tribunal constituido al efecto, con el que podrainteractuar, en un turno de preguntas. Los miembros del tribunal contarén con la documentacion precisa parala
identificacion del estudiantey le evaluaran conforme a unardbrica, otorgandole la calificacién correspondiente.

Ademas de lo expuesto, en cada asignatura / médulo en modalidad a distancia se organizaran cuantos seminarios o tutorias virtuales sean precisos, a
los que los alumnos asistiran mediante webconference o telepresencia y a los que estaran obligados a participar, ya que dicha participacion sera teni-
da en cuenta para la calificacion final de la asignatura / médulo.

Se adopta el sistema de identificacién de estudiantes Smowl (http://smowltech.com/), empleado en varias titulaciones de la VIU, un servicio disefia-
do para realizar un seguimiento y velar por que la persona que se presenta online es la valida y la registrada durante toda la interaccién online, no sélo
en el momento de autentificarse mediante usuario y contrasefia. Este servicio permite asimismo detectar que la persona que deberia de hacer uso del
servicio esta o no esta en ese momento frente al terminal.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT04 - Comunicacion escrita/ Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes para
lograr comprension y accion, siendo ora la que se realiza mediante palabrasy gestosy, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gréficos.

CTO7 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

CTO08 - Espiritu emprendedor: Capacidad para asumir y |levar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEOQL1 - Capacidad paradesarrollar estrategias de gestién hotel era competitivas e innovadoras a partir de la bisqueday andlisis de
informacion de fuentes fiables en el ambito de la direccion y gestion hotelera.

CEOQ2 - Capacidad para coordinar la planificacion y la gestion de las relaciones entre | os distintos departamentos de |as empresas
turisticas

CEOQ3 - Capacidad para disefiar e implementar procesos estratégicos de cambio, que incluyan planes de seguimiento y evaluacion de
resultados, y permitan establecer planes de mejora en empresas del sector hotelero.

CEO09 - Capacidad para definir eintegrar el producto de al ojamiento dentro del conjunto de la oferta hotelera.

CE12 - Capacidad para definir y aplicar distintas politicas de precios en € aojamiento por segmento, utilizando distintos canales de
distribucion

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Seminario virtua 18 0

Lecturay consulta de temasy otros 54 0

recursos

Actividades de aplicacion individuales: 53 0

redizar, de maneraindividual, las
siguientes actividades: busqueda de
informacion, elaboracién de trabajos
escritos e informes, y realizacion de
gjercicios de autoevaluacion y evaluacion
entre pares

Actividades de aplicacion colaborativas: |38 0
realizar, de manera grupal las siguientes
actividades: busqueda de informacion,
elaboracion de trabajos escritos e informes
y realizacion de gjercicios de evaluacion
entre pares'y coeval uacion grupal
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Caso, problema o proyecto 12
Tutorias virtuales 25
Trabajo auténomo 100
5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral / web conference

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de eval uacion de conocimiento 30.0 40.0
Observacion del desempefio 10.0 20.0
Caso/Problema 20.0 30.0
Informesy escritos 20.0 30.0

55NIVEL 1: Trabajo fin de méaster

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Trabajo fin de master

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Trabgjo Fin de Grado / Méster

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Ser capaz de integrar todos los conocimientos técnicos necesarios adquiridos a lo largo del programa para la creacién de un proyecto real de viabilidad

empresarial en el sector hotelero.

Trabajar en equipo y liderar el proyecto, con panificacién y orientacién a resultados.

Ser capaz de desarrollar una idea que sea el origen de un negocio hotelero. Tiene capacidad de generar ideas innovadoras a partir de la formacioén y

experiencias previas
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Ser capaz de realizar un estudio de mercado y un plan de marketing para el desarrollo de la idea.
Ser capaz de realizar un analisis de viabilidad econémico-financiero con una proyeccién a tres afios.
Integrar toda la informacién obtenida con el fin de decidir sobre la viabilidad del negocio analizado.

Poseer la capacidad de conviccién y de defensa de ideas ante externos ajenos al proyecto.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Realizacion del trabajo fin de master

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia esté disefiada para que pueda ser seguida por el alumno, en formato no-presencial. La actividad se realiza con el soporte del campus vir-
tual y las metodologias propias de este.

Sistema de evaluacion:

Se aplicara el sistema de evaluacion continua por materia a lo largo del médulo ponderando y valorando de forma integral los resultados obtenidos por
el alumno por medio de los procedimientos de evaluacion indicados.

La evaluacién concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el estudiante y se expresa en calificaciones numéricas, de
acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente.

Identificacion de los alumnos en la parte no-presencial.

En un entorno no-presencial resulta de vital importancia asegurar que la evaluacion de los estudiantes refleja realmente el grado de consecucion de
los objetivos marcados, tanto desde el punto de verificar que el alumno los ha entendido, como desde el punto de vista de controlar que es el alumno
que opta al titulo el que realmente ha realizado la evaluacion.

Cualquier mecanismo basado en la identificacion remota del individuo (DNI electrénico, Reconocimiento biométrico, etc.) se presta a acciones fraudu-
lentas de suplantacion de identidad, pues siempre es posible que el alumno se identifique y que luego sea otro el que realiza la prueba de evaluacion.

Identificacién de los alumnos en la modalidad virtual.

1. El estudiante esta obligado a completar su perfil en el Campus Virtual y publicar su fotografia, de modo que pueda ser corroborada su imagen con la que figure
en sus documentos nacionales de identidad. La publicacién de la fotografia ser& requisito indispensable para que puedan ser evaluadas las distintas actividades
formativas y pruebas de conocimiento.

2. Al comienzo del curso se realizard una sesién de bienvenida al Campus Virtual, a cargo del asistente de programas online o del director del programa en postgra-
do, que seré obligatoria con € fin identificar atodosy cada uno de los alumnos de forma transversal a cualquier asignatura/ médulo.

3. Cuando finalice cada una de las asignaturas’ moédul os que componen el programa, excepto el Trabajo Fin de Méster, se efectuard una prueba de conocimientos
telepresencial, que permitira relacionar a estudiante con su identidad virtual. Dicha prueba |levara una calificacion asociada (a través de una ribrica disefiada al
efecto) y serélo que puede denominarse punto de control de identidad.

4. Esta prueba de conocimientos consistira en una exposicion oral individual, en la que el estudiante debera contestar a 1 o 2 preguntas de desarrollo breve sobre los
contenidos de la asignatura/ médulo realizadas por el profesor / coordinador. La exposicion durara aproximadamente 15¢,y sera grabada en soporte audiovisua
como evidencia. El Director del programa establecera en el cronograma las fechas de estas pruebas de conocimientosy el porcentaje de ponderacion en laeva
luacion de la asignatura/ médulo, en funcién de lamemoria verificada

5. Laexposiciony defensadel Trabajo Fin de Master deberd realizarla también telepresencialmente el estudiante, ya sea un trabajo individual o en equipo, ante un
tribunal constituido al efecto, con el que podra interactuar, en un turno de preguntas. Los miembros del tribunal contaran con la documentacion precisa parala
identificacion del estudiantey le evaluaran conforme a una ribrica, otorgandole la calificacion correspondiente.

Ademas de lo expuesto, en cada asignatura / médulo en modalidad a distancia se organizaran cuantos seminarios o tutorias virtuales sean precisos, a
los que los alumnos asistiran mediante webconference o telepresencia y a los que estaran obligados a participar, ya que dicha participacién sera teni-
da en cuenta para la calificacion final de la asignatura / médulo.

Se adopta el sistema de identificaciéon de estudiantes Smowl (http://smowltech.com/), empleado en varias titulaciones de la VIU, un servicio disefia-
do para realizar un seguimiento y velar por que la persona que se presenta online es la vélida y la registrada durante toda la interaccién online, no sélo
en el momento de autentificarse mediante usuario y contrasefia. Este servicio permite asimismo detectar que la persona que deberia de hacer uso del
servicio esta 0 no esta en ese momento frente al terminal.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en €l desarrollo y/o aplicacién de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o0 poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.
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5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO03 - Trabajo en equipo: Capacidad paraintegrarse y colaborar de forma activa con otras personas, areas y/u organi zaciones para
la consecuci6n de objetivos comunes.

CTO01 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar seglin principios universales basados en el valor de la persona que se dirigen
asu pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT02 - Aprendizaje autonomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de busqueda, andlisis, evaluacion y gestién de
lainformacion procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en préctica de maneraindependiente lo aprendido.

CT04 - Comunicacion escrita/ Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opinionesy actitudes para
lograr comprension y accion, siendo ora la que se realiza mediante palabrasy gestosy, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gréficos.

CTO05 - Andlisisy resolucién de problemas: Ser capaz de evaluar de forma critica lainformacion, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoquesy perspectivas para encontrar
soluciones 6ptimas y negociaciones eficientes.

CTO06 - Adaptacion al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que lasituacion lo requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambigtiedad.

CTO07 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

CTO08 - Espiritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

CT09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interésy comprender otros estandaresy culturas, reconocer las propias
predisposicionesy trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEOL1 - Capacidad para desarrollar estrategias de gestion hotelera competitivas e innovadoras a partir de la blisqueday andlisis de
informacion de fuentes fiables en el ambito de la direccidn y gestion hotelera.

CEOQ2 - Capacidad para coordinar la planificacion y la gestion de las rel aciones entre los distintos departamentos de las empresas
turisticas

CEO03 - Capacidad para disefiar e implementar procesos estratégicos de cambio, que incluyan planes de seguimiento y evaluacion de
resultados, y permitan establecer planes de mejora en empresas del sector hotelero.

CEO4 - Capacidad paraimplantar un sistema de garantia de calidad y aplicar principios de responsabilidad social en laempresa,
atendiendo particularmente ala gestion de los sistemas de calidad medioambiental, orientado al cumplimiento de lalegalidad
vigente y como fuente de oportunidades, para€l refuerzo delaimageny el proceso productivo en laempresadel sector hotelero.
(1S0 14001, EMAS).

CEOQ5 - Capacidad para utilizar einterpretar |as herramientas técnicas e informéticas propias del sector turistico necesarias parala
administracion eficaz y eficiente de una empresa (SIHOT, HOST)

CEOQ6 - Capacidad para aplicar diferentes técnicas de gestién econdmico financiera: andlisis avanzados de estados contables,
andlisis de ratios adaptados, control financiero presupuestario y el cuadro de mando integral, para toma de decisiones estratégicas
en empresas turisticas.

CEQ7 - Capacidad de promover politicas de recursos humanos en la empresa hotelera, fijando objetivos e indicadores de
consecucion, estableciendo planes de mejora.

CEOQ8 - Capacidad para disefiar, implantar, evaluar y construir |os respectivos planes de mejora de acuerdo con distintos modelos de
servicioy atencion al cliente en el ambito de las operaciones hoteleras

CEOQ9 - Capacidad paradefinir e integrar el producto de alojamiento dentro del conjunto de la oferta hotelera.

CE10 - Capacidad para disefiar objetivosy estrategias en el departamento de alojamiento alineados con el marco estratégico de la
empresa hotelera.

CE11 - Capacidad paradefinir estrategias de revenue management con €l objetivo de alcanzar el mayor beneficio posible resultante
del algjamiento hotelero.

CE12 - Capacidad paradefinir y aplicar distintas politicas de precios en e alojamiento por segmento, utilizando distintos canales de
distribucion

CE13 - Capacidad para crear un sistema de gestion integral para elaborar los presupuestos del departamento de comidas y bebidas,
incluyendo &reas de servicio, produccién, proveedoresy control.

CE14 - Capacidad paraformular indicadores de mejora de eficiencia en los distintos tipos de servicio de restauracion, bar, cocinay
aprovisionamientos (gestion de compras).
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55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Seminario virtual 9 0
Tutorias virtuales 13 0
Elaboracion de Trabajo Fin de Master 128 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Proyectos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Proyecto

0.0

100.0

Exposicién pablicadel TFM

50.0

100.0
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %
Universidad Europea de Canarias Profesor Adjunto |69 100 53
Universidad Europea de Canarias Profesor 31 0 47
colaborador
Licenciado

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS
Justificacion de que los medios materiales disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.
8. RESULTADOSPREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %
75 20 95
CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificacion de | os Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

La Universidad Europea de Canarias fija la evaluacién continua como sistema de valoracién de los conocimientos, los resultados de aprendizaje y las
competencias genéricas y especificas de un area de estudio, de acuerdo con lo previsto en el Reglamento de Evaluacion de la Universidad.

La evaluacién continua supone valorar el progreso y los resultados de aprendizaje obtenidos por los estudiantes en cada médulo, materia o asignatura,
de forma clara y transparente, a través de un conjunto de actividades.

La metodologia y las actividades de aprendizaje sefialadas en los programas de las materias son coherentes con las competencias a desarrollar, asi
como con los procedimientos de evaluacién propuestos, lo que garantiza la comprobacién del logro de los objetivos de aprendizaje alcanzados por los
estudiantes. Se trata de una evaluacion planificada que refleja los progresos del estudiante, que ofrece informacion sobre su aprendizaje mientras se
esta produciendo, para ello, cuenta con el establecimiento de continuas sesiones de seguimiento académico.

El proced|m|ento de evaluacion podra basarse en alguna(s) de las S|gwentes actividades:
Participacion de los estudiantes en las clases tedricas, practicas y seminarios
Realizacion de trabajos grupales y/o individuales
Realizacion y resolucion de casos préacticos simulados y/o reales
Examenes parciales
Examen final o global
Otras actividades

El mapa competencial de las titulaciones organiza y secuencia los objetivos de aprendizaje a lo largo de los diferentes cursos académicos y la supera-
cién de éstos en cada uno de los médulos, materias y asignaturas, garantiza el progreso adecuado del estudiante. Este progreso pasa por un momen-
to clave como son las practicas externas y culmina con la realizacién del trabajo fin de titulacién, cuya superacién es imprescindible para obtener el ti-
tulo.

Los estudiantes durante sus practicas externas y los tutores de las mismas son fuente de informacién imprescindible para valorar si la formacion del
programa se ajusta a las competencias demandas del mercado laboral, ademas de aportar datos sobre la evolucion de los perfiles profesionales.

Por otra parte, los aspectos claves que caracterizan estos trabajos fin de titulacién en la UEC, ademas de los especificados en cada titulo de grado, gi-
ran en torno a:
Laintegracion de los aprendizajes adquiridos en las materias cursadas.

Laaplicacion de conocimientos interdisciplinares en una situacion de aprendizaje muy préximaa mundo profesional.
Permitir al estudiante la blsqueda de sol uciones abiertas de manera que tenga la libertad de generar nuevo conocimiento.
Permitir que los estudiantes puedan hacer publicos los resultados de los mismos.

Los trabajos fin de grado concluirdn con una defensa oral ante una comisién de evaluacién compuesta por al menos 3 miembros que designara el De-
cano/Decana de la Facultad/Director de Escuela.

La defensa oral tendra siempre caracter publico.
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La participacion de profesionales y académicos de otras universidades en las comisiones de evaluacién de los trabajos fin de titulacién y la valoracién
directa que sobre ellos realicen, constituye un elemento clave para el seguimiento y el aseguramiento de la calidad del proyecto formativo de los titu-
los.

Por lo anterior, el sistema de evaluacién continua establecido en la Universidad Europea de Canarias es formativo y ofrece una vision integral u holisti-
ca de los conocimientos, capacidades y habilidades adquiridas por los estudiantes, en coherencia con los objetivos de cada materia 0 médulo y de la
titulacion.

La evaluacién concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por los estudiantes y se expresa en calificaciones numéricas,
de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre.

A lo largo de cada curso académico los estudiantes recibiran su calificacion final coincidiendo con el fin del semestre al que esté adscrito el médulo o
materia. Aquellos estudiantes que no hayan superado los objetivos de aprendizaje del médulo o materia tendran la posibilidad de hacerlo en un perio-
do de seguimiento académico intensivo, coincidiendo con la finalizacién del curso académico en el que esté matriculado. Todo ello, de acuerdo con lo
previsto en el calendario académico que establezca la Universidad anualmente.

Este procedimiento que permite valorar el progreso y los resultados de aprendizaje de los estudiantes es igualmente aplicable a la modalidad virtual.
En esta modalidad se produce una interaccién continua entre profesor y estudiante que permite evaluar su progreso en el desarrollo de la materia. Es-
ta interaccion se lleva a cabo a través de tutorias virtuales via mensajes, chat o webconference, segln se requiera. La valoracion de este progreso cul-
mina con la evaluacién del estudiante mediante una prueba de evaluacion final.

Por otro lado, a lo largo del curso académico, este control se ve reforzado mediante las figuras del director del master y el asistente de programa onli-
ne, que realizan un seguimiento continuo de la actividad del estudiante.

La Universidad Europea de Canarias, ha elaborado un procedimiento general para medir y valorar el progreso y los resultados de aprendizaje de los
estudiantes en la modalidad virtual, dada la necesidad especial de conocer este avance académico de los estudiantes que en todo caso se suma al
procedimiento general de seguimiento que tiene la Universidad para todos los estudiantes de esta titulacion.

Este procedimiento se sustenta en dos pilares: un seguimiento académico y otro de resultados obtenidos.

El primero de ellos se articula sobre la figura de los responsables de cada programa, que comprobaran el avance del estudiante en cada una de las
materias, el seguimiento de su actividad y la participacion en las tareas individuales y grupales.

En cado de evidenciar que algun alumno no esta superando dichos resultados de aprendizaje, se prevé una reunién con el mismo, para analizar su si-
tuacion y detectar los posibles problemas, y en su caso soluciones.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ENLACE | http://universidadeuropea.es/myfiles/pageposts PT0%209%20M EM ORI A .pdf

10.

CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO |2018

Ver

Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

No procede

10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN

CcODIGO ESTUDIO - CENTRO

11.

PERSONASASOCIADASA LA SOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TITULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

45704766V RUTH MARIA GUIROLA COMPTE

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

ClInocencio Garcia Feo, 1 38300 Santa Cruz de Tenerife Orotava(La)

EMAIL MOVIL FAX CARGO

ruthmaria.guirola@universi dade| 86p84 €363 000000000 COORDINADORA DE
CALIDAD

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

45704766V RUTH MARIA GUIROLA COMPTE

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

ClInocencio Garcia Feo, 1 38300 Santa Cruz de Tenerife Orotava (La)

EMAIL MOVIL FAX CARGO
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ruthmaria.guirola@universidade)

65084 £368

000000000

COORDINADORA DE
CALIDAD

El Rector de laUniversidad no es el Representante Legal

Ver Apartado 11: Anexo 1.

11.3SOLICITANTE

El responsable del titulo es también el solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
45704766V RUTH MARIA GUIROLA COMPTE
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
ClInocencio Garcia Feo, 1 38300 Santa Cruz de Tenerife Orotava(La)
EMAIL MOVIL FAX CARGO
ruthmaria.guirola@universi dade| 65084 €363 000000000 COORDINADORA DE
CALIDAD
44154
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Denominacién del Titulo

Master Universitario en Direccion y Gestion
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ID Titulo
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Universidad solicitante
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Rama de Conocimiento
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En relacion al informe de evaluacion de titulo oficial provisional emitido por ANECA el 9 de julio
de 2018 a través de la Comision de Evaluacién, en la que necesariamente deben subsanarse
algunos aspectos, a continuacion, se adjuntan las modificaciones a tener en cuenta para la
mejora de la propuesta de informe y obtener un informe final en términos favorables.
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ASPECTOS A SUBSANAR
CRITERIO 5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS
La materia "Gestion hotelera: mercado, herramientas de andlisis y planificacién" aborda
unos contenidos muy amplios y avanzados para poder ser desarrollados con los 6
créditos asignados.
UEC
Se ajustan los contenidos propuestos en la materia "Gestién hotelera: mercado, herramientas de
analisis y planificaciéon" asi como se dimensiona en horas la dedicacion del alumno por actividad

prevista.

Ajuste de contenidos

La materia "Gestién hotelera: mercado, herramientas de andlisis y planificacion" se reestructura
en las siguientes 5 unidades:

- Tendencias y herramientas de analisis en el sector hotelero (3 ECTS)

o Unidad 1 (1 ECTS): Herramientas de analisis de mercado y su aplicacion en la
toma de decisiones. Revenue Per Avail-able Room (REVPAR), Gross Operating
Profit Per Available Room (GOPPAR), Average Daily Rate (ADR) y Best
Available Rate (BAR).

o Unidad 2 (1 ECTS): Técnicas de optimizacién de ingresos. Minimum Length of
Stay (MLOS) y Closed to Arrival (CTA)

o Unidad 3 (1 ECTS): Property Management System (PMS)

- Nuevos retos y oportunidades: turismo sostenible, innovacién turistica, nuevas
tendencias de los clientes y nuevos productos turisticos (3 ECTS)

o Unidad 4 (1,5 ECTS): Ildentificacién, diagnostico y evaluacion de las Ultimas
tendencias en gestion hotelera.

o Unidad 5 (1,5 ECTS): Estudios de caso: Sostenibilidad (Smart tourism) e
innovacion turistica (impacto de nuevas tecnologias en la captacion de nuevos
perfiles de clientes, planificacién de destinos turisticos).

Calculo de la dedicaciéon del alumno

La materia Gestidn hotelera: mercado, herramientas de analisis y planificaciéon es una materia
tedrico-practica que consta de 6 créditos ECTS (equivalentes a 150 horas de dedicacién del
estudiante).

Las tablas 1 y 2 muestran la distribucion planificada por horas de dedicacion, por cada tipo de
actividad y unidad de aprendizaje de la materia en cuestion, estructura en la que se basa el
desarrollo de contenidos de cada unidad.
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Tabla 1: Dedicacién del estudiante por unidad de aprendizaje 1 ECTS (Unidades 1, 2 ,3)

Dedicaciéon
(horas)

Actividades Tareas

Seminario virtual

Lectura de contenidos / visionado de
Individuales en el campus videos y recursos digitales 8,5

Lectura de recursos de apoyo a las
actividades

Realizacion de actividad/es de
aplicacién
Formacién de grupos

Organizacion de tareas con
miembros del grupo

Realizacion de informe/entregable

Colaborativas en el campus

Consulta de dudas en el foro de la
unidad/tutoria individual o grupal

., . Pruebas de evaluacion
Evaluacion y tutorias 4

Seguimiento y revision de
actividades

Repaso de contenidos, actividades,

Estudio autbnomo . o
consulta de materiales adicionales

8,5

Total por unidad 25
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Tabla 2: Dedicacion del estudiante por unidad de aprendizaje 1,5 ECTS (Unidades 4, 5)

Dedicacion
(horas)

Actividades

Seminario virtual

Lectura de contenidos / visionado
Individuales en el campus de videos y recursos digitales 13,5

Lectura de recursos de apoyo a las
actividades

Realizacion de actividad/es de
aplicacion
Formacion de grupos

Organizacion de tareas con
miembros del grupo

Realizacion de informe/entregable

Consulta de dudas en el foro de la
unidad/tutoria individual o grupal

Colaborativas en el campus

., , Pruebas de evaluacién
Evaluacion y tutorias 6

Seguimiento y revision de
actividades

Repaso de contenidos,
Estudio autbnomo actividades, consulta de materiales 12
adicionales

Total por unidad 37,5

Este calculo se ha realizado de acuerdo al modelo pedagdégico de la Universidad Europea de
Canarias gque establece que las materias tedrico-practicas se distribuyen, de manera general, en
base a los siguientes elementos:

- Actividades individuales: son las que el estudiante realiza por cuenta propia, contando
con la guia necesaria por parte del profesor. Se incluye la lectura y consulta de
materiales, asi como la realizacion de actividades de aplicacion de caracter individual o
la asistencia y participacién en seminarios virtuales.

- Actividades grupales: son las que el estudiante realiza en grupo, incluyendo todos los
procesos de comunicacion grupal y trabajo individual que ello implique (participacion en
seminarios virtuales, salas de trabajo, chat, etc.).

- Trabajo auténomo: incluye el tiempo de estudio independiente del estudiante, necesario
para alcanzar los resultados de aprendizaje de la asignatura (repaso de contenidos y
actividades, consulta de bibliografia recomendada y materiales adicionales, seguimiento
y participacién en los foros, etc.).

- Sequimiento y evaluacién: incluye las tutorias individuales o grupales con el profesor
para resolver dudas, la revision de actividades de aplicacion tras haber recibido la
retroalimentacion cualitativa por parte del profesor, realizacién por parte del estudiante
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- de los cuestionarios de autoevaluacion y actividades de retroalimentacion inmediata e
integracion de la misma, etc.
RECOMENDACIONES
CRITERIO 5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS.

Se recomienda definir las siglas utilizadas en los contenidos de la materia "Direccion de
finanzas, administracién y recursos humanos".

UEC

Siguiendo las recomendaciones de la comisidn, se definen las siglas utilizadas en los contenidos
de la materia "Direccion de finanzas, administracion y recursos humanos".
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2. JUSTIFICACION

2.1. Justificacion del titulo propuesto, argumentando el interés académico, cientifico o
profesional del mismo.

2.1.1 El sector turistico internacional

El turismo se ha convertido en uno de los principales sectores econémicos del planeta. A nivel
global 1 de cada 11 empleos estan directamente relacionados con el sector turistico (WTTC,
2016), y representa un 7% de las exportaciones mundiales.

Su peso en la economia mundial ha seguido creciendo en las Ultimas décadas y se espera que
este crecimiento siga estable en las proximas décadas. Segun datos de la Organizacion Mundial
del Turismo (Organizacion Mundial del Turismo, 2014) el sector turistico ha tenido un crecimiento
ininterrumpido en las Ultimas 6 décadas, pese a los periodos de crisis, generando una gran
diversificacion y expansion y creando nuevos destinos a nivel global mas alla de los tradicionales
de América del Norte y Europa.

Segun el dltimo informe de la OMT, un nimero creciente de destinos de todo el mundo se han
abierto al turismo y han invertido en él, haciendo del mismo un sector clave para el progreso
socioeconoémico, a través de la creacién de puestos de trabajo y de empresas, la generacion de
ingresos de exportacion y la ejecucion de infraestructuras.

Durante las seis Ultimas décadas, el turismo ha experimentado una continua expansion y
diversificacion, convirtiéndose en uno de los sectores econémicos de mayor envergadura y
crecimiento del mundo. A los destinos favoritos tradicionales de Europa y América del Norte se
han ido sumando otros muchos mas.

El turismo se ha caracterizado por su crecimiento practicamente ininterrumpido a lo largo del
tiempo, a pesar de crisis ocasionales de diversa indole, demostrando su fortaleza y su
resistencia. Las llegadas de turistas internacionales a escala mundial han pasado de 25 millones
en 1950 a 278 millones en 1980, 674 millones en 2000 y 1.186 millones en 2015.

De forma analoga, los ingresos por turismo internacional obtenidos por los destinos de todo el
mundo han pasado de 2.000 millones de ddlares de los EE. UU. en 1950 a 104.000 millones en
1980, 495.000 millones en 2000 y 1.260.000 millones en 2015.

El turismo es una categoria importante del comercio internacional de servicios. Ademas de los
ingresos obtenidos en los destinos, el turismo internacional generd otros 211.000 millones de
ddlares de los EE. UU. en exportaciones por servicios de transporte internacional de pasajeros
prestados a no residentes en 2015, lo que eleva el valor total de las exportaciones turisticas a
1,5 billones de délares de los EE. UU., o0 a 4.000 millones de délares al dia de media.

El turismo internacional representa hoy el 7% de las exportaciones mundiales de bienes y
servicios, frente al 6% de 2014, ya que el sector ha tenido, en los Ultimos cuatro afos, un
crecimiento superior al del comercio mundial.

Como categoria mundial de exportacion, el turismo ocupa el tercer puesto, tan solo por detras
de combustibles y de productos quimicos, y por delante de alimentacién y de la industria de
automocién. En muchos paises en desarrollo, el turismo es incluso el primer sector en
exportaciones.

2.1.1.1 Turismo internacional: tendencias clave y perspectivas

En 2015, el nimero de llegadas de turistas internacionales (visitantes que pernoctan) aumento
un 4,6% hasta alcanzar un total de 1.186 millones en todo el mundo, lo que constituye un
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crecimiento de 52 millones con respecto al afio previo. Fue asi el sexto afio consecutivo en que
el turismo internacional crecia por encima de la media, desde la crisis econ6mica mundial de
2009,

Los flujos turisticos se vieron afectados en 2015 por tres factores principales: las fluctuaciones
inusualmente marcadas de los tipos de cambio, la bajada del precio del petréleo y de otros
productos, y la creciente preocupacion por la seguridad a escala mundial.

Por regiones de la OMT, las Américas y Asia y el Pacifico registraron ambas un crecimiento de
llegadas de turistas internacionales cercano al 6%, mientras que Europa, la regién mas visitada
del mundo, crecié un 5%. Las llegadas a Oriente Medio aumentaron un 2%, mientras que en la
region de Africa se cayeron un 3%, debido sobre todo a los malos resultados de Africa del Norte.

Los ingresos por turismo internacional aumentaron un 4,4% en términos reales (teniendo en
cuenta las fluctuaciones de los tipos de cambio y la inflacién), con una cifra estimada de ingresos
de 1.260.000 millones de dolares de los EE. UU. (1.136.000 millones de euros).

llustracion 1- Datos de turismo receptor. Panorama OMT 2016
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Fuente: OMT - UNWTO

Francia, los Estados Unidos, Espafia y China siguen copando los primeros puestos en la
clasificacion de destinos internacionales, tanto por llegadas como por ingresos. En estos ultimos,
Tailandia escal6 tres posiciones hasta situarse sexto en el ranking, y Hong Kong (China) avanzé
una posicién hasta el noveno puesto. En llegadas, México avanzé una posicion para convertirse
en el noveno destino del mundo.

China, los Estados Unidos y el Reino Unido lideraron el turismo emisor en sus respectivas
regiones en 2015, impulsados por la fortaleza de sus monedas y de sus economias.

Se prevé que las llegadas de turistas internacionales crezcan un 3,3% al afio entre 2010 y 2030,
hasta alcanzar los 1.800 millones en 2030, segun el informe de la OMT ‘Tourism Towards 2030’
sobre previsiones de turismo a largo plazo.

Se estima que las llegadas en destinos emergentes (+4,4% al afio) crezcan al doble que en
economias avanzadas (+2,2% al afio) entre 2010 y 2030.

La cuota de mercado de economias emergentes crecio del 30% en 1980 hasta el 45% en 2015,
y se estima que alcance el 57% en 2030, equivalente a 1.000 millones de llegadas
internacionales.

1 Panorama OMT del turismo internacional, Ed. 2016. OMT — UNWTO.
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2.1.2. El sector turistico espaiiol

Si la actividad turistica se ha convertido en un referente estructural para la economia de una gran
cantidad de paises y territorios en el mundo, en Espafia esta importancia se acrecienta ya que
se puede afirmar, sin ninglin género de dudas, que se trata del primer sector de la economia
nacional y el que més directamente ha contribuido al desarrollo y modernizacion del pais.

El turismo supone alrededor del 11% del PIB (Producto Interior Bruto) espafiol?, convirtiéndose,
por tanto, en el primer sector de la economia y, ademas, ha contribuido a lo largo de décadas a
equilibrar la deficitaria balanza comercial de pagos espafiola a través de las divisas recibidas de
los visitantes extranjeros a nuestro pais (el gasto de los turistas en 2017 ascendié a 87.000
millones de € en 2017).

2.1.2.1 Sector Hotelero

El sector hotelero representa uno de los cinco grandes campos de educacion en turismo, asi
como a su vez ser uno de los principales actores en la industria turistica.

Las nuevas tendencias en el perfil del turista, que van mas alla del modelo de turismo tradicional
de sol y playa, hacen de vital importancia la adecuacion de la oferta, los destinos y los
alojamientos turisticos hacia estas nuevas expectativas y demandas del turista. Estas nuevas
exigencias se fundamentan principalmente en tres pilares basicos que los hoteles deben saber
satisfacer, como son la personalizacion del servicio, la oferta de servicios adicionales al
alojamiento y la especializacién y diferenciacion del mismo.

Y es que segmentacion, personalizacion y servicio siempre han sido parte fundamental del ADN
hotelero y los rasgos que construyen la identidad de las marcas hoteleras, cuya evolucion
replantea la férmula de la diferenciacién, una mezcla precisa de tecnologia y servicio a medida.
No en vano la experiencia hotelera es cada vez mas sofisticada y compleja, en la misma medida
en que los viajeros buscan destinos, productos y servicios irrepetibles, especiales, y no marcas
alineadas con los valores propios, sino que esperan que éstas reflejen los atributos de su marca
personal.

Ademas, la socializacion, la conexion con la escena local, el hotel abierto a la comunidad, son
algunos de los elementos que construyen los nuevos modelos de negocio hotelero, en linea con
viajeros dispuestos a invertir tiempo y recursos en experiencias muy personalizadas, exclusivas
y excepcionales.

A su vez, estos cambios han venido acompafiados de nuevos procesos de comercializacion fruto
de la irrupcién y utilizacion de las nuevas tecnologias en el sector, lo que pone de relieve el
constante cambio al que estd sometido el sector y que deriva en la necesidad de adecuacion de
los perfiles y de captacion de talento, en otras palabras, la optimizacion de la gestion de los
procesos de RRHH.

En este sentido el factor humano es clave en un sector en la que los recursos humanos forman
parte del producto y de la cadena de valor, por lo que la formacién de personas capaces de
liderar la innovacion, a través de la educacion superior en el sector, con capacidad para conducir
e interpretar las nuevas claves de la gestion hotelera resulta fundamental.

2 INE, Instituto Nacional de Estadistica
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Espafia Lider en Turismo y sector hotelero

Espafa es el pais de Europa con mayor nimero de marcas hoteleras (240) por delante de Italia
(204) y Alemania (180), segun el informe elaborado por Horwath HTL en el que se analiza la
situacién actual en 14 mercados para entender su evolucion.

Los datos sobre mercado y sector que constan a continuacion pondran de manifiesto la
importancia de un sector clave en la industria turistica de nuestro pais y, por tanto, la vital
importancia de tener lideres con una formacion especifica en gestién hotelera.

Numero de pernoctaciones hoteleras. Espafia 2016.

Espafia fue de nuevo en 2016 el pais de la Union Europea que registré la mayor cantidad de
pernoctaciones en establecimientos hoteleros, con 454 millones de noches, un 7,8% mas que en
el afio anterior, segun cifras de la oficina comunitaria de estadistica, Eurostat.

Es el segundo afio consecutivo que Espafia lidera esta estadistica, que incluye pernoctaciones
hoteleras para el ocio y el trabajo, por delante de Francia, Italia y Alemania, los dos primeros con
395 millones de pernoctaciones y el tercero con 390 millones.

En este sentido todas las categorias hoteleras mostraron un comportamiento positivo, siendo los
hoteles de cuatro y cinco estrellas los que obtuvieron unos mejores resultados, con un
crecimiento de un 8%, siento un incremento del 5% para los hoteles de tres estrellass.

llustracion 2- Pernoctaciones hoteleras

Pernoctaciones hoteleras
Crecimiento interanual

Hoteles de S estrelias
25% w— Hoteles de 4 estrelias

w— HOteles de 3 estrelas

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16

Fuente: Bankia

Ademas, en 2016, la inversion hotelera en nuestro pais ascendié a 2.270 millones de euros, el
segundo mejor afio del Gltimo decenio, segun datos de la consultora JLL Hotels & Hospitality“.

3 Balance turistico 2016. Bankia estudios.
4 Hotel Investment Analysis Spain 2016. JLL Hotels & Hospitality Group.
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llustracion 3- Evolucién del volumen total de transacciones (M€)

Evolution of the hotel investment volume in Spain
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Fuente: JLL Hotels & Hospitality Group

Teniendo en cuenta estas cifras y comprobando el liderazgo mundial de Espafia en el sector
turistico y hotelero, nuestro pais debe convertirse también en un referente en la educacion
superior en el sector. Por ello la posibilidad de ejercer este liderazgo con programas como el
Master Universitario en Gestion Hotelera, permitira seguir caminando hacia una mejor formacion
y especializacion de los recursos humanos de nuestro pais, que mantenga a Espafia como
lideres en este sector a nivel mundial.

2.1.3. El sector turistico canario

En el caso de la Comunidad Auténoma Canaria, la importancia del turismo crece
exponencialmente constituyéndose, sin duda, como el pilar de la economia del archipiélago. Mas
de un 31.4% del PIB en 2014, segun el informe de Impactur realizado por Exceltur, en
colaboracién con el Gobierno Canario, empleando a cerca del 30,9% de la poblacion trabajadora
en Canarias segun la misma fuente.

Canarias, recibio el pasado afio casi 15 millones de turistas, un 12,6% mas que en 2015, de los
que 13,3 millones fueron extranjeros, un 13,2% mas, mientras que 1,6 millones fueron
nacionales, un 10,6% mas.

- Ademas, el papel de las islas Canarias es especialmente importante en el periodo invernal,
cuando Canarias se constituye cada afio como la primera comunidad autonoma de destino
dado su clima privilegiado y su falta de estacionalidad.

- Especialmente destacable es el papel de las empresas de alojamiento, dado el caracter
receptivo de la actividad turistica canaria. De este modo, el archipiélago concentra, segun la
CEHAT (Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos), alrededor del 10%
de la oferta hotelera espafola y mas del 50% de apartamentos turisticos ofrecidos en
régimen empresarial.

Por estas y otras razones, el sector turistico canario es, sin duda, uno de los mas importantes de
nuestro pais y basico para el desarrollo socioeconémico de las islas Canarias.
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llustracion 4 - Plazas alojativas hoteleras en Canarias (2001-2016)
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Si atendemos ademads a la evolucion que las plazas alojativas han tenido en Canarias vemos
gue en el periodo de 2001 a 2016 ha experimentado un crecimiento estable y continuado, con
un crecimiento en estos diez afios de un 58%. Estas cifras ponen de relieve la fortaleza de un
sector, pese a la incidencia en el mercado del alojamiento de las nuevas plataformas de vivienda

vacacional®.

llustracion 5- Media de empleos sector hotelero 2016.

TOTAL

Andalucia

Aragoén

Asturias, Principado de
Balears, llles

Canarias

Cantabria

Castillay Lebn
Castilla-La Mancha
Catalufia

Comunitat Valenciana
Extremadura

Galicia

Madrid, Comunidad de

Murcia, Region de

Navarra, Comunidad Foral

de
Pais Vasco

Rioja, La
Ceuta

Melilla

200.600
32.790
3.610
2.764
29.601
43.458
1.939
6.679
2.974
31.354
14.756
2.274
6.392
13.634
2.040

1.385

3.806
839
152
154

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE.

® Serie de plazas alojativas 2001-2016. PROMOTUR.

Fuente: TURIDATA -Consejeria de Turismo del Gobierno de Canarias

Ao LANZAROTE  FUERTEVENTURA GRAN CANARIA TENERIFE LA PALMA LA GOMIERA EL MSERRO CANARIAS
2001 18611 10368 39226 63.562 1937 1384 n 135461
2002 19.103 11525 35.456 62260 1937 1488 357 142.082
2003 19.763 13955 41237 71032 1937 1832 375 150131
2004 20993 17.209 41348 72.583 1537 1.868 383 156.321
2005 20993 21.665 47.650 73.463 2.507 1.881 383 168 542
2006 21.640 13.287 48502 75.664 3757 1881 383 175114
2007 22537 31.000 48717 78.897 m 1881 406 187211
2008 23367 33247 50.009 80424 3805 1881 384 153121
2009 13977 3741 51791 81984 383 1913 a4 198621
2010 23977 36.729 56.061 82312 isn 1913 384 205.267
2011 27374 37.205 56.655 82574 3831 1930 407 209.976
012 27374 37.757 57.875 828% 3895 1930 395 21210
2013 28404 37.895 57.294 83153 387 1930 155 213.325
014 28.704 32.229 57424 83347 3876 1930 395 207.905
018 30.453 33492 §7.582 £3.983 3876 1930 395 211751
2016 29.767 34381 59.735 84754 3876 1944 395 214852
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llustracion 6 - Media de empleo en el sector hotelero por CCAA
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Fuente: Elaboracién propia a partir datos del INE.

La comunidad autbnoma de Canarias es la comunidad a nivel nacional que mayor nimero de
empleos genera en el sector hotelero, reflejandose la importancia del sector en nuestro
archipiélago con un total de 43.458 puestos de trabajo, lo que representa el 22% del total del
empleo generado en el sector en toda Espafia.®

Estos datos consolidan no sélo la importancia relativa del sector en el global de la economia
espafiola, sino su capacidad de resistencia y estabilidad durante periodos de fuerte recesion
econdmica. Sin duda, esto refuerza su importancia estratégica.

Estas cifras ponen de relieve la importancia y relevancia que tiene el sector y por tanto lo
fundamental de la formacién especifica en un sector cada vez mas profesionalizado,
especializado y competitivo y en el que la formacion en areas de gestion es fundamental. En una
industria tan global por tanto tienen todo el sentido ofrecer una formacion integral en la gestion
de unos de las claves de este sector.

2.1.4. Interés académico y cientifico
2.1.4.1. Interés académico

Tal y como se refleja en el Libro Blanco de Grado de Turismo (ANECA 2004), son necesarios
estudios universitarios que den respuesta a una serie de necesidades entre las que se destacan
facilitar la especializacién técnica y de gestién en el ambito del turismo, la investigacion en
materia de turismo y facilitar la realizacion de terceros ciclos, para dar respuesta a una creciente
demanda social que atiende a un creciente peso de la actividad turistica en la economia
espafiola, una mejora en la consideracién social del turismo, visto como una posibilidad de
desarrollo profesional y el impulso que se ha dado al turismo desde muy variadas politicas tanto
regionales como nacionales.

Los Grados relacionados con el ambito turistico siguen estando entre las 10 titulaciones mas
demandas en Espafia’. Ademas, entre las areas de actuacion del Plan de Turismo Horizonte
2020, una de las mas relevantes es “la mejora del entorno competitivo, especialmente en cuanto
a empleo y formacion, productividad e 1+D+i. La dificultad para atraer y retener los mejores
profesionales -hecho determinante para la calidad percibida por los clientes-, y la gestién

6 Estudio de impacto econdémico del turismo: IMPACTUR Canarias 2016
" VIl Informe Infoempleo Adecco sobre Titulaciones con mas salidas profesionales
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inadecuada del conocimiento y de la innovacion en el sector como base de la gestion de
empresas y destinos turisticos son dos cuestiones que deben abordarse en los proximos anos”.

Ademas, el sector hotelero no ha sido percibido histéricamente como un sector de prestigio para
trabajar, ya que estaba vinculado con la baja cualificacién, salarios bajos y una alta temporalidad.
De ello resulta una escasa oferta formativa que cubra las demandas y necesidades del sector.

En el dltimo informe del Foro Econémico Mundial sobre competitividad Turistica (2017), Espafia
vuelve a ocupar el nimero uno mundial como pais mas competitivo. No obstante, algunas de las
categorias que se analizan en este ranking como son los recursos humanos y mercados de
trabajo, Espafia tiene que emprender acciones de mejoria ya que ocupa el puesto 34 del ranking.

De acuerdo con el informe global talent trends and issues for travel and tourist sector 2015,
publicado por WTTC (World Travel and Tourism Council) 37 de los 46 paises analizados en dicho
informe necesitaran recursos humanos cualificados hasta 2024, provocado por un proceso
acelerado de la demanda de estos profesionales. Esta necesidad se ve reforzada en Espafia ya
que se prevé un déficit de un 0,9 de profesionales con estudios Universitarios. Por este motivo
es considerado un reto para la industria turistica aumentar su inversion en formacién para
garantizar el equilibrio de la oferta y demanda de profesionales cualificados.

Haciendo de nuevo referencia al Libro Blanco, se establece la necesidad de una formacion
especifica de Alojamiento y Restauracién con una base de gestidn estratégica y de gestion de
operaciones enfocada a satisfacer todas las necesidades que el mercado turistico reclama.

Es en este contexto y entendiendo esta necesidad académica es en la que se plantea la
implantacion de este Master Universitario en Gestién Hotelera, que permita cubrir una necesidad
de generar profesionales cualificados capaces de dar respuesta a un entorno cada vez mas
cambiante y competitivo y que reclama profesionales que puedan dar respuesta a estos retos.

2.1.4.2. Interés investigador

Partiendo de una revision de la literatura, se confirma la tradicion arraigada del estudio de las
areas de conocimiento ligadas a la economia, la geografia y el predominio de la sociologia en la
investigacién europea relacionada con el turismo (Vukonic, 2012). Estos resultados pueden ser
especialmente interesantes para buscar oportunidades de financiacién e identificar enfoques de
investigacién desatendidos y enfoques multidisciplinarios (Weiler, Moyle y McLeannan, 2012) en
el area de Gestion Hotelera, marcos politicos, nuevas tecnologias, etc.

Para garantizar una correcta seleccién de areas y tendencias de disciplinas y tematicas de
estudio en turismo, se utilizé un conjunto de marcos tedricos sobre esta area de conocimiento
como referencia: Hall & Pedrazzini (1989), Meyer-Arndt & Justice (2002), Weiler & Laing, (2008),
Chen y Wu (2005), Oliveira, De Man, Guerreiro (2015).

Del estudio conducido por Oliveira, De Man, Guerreiro (2015) resultaron los siguientes campos
de estudio: Formacién, Medio Ambiente, Guias turisticos, Vacaciones, Hoteleria, Hosteleria,
Ocio, Recreo, Viajes organizados, Turismo, Gestién turistica; Turistas; Viajes, Patrimonio
turistico (Weiler, Moyle, y McLeannan, 2012).

De esta forma, se pone de manifiesto la demanda creciente de investigacion en las areas de
Gestion hotelera para dar respuesta a las necesidades crecientes de mercado.
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llustracion 7 - Andlisis de temas turisticos de investigacion

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Educatian 55 4 14 14
Envirconment 180 111 11,1 145
Calde 13 . . 153
Holiday - 5 5 158
Haspitality a7 19 2 187
Hatel 36 12 X 209
Ledlsisre 11 T3 7.X 248.1
Recreation 57 158 158 40
Vahid . -
Toaur 45
Tourism 4 58 5.8 5
Tourism Mansgement
Tourist &4 4.2 4.2 76,0
Travel 124
Trip and Heritage 158 159 159 3.5
Varation d g 10
Total 1624 1000 L0

Fuente: Oliveira; De Man; Guerreiro (2015)

Otras fuentes consultadas contrastan el interés investigador del sector. Asi, en la obra “Apuntes
de Metodologia de la Investigacion en Turismo” (OMT, 2001) se pone de manifiesto la
importancia de una metodologia para todos los estudios desarrollados en materia turisticay a su
vez se define la investigacion turistica como: “La formulacién de preguntas, la sistematica
coleccién de informacion para responder esas preguntas y analisis de los datos con el fin de
obtener pautas de comportamiento, relaciones y tendencias que ayuden al entendimiento del
sistema, a la toma de decisiones 0 a la construccién de predicciones bajo el abanico de varios
escenarios alternativos del futuro”.

Por tanto, la importancia de la investigacion en el turismo resulta necesaria dado el dinamismo
de la propia actividad turistica, que se apoya en el desarrollo tecnolégico, el transporte y la
informacién, asi como en la evolucion del comportamiento del consumidor que obliga a estar
vigilantes de estos procesos de cambio y de mantener activo el espiritu de investigacion.

MODELO DE I+D+i

Tal y como se manifiesta en el Titulo VIl de la LOU, la investigacién constituye una funcion
esencial de las universidades, pues supone el fundamento de la docencia, un medio para el
progreso de la comunidad, y soporte de la transferencia social del conocimiento.

Por ello, toda Universidad debe asumir como uno de sus objetivos esenciales tanto el desarrollo
de la investigacién como la formacion de investigadores, atendiendo tanto a aspectos de
investigacion basica como aplicada.

La UEC, consciente de que su compromiso con la sociedad consiste no s6lo en conservar y
difundir conocimientos, sino también en generarlos, aborda su andadura con la vista puesta en
la creacion de grupos de investigacibn departamentales, interdepartamentales e
interuniversitarios que contribuyan al desarrollo cientifico, tecnolégico y artistico, tanto general
como de la Comunidad Autbnoma de las Islas Canarias.

El compromiso de la UEC queda plasmado en la definiciéon y puesta en marcha de un modelo de
I+D+i cuyos aspectos mas relevantes son los siguientes:

- Se potenciara una investigacion relevante desde el punto de vista de la educacién, que
sirva de estimulo para el desarrollo del conocimiento técnico del profesorado y desarrolle
sus competencias profesionales y valores.

- Se basard en la obtencidon de recursos externos, como prueba de su relevancia
econdmica y social.
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- Tendra, en aquellos aspectos que asi lo permitan, un caracter internacional, y se
beneficiara de las oportunidades de sinergias que facilita la Red Internacional de
Universidades a la que pertenece la UEC.

- Se prestara una especial atencidon a la investigacion aplicada, con impacto social
relevante, desarrollada en grupos de trabajo que combinen caracter innovador y
adaptabilidad a las necesidades del entorno.

- Y, fundamentalmente, se estudiaran aquellos temas de mayor interés para el marco
territorial en el que se inscribe la universidad, y se potenciara la colaboracion con
instituciones y empresas del entorno.

LINEAS DE INVESTIGACION

Analizando por areas las distintas titulaciones que se impartiran en la UEC, y sin perjuicio del
respeto al principio de libertad de catedra que inspira el sistema universitario espafiol, se pueden
prever los siguientes elementos respecto a la actividad investigadora.

Investigacion en Marketing y Promocién de Destinos Turisticos

La importancia de las herramientas promocionales y de marketing para los destinos turisticos y
la competitividad del mercado actual, hacen aconsejable abrir una linea de investigacion sobre
ambas areas, que hagan posible articular todos los elementos necesarios para potenciar la
imagen de un destino turistico y atraer la demanda. Cuestiones como las ultimas tendencias del
City marketing, o practicas de benchmarking en cuestién de promocién de destinos turisticos,
formaran parte de esta linea de investigacion.

Ademas, dichas lineas se desarrollaran en una doble dimensién: la que tendra lugar de forma
especifica en las Islas Canarias y aquella otra que pudiera realizarse como parte integrante de
proyectos multicampus.

En esta area se proponen las siguientes investigaciones:

e Desarrollo de “viveros empresariales” en el area de influencia de la Comunidad Auténoma y
la colaboracion con Pymes del entorno canario mediante la realizacién de Planes de
Marketing que la UEC pondra a disposicion de las empresas de menor tamafio.

e Como decidir qué empresa crear y su gestion posterior sobre la base de estudios de
oportunidades de mercado previos.

e Colaboracion con la Consejeria de Turismo para desarrollar una investigacion de mercado
sobre perfiles de turistas que visitan las Islas Canarias.

e Estudios sobre inmigracién: Investigacion sobre corrientes migratorias actuales y futuras y su
posible impacto econémico en las sociedades receptoras (incluida la Comunidad Auténoma
Canaria).

e Estudios sobre el desarrollo de los planes de formacién en materia de gestién hotelera.
e Estudios interdisciplinares sobre sostenibilidad en hoteleria.

e Estudios de investigacion aplicada sobre modelos optimizaciéon de productividad en la
operacion hotelera.

2.1.5. Interés profesional del titulo

La falta de cualificacién en el sector turistico es una de las deficiencias estructurales que el sector
ha tenido en nuestro pais y en Canarias en particular de manera si cabe mas acentuada.

Atendiendo a los Ultimos datos de una encuesta realizada por la Camara de comercio de Santa
Cruz de Tenerife, en el afio 2016, el 20% de los empresarios encuestados encuentra serias
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dificultades para encontrar mano de obra cualificada en las islas por lo que tienen que recurrir a
mano de obra extranjera para cubrir sus vacantes.

Por otro lado, la ultima encuesta de poblacién activa, a nivel nacional sélo el 20% de los
empleados en servicios de alojamiento tienen educacion superior. Esta falta de especializacion
y formacién pone de relieve una vez mas la necesidad de apostar por una educacién superior
especializada en estos servicios y que aporte mayor competitividad a un destino turistico lider en
el mundo.

La adquisicién de las competencias que se recogen en este master refuerza la formacion que se
adquiere en los grados universitarios actuales relacionados con las Administracién y Direccion
de Empresas, el Turismo, la Economia y las Ciencias Sociales en general.

El perfil del egresado es un profesional responsable con conocimientos técnicos y habilidades,
destinado a administrar la empresa hotelera siendo capaz de realizar todas las funciones basicas
de la direccibn empresarial, dotado ademas, de las competencias necesarias para su
desempefio. Debe ser capaz de trabajar en entornos multiculturales haciendo frente a todos los
cambios que se producen en el entorno turistico-hotelero internacional, especialmente sensible
y para el que el alumno ha sido cuidadosamente entrenado. Debe estar acostumbrado a trabajar
en equipo para la resolucién de problemas, pero también a liderar estos grupos con una
orientacién hacia los clientes, el servicio y los resultados. Debera ser capaz, asimismo, de
profundizar en el conocimiento, poseer vision estratégica, capacidad para decidir en ambientes
de incertidumbre, poner en marcha y dirigir proyectos innovadores con entusiasmo, con
motivacion en aprender continuamente de su entorno, sabiendo afrontar los momentos de crisis
y valorando el impacto de sus decisiones.

Las salidas profesionales de un estudiante que ha cursado el Master Universitario en Direcciéon
y Gestion Hotelera se encuentran en el sector hotelero nacional o internacional, bien dentro de
un hotel concreto desarrollando las funciones de direccion, marketing y comunicacién, calidad y
atencion al cliente, operativa del alojamiento, nuevos sistemas de gestion (revenue
management), direccién de alimentos y bebidas, recursos humanos, finanzas y contabilidad, etc.;
0 en la administracion central de una cadena hotelera desarrollando funciones similares pero
desde una perspectiva global. Las responsabilidades que asumen en este caso estan
relacionadas con las areas de direccién general y departamento de expansién y desarrollo,
finanzas, marketing, comercializaciébn y comunicacion, gestion de operaciones, recursos
humanos, etc.

La Universidad Europea de Canarias desde su inicio de actividad en el curso 2012/2013 ha
egresado 54 alumnos de grado en titulaciones del area de las ciencias sociales y la
comunicacion. Asi, este Master pretende convertirse en una oportunidad més de continuidad de
estudios que permita a nuestros alumnos especializarse en la direccién y gestion hotelera.

2.1.6 Objetivos del titulo

Este programa se desarrolla desde un planteamiento transversal incorporando una estructura
cognitiva, teérica e investigadora en diferentes areas de la administracién de la empresa hotelera
y su relacién con el sector turistico nacional e internacional.

La propuesta formativa del Master Universitario en Direccién y Gestion Hotelera cuyos objetivos
se detallan a continuacion, ha basado su disefio y su desarrollo en que la formacion de sus
estudiantes debe realizarse desde el respeto a los derechos fundamentales, los principios
democraticos, los principios de igualdad entre hombres y mujeres, de solidaridad, de proteccion
medioambiental, de accesibilidad universal y disefio para todos y cultura de la paz. Para ello,
materias como las habilidades gerenciales, estrategia, direccion de personas y la practica de
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operaciones son ejemplos que favorecen estos principios universales que todo ciudadano y
profesional debe poner en practica como parte de sus valores personales y profesionales.

Los objetivos generales del programa consisten en dotar a los alumnos con la formacion,
competencias y habilidades necesarias para poder desarrollar su carrera profesional dentro de
una empresa hotelera global e internacional. Ademas de este objetivo principal, se pueden
sefalar otros objetivos fundamentales tales como formar a los estudiantes en:

» el conocimiento y funcionamiento de la administracién de la empresa hotelera;

e la identificacion y comprension de los cambios que se producen en el entorno
internacional y su influencia en el funcionamiento general de la empresa hotelera;

e laimportancia de orientar el trabajo hacia el cliente externo e interno;

e la importancia del pensamiento estratégico y la vision global del negocio, con el fin de
poder controlar los riesgos y aprovechar las oportunidades;

e ¢l desarrollo de otro tipo de habilidades como: la capacidad de trabajar en equipo en
entornos multiculturales, las habilidades comunicativas y sociales, la flexibilidad y la
vocacién de servicio.

Los estudiantes adquirirdn una formacion multidisciplinar, orientada a la especializacion
profesional en diversas areas funcionales de la empresa hotelera, pensamiento estratégico,
marketing y atencién al cliente, finanzas, operaciones (alojamiento y restauracién) y recursos
humanos.

Del planteamiento de los objetivos propuestos y de las competencias que se detallan a
continuacion, se concluye que se trata de un master con orientacion profesionalizante. Este perfil
permitird a los estudiantes poder profundizar en el conocimiento de un sector como el hotelero y
el turistico en general, que en las Gltimas décadas ha adquirido un elevado grado de interés
social y econémico, lo cual se pone de manifiesto por la importancia de esta industria y la
creciente demanda de profesionales formados en esta area. En efecto, la administracion y
direccion de empresas hoteleras, es una de las areas de conocimiento mas demandadas en la
actualidad, siendo el turismo la primera industria nacional e internacional en generacién de
empleo y rigueza en la mayoria de los paises.

2.1.7. Idoneidad de la modalidad de ensefianza virtual.

La titulacion de Master en Direcciéon y Gestién Hotelera es especialmente adecuada para la
modalidad a distancia, sin duda existen varios precedentes de diversas universidades en nuestro
pais que ya estan autorizados a impartir dichas modalidades, en todo el mundo existen multitud
de referentes que imparten estas mismas ensefianzas u otras similares en estas modalidades.

No cabe duda que la ensefianza presencial permite y favorece la adquisicion de las competencias
de este Méster, sin embargo las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones permiten
a dia de hoy salvar la distancia y el tiempo de forma sincrona y asincrona y desarrollar
metodologias, actividades y obtener las mismas competencias y llegar a los mismos resultados
del aprendizaje que de forma presencial.

Debido a que la adquisicién de conocimientos y competencias especificas tedricas y practicas
de este Master se pueden realizar mediante estas modalidades, incluso la parte mas practica en
esta titulacion esta perfectamente cubierta mediante simulaciones, estudios del caso y acceso a
software educativo.

La ensefianza virtual no s6lo permite desarrollar plenamente todas las competencias generales
gue requiere este titulo, y trabajar en equipo mediante actividades en equipo o colaborativas,
sino que el desarrollo de estas destrezas utilizando las tecnologias de la informacién es en
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realidad la clave para el éxito de los egresados en su vida profesional, ya que son los medios
que la empresa del siglo XXI en el ambito de las TICs utiliza.

Como se vera mas adelante en el disefio detallado del plan de estudios, se ha tenido
especialmente en cuenta la facilidad para que las actividades formativas, metodologias y
sistemas de evaluacion sean totalmente validos para esta modalidad. Por ilustrar con un ejemplo
este enfoque, una actividad de debate (primero preparacion en grupos y luego debate general)
se llevaria a cabo en una sesion en el aula si el formato es presencial; si el formato es virtual, se
abre en el Campus Virtual primero un foro de debate grupal durante un tiempo determinado, y
posteriormente un foro de debate general también durante un tiempo determinado. Una clase
magistral en el aula para el modo presencial, es equivalente a la lectura de una nota técnica con
asistencia del profesor a través de un foro de preguntas, en el modo virtual. Asi se pueden realizar
todas las actividades que se puedan realizar de manera presencial en su modalidad virtual.

2.2. Referentes externos a la universidad proponente que avalen la adecuacion de la
propuesta a criterios nacionales o internacionales paratitulos de similares caracteristicas
académicas.

2.2.1.- Referentes externos.

La Universidad Europea de Canarias, como integrante de la Red de Universidades de Lauréate
International Universities, ha tenido en cuenta las aportaciones de las diferentes Universidades
que imparten y tienen experiencia en el ambito de la Empresa y el turismo en particular. De la
experiencia acumulada y del Modelo docente desarrollado por la Universidad Europea de Madrid,
cuyos directivos nos han asesorado en el disefio de los titulos para la Universidad Europea de
Canarias, concretamente en el Area de Grado y Master, asumimos su proceso inicial de analisis
y reflexion teniendo como referentes:

- Libro Blanco del Turismo Espafiol

- Libro Blanco del Programa de convergencia Europea de la ANECA.

- Master Universitario en Direccién Hotelera Internacional, verificado e implantado en la
Universidad Europea de Madrid.

La ensefianza en el campo del turismo ha sufrido, en nuestro pais, una serie de particularidades
gue han impedido una correcta adecuacion entre el mercado formativo y la practica profesional.

Un tardio acceso a la Universidad de los estudios de turismo — sélo tras el real Decreto 259/ 1996
se produce dicha incorporacién definitiva a través del nuevo titulo de primer ciclo de Diplomado
en Turismo — y, precisamente, su caracter de diplomatura — estudios demasiado cortos para
desarrollar un perfil adecuado para formar lideres para la industria — han provocado la
divergencia tradicional entre la Academia y el sector turistico.

Esto ha provocado que un pais lider en la industria, segundo pais del mundo en turistas recibidos
e ingresos generados por turismo no sea, sin embargo, una referencia en el ambito educativo del
turismo, en contraposicion a otros paises como Suiza, a través de sus prestigiosas escuelas de
direccion hotelera, o Estados Unidos.

Ademas, a pesar de la relevancia del sector, otros factores nos hacen comprender el potencial
de mejora que aun ofrece el sector turistico espafol. Dos estudios demuestran cédmo una
formaciébn més adecuada a las necesidades del sector reforzaria la posicion de liderazgo
espafiol: la percepcién mundial de la capacitacion de los recursos humanos del sector turistico
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espafiol ocupa la decimonovena posicion en el Ranking Mundial®. La percepcién nacional de esta
misma capacitacion es aun peor, situandonos en el puesto 55 del mundo®

Por tanto, el Master Universitario en Direccién y Gestién Hotelera continlia esta linea de ofrecer
una formacién especializada en el sector y que ofrezca la posibilidad de acceder a puestos
directivos.

En este &mbito se detecta la necesidad de desarrollar una formacién adecuada en competencias,
y muy especialmente las referidas al aprendizaje de lenguas extranjeras siguiendo las directrices
del Consejo de Europa. El proyecto adoptado para la elaboracion del documento ha seguido un
esquema, que reproducimos en estas paginas, donde se han estudiado en profundidad:

- Las necesidades principales de la industria del turismo y del ocio.
- Las competencias principales a cubrir por los futuros egresados

- El contexto formativo actual en sus ambitos espafiol y europeo como inevitables y valiosas
referencias para la confeccion del Titulo.

El andlisis del Libro Blanco sobre los estudios en turismo a nivel europeo muestra que la duraciéon
de las titulaciones oscila entre los 2 y 5 afios, bajo diferentes modelos. El mas habitual de estos
esquemas, es el de estudios genéricos que conducen a la especializacién en direcciéon de
empresas turisticas, encuadrados en las Facultades de Empresariales de las diferentes
universidades.

Destaca también la relacién permanente que se establece en una gran cantidad de planes de
estudio entre los conceptos de turismo — Tourism- y ocio — Leisure -, corroborando:

- Laimportancia que tiene y tendrd la gestion de éste &rea en la sociedad presente y futura.

- Elincremento de las actividades relacionadas con el ocio que la industria turistica tendra que
ofrecer para cubrir el tiempo libre.

Por otra parte, en el ambito institucional, la Universidad Europea de Canarias, como miembro de
lared de universidades Lauréate, ha contado también para la elaboraciéon del Master en Direccién
y Gestién hotelera con el respaldo y apoyo real y documental del Lauréate Hospitality Education
Group. Esta es una division de la red Laureate International Universities— la red de universidades
privadas mas importante del mundo- especializada en el sector turistico y, mas concretamente,
en el sector hotelero.

En este sentido, el nuevo titulo recoge e incorpora los trabajos sobre competencias profesionales
realizado por el Laureate Hospitality Education (LHE) Group'®, que cont6 con la opinién directa
de mas de 600 reputados profesionales del turismo en todo el mundo. El LHE, al que pertenece
la Universidad Europea de Canarias, cuenta con algunas de las escuelas de direccion hotelera
mas prestigiosas del mundo segin la mayoria de los estudios realizados a este respecto, como
son la Glion Institute of Higher Education (Glion) y Les Roches Swiss Hotel Association of Hotel
Management con sus diferentes sedes en Espafia, Suiza y China.

3 The Travel & Tourism Competitiveness Report 2007, World Economic Forum

4 The Travel & Tourism Competitiveness Report 2007, World Economic Forum

Hospitality Education Survey, “Perceptions of International Hospitality School Graduates by Hospitality
Human Resources Professionals and Hiring Managers”, November 2005
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Adjuntamos cuadro con direcciones de entidades de prestigio a nivel mundial en las que nos
hemos basado para la elaboracién del titulo.

https://www.glion.edu/ Glion Institute of Higher Education

www.lesroches.edu Les Roches International School of Hotel Management
www.bluemountains.edu.au. Blue Mountains International Hotel Management School
www.kendall.edu Kendall College

Por dltimo, cabe destacar que todas las escuelas pertenecen a la Red Laureate International
Universities y los responsables de la innovacion curricular de todos los centros trabajan de forma
coordinada detectando areas de mejora formativas y compartiendo las tendencias educativas en
este especifico area de conocimiento con el objetivo de mantener su formacién acorde con las
necesidades del sector a nivel global.

Otra referencia inexcusable es el “Informe sobre las ensefianzas turisticas” de la Mesa del
Turismo (2007) - conformada por algunos de los empresarios mas importantes del sector, en el
que estan representadas todas las Comunidades Auténomas. Sus conclusiones coinciden en la
defensa de estos planteamientos y expresan, literalmente:

“la necesidad de que los estudios incluyan, no sélo el campo cientifico del turismo, sino también
las estrategias empresariales y contenidos econémicos que resultan atractivos y necesarios para
las empresas”.

En definitiva, los diversos apoyos y diferentes fuentes, estudios y documentos consultados
corroboran el objetivo de la Universidad Europea de Canarias en esta titulacion — formar
directivos en la industria hostelera con las caracteristicas diferenciadoras de la Universidad
Europea de Canarias y que seran sefa de identidad de su nueva titulacién:

o Metodologias de aprendizaje y de evaluacion enfocadas fundamentalmente a los aspectos
practicos de las enseflanzas. Destaca el esfuerzo que en este apartado realiza la
Universidad Europea de Canarias, que, siguiendo las indicaciones de los Libro Blanco y las
recomendaciones de la QAA, se esfuerza con su renovacion pedagdgica en la aplicacion de
métodos que permiten al estudiante adquirir las competencias demandadas por el mercado
laboral:

o Lainclusién de actividades de aprendizaje cooperativo y de aprendizaje basado en
problemas.

o Estudio de casos reales en sus actividades formativas.

o Establecimiento de estandares de logros académicos de acuerdo con un esquema
competencial.

e Internacionalizacién del alumnado: La Universidad Europea de Canarias pertenece a la
mayor red mundial de estudiantes universitarios. “La Universidad Europea de Canarias,
forma parte de la primera red mundial de universidades privadas, Laureate International
Universities, con mas de 400.000 estudiantes entre sus 4 centros de formacion online y 42
campus de instituciones acreditadas en Asia, Europa, y América”.
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2.2.1.1.- Planes de estudios de universidades espafolas, universidades europeas e
internacionales de calidad o interés contrastado:

UNIVERSIDADES

A) Espafia
Universidad Politécnica de Madrid
Master en gestion y direccion hotelera

http://www.ice.upm.es/we/hoteles/2017/

Universidad Complutense de Madrid
Master Universitario en Direccién y gestion de empresas hoteleras

http://www.ucm.es/masterempresashoteleras

Universidad Auténoma de Barcelona
Master Universitario en gestién de empresas hoteleras

http://www.uab.cat/es/

Universidad Catolica de Murcia
Master in Hospitality Management

http://international.ucam.edu/studies/master-in-hospitality-management-on-campus/plan-of-
studies

Universidad a Distancia de Madrid
Méster Universitario en Direccién de Empresas Hoteleras

https://www.udima.es/es/master-direccion-empresas-hoteleras.html

Universidad Ramén Llull
Master Universitario en Direcciéon Hotelera

https://www.htsi.url.edu/masters/innovacion-gestion-hoteles/

B) Europa
Glion Institute of higher education
The dual MBA and MSc in International Hospitality Business

http://www.glion.edu/mba-hospitality

C) Australia
Blue Mountains International Hotel Managment School
International Hotel Management Master’s Degree

http://www.bluemountains.edu.au/hospitality-courses/hotel-management-masters-degree/

2.2.1.2.- Informes de asociaciones o colegios profesionales, nacionales, europeos, de
otros paises o internacionales.

ASOCIACIONES
Contextualizacién del titulo en la Comunidad Auténoma de Canarias

El procedimiento de recogida de informacion para contextualizar la titulacion en el dmbito
territorial de Canarias se ha fundamentado sobre una consulta continua durante los Gltimos afos
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a diferentes profesionales, representantes y expertos del ambito social, econémico y académico
de la comunidad canaria.

La Universidad Europea de Canarias mantiene convenios y diferentes actividades de
colaboracién con los principales actores del sector turistico en el archipiélago canario. Se realizan
reuniones periodicas en distintos foros y en materia turistica, tales como congresos,
conferencias, asi como reuniones y colaboracién en la participacion en jornadas, congresos y
mesas sectoriales.

Las principales organizaciones con responsabilidades en materia turistica en las Islas Canarias
con las que la Universidad Europea de Canarias mantiene convenio son las siguientes:

1.

© o NGOk ®WDN

Ashotel, Asociacion Hotelera y extrahotelera de Tenerife, La Palma, La Gomera y el
Hierro.

Turismo de Tenerife

Cabildo Insular de Tenerife

Gobierno de Canarias

Turisfera, Cluster Tenerife de Innovacién Turistica

APD, Asociacion para el Progreso de la Direccion

Instituto Tecnolégico de Canarias

Excelencia Turistica de Tenerife

Ayuntamiento de La Orotava

. Ayuntamiento de Puerto de la Cruz

. Ayuntamiento de los Realejos

. Ayuntamiento de Granadilla

. Ayuntamiento de Brefa Alta

. Ayuntamiento de Buenavista del Norte
15.

Ayuntamiento de Garachico

Ademas, la Universidad Europea de Canarias mantiene colaboracion y convenio con las
siguientes empresas del sector hotelero y turistico:

Dreamplace Hotels & Resorts

Club La Santa

Hotel IFA Faro

Hotel IFA Dunamar

Megahotel Faro

Hotel Osasis Beach Maspalomas

Hotel IFA Beach

Hotel IFA Interclub

Maspalomas Resort

Hotel IFA Continental

Forestal Nature Park Canarias

Grupo Compafiia de las Islas Occidentales

Hotel Botanico

Loro Parque

Ocean Dreams Tenerife
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Sol Melia Vacation Club

Viajes Niza

Magna Congresos

El Carddén Educacion Ambiental
Hotel Ritz-Carlton Abama
Archipiélago y Turismo
Europcar

Ayuntamiento de Los Realejos
Polea Gestion Gourmet

Hocatsaseis

=

Gestion Integral de la Cultura y el Patrimonio Histérico, Cultania

Hotel Bahia del Duque

Hotel Fuerte Marbella

Spalopia

Hotel Paradise Park

Viajes Barcelo

Consorcio de la Ciudad de Toledo
Ayuntamiento de Benidorm

Be Live Hotels

Tripadvisor

Grupo Hoteles Palacios Chamberi
Stadt Hotel

Fatbol Indoor Events

Ingesport Health & Spa Consulting
Melia Hanoi Hotel

Madeinterranea

Tour Madrid

Transportes Ferroviarios Especiales
Hotel Proyect Quince

Hoteles Hesperia Madrid

Hilton Madrid Airport

Muchoviaje

Hotel Parasol Garden

Hotel NH Collection Constanza

The Fun Plan

Universidad

Europea Canarias

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES
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Food Service Project

The Swatch Group Espafia

Jet Aircraft Services

Montblanc Iberia

Halcén Viajes

Yumping Adventure

Porto do Lobito

Edreams International Network

Sociedad Geogréfica de las Indias

Madrid Destino Cultura y Negocio

Generalitat de Catalunya

Ayuntamiento de Marbella

2.2.1.3.- Otros, con la justificacion de su calidad o interés académico.

A) Consulta a expertos:

Consultas realizadas en el ambito profesional y hotelero

Panel de expertos reunidos en la Universidad Europea de Canarias el 20 de Julio de 2017:

1.

n

o s~ w

6.

Javier Gémez Burzaco, Administrador Nueva Isla Baja SA (Hotel Melid Hacienda del
Conde)

Sandra Guervlés Guillén (Directora Operaciones Islas Canarias Melid Hotels
International)

Javier Mufioz (Director Reg. Opera. Iberostar Hoteles Canarias & Cabo Verde)
Francisco Lépez (Director Halcén Viajes Grupo Globalia Canarias)

Victor Haro (Responsable RRHH Meli4 Hoteles Inter. Canarias & Cabo Verde)

Tina Sonck (Directora Canarias Viaja)

La composicién del panel de expertos se configurd prestando especial atencion a tener expertos
de diferentes perfiles relacionados con el sector hotelero. De esta manera se buscaron los
perfiles arriba indicados y que representaban una muestra capaz de poder reflexionaron sobre
la realidad del sector y las necesidades en materia formativa, lo que ha permitido ajustar el
planteamiento del plan de estudios del master universitario en direccion y gestién hotelera.

1.

Las principales conclusiones del panel de experto fueron las siguientes:

La necesidad de una formacién especifica que permita tener una fuerza de recursos
humanos mejor formada en gestién de hoteleria, sobre todo cuando hablamos de
mandos intermedios y altos.

Esta falta de perfiles es uno de los déficits que suelen encontrar los responsables de
recursos humanos de las principales cadenas hoteleras en sus procesos de seleccion.
El sector turistico es un sector en constante cambio, por lo que los profesionales del
sector deben estar muy al corriente de las innovaciones, nuevas formas de gestion,
cambios a nivel local y mundial y por tanto en constante reciclado y formacién. Esta
formacion especifica no solo estard destinada a recién egresados sino también a
profesionales en activo que requieran de nuevas herramientas para la gestion.
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- Estos cambios en la demanda hacen que el perfil del turista sea mas heterogéneo, por
lo que la atencidn al detalle y a las diferentes caracteristicas necesiten de una gestién
flexible e integradora que permita la atencion cada mas exigente del turista, que se ha
convertido en algo mas que un cliente.

- Las nuevas herramientas de comunicacion permiten que la interaccion entre turistas
y establecimientos sea mucho mas agil, asi como también un escaparate donde reflejar
las bondades, pero también los problemas de la estancia de un turista. Esta adaptacion
a las nuevas realidades también debe ser atendida dentro del contenido del Master.

2. Inclusién de las conclusiones del panel de expertos en la estructura del plan de
estudios:

A raiz de las aportaciones realizadas por el panel de expertos consultado, el panel de expertos
de la Universidad Europea de Canarias que ha elaborado este plan de estudios ha considerado
incluir como contenidos del mismo:

- Unamateriaintroductoria del plan de estudios que dé al estudiante herramientas para
la busqueda de informacién fiable y suficiente que le permita entender los nuevos
perfiles del turista y estar al corriente de nuevas formas de gestiébn en un sector tan
dinamico como el turistico.

- Una materia cuyo principal objetivo sea una formacién especifica orientada a formar
mandos intermedios de los principales departamentos en un establecimiento hotelero:
Alojamiento y Alimentos y bebidas.

- Materias que permitan la especializacion, teniendo en cuenta las especificidades del
sector hotelero, de las principales areas de gestién en cualquier empresa: finanzas,
marketing, recursos humanos, calidad y atencion al cliente.

Es por ello por lo que los principales médulos se han desarrollado en bases a estos pilares
bésicos que se confirman con la revision bibliografica, la consulta a expertos académicos y los
datos de sector analizados en apartados anteriores.

De este modo la aportacion de los expertos profesionales hace posible la adecuacién de los
contenidos, objetivos y competencias del titulo hacia las demandas y necesidades que los
empleadores tendran en cuanta a la hora de realizar una seleccion de personal para puestos de
direccion y gestién hotelera.

Los objetivos generales del programa consisten por tanto en dotar a los alumnos con la
formacién, competencias y habilidades necesarias para poder desarrollar su carrera profesional
dentro de una empresa hotelera global e internacional.

B) Bibliografiay otros documentos.

A continuacion, se citan sélo los principales referentes utilizados en la redaccién de este
apartado.

Libro Blanco del Turismo espafiol
- Planes de estudios de diferentes paises: Espafia, Suiza, Australia.
- RD861/2010

- John R. Walker (2015). Introduction to Hospitality Management, 5 th Edition. Pearson
Education Limited

- Gomez-Mejia, Balkin, David; Cardy, Robert (2015). Managing Human Resources.
Pearson.
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- Hayes, D. (2010) — Revenue management for the hospitality industry. John Wiley &
Sons, Inc.

2.3. Descripcion de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados para la
elaboracion del plan de estudios. Estos pueden haber sido con profesionales, estudiantes
u otros colectivos.

La confeccidn del programa formativo del Master Universitario en Direccidn y gestidn hotelera se
harealizado a partir de las siguientes acciones, siguiendo las recomendaciones del RD 861/2010,
que establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales:

2.3.1. Panel de expertos de la Universidad Europea de Canarias:

El presente plan ha sido desarrollado por una comision formada por los siguientes agentes:
1. Rectora de la Universidad Europea de Canarias
2. Coordinador/a Académico de la Facultad de Ciencias Sociales.

3. Profesores Doctores de los departamentos de Ciencias Sociales de la Universidad
Europea de Canarias

4. Profesores de la titulacion de Ciencias Sociales, de la Universidad Europea de
Canarias

2.3.2. Consulta a académicos externos:
Se conto con la participacion de:

e Alberto Jonay Rodriguez Arias. Doctor en Antropologia. Profesor Asociado de la
Universidad de la Laguna
e Antonia H. Correia. Doctora en Turismo. Catedratica en la Universidade Europeia de

Portugal

o Rosaria Cardoso. Doctora en Turismo. Profesora Titular en la Universidade Europeia
de Lisboa

e Sergio Guerreiro, Doctor en Turismo. Profesor Asociado en la Universidade Europeia
de Lisboa

Estas sesiones con expertos siguieron el esquema de trabajo que se presenta a continuacion:

e Presentacion de la tematica a tratar con las lineas de trabajo a seguir.

e Planteamiento de datos sobre la realidad del sector en Canarias, Espafia y nivel
internacional sobre las necesidades de una formacidn especifica en gestion de hoteleria.
Presentacion de los marcos de referencia y los planes de estudios referenciados y
consultados.

e Se establecieron discusiones y mesas de trabajo para determinar la idoneidad de
planificacién de estudios y su idoneidad al mercado laboral actual.

Tras estos paneles de expertos se ha conseguido extraer las siguientes conclusiones, que
suponen un aval para esta propuesta de actualizacion de este Master por parte de la Universidad
Europea de Canarias:

Esta comision se ha reunido el suficiente nimero de veces y el resultado presentado ha contado
con un elevado nivel de consenso en los términos que la presente memoria recoge en todos sus
apartados.
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El procedimiento de consulta interno ha llevado un proceso de 3 meses.

Una vez valoradas y contrastadas las conclusiones obtenidas en los grupos de trabajo y paneles
de expertos organizados, se corrobora la necesidad de crear el Master Universitario en Direccién
y Gestion Hotelera y se confirma la adecuacién del programa planteado, tras incluirse las
sugerencias aportadas durante las reuniones de trabajo mantenidas.

Con toda esta informacioén y con la participacion de los representantes de la Universidad Europea
de Canarias se disefia el Programa del Master. A modo de conclusién, y una vez analizados los
datos de referencia de las principales instituciones que emiten datos sobre el sector en nuestro
pais, revisiones bibliograficas, la consulta a expertos académicos y expertos profesionales del
sector, se deriva de todo ello que la formacién en gestidn hotelera debe ir fundamentada en los
siguientes pilares claves:

- Pensamiento estratégico. Herramientas de gestion capaces de orientar a resultados
Optimos en la empresa hotelera.

- Gestion de operaciones. Nuevas formas de administracion de la empresa de alojamiento
y su influencia en la experiencia del cliente.

- Finanzas. Técnicas que permitan prosperar a las empresas en un entorno global.
Herramientas que permitan el aumento de ingresos, la optimizacion de gestién de costes, dando
importancia al equilibrio entre las ratios de beneficios y aspectos como calidad de servicios
asociados a una mayor satisfaccion de clientes.

- Recursos humanos. Fundamental la gestion de la fuerza de recursos humanos como
parte fundamental del producto que comercializa un establecimiento alojativo.

- Marketing y atencién al cliente. Las nuevas tendencias en la comercializacién y
promocion del establecimiento para captar clientes y las nuevas herramientas y productos que
promuevan la satisfaccion y la fidelizacion de los huéspedes.

- Innovacién, como proceso fundamental de modernizacion empresarial en la generacion
de nuevos modelos de negocio e identificacién de nuevas fuentes de ingresos.

Se presentan las siguientes tablas donde se explicita como se han considerado los principales
referentes externos para la elaboracion de la propuesta:

- Tabla 1: Relacién de los referentes consultados con la definicion de los objetivos del
titulo

- Tabla 2: Relacién de los referentes consultados con las materias del plan de estudios
propuesto.

- Tabla 3: Relacién de los referentes consultados con las metodologias y actividades
formativas propuestas.

- Tabla 4: Relacion de los referentes consultados con el perfil de egreso del plan de
estudios propuesta.
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Tabla 1: Relacion de los referentes consultados con la definicidn de los objetivos del titulo

Fuente Externa

Panel de expertos
profesionales del
sector turistico

Informacion Fuente Externa

La necesidad de una formacién especifica que permita tener una
fuerza de recursos humanos mejor formada en gestion de
hoteleria, sobre todo cuando hablamos de mandos intermedios y
altos.

Panel de expertos
profesionales del
sector turistico

Esta falta de perfiles es uno de los déficits que suelen encontrar
los responsables de recursos humanos de las principales
cadenas hoteleras en sus procesos de seleccion.

Conclusién grupo de trabajo (Incluye referente exter

Académicos externos)

Una materia cuyo principal objetivo sea una formacién
especifica orientada a formar mandos intermedios de los
principales departamentos en un establecimiento hotelero:
Alojamiento y Alimentos y bebidas.

Gestion de operaciones. Nuevas formas de administracién de
la empresa de alojamiento y su influencia en la experiencia del
cliente.

Panel de expertos
profesionales del
sector turistico

Las nuevas herramientas de comunicacion permiten que la
interaccién entre turistas y establecimientos sea mucho mas agil,
asi como también un escaparate donde reflejar las bondades,
pero también los problemas de la estancia de un turista. Esta
adaptacion a las nuevas realidades también debe ser atendida
dentro del contenido del Méster.

Innovacion, como proceso fundamental de modernizacién
empresarial en la generacion de nuevos modelos de negocio e
identificacion de nuevas fuentes de ingresos.

Informe sobre las
ensefianzas

de Turismo (2007)

Turisticas de la Mesa

Necesidad de que los estudios incluyan, no sélo el campo
cientifico del turismo, sino también las estrategias empresariales
y contenidos econémicos que resultan atractivos y necesarios
para las empresas

Finanzas. Técnicas que permitan prosperar a las empresas en
un entorno global. Herramientas que permitan el aumento de
ingresos, la optimizacién de gestion de costes, dando
importancia al equilibrio entre las ratios de beneficios y
aspectos como calidad de servicios asociados a una mayor
satisfaccion de clientes.

Materias que permitan la especializacién, teniendo en cuenta
las especificidades del sector hotelero, de las principales areas
de gestién en cualquier empresa: finanzas, marketing, recursos
humanos, calidad y atencion al cliente.

Recursos humanos. Fundamental la gestion de la fuerza de
recursos humanos como parte fundamental del producto que
comercializa un establecimiento alojativo.

Pensamiento estratégico. Herramientas de gestion capaces de
orientar a resultados 6ptimos en la empresa hotelera.

Objetivos del titulo

Conocimiento y
funcionamiento de la
administracion de la empresa
hotelera

La importancia del
pensamiento estratégico y la
vision global del negocio, con
el fin de poder controlar los
riesgos y aprovechar las
oportunidades

El desarrollo de otro tipo de habilidades como: la capacidad de trabajar en equipo en entornos
multiculturales, las habilidades comunicativas y sociales, la flexibilidad y la vocacion de servicio

N
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Informacién Fuente Externa

El sector turistico es un sector en constante cambio, por lo que
los profesionales del sector deben estar muy al corriente de las
innovaciones, nuevas formas de gestion, cambios a nivel local y
mundial y por tanto en constante reciclado y formacion. Esta
formacién especifica no sélo estara destinada a recién egresados
sino también a profesionales en activo que requieran de nuevas
herramientas para la gestion.

Conclusién grupo de trabajo (Incluye referente externo:

Académicos externos)

Una materia introductoria del plan de estudios que dé al
estudiante herramientas para la busqueda de informacién fiable
y suficiente que le permita entender los nuevos perfiles del
turista y estar al corriente de nuevas formas de gestion en un
sector tan dindmico como el turistico.

Objetivos del titulo

Identificacion y comprension
de los cambios que se
producen en el entorno
internacional y su influencia
en el funcionamiento general
de la empresa hotelera

Panel de expertos
profesionales del
sector turistico

Estos cambios en la demanda hacen que el perfil del turista sea
mas heterogéneo, por lo que la atencion al detalle y a las
diferentes caracteristicas necesiten de una gestion flexible e
integradora que permita la atencién cada mas exigente del
turista, que se ha convertido en algo mas que un cliente.

Marketing y atencion al cliente. Las nuevas tendencias en la
comercializacién y promocion del establecimiento para captar
clientes y las nuevas herramientas y productos que promuevan
la satisfaccion y la fidelizacion de los huéspedes.

Importancia de orientar el
trabajo hacia el cliente
externo
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Tabla 2: Relacion de los referentes consultados con las materias del plan de estudios propuesto.

Fuente Externa

Panel de expertos

Informacién Fuente Externa

El sector turistico es un sector en constante cambio,
por lo que los profesionales del sector deben estar
muy al corriente de las innovaciones, nuevas formas

Conclusién grupo de trabajo (Incluye referente

externo: Académicos externos)

Una materia introductoria del plan de estudios que dé al
estudiante herramientas para la busqueda de

Médulo

MODULO 1:

Gestioén hotelera:

Correspondencia con
materia del plan de estudios

Tendencias y herramientas de
analisis en el sector hotelero

Nuevos retos y

Panel de expertos
profesionales del sector
turistico

Esta falta de perfiles es uno de los déficits que suelen

encontrar los responsables de recursos humanos de

las principales cadenas hoteleras en sus procesos de
seleccion.

influencia en la experiencia del cliente.

operaciones

profesionales del sector de gestion, cambiqs a nivel local ylmundial y por t_a’nto informacién fiablg y suficier_1te que le permita'entender mer_cado, oportunidades: turismo
turistico en c9_nstante femcladq y forr_namon. Est_z} formacion los nuevos perfiles del_t’urlsta y estar al corn(_en:(e Qe herranjlgr_ﬂas de Sostenible. innovacion
especifica no sélo estara destinada a recién egresados nuevas formas de gestion en un sector tan dindmico analisis y . ' .
sino también a profesionales en activo que requieran como el turistico. planificacion turistica, nuevas tendencias
de nuevas herramientas para la gestion. de los clientes Y NUEVos
productos turisticos
Panel de expertos La necesidad de una formacion especifica_que permita _ y _
profesionales del sector tener una fuerza de recursos humanos mejor formada Direccién d_e operaciones de
turistico en gestion d_e hoteler_la, sobre todo cuando hablamos alojamiento
de mandos intermedios y altos.
Una materia cuyo principal objetivo sea una formacién
especifica orientada a formar mandos intermedios de los
principales departamentos en un establecimiento
hotelero: Alojamiento y Alimentos y bebidas.
Gestion de operaciones. Nuevas formas de Médulo 2:
administracion de la empresa de alojamiento y su Direccién de

Direccién de Food &
Beverage
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Informacion Fuente Externa

Necesidad de que los estudios incluyan, no solo el
campo cientifico del turismo, sino también las
estrategias empresariales y contenidos econémicos
que resultan atractivos y necesarios para las empresas
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Conclusién grupo de trabajo (Incluye referente

externo: Académicos externos)

Finanzas. Técnicas que permitan prosperar a las
empresas en un entorno global. Herramientas que
permitan el aumento de ingresos, la optimizacion de
gestién de costes, dando importancia al equilibrio
entre las ratios de beneficios y aspectos como calidad
de servicios asociados a una mayor satisfaccion de
clientes.

Pensamiento estratégico. Herramientas de gestion
capaces de orientar a resultados 6ptimos en la empresa
hotelera.

Recursos humanos. Fundamental la gestién de la fuerza
de recursos humanos como parte fundamental del
producto que comercializa un establecimiento alojativo.

Marketing y atencion al cliente. Las nuevas tendencias
en la comercializacién y promocién del establecimiento
para captar clientes y las nuevas herramientas y
productos que promuevan la satisfaccion y la fidelizacion
de los huéspedes.

Panel de expertos
profesionales del sector
turistico

Estos cambios en la demanda hacen que el perfil del
turista sea mas heterogéneo, por lo que la atencién al
detalle y a las diferentes caracteristicas necesiten de
una gestion flexible e integradora que permita la
atencion cada mas exigente del turista, que se ha
convertido en algo més que un cliente.

Materias que permitan la especializacion, teniendo en
cuenta las especificidades del sector hotelero, de las
principales areas de gestién en cualquier empresa:
finanzas, marketing, recursos humanos, calidad y
atencion al cliente.

MODULO 3:
Direccién de
finanzas,
administracién y
recursos humanos

Correspondencia con
materia del plan de estudios

Direccién financiera

Direccion estratégica

Caso de estudio

Direccion de
recursos humanos

Calidad y atencién al cliente
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Fuente Externa

Informe sobre las
ensefianzas Turisticas
de la Mesa de Turismo
(2007)

e

Informacion Fuente Externa

Necesidad de que los estudios incluyan, no soélo el
campo cientifico del turismo, sino también las
estrategias empresariales y contenidos econémicos
que resultan atractivos y necesarios para las empresas

Universidad .
Europea Canarias

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

Conclusién grupo de trabajo (Incluye referente

externo: Académicos externos)

Marketing y atencion al cliente. Las nuevas tendencias
en la comercializacién y promocién del establecimiento
para captar clientes y las nuevas herramientas y
productos que promuevan la satisfaccion y la fidelizacion
de los huéspedes.

Panel de expertos
profesionales del sector
turistico

Las nuevas herramientas de comunicacion permiten
que la interaccién entre turistas y establecimientos sea
mucho mas agil, asi como también un escaparate
donde reflejar las bondades, pero también los
problemas de la estancia de un turista. Esta
adaptacion a las nuevas realidades también debe ser
atendida dentro del contenido del Master.

Innovacién, como proceso fundamental de
modernizacion empresarial en la generacion de nuevos
modelos de negocio e identificacién de nuevas fuentes
de ingresos.

MODULO 4:

Marketing,
estrategia y
nuevas
tecnologias

Correspondencia con
materia del plan de estudios

Marketing estratégico hotelero

Tecnologias de la informacion

Tabla 3: Relacion de los referentes consultados con las metodologias y actividades formativas propuestas.

Fuente Externa

Informacién Fuente Externa

Conclusién grupo de trabajo

Metodologias/ Actividades Formativas

propuestas

Libro Blanco +

QAA

Recomendaciones de la

La inclusion de actividades de aprendizaje cooperativo

MD: Aprendizaje Cooperativo

Enfoque fundamental a los aspectos
practicos de las ensefianzas

La inclusion de actividades de aprendizaje basado en problemas.

MD: Aprendizaje Basado en Proyectos

AF: Caso, problema o proyecto

Estudio de casos reales en sus actividades formativas.

MD: Método del caso
AF: Caso, problema o proyecto
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Universidad .
Europea Canarias

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

e

Tabla 4: Relacion de los referentes consultados con el perfil de egreso del plan de estudios propuestos.

Fuente

Externa

del Programa
de
convergencia
Europea de la
ANECA

Libro Blanco

Informacion Fuente Externa

- Direccién corporativa e institucional: Dentro de la direccién corporativa e institucional incluimos los
profesionales que se encargan de la alta direccion o que no basan su trabajo en la direccion de operaciones. A
modo de ejemplo podemos considerar los siguientes perfiles: director de cadena hotelera, director-gerente de
institucién, director de recursos humanos, director de compras, director financiero, director de marketing,
responsable de la politica turistica de un municipio, director de parque tematico, gestor de destino turistico,
planificador de destino turistico, etc.

- Direccion de operaciones (Nivel Postgrado): Por direccion de operaciones entendemos el conjunto de
profesionales que tienen una responsabilidad directa en su organizacion vinculada a un ambito concreto de la
misma. A diferencia de la anterior, esta directamente relacionada con las distintas unidades de explotacién y, por
tanto, con las operaciones habituales del sector turistico. Podemos considerar como ejemplo los siguientes
profesionales: director de hotel, director de camping, director comercial de hotel, director de producto de un
touroperador, director comercial de un touroperador, director de agencia de viajes, director de estacién de
montafia, responsable de entidad de promocién (institucién publica), director de parque de ocio, director de
centro cultural, etc.

Conclusiéon Fuente externa

Para Cargos de direccién de
operaciones y de direccion
corporativa e institucional se planteé
la necesidad del segundo ciclo en
turismo y por ello en varias
Universidades se ha puesto en
marcha un titulo propio de
Universidad con este fin. Ademas,
podemos destacar los diversos
cursos de postgrado y masters que
buscan cubrir estas necesidades.

sede.administracion.gob.es)

Perfil de egreso

Empresas: Cadenas hotelera 'y
asociaciones hoteleras

- Director de cadena hotelera

- Director Econémico - Financiero
- Director de Recursos Humanos
- Director de Compras

- Director de Marketing

- Director de Calidad

- Director de Explotacion

- Director de reservas (booking)

Ciudada
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1. Cronograma de implantacion de la titulacion.

El Master Universitario en Direccién y Gestién Hotelera, por la Universidad Europea de
Canarias se implantara el curso 2018-2019
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4.1. Sistemas de informacién previa a la matriculacion y procedimientos de acogida
accesibles y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su
incorporacion a la universidad y la titulacién. Dentro de la informacidn previa que se
facilite deben constar las vias y requisitos de acceso al titulo, incluyendo el perfil de
ingreso.

Sistemas de Informacién previa a la matriculacion

Previamente a matricularse por primera vez en la UEC, los/las estudiantes reciben toda la
informacién necesaria sobre el proceso de ingreso, proceso de matricula, planes de estudio,
honorarios académicos y ayudas al estudio, a través de los folletos de cada titulacién, las normas
de admisién y la guia académica, sin perjuicio de toda la informacién recogida en la pagina Web
de la UEC: http://canarias.universidadeuropea.es/

Ademas, esta informacion, asi como cualquier duda que les pueda surgir a los/las estudiantes,
también se transmite de forma personal a través del Departamento de Atencién y Admisién de
Nuevos Estudiantes. Dicha informacién se articula a través de los argumentarios o documentos
internos donde se explican las caracteristicas generales del Plan Formativo, y que son
manejados por las distintas instancias que intervienen en los primeros contactos de los/las
estudiantes con la Universidad. Asimismo, y una entrevista personal, telefénica o mediante
cualquier software de videoconferencia en la fase de admisién, con un marcado caracter
orientador, realizada por profesores/as de la titulacion en la que el/lla estudiante solicita
matricularse.

Perfil de ingreso

Entre la informacion previa que se ofrece a los estudiantes interesados en el Master en Direccion
y Gestion hotelera se encuentra el perfil de ingreso, que servira de guia a su incorporaciéon a
sus estudios universitarios. Este perfil se concreta en la siguiente informacion:

- Experiencia de al menos 1 afio en el mundo empresarial y/o turistico.

- Personas con capacidad de superaciéon que valoren la formacién como una inversion
para mejorar su carrera profesional.

- Personas con iniciativa y capacidad emprendedora.

El Master esta dirigido a alumnos que estén en posesion de las siguientes titulaciones:

Licenciados y/o diplomados en titulaciones relacionadas con Turismo.
Graduados en Turismo.
Licenciados y/o graduados en Derecho.
Licenciados y/o graduados en Economia y en Administracion y Direccion de Empresas
Diplomados en Ciencias Empresariales.
- Licenciados y/o Graduados en Marketing.

Esta informacion se incluird en la web y se trasladara al alumno en las entrevistas de admision.

Procedimientos de acogiday orientacion

Antes del inicio oficial del curso académico, todos los nuevos estudiantes matriculados reciben
una comunicacion informativa en la que se les indica la fecha, lugar y hora de una sesién de
presentacion y bienvenida de su titulacion y facultad en la que el director del Master le da las
indicaciones mas relevantes que deben conocer de cara al inicio de su actividad académica en
la Universidad.

Procedimiento de ingreso

El ingreso en la Universidad Europea de Canarias dependera de las plazas ofertadas y
disponibles en la titulacion, y del cumplimiento de los requisitos legales de acceso a la
Universidad que contempla la legislacién vigente.
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Los/las estudiantes que se matriculan por primera vez en la UEC, siguen el procedimiento
establecido por la Universidad que se describe a continuacion:

1) Una vez presentada la solicitud de ingreso con la documentacién requerida en cada
caso, y verificada por el servicio de admisiones, se cita al estudiante para realizar la
prueba de ingreso. Este debe acudir con D.N.I. o pasaporte para acreditar su identidad.

2) La Universidad Europea de Canarias ha establecido como prueba de ingreso un test de
competencias y una entrevista personal y, en su caso, valoracion de expediente
académico que sirven para evaluar los elementos relacionados con el éxito académico y
profesional de cada estudiante y para detectar sus necesidades especificas de
formacion. La duracion de las pruebas es de aproximadamente dos horas y media y se
realizan en funcién del perfil del candidato, tal y como se indica en el siguiente cuadro:

PRUEBAS DE INGRESO Titulado universitario

Entrevista Personal (a cargo del responsable .
docente de la titulacion que vaya a cursar)

Prueba de inglés no selectiva Si

En el caso concreto del Méaster Universitario en Direccién y Gestion Hotelera las pruebas de
ingreso consistirdn en una entrevista personal y una prueba de inglés.

Estas dos pruebas de ingreso tienen un caracter orientador. Serviran para evaluar los elementos
relacionados con el éxito académico y profesional del alumno que desee matricularse ademas
de sus necesidades especificas de formacion y motivaciones para realizar el Master.

El director del Master sera el encargado de realizar la valoracién personal mediante una
entrevista personal.

Entrevista personal

La entrevista personal tiene el objetivo de evaluar la adecuacién del perfil del estudiante para
acometer con éxito el Master propuesto y darle a conocer el perfil de egreso del titulado.

Asi, se exploran mediante preguntas abiertas aspectos como la motivaciéon del estudiante, sus
expectativas, los conocimientos necesarios, 0 su compromiso respecto a la consecucién de los
objetivos profesionales.

También durante la entrevista se contrasta la informacioén aportada en la documentacién con su
propio discurso.

Durante la entrevista personal se evaluaré:

1. Lamotivacion y automotivacion del estudiante para afrontar las propias capacidades
y limitaciones, empefidndose en su desarrollo y superacidn para ocuparse con interés y
cuidado en las tareas a realizar, pudiendo utilizar los siguientes Indicadores para su
valoracion:

« Autoandlisis.

+ Objetividad. Realismo.

- Constancia. Perseverancia.

» Proyeccion de futuro (expectativas).
+ Celebracién de logros.
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2.

3)

Responsabilidad y compromiso respecto a la consecucion de sus objetivos
profesionales, entendidos como el grado de cumplimiento que alcanza la persona
consigo mismo y con los demas a la hora de realizar una tarea y tratar de alcanzar un
conjunto de objetivos contextualizados en el proceso de aprendizaje, pudiendo utilizar
los siguientes Indicadores para su valoracion:

« Esfuerzo por cumplir tareas en plazo y con la mayor calidad posible

+  Cumplimiento de compromisos establecidos o adquiridos

« Interés por escuchar y tener en cuenta las recomendaciones y criticas de
* oftros.

En el caso del Master que nos ocupa, los alumnos que estudien el titulo en inglés
deberan acreditar deberan acreditar un nivel B2 de inglés del Marco Comdn Europeo de
Referencia para las Lenguas del Espacio Europeo de Educacion Superior mediante
documento emitido por cualquier centro autorizado oficialmente que pueda acreditar
dicho nivel o bien mediante una prueba disefiada por la propia universidad. La prueba
consta de varias partes:

» Listening: en la que se evaluara la comprension del inglés hablado

+ Grammar: en la que se evaluardn los conocimientos de gramatica inglesa
» Vocabulary: en la que se evaluaran los conocimientos de vocabulario.

+ Reading: en la que se evaluara el nivel de comprensién de un texto escrito.

Todos los estudiantes admitidos después del procedimiento de seleccion reciben una
carta de la Universidad, donde se les indica la admisién al programa universitario para
el que hubieran realizado y superado pruebas de admision.

Una vez admitido en el programa, se procede a la matriculacion. En el Reglamento de
Ensefanzas Universitarias Oficiales de Master Universitario, consta la siguiente informacion:

Articulo 6. Matriculacion de Master Universitario no habilitante

1. Los estudiantes que matriculen un master de Edicién Ordinaria matricularan todas las
materias o madulos de la correspondiente edicion.

2. Los estudiantes que matriculen un master de Edicién Extendida matricularan los modulos
que oferte la universidad para cada periodo. Los estudiantes podran solicitar ampliacion de
la matricula de los diferentes mddulos o materias en los periodos sefialados por la
universidad a tal efecto.
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1. Estructura de las ensefianzas

El Méaster Universitario en Direccion y Gestidon Hotelera se estructura en 1 curso académico, con
una duracion de 60 ECTS, que se distribuyen en 4 modulos tedrico-practicos (54 ECTS), y el
modulo del Trabajo Fin de Master (6 ECTS), el cual esta destinado a la elaboracion individual o
en equipo de un trabajo original que se expondra publicamente ante tribunal para obtener el titulo
de master.

Resumen de las materias y distribuciéon en ECTS

TIPO DE MATERIA CREDITOS
Obligatorias: 54

Trabajo fin de Méaster 6
CREDITOS TOTALES 60

Los modulos 1 y 2 se desarrollaran a lo largo del Semestre 1, el M6dulo 3 se desarrollara en el
Semestre 1 y continuara en el Semestre 2, y finalmente los médulos 4 y 5 tendran lugar en el
Semestre 2.
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Desarrollo del programa formativo:

Médulo Contenidos ECTS
Médulo 1
Gestién hotelera: ECT
- Tendencias y herramientas de andlisis en el sector hotelero (3 ECTS) 6 ECTS
mercado, 150 h
herramientas de - Nuevos retos y oportunidades: turismo sostenible, innovacion turistica, nuevas oras
analisis y tendencias de los clientes y nuevos productos turisticos (3 ECTS)
planificacion
Médulo 2 - Direccion de operaciones de alojamiento (9 ECTS) 18 ECTS
Direccion de
Operaciones 450 horas
- Direccion de Food & Beverage (9 ECTS)
- Direccion financiera (6 ECTS)
Médulo 3 - Direccion estratégica-(3 ECTS)
Direccién de 18 ECTS
finanzas, - Direccién de recursos humanos (3 ECTS)
administraciéon y 450 horas
recursos humanos - Calidad y atencién al cliente (3 ECTS)
- Caso de estudio (3 ECTS)
MédUIO 4 ) - Marketing estratégico hotelero (9 ECTS)
Marketing, estrategia 12 ECTS
comercial y nuevas
tecnologias - Estrategia comercial y nuevas tecnologias (3 ECTS)
Médulo 5
TRABAJO FIN DE 6 ECTS
MASTER - Trabajo fin de master

El master se ha estructurado en 5 mdédulos incluyendo el trabajo de fin de master.

Estos médulos se desarrollaran de manera consecutiva comenzando por el moédulo 1 en el que
se realizard una introduccion general y en la que se pretende que el alumno conozca las
principales tendencias del sector, datos macro y micro, ademas de los principales perfiles del
turista actual y cuéles son las tendencias de futuro, claves para comprender el lado de la
demanda y ajustar la oferta de los establecimientos hoteleros.

Una vez analizado el escenario actual, el Médulo 2 estudiar4 de manera precisa las principales
operaciones de un establecimiento hotelero. En ellas por su complejidad y debido a que son el
nucleo del negocio hotelero se dividiran en las diferentes operaciones claves de restauracion y
cocina.

El médulo 3, nos llevara a entender la gestion financiera de estas operaciones estudiadas en el
modulo 2, asi como la gestién de los recursos humanos que son clave para la buena gestion y
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funcionamiento del complejo hotelero, con unas especificidades muy particulares que deben ser
estudiadas en profundidad.

El médulo 4 abordara otra de las funciones claves en la gestion y direccién de un centro hotelero
y es el apartado del marketing. El alumno comprendera las principales estrategias usadas en el
marketing hotelero, también con las especificidades propias de esta industria. En este mddulo
ademas conocera las principales innovaciones tecnoldgicas que ayudan en estas labores fruto
ademas del cambio de los habitos de consumo y reserva del turista actual.

El médulo 5, con el trabajo de fin de master se trata de poner en practica y aplicar todos los
conocimientos adquiridos durante el master, mediante un trabajo original que demuestre la
adquisicién de las principales herramientas de direccién y gestién en un establecimiento hotelero.

Mecanismos de coordinacion:

El director del Master es el responsable del correcto despliegue del programa formativo del
Master y de atender a los alumnos durante el desarrollo del mismo. Para ello cuenta con los
siguientes recursos:

e Coordinador Académico del &rea: Su mision es coordinar al profesorado, los programas
y los recursos materiales.

e Departamento de Atencion al Estudiante: Su mision es asesorar al alumno y atender sus
inquietudes, desde que son admitidos en el programa hasta su graduacion.

Para la correcta coordinacion de contenidos en un mismo médulo existe la figura del Coordinador
de Médulo. Este rol lo desempefia un profesor cuya mision es establecer las ensefianzas que se
desarrollan en cada uno de los médulos. El coordinador de médulo es el responsable de la
evaluacion de los alumnos en ese médulo.

El director del M&ster se encarga de la coordinacién entre los médulos y del contacto permanente
con el mundo académico relacionado con el area de conocimiento y con el mundo profesional.

Mecanismo de Coordinacién del Trabajo Fin de Master

Para obtener el titulo del Master Universitario en Direccién y Gestion hotelera, los estudiantes
deberan realizar y aprobar un trabajo final, realizado individualmente o en equipo, donde
demuestren haber integrado los conocimientos y desarrollado las competencias de los moédulos
contenidos en el programa.

El desarrollo del Trabajo Fin de Master se efectuara tomando como base los conocimientos
adquiridos durante los diferentes médulos, no obstante, el alumno sera siempre guiado por su
tutor que es el que debe autorizarlo para que entregue su Trabajo a la comision del méster que
lo estudiara y lo calificar4. Una vez aceptado el Trabajo, el estudiante efectuara su defensa oral
y publica. El tribunal evaluara su exposicién y podra efectuar las preguntas que crea conveniente
al estudiante, el cual recibira la calificacion correspondiente.
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CRONOGRAMA

MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION Y GESTION HOTELERA

PLANIFICACION
DE LAS
ENSENANZAS

1° SEMESTRE

2° SEMESTRE

MODULO 1

MODULO 2

MODULO 3

MODULO 4 MODULO 5

- Tendencias y herramientas de
andlisis en el sector hotelero (3
ECTS)

- Nuevos retos y oportunidades,

turismo sostenible, innovacién
turistica, nuevas tendencias de
los clientes, nuevos productos
turisticos (3ECTS)

- Direccion de operaciones de
alojamiento (9 ECTS)

~-Direccion de Food & Beverage (9
ECTS)

- Direccion financiera (6 ECTS)
- Direccion estratégica-(3 ECTS)

- Direccion de recursos humanos (3
ECTS)

- Calidad y atencion al cliente (3
ECTS)

- Caso de estudio (3 ECTS)

- Marketing estratégico
hotelero (9 ECTS)

- Estrategia comercial y
nuevas tecnologias (3 ECTS)

Proyecto Fin de Master.

6 ECTS

18 ECTS

18 ECTS

12 ECTS 6 ECTS

1° SEMESTRE

2° SEMESTRE
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Campus Virtual:

Es un espacio docente universitario que funciona con la plataforma Blackboard Learn Learn,
que permite mayor versatilidad para las diferentes modalidades de aprendizaje presencial,
hibrido y a distancia, ya que es utilizada por toda la Red Lauréate.

Propicia el aprendizaje mediante redes sociales al poder conectarnos con usuarios de todo el
mundo, a la vez que ganamos accesibilidad al poder comunicarnos y acceder a los recursos de
aprendizaje desde cualquier lugar, en cualquier momento y desde todo tipo de dispositivos.

Por medio de esta plataforma se actualiza permanentemente la informacion y los eventos
grupales e individuales que se van sucediendo a lo largo del curso, permitiendo un seguimiento
individualizado de cada alumno.

Los alumnos podran descargar los archivos con la documentacion aportada por los profesores y
podran enviar a través de ella los documentos de trabajo.

Ademas, sera el medio que permitird una constante comunicacion entre alumnos y profesores, y
de los mismos alumnos del Grado entre si. A través de las actividades definidas en el Campus
Virtual, los alumnos participaran en debates y foros con los profesores y con espacios creados
ad hoc para su trabajo grupal e interaccion tecnoldgica.

5.1.2. Modalidad a distancia:

Este master se oferta en modalidad a distancia en consonancia con la irrupcioén de las nuevas
tecnologias en la sociedad contemporanea. Organismos como la European Universities
Association ponen de manifiesto la necesidad de ampliar las modalidades de acceso a la
universidad, que se establezcan vias de formacion flexibles y se promueva un aprendizaje
centrado en el estudiante. La UNESCO también ha hecho hincapié en la gran repercusién que
las tecnologias de la informacioén y la comunicacién estan teniendo en todos los aspectos del
aprendizaje, incluyendo el aprendizaje en linea, y en esta necesidad de ampliar el acceso a la
ensefianza superior, en particular para los adultos que trabajan.

En el ambito del turismo, la utilizacion de herramientas en linea fue rapidamente secundada por
las innumerables posibilidades de aplicacion y manejo que ofrecian a sus destinatarios. En este
nuevo contexto, los e-books estan sustituyendo progresivamente a los tradicionales manuales
en papel, o el disefio de potentes bases de datos electrénicas que facilitan la basqueda de
informacion. Todo ello ha llevado a que las Universidades méas vanguardistas, y entre ellas la
UEC, ponga a disposicién de sus estudiantes la opcion de cursar el master en Direccion y gestion
hotelera en modalidad a distancia.

Identificacién de los alumnos en la modalidad virtual.

En un entorno virtual resulta de vital importancia asegurar que la evaluacion de los estudiantes
refleja realmente el grado de consecucion de los objetivos marcados, tanto desde el punto de
verificar que el alumno los ha entendido, como desde el punto de vista de controlar que es el
alumno que opta al titulo el que realmente ha realizado la evaluacion.

Cualquier mecanismo basado en la identificacibn remota del individuo (DNI electrénico,
Reconocimiento biométrico, etc.) se presta a acciones fraudulentas de suplantacion de identidad,
pues siempre es posible que el alumno se identifique y que luego sea otro el que realiza la prueba
de evaluacion.

Para evitar estas situaciones, la Universidad ha previsto una serie de acciones para la
identificacion del estudiante de programas en entornos virtuales consistentes en:

1. El estudiante esta obligado a completar su perfil en el Campus Virtual y publicar su
fotografia, de modo que pueda ser corroborada su imagen con la que figure en sus
documentos nacionales de identidad. La publicacion de la fotografia serd requisito
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indispensable para que puedan ser evaluadas las distintas actividades formativas y
pruebas de conocimiento.

2. Al comienzo del curso se realizara una sesién de bienvenida al Campus Virtual, a cargo
del asistente de programas online o del director del programa en postgrado, que sera
obligatoria con el fin identificar a todos y cada uno de los alumnos de forma transversal
a cualquier asignatura / médulo.

3. Cuando finalice cada una de las asignaturas/ moédulos que componen el programa,
excepto el Trabajo Fin de Master, se efectuard una prueba de conocimientos
telepresencial, que permitira relacionar al estudiante con su identidad virtual. Dicha
prueba llevara una calificacién asociada (a través de una ribrica disefiada al efecto) y
sera lo que puede denominarse punto de control de identidad.

4. Esta prueba de conocimientos consistird en una exposicion oral individual, en la que el
estudiante debera contestar a 1 o 2 preguntas de desarrollo breve sobre los contenidos
de la asignatura / médulo realizadas por el profesor / coordinador. La exposicién durara
aproximadamente 15’ y sera grabada en soporte audiovisual como evidencia. El director
del programa establecera en el cronograma las fechas de estas pruebas de
conocimientos y el porcentaje de ponderacion en la evaluacion de la asighatura / médulo,
en funcién de la memoria verificada.

5. La exposicion y defensa del Trabajo Fin de Master deberd realizarla también
telepresencialmente el estudiante, ya sea un trabajo individual o en equipo, ante un
tribunal constituido al efecto, con el que podré interactuar, en un turno de preguntas. Los
miembros del tribunal contaran con la documentacion precisa para la identificacion del
estudiante y le evaluaran conforme a una rubrica, otorgandole la calificacién
correspondiente.

Ademas de lo expuesto, en cada asignatura / médulo en modalidad a distancia se organizaran
cuantos seminarios o tutorias virtuales sean precisos, a los que los alumnos asistiran mediante
webconference o telepresencia y a los que estaran obligados a participar, ya que dicha
participacion seré tenida en cuenta para la calificacion final de la asignatura / médulo.

Se adopta el sistema de identificacion de estudiantes Smow! (http://smowltech.com/), empleado
en varias titulaciones de la VIU, un servicio diseflado para realizar un seguimiento y velar por que
la persona que se presenta online es la vélida y la registrada durante toda la interaccién online,
no solo en el momento de autentificarse mediante usuario y contrasefia. Este servicio permite
asimismo detectar que la persona que deberia de hacer uso del servicio estd 0 no esta en ese
momento frente al terminal.

5.2. Procedimientos para la organizacién de la movilidad de los estudiantes propios y de
acogida. Debe incluir el sistema de reconocimiento y acumulacién de créditos ECTS.

La internacionalidad forma parte del modelo educativo de la Universidad Europea de Canarias
acorde con la filosofia del Espacio Europeo de Educacion Superior y en linea con las demandas
de la sociedad actual que ha experimentado importantes cambios debido a la globalizacién e
internacionalizacion. Estos dos fendmenos exigen de cualquier futuro titulado universitario ser
capaz de trabajar en entornos multiculturales, asi como respetar y adaptarse a convenciones
sociales inherentes a otras culturas.

La Universidad Europea de Canarias pertenece a la Red Internacional de Universidades y
Centros de Formacién de Postgrado de Lauréate Education Inc. que cuenta con mas de 50
instituciones en 24 paises en los cinco continentes, mas de 100 campus y mas de 625.000
estudiantes en todo el mundo. Ademas de los convenios Erasmus con un total de 177
Universidades europeas con plazas para 1104 alumnos. Los estudiantes de la UEC pueden
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acogerse a la movilidad dentro de la propia red Lauréate, asi como a los convenios especiales
que la universidad tiene acordados con determinadas universidades de habla inglesa (por
ejemplo, University of Liverpool, Staffordshire University, University of Arizona o California Irvine

University).

Forman parte de la red los siguientes campus:

Europa

European University Cyprus (EUC)

BiTS (Business and Information Technology School)
BTK group

Domus Academy

Nuova Accademia di Belle Arti Milano (NABA)
Universidade Europeia (UE)

IADE- Creative University

Instituto Portugués de Administracao de Marketing- IPAM
Les Roches Marbella

Real Madrid Graduate School

Universidad Europea de Madrid (UEM)

Universidad Europea de Canarias

Universidad Europea Valencia

IEDE Business School

Istanbul Bilgi University

University of Roehampton, London (in partnership with Laureate Online Education,
B.V.)

University of Liverpool Online Programs (in partnership with Laureate Online
Education)

América del Sur

Business School Sédo Paulo (BSP)

CEDEPE Business School

Centro Universitario IBMR

Centro Universitario do Norte (UniNorte)

Centro Universitario Ritter dos Reis (UniRitter)

Faculdade de Desenvolvimento do Rio Grande do Sul (FADERGS)
Faculdade dos Guararapes (FG)

Faculdade Internacional da Paraiba (FPB)

FMU Education Group

Universidade Anhembi Morumbi (UAM)

Universidade Potiguar (UnP)
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http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Cyprus/EuropeanUniversityCyprusEUC

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Germany/BiTSBusinessandInformationTechnologySchool

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Germany/BTKGroup

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Italy/DomusAcademy

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Italy/NuovaAccademiadiBelleArtiMilanoNABA

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Portugal/UniversidadeEuropeia

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Spain/LesRochesMarbella

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Spain/RealMadridUniversityStudiesSchool

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Spain/UniversidadEuropeadeMadridUEM

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Spain/UniversidadEuropeadeCanariasUEC

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Spain/UniversidadEuropeaValenciaUEV

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Spain/InstituteforExecutiveDevelopmentIEDE

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Turkey/IstanbulBilgiUniversity

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/UnitedKingdom/UniversityofRoehamptonLondon

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/UnitedKingdom/UniversityofRoehamptonLondon

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/BusinessSchoolSaoPauloBSP

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/CEDEPEBusinessSchoolCBS

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/InstitutoBrasileirodeMedicinadeReabilitacaoIBMR

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/CentroUniversitariodoNorteUNINORTE

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/CentroUniversitarioRitterdosReisUniRitter

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/FaculdadedeDesenvolvimentodoRioGrandedoSulFADERGS

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/FaculdadedosGuararapesFG

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/FaculdadeInternacionalDaParaibaFPB

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/UniversidadeAnhembiMorumbi

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/UniversidadePotiguarUnP



Universidade Salvador (UNIFACS)

Instituto Profesional AIEP

Instituto Profesional Escuela Moderna de Musica (EMM)
Universidad Andrés Bello (UNAB)

Universidad de Las Américas Chile (UDLA)
Universidad Vifia del Mar (UVM)

Universidad Americana (UAM)

Universidad Latina de Costa Rica

Universidad de Las Américas Ecuador (UDLA)
Centro Universitario Tecnoldgico (CEUTEC)
Universidad Tecnolégica Centroamericana (UNITEC)
Universidad del Valle de México (UVM)

Universidad Tecnologica de México (UNITEC)
Universidad Interamericana de Panamé (UIP)
CIBERTEC

Instituto Tecnologico del Norte (ITN)

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC)

Universidad Privada del Norte (UPN)

América del Norte

Kendall College

The National Hispanic University (NHU)

NewSchool of Architecture and Design (NSAD)
Santa Fe University of Art and Design

University of St. Augustine for Health Sciences (USA)

Walden University

Asia- Pacifico

Blue Mountains International Hotel Management School — (BMIHMS)
Think Education Group

Torrens University Australia (TUA)

Blue Mountains International Hotel Management School — Suzhou Campus
Hunan International Economics University (HIEU)

Les Roches Jin Jiang International Hotel Management College

Xi'an Jiaotong-Liverpool University (XJTLU)

rl Academy
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http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/UniversidadeSalvadorUniFacs

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Chile/InstitutoProfesionalAIEP

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Chile/InstitutoProfesionalEscuelaModernadeMusica

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Chile/UniversidadAndresBelloUNAB

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Chile/UniversidaddeLasAmericas

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Chile/UniversidadVinadelMarUVM

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/CostaRica/UniversidadAmericanaUAM

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/CostaRica/UniversidadLatinadeCostaRica

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Ecuador/UniversidaddeLasAmericasUDLA

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Honduras/CEUTEC

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Honduras/UniversidadTecnologicaCentroamericanaUNITEC

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Mexico/UniversidaddelValledeMexicoUVM

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Mexico/UniversidadTecnologicadeMexicoUNITEC

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Panama/UniversidadInteramericanadePanamaUIP

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Peru/CIBERTEC

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Peru/InstitutoTecnologicodelNorteITN

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Peru/UniversidadPeruanadeCienciasAplicadasUPC

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Peru/UniversidadPrivadadelNorteUPN

http://www.laureate.net/OurNetwork/NorthAmerica/UnitedStates/KendallCollege

http://www.laureate.net/OurNetwork/NorthAmerica/UnitedStates/NationalHispanicUniversity

http://www.laureate.net/OurNetwork/NorthAmerica/UnitedStates/NewSchoolofArchitectureandDesign

http://www.laureate.net/OurNetwork/NorthAmerica/UnitedStates/SantaFeUniversity

http://www.laureate.net/OurNetwork/NorthAmerica/UnitedStates/UniversityofStAugustineforHealthSciencesUSA

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/China/BlueMountainsInternationalHotelManagementSchoolSuzhouCampus

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/China/BlueMountainsInternationalHotelManagementSchoolSuzhouCampus

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/Australia/Think-Education-Group

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/Australia/TorrensUniversityAustraliaTUA

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/China/BlueMountainsInternationalHotelManagementSchoolSuzhouCampus

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/China/HunanInternationalEconomicsUniversityHIEU

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/China/LesRochesJinJiangInternationalHotelManagementCollege

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/China/XianJiaotongLiverpoolUniversityXJTLU

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/India/PearlAcademy



e  University of Petroleum & Energy Studies (UPES)
e  University of Technology and Management (UTM)
e INTI International University & Colleges
e Media Design School
e  Stamford International University in Tailandia
Oriente Medio
e Laureate Al Kharj Female's College.
e Laureate Al-Madinah Tourism and Hospitality College
e Laureate Al-Nammas Female College
e Laureate Buraydah Female College
e Laureate Jeddah College
e Laureate Makkah Female College
e Laureate Riyadh Tourism and Hospitality College
e Laureate Wadi Al-Dawaser Female College
¢ Riyadh Polytechnic Institute (RPI)
Africa
e Universite Internationale de Casablanca (UIC)
¢ Monash South Africa
Organizacion de la movilidad de estudiantes de acogida

Previo a la llegada de los estudiantes internacionales, se les brinda asesoramiento a través de
correo electronico o via telefénica. Este asesoramiento consiste en dar informacién sobre el
sistema educativo espafiol, el modelo educativo de la universidad, aspectos relacionados con los
tramites académicos (asignaturas, créditos, horarios, etc), asi como informacion sobre la ciudad,
posibilidades de alojamiento, transporte, servicios de salud, cultura, etc. (en espafiol e inglés).

Una vez que el estudiante internacional realiza los tramites académicos correspondientes, se les
da la bienvenida a la universidad con sesiones especiales de informacién y con una visita guiada
al campus.

El apoyo académico a estos estudiantes se realiza a través de la figura del profesor tutor que les
asiste y asesora en todos los aspectos relacionados con su programa de aprendizaje.

Para favorecer al maximo la integracién académica y cultural de estos estudiantes se organizan
cursos de espafiol, cursos gratuitos sobre el modelo educativo espafiol, asi como la posibilidad
de asistir a numerosas actividades culturales y deportivas.

Preparacion y seguimiento de acuerdos

La Oficina de Relaciones Internacionales celebra reuniones periodicas con los responsables de
las distintas titulaciones con objeto de preparar nuevos convenios o ampliar plazas de
intercambio de estudiantes en los destinos solicitados. Igualmente informa a los responsables
académicos sobre las universidades que contactan interesadas en firmar acuerdos de
intercambio. La Oficina es responsable de establecer el contacto con los responsables
académicos de las universidades extranjeras para firmar acuerdos, concretar el nimero de
plazas, intercambiar informaciéon sobre plazos, procedimientos y caracteristicas de la
universidad.

Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)

CSV: 297891472749799328460445



http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/India/UPES

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/India/UTM

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/Malaysia/INTIInternationalUniversityColleges

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/NewZealand/MediaDesignSchool

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/Thailand/StamfordInternationalUniversity

http://www.laureate.net/OurNetwork/MiddleEast/SaudiArabia/Laureate-Al-Kharj-Females-College-of-Excellence

http://www.laureate.net/OurNetwork/MiddleEast/SaudiArabia/Laureate-Al-Madinah-Tourism-Hospitality-College

http://www.laureate.net/OurNetwork/MiddleEast/SaudiArabia/Laureate-Al-Nammas-Female-College

http://www.laureate.net/OurNetwork/MiddleEast/SaudiArabia/Laureate-Buraydah-Female-College

http://www.laureate.net/OurNetwork/MiddleEast/SaudiArabia/Laureate-Jeddah-College

http://www.laureate.net/OurNetwork/MiddleEast/SaudiArabia/Laureate-Makkah-Female-College

http://www.laureate.net/OurNetwork/MiddleEast/SaudiArabia/Laureate-Riyadh-Tourism-Hospitality

http://www.laureate.net/OurNetwork/MiddleEast/SaudiArabia/Laureate-Wadi-AlDawaser-Female-College

http://www.laureate.net/OurNetwork/MiddleEast/SaudiArabia/RiyadhPolytechnicInstitute

http://www.laureate.net/OurNetwork/Africa/South-Africa/Monash-South-Africa
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1. Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles para llevar a cabo el
plan de estudios propuesto.

6.1.1. Personal académico, especificando su categoria académica, el porcentaje de
doctores de cada categoria y el porcentaje de horas de cada una de las categorias.

Categorias segun el VII Convenio Colectivo Nacional de Universidades Privadas, Centros
Universitarios Privados y Centros de Formacion de Postgraduados, aprobado por Resolucién de
3 de mayo de 2016, de la Direccién General de Empleo:

CATEGORIA TOTAL % DOCTORES % HORAS %

NIVEL 3 31% (5) 100% 27%
NIVEL 4 38% (6) 100% 26%
NIVEL 5 31% (5) 0% 47%

Articulo 9.° Clasificacion del personal.

El personal comprendido en el &mbito de aplicacién del presente convenio se clasificara en
los siguientes grupos, subgrupos profesionales y niveles:

Grupo I: Docentes.

a) Facultades o Escuelas Técnicas Superiores:

Nivel I: Doctor responsable de Planes de Estudio de diversos Grados y Master
universitarios de un mismo centro o facultad.

Nivel II: Doctor acreditado dedicado a docencia y/o investigacién y responsable de
una titulaciéon académica.

Nivel lll: Doctor acreditado dedicado a docencia y/o investigacion.
Nivel IV: Doctor no acreditado.
Nivel V: Titulado universitario no Doctor.

Nivel VI: Titulado no Doctor con menos de dos afios de experiencia docente.

b) Escuelas universitarias o centros de Educacion Superior:

Nivel I: Doctor acreditado dedicado a docencia y/o investigacién responsable de un
Plan de Estudios.

Nivel II: Doctor dedicado docencia y/o investigacion.
Nivel IlI: Titulado no Doctor.

Nivel IV: Titulado que colabora con profesores de niveles superiores.

c) Profesores especiales.
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— Nivel I: titulado que colabora temporalmente en la docencia al amparo de un convenio
de colaboracién suscrito entre universidades o escuelas universitarias.

Categoria laboral se establece segun el VI Convenio Colectivo Nacional de Universidades
Privadas, Centros Universitarios Privados y Centros de Formacion de Postgraduados, cuando
en este momento se encuentra en vigor el VII Convenio Colectivo Nacional de Universidades
Privadas, Centros Universitarios Privados y Centros de Formacion de Postgraduados, aprobado
por Resolucion de 3 de mayo de 2016, de la Direccion General de Empleo.

CATEGORIA TOTAL (% DOCTORES (%) HORAS (%
PROFESOR ADJUNTO 69% 100% 53%
PROFESOR COLABORADOR | 31% 0% 47%
LICENCIADO

En la siguiente tabla se recoge el perfil del profesorado que va a impartir el titulo propuesto.

La Universidad Europea de Canarias ha fomentado un uso intensivo del Campus Virtual como
apoyo a la docencia presencial. Ademas, se viene exigiendo un minimo uso del Campus Virtual
por parte del docente, que debera realizar las siguientes acciones utilizando la plataforma:

- Completar los programas de las materias.

- Completar la ficha del Profesor con informacion minima (foto, texto de la foto, descripcién
con breve curriculo: cargo/s, formacion, experiencia, areas de investigacion).

- Enlazar la bibliografia a Biblioteca.

- Redactar un post en un foro al menos una vez al mes.

- Calificar con feedback al menos 2 actividades.

- Disefiar al menos un cuestionario y/o consulta.

Las horas de dedicacién docente segun la vinculacién con la UEC son:

Tiempo completo: 40 horas: 12-15 horas semanales.
Tiempo parcial: 30 horas: 10-12 horas semanales
Tiempo parcial: 20h: 9 horas semanales
Tiempo parcial 12h: 6 horas semanales
Tiempo parcial 6h: 3 horas semanales

En el caso del Trabajo Fin de Master, la estimacién de dedicacién docente se ha hecho en
base al siguiente calculo:
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Dedicacién estimada en horas por TFM (grupo 5 alumnos)

Dedicacién estimada
(horas) por grupo de
UARIEAS alumnos TFM (grupo 5
alumnos)
Orientacién y | Dar indicaciones a los estudiantes sobre cémo
asesoramiento llevar a cabo las diferentes entregas del TFM 1
didactico (Documentos de apoyo).
Organizar seminario virtual 9

Organizar e impartir

seminarios virtuales ) o
Impartir seminario virtual 1

Tutorizar alumnos
Evaluar a los
estudiantes

14

Corregir entregas y dar retroalimientacion

Teniendo en cuenta el nimero méximo de plazas, se estima 16 grupos formados por 5 alumnos.

En la siguiente tabla, se detalla el perfil docente, profesional e investigador del personal
académico que impartira cada una de las asignaturas/materias del titulo., asi como su vinculacion
y dedicacion al titulo.
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Categoria

Experiencia docente

Doctora en Historia, territorio y

Experiencia
investigadora

Experiencia
profesional

Vinculaciéon
ala UEC

Materias/
imparte

asignaturas que

Horas de
Dedicacion
al Titulo

Prc_)fesor cultura; perspectivas tedricas y Mas d_e 8 afios de Tiempo - Tend,e.nleas y herramientas | 150 h
Adjunto 1 metodologia de investigacion, con experiencia. Lme_as de Completo de andlisis en el sector

més de 8 afios de experiencia investigacion Turismo hotelero

docente en asignaturas como arqueologico,

estructura de mercados turisticos, | Evaluacion de recursos - Nuevos retos y

planificacién turfstica. turisticos, Educacion oportunidades: Turismo

patrimonial, Gestion del sostenible, innovacion
patrimonio cultural turistica, nuevas tendencias
de los clientes y nuevos
productos turisticos.
Prof Titulado en Grado en Direccion de Particinacio Mas de 10 afios de Ti Di i6n d . de | 225 h
ro (—:'_S(()jr empresas de Turismo y Ocio. Master articipacion gn experiencia 'e”?plo ) l.recc,tlon € operaciones de

Asociado 1 | ggpecialista en Gerencia y Direccion | Proyecto _ €| profesional como parcial (TP | alojamiento

Hotelera con mas de 5 afios Investigacion: Director Gerente de |30 ).

de experiencia docente en Planificacion Y| empresas hoteleras.

asignaturas tales como desarrollo de destinos

Gestion de la rentabilidad, Gestion maduros

hotelera, Gestidn del alojamiento,

Técnicas de Gestion y Direccion

Hotelera.

Titulado Universitario de Grado en . . . L
Profe_s?jr , Turismo con mas de 2 afios de gggsucnomgsD?;gor Tlem_plo - Direccién de Food & 100 h
Asociado experiencia docente en asignaturas de Alimentos parcial (TP Beverage

tales como gestion de alimentos y y 20 h).

bebidas, Organizacion de
Congresos y Ferias, Técnicas y
Procedimientos de Servicio,
Conceptos de Servicio, Técnicas de
Bar y Enologia

bebidas
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Categoria

Experiencia docente

Experiencia
investigadora

Experiencia
profesional

Vinculaciéon
ala UEC

Materias/
imparte

asignaturas

Horas de
Dedicacion
al Titulo

Profesor Licenciado en Economia, Derechoy |1 afio de experiencia.|Mas de 10 afios | Tiempo - Calidad y atencion al 75h
Asociado 3 | Ciencias de la Informacion, Linea de investigaciéon|como Responsable |parcial (TP | cliente

cursando Doctorado Derecho, Redes sociales y|de marketing y|20h).

sociedad y turismo con mas de 4 reputacion turistica. desarrollo de

afios de experiencias en asignaturas productos.

como marketlng'mternauonal y Mas de 5 afios de

cahdao_l y atencion g! chente_, Gestion experiencia como

de Calidad y Atencion al Cliente Coordinador de

calidad.

Doctor en Economia con méas de 8 . ~ . . L .
Prc_)fesor afios de experiencia docente en Mas d_e 5 afios de Tiempo -Direccion financiera 150 h
Adjunto 2 asignaturas tales como Andlisis de | €XPeriencia. Linea de Completo

Operaciones Financieras, investigacion

contabilidad, Administracién de evaluacion econémica

Empresas Turisticas, sistemas y economia del

impositivos, contabilidad. transporte.

Doctora en Economia con més de 5 , ~ . .
Pr(_)fesor afios de experiencia docente en Méas dp 3 afios de Tiempo - Caso de estudio 75h
Adjunto 3 asignaturas tales como Taller experiencia. Linea de Completo

empresarial, Administracién de investigacion Economia

Empresas Turisticas, Estrategias de |Y €mpresa.

crecimiento, Planificacién y decision

y gestién empresarial

Licenciada en Psicologia. Master Mas de 10 afios de . . .
Profe_sor Executive en Direccién de Empresas experiencia como T'e”?po - Direccion de recursos| 75 h
Asociado 4 | ge Turismo y ocio con mas de 3 Directora de recursos | Parcial - (TP | humanos

afios de experiencia docente en humanos en el sector | 12 h).

asignaturas tales como, Direccién de
Personas, Habilidades Directivas,
Ciencias psicosociales aplicadas y
habilidades de comunicacion.

hotelero.
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Categoria

Experiencia docente

Doctor en Economia 6 afios de

Experiencia
investigadora

Experiencia
profesional

Vinculaciéon

ala UEC

Materias/
imparte

asignaturas que

Horas de
Dedicacion
al Titulo

Prqfesor experiencia docente en asignaturas Mas o!e 3 anos de TC 75h
Adjunto 4 tales como Direccion Estratégica, experiencia. Linea de - Direccién estratégica

administracién de empresas investigacion Economia g

turisticas, pensamiento econémico y |Y €mpresa.

social.

Doctor en Comunicacion audiovisual , o . o . .
Profesor con més de 5 afios de experiencia Mas de 5 afios de Mas de 3 afios como | TC - Estrategia comercial y 75h
Adjunto 5 - experiencia . Linea de | Responsable de d

docente en asignaturas tales como | orild © - uso ae nuevas

comunicacion empresarial, investigacion Medios | Gabinete de tecnologias

turistico, Gestidn de las relaciones

publicas y habilidades

comunicativas.

Licenciada en Ciencias Econémicas Mas de 5 afios como . . o
Profe_sor y empresariales. Postgrado en Directora de T'e”?po - Marketing y gestion de225h
Asociado 5 | \arketing Internacional con més de Marketing parcial (TP | marcas en el sector hotelero.

4 afios de experiencia docente en 20 h).

asignaturas tales como instrumentos
del marketing, marketing digital,
marketing estratégico, marketing de
precios, marketing de producto y
marca.
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Categoria

Experiencia docente

Experiencia
investigadora

Experiencia
profesional

Vinculaciéon

ala UEC

Materias/
imparte

asignaturas

Horas de
Dedicacion
al Titulo

que

Doctor en Turismo con mas 3 afios

Mas de 4 afios como

Za?fjen?ng de experiencia docente (I\a/lxa[l)serigr?ciag Lailr?gesx SZ Gerente de empresa TC
tutelando grupo de alumnos y ) N de restauracion.
trabajos fin de titulacién en las |nve§t_|gac_|9n -
areas de empresa y turismo Planificacion turistica
Doctora en Turismo con mas de . ~
Zgj?&?igr? 10 afios de experiencia docente g/lxapserigr?ciaS S?\ZZ 32 TC
Tutela grupo de alumnos y ) S
trabajos fin de titulacion en el area mvgst_lgacmn Producio
de turismo Turistico
Doctora en Psicologia con mas de . ~
Zgj?&?igrs 8 afos de experiencia docente g/lxapserigr?ciaS fi?]zz gg TC
tutelando grupos de alumnos y investi acic')-n Psicoloaia
trabajos fin de titulacion en las del cor?sumidor 9
areas de empresa y turismo.
Profesor gr?géoé:2){%2:?::3;32;2&584 Mas de 3 afios de|Mas de 5 afios de | Tiempo
Adjunto 9 tutelando grupo de alumnos y _experi_enci.a en linea de | experiencia  como | parcial (TP
trabajos fin de titulacion en las investigacion Empresa | CEO Consultoria. 20 h).
areas de comunicacion y turismo y Derecho.
Doctor en Turismo con 3 afios de . ~
i;?:ﬁigrlo experiencia docente tutelando _ gﬂx?)serigr?ciaz S,?]ZZ gg TC
grupos de alumnos y trabajos fin . S
de titulacion en el area de turismo. Investigacion en
Marketing y Promocion
de Destinos Turisticos
Profesor Doctor en Ec_onoml'a con 5 afios Mas de 3 afios de TC
Adjunto 11 de experiencia docente tu.tela_ experiencia. Linea de
grupo de alumnos y trabajos fin de |. S
investigacion en

titulacién en las area de empresa,
y turismo.

Marketing y Promocion
de Destinos Turisticos

- Trabajo fin de master

50h

50h

75h

75h

75h

75h
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6.1.2. Personal de apoyo disponible, especificando su vinculacién a la universidad, su
experiencia profesional y su adecuacién a los ambitos de conocimiento vinculados al
Titulo.

Categoria Experiencia Vinculacién Informacién adicional
1 Asistente de | Titulado en ciclo | contrato laboral | Funciones de gestion
programa formativo de  grado | (40h) operativa de los
medio, bachiller 0 programas y de
equivalente seguimiento e
informacioén a profesores
y alumnos

6.1.3. Definir la previsién de profesorado y otros recursos humanos necesarios, teniendo
en cuenta la estructura del plan de estudios, el niumero de créditos a impartir, las ramas
de conocimiento involucradas, el nimero de alumnos y otras variables relevantes.

Segun la estimacion de los grupos prevista, y la dedicacién docente regulada en el convenio
laboral vigente, no se prevé la necesidad de més personal docente para la imparticion del méaster
que el que figura en la tabla anterior.

Personal académico para la modalidad a distancia

El profesorado que va a impartir las materias en la modalidad a distancia, tendra un conocimiento
exhaustivo del uso de las herramientas del Campus Virtual (incluida la herramienta de aula
virtual).

Ademas, los profesores que impartan el titulo en la modalidad presencial también elaboraran los
contenidos online, de cara a asegurar que en ambas modalidades los alumnos estan trabajando
sobre los mismos contenidos. Estos profesores estaran en todo momento asesorados por
expertos en formacién on-line y contaran con el apoyo técnico necesario para adaptarlos a la
plataforma de e-learning.

Los profesores de la modalidad a distancia mantendran una comunicacion fluida tanto con el
Coordinador Académico On-line, cuya funcién seré el asegurar la calidad en la parte online de
cada programa (coordinacién del proceso de monitorizacién y seguimiento de las actividades de
estudiantes y profesores), como con el asistente de programa online, que se encargara de la
gestién operativa de los programas y de mantener informados a los profesores sobre la actividad
de los alumnos en el Campus (numero de accesos al programa, lecciones y recursos
visualizados, posibles incidencias, etc.).

Asimismo desde el Vicerrectorado de Innovacién Académica y Proyectos Docentes se ofrecen
cursos de manejo basico y avanzado de Blackboard Learn.

Inmersién en Blackboard Learn, curso de 4 horas presenciales + 3 online.

Dirigido a docentes con nivel de experiencia basico/intermedio en el uso del LMS.

Con una metodologia fundamentalmente flexiva y basada en la observaciéon y guia a
través de las herramientas que ofrece la plataforma, al finalizar el curso, habran
aprendido:

e Crear contenidos en Blackboard Learn e introduccion a los cursos
e Usar herramientas de comunicacion.

e Gestionar un curso en términos de seguimiento, calificaciones e informes.
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e Conocer los conceptos y gestion de la propiedad intelectual en Blackboard
Learn.

Contenidos:

e Introduccién a Blackboard Learn Learn (cursos), content collection (repositorio)
y comunidad.

e Herramientas de comunicacion.

¢ Herramientas de creacién de contenidos

¢ Herramientas de creacion de ejercicios y evaluaciones.
¢ Introduccion al centro de calificaciones.

e Copia de seguridad y restauracion de cursos.

e Propiedad intelectual. Asignando metadatos a recursos.

MOOC: Descubriendo Blackboard Learn: Curso de 2 horas,

Dirigido a docentes con experiencia y/o formacion en Blackboard Learn, interesados en
profundizar algunos aspectos especificos de la herramienta. Al finalizar la formacion,
seran capaces de:

e Acceder a cursos desde Blackboard Learn
e Migrar asignaturas de Moodle a Blackboard Learn
e Agregar contenido al repositorio y al curso
e Crear tareas en el curso
e Usar herramientas de comunicacion
¢ Realizar seguimiento y evaluacion de actividad del alumno
e Usar el centro de calificaciones
e Generar informes del curso
Talleres Tematicos Avanzados, de 2 horas

Con una metodologia fundamentalmente activa y basada en la experimentacion con la
plataforma.

Objetivos
¢ Profundizar en aspectos especificos de uso de Blackboard Learn
Contenidos.

e Edicién 1 “Como sacar el maximo provecho al Centro de Retencion escolar”

e Edicién 2 “Configuracién del Centro de Calificaciones en diferentes escenarios
formativos”

e Edicién 3 “Uso Blackboard Learn Collaborate para sesiones sincronas”
Comunidad de Practicas:
Descubriendo Blackboard Learn en colaboracion.
Centro de Ayuda al Profesor Blackboard Learn: www.capbb.universidadeuropea.es

Contaras con un servicio de ayuda para resolver tus dudas por cualquiera de estas vias:
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Consulta telefénica.

Correo electrénico

Formulario.

Webinars semanales “Pregunta algo esencial sobre Blackboard Learn”.

988519069¢¢8¢1.6/.9168.6C ‘ASO
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6.2. Otros recursos humanos

Las politicas y estrategias de gestion de los recursos humanos en la UEC (seleccion,
contratacion, desarrollo y promocién) respetan los principios de igualdad entre hombres y
mujeres y de no discriminacién de personas con discapacidad en sus procesos de seleccion y
contratacion de personal. Estos principios forman parte del modelo educativo y de gestion de la
Universidad, lo que unido al tipo de actividad, hace que nuestros procesos de seleccion y
contratacién sean absolutamente neutros por lo que los porcentajes de hombre/mujer que
integran la plantilla estan muy nivelados en términos globales, tal y como se observa en los datos
del mes de enero de 2016.

AREA H M

NO DOCENTE 38% 62%
DOCENTE 60% 40%
TOTAL UEC 58% 42%

Asimismo, la Universidad considera necesario trabajar por mejorar la conciliacion de la vida
laboral y familiar. En este sentido y mejorando las previsiones establecidas en la legislacion
vigente y en el V Convenio Colectivo de Universidades Privadas, Centros Universitarios Privados
y Centros de Formacion de Postgraduados (Cddigo de Convenio n° 9910715) la Universidad ha
llevado a cabo un importante esfuerzo por reforzar la conciliacion de la vida personal y profesional
y ha ampliado su programa de Beneficios Sociales poniendo a disposicion de todos los
empleados los siguientes servicios y beneficios.

BENEFICIOS SOCIALES

« Ayudas econdémicas para estudios de los hijos

» Seguro de vida y accidente desde el momento de incorporacion
« Cafeteria y comedor con precios reducidos

» Cesta de navidad

» Ofertas especiales en diferentes productos y servicios (cines, tiendas, bancos, etc...)

CONCILIACION VIDA LABORAL Y FAMILIAR
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+ Complemento hasta el 100% del salario en situaciones de baja laboral por
enfermedad, accidente o maternidad durante todo el periodo de baja.

+ Cuidado de familiares, permiso retribuido de 5 dias ampliables a 7 en caso de
desplazamiento

« Cursos de preparacion al parto para empleados y sus parejas

SALUD Y BIENESTAR

» Servicio Médico






« Precios especiales en tratamientos clinicos de Odontologia, Optica, Podologia y
Fisioterapia.

- Programas de promocion de la salud: deshabituacion tabaquica, campafia de
vacunacién antigripal, campafia de prevencién de riesgo cardiovascular, talleres
relajacion y estrés...

« Seguro médico Sanitas Multi-asistencia con precios especiales para empleados

OCIO Y DEPORTE

- Complejo deportivo con condiciones especiales para acceder a todas las actividades
y Servicios.

FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

* Ayudas econdémicas para estudios propios

» Programa de formacioén en inglés para todos los empleados

« Premio al mérito académico por la consecucién del grado de doctor
» Premio a la innovacién docente

» Premio a la calidad a las mejores acciones desarrolladas en los departamentos

En materia de discapacidad, la Universidad cumple con los requisitos legales para garantizar que
la contratacion del profesorado y personal no docente atendiendo a los criterios de no
discriminacion de personas con discapacidad. En caso de que no se pudiera cubrir la cuota de
reserva de empleo de discapacitados (art. 38.1 LISM) y para garantizar las medidas de accion
positiva previstas en la normativa vigente, la Universidad, previa solicitud de excepcionalidad y
autorizacién del Servicio Puablico de Empleo se acogerd a las medidas alternativas establecidas
en el RD 364/2005, tales como la colaboracion con Fundaciones y ONGs para la realizacién de
servicios ajenos y accesorios a la actividad normal de la empresa.

Por otra parte, la UEC impulsa el desarrollo profesional y personal de los miembros de la
organizacion, a través de una serie de iniciativas y politicas de gestién de personas innovadoras
en el entorno académico:

Programas de Formacién y Desarrollo ajustados a las necesidades de cada profesional.

Politicas de Retribucién competitivas.

Un Sistema de Evaluacién del Desempefio, para el reconocimiento del mérito y las
contribuciones individuales.

Sistemas de Gestién por Competencias, dirigidos a la captacion y retenciéon de los
mejores talentos y a la Identificacion de Altos Potenciales.

e Planes de Carrera, en areas docente y no docente.

6.2.1. Recursos humanos necesarios y disponibles de caracter administrativo para llevar
a cabo el plan de estudios propuesto.

En este mismo ambito, dentro de los recursos humanos disponibles de caracter administrativo
necesarios para llevar a cabo el plan de estudios propuestos, se pueden destacar los siguientes:
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Categoria

1 Coordinador
Académico

Experiencia

Titulado
universitario de
grado.

Vinculacién

1 Contratado
laboral Tiempo
completo (40h)

Informacién adicional

Se cuenta con un coordinador
académico, perteneciente al cuerpo
técnico. Funcion orientada al desarrollo
académico de la titulacion, y del
seguimiento del titulo en lo relacionado
con Calidad y criterios de evaluacion
oficial.

Categoria Laboral: Grupo A, subgrupo
Al

1 Director de
Postgrado

Titulado
universitario de
grado.

1 Contratado
laboral Tiempo
parcial (20h)

Se cuenta con un Director de postgrado,
perteneciente al cuerpo técnico.
Funcién orientada al desarrollo de la
titulacién, conexién con la profesion, y
desarrollo de practica profesional.

Categoria Laboral: Grupo A, subgrupo
Al

1 Responsable
de Servicios al
Estudiante y
secretaria
académica

Titulado
universitario de
grado.

1 Contratado
laboral Tiempo
completo (40h)

Se cuenta con un Responsable de
Servicio al Estudiante, perteneciente al
cuerpo técnico. Funcién orientada a la
asistencia al estudiante y su familia en
su relacion con la Facultad y la
Universidad en todas las cuestiones
académicas derivadas

Categoria Laboral: Grupo A, subgrupo
Al

1 Técnico de
calidad y
administracion

Titulado
universitario de
grado

1 Contratado
laboral a tiempo
completo (40h.)

Se cuenta con un técnico de calidad,
gue pertenece al cuerpo auxiliar y cuya
funcién es asesorar en temas de calidad
a la facultad.

Categoria Laboral: Grupo A, subgrupo
Al

No constan funcionarios en los recursos humanos administrativos al ser la Universidad Europea
de Canarias una institucion Privada.

La categoria laboral se ha indicado segun se clasifican los tipos de puestos de funcionario de la
Administracién Publica, de acuerdo con la titulacion exigida para el acceso a los mismos, en 3
grandes grupos, estableciéndose un grupo A, con dos subgrupos A1 y A2; un grupo B y un grupo
C, asu vez con los subgrupos C1y C2.
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1. Disponibilidad y adecuacion de recursos materiales y servicios

7.1.1. El Campus

La Universidad Europea de Canarias cuenta en el momento actual con un campus sito en el
casco histérico de la Villa de La Orotava (Santa Cruz de Tenerife) integrado por inmuebles
histéricos rehabilitados que se conocen con el nombre de Casa Salazar y Extensién de Casa
Salazar.

El tejido urbano que rodea a La Casa Salazar y la Extension, esta formado por un entramado
viario que ha sido parcialmente peatonalizado en torno al cual se localizan un buen ndimero de
inmuebles singulares por su valor historico-artistico, que conviven con espacios libres publicos,
con centros administrativos publicos (Ayuntamiento, Juzgados, Centros de Salud, Correos,
Biblioteca, etc.) y con edificios no singulares de una altura media de dos plantas.

La actividad que se desarrolla en dicho tejido es de caracter mixto, simultaneandose los usos
residenciales (ubicados en las plantas altas de los citados inmuebles) con los usos terciarios, en
sus categorias comercial, de oficinas y de hosteleria y con los usos turisticos, debido a que esta
zona de la Villa de La Orotava se ha convertido, por sus monumentos arquitecténicos, en un foco
de atraccion turistica para los visitantes de la isla.

Los espacios globales del campus se distribuyen de la siguiente manera (se indican superficies
Gtiles):

DESGLOSE DE ESPACIOS M2
AULARIO 277,7
SALON DE ACTOS 86,7
SEMINARIOS 48,3
SALA DE PROFESORES 50
DIRECCION 17,3
SALA DE ESTUDIO/Biblioteca 42,10
AREA DE DESCANSO-CAFETERIA 44,97
SERVICIOS DE ATENCION AL ESTUDIANTE: ADMISIONES. | 66,7
SECRETARIA

LABORATORIOS 158,5

7.1.2. ESPACIOS DOCENTES DISPONIBLES

AULAS
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Nuestras aulas, siguiendo la metodologia de los principios del denominado proceso de Bolonia,
estan disefiadas para grupos reducidos. Se cuenta con 8 aulas totalmente equipadas, con un
uso de lunes a viernes, en tres turnos de mafiana, mediodia y tarde que se utilizan
fundamentalmente para las titulaciones de grado y de fin de semana para las titulaciones de
postgrado, en horario compatible con la actividad profesional.

Todas las aulas cuentas con acceso a internet y pantalla digital, asi como con el equipamiento
informatico necesario para poder impartir asignaturas que requieren de programas informaticos
especificos y generales.

Las aulas, cumplen con el ratio de 1,5 metros cuadrados por alumno que exige el R.D 420/2015,
de 29 de mayo, de creacion, reconocimiento y acreditacion de Universidades y Centros
Universitarios.

La Universidad dispone de 8 aulas, con una capacidad maxima de 788 puestos:

1. 591 puestos en tres turnos de lunes a viernes preferentemente para las titulaciones de
grado.

2. 197 puestos en el turno de fin de semana preferentemente para las titulaciones de
postgrado. La formacidon de postgrado ya se viene impartiendo en fin de semana,
domingos incluidos, desde el 2012 con el arranque de la Universidad Europea de
Canarias. Aungque actualmente no se ha completado la capacidad de Casa Salazar y
existen aulas disponibles de L-V, la necesidad de compatibilizar la formacion a lo largo
de la vida con el ejercicio de la profesion nos ha llevado a dar respuesta a las
necesidades del adulto profesional e impartir la formacion de postgrado los viernes por
la tarde, sdbados y domingos.

Asimismo, se dispone de 4 seminarios para la realizacién de actividades de seguimiento entre
profesor y estudiantes.

7.2. Servicios

BIBLIOTECA

La Universidad cuenta con un convenio con la Biblioteca y la Casa de la Juventud del
Ayuntamiento de La Villa de La Orotava, por el que se establecen los cauces para que los
estudiantes de grado, postgrado y doctorado de la Universidad Europea de Canarias puedan
acceder, utilizar y permanecer en las instalaciones mencionadas. Dichas instalaciones
cumplen con las exigencias establecidas R.D 420/2015, de 29 de mayo, de creacién,
reconocimiento y acreditacién de Universidades y Centros Universitarios, en relacién a la
utilizacion simultanea a un 10 por 100 de los estudiantes matriculados en la Universidad.

Ademas, la sede principal cuenta con una sala de estudio enmarcada en un espacio de 42 m2.
Asimismo, los usuarios podran hacer las consultas y busquedas de informacién a través del
catalogo bibliografico automatizado OPAC (Open Access Catalogue), cuyo acceso podra
realizarse desde biblioteca o a través de Internet.

Por ultimo, y adicionalmente a estos servicios, cabe destacar que la Biblioteca de la Universidad
Europea de Madrid pone a disposicion de todos los usuarios de la Universidad Europea de
Canarias el uso y consulta de todos sus recursos a través de acceso on line. El acceso a
colecciones y servicios esta disponible 365 x 24 desde cualquier ordenador. Cuenta con dos
plataformas para la basqueda y localizacion de recursos e informacion:

Catdlogo B U S C A (http://busca.uem.es) permite buscar bibliografia (libros, revistas,
proyectos, tesis, materiales audiovisuales...) en formato impreso y digital. A través de BUSCA
se pueden realizar renovaciones y reservas de los libros que un usuario tiene en préstamo,
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consultar la bibliografia recomendada en las asignaturas, elaborar listas de materiales
bibliograficos y consultar el historial de los libros tomados en préstamo, sugerencias, etc.
DESCUBRE (http://descubre.uem.es) metabuscador para la localizaciéon de informacion
referencial o texto completo de los recursos disponibles en formato digital (e-books, e-serials,
articulos, papers, etc.). Los resultados de la busqueda ofrecen facetas, limites y opciones para
modificar facilmente las consultas realizadas con la posibilidad de enviar los resultados al gestor
de citas RefWorks.

AREA DE DIRECCION, RECTORADO Y ADMINISTRACION
La Universidad cuenta con un area para las actividades propias de direccién, rectorado vy
administracion.

SALA DE PROFESORES
La Universidad cuenta con una sala de 50 m2 para las necesidades propias de la actividad
académica e investigadora, que no precise de laboratorio especifico de los profesores.

OTRI
La oficina de transferencia de resultados de la investigacion ha comenzado a gestionar los
primeros proyectos de investigacion de los profesores de la Universidad.

INSTALACIONES DEPORTIVAS

La Universidad Europea de Canarias cuenta con instalaciones deportivas conveniadas con el
Complejo Deportivo ElI Mayorazgo (perteneciente al Ayuntamiento de La Villa de La Orotava),
con una oferta completa de deportes para todos los alumnos que estudien en la universidad, para
los profesores y el personal de administracién y servicios.

AREA DE DESCANSO- CAFETERIA

La Universidad Europea de Canarias se ubica dentro del area metropolitana de la Villa de la
Orotava, permitiendo que exista una amplia oferta de servicios de restauracion con los que la
Universidad tiene ofertas de descuentos y condiciones ventajosas para la comunidad
universitaria. Se adjunta relacion de empresas de restauracion y otros servicios que ofrecen
descuentos a la comunidad universitaria.

SERVICIOS DE INFORMACION — ATENCION AL ESTUDIANTE

Dentro de los servicios que la Universidad Europea de Canarias ofrece a sus alumnos, esta el
Servicio de Atencién al Estudiante cuya misién es proporcionar a los estudiantes un servicio de
atencion excelente. Este servicio ofrece de forma unificada una “ventanilla Unica” donde los
estudiantes puedan obtener ayuda y respuesta a sus necesidades, evitando desplazamientos.

La Universidad también dispone de puestos de acceso libre y consulta en los espacios comunes.
Desde estos puestos se podra acceder a toda la informacion relevante y personalizada para el
estudiante (calificaciones, avisos individuales, horarios, actividades, etc.).

La Universidad cuenta ademas con los correspondientes servicios de Admisiones de alumnos y
Secretaria Académica, necesarios para los procesos de matriculacion, custodia de los
expedientes de los estudiantes y expedicion de certificados académicos y gestion de becas.

SERVICIO INFORMATICO

El Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones tiene como misién dar un
servicio de calidad a los estudiantes y al conjunto de la comunidad universitaria, facilitando el
acceso a las tecnologias de la informacién y proveyendo los servicios mas adecuados para la
Universidad y para las areas de investigacion.
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SALON DE ACTOS
El espacio principal del edificio es un aula de 86,7 m2 que servira como saléon de actos y
seminarios en funcién de las necesidades del Centro.

SERVICIO MEDICO-ASISTENCIAL

Ademas de abonar el Seguro Escolar de los estudiantes, la Universidad ha contratado un seguro
de responsabilidad civil para los estudiantes mayores de 28 afios y para aquellos que estan
matriculados en ensefianzas a las que no resulta de aplicacioén la péliza del Seguro Escolar.
Asimismo, la Universidad ha firmado dos contratos de prestacion de servicios con las Clinicas
del Sur S.L.U. (HOSPITEN) para la asistencia sanitaria de los estudiantes. Uno, cuyo ambito
cubre los servicios de urgencias de todos los estudiantes de grado y postgrado de la Universidad.
Y otro, para los estudiantes de ciencias de la salud que pudieran quedar expuestos a una muestra
biolégica.

Ademads, la Universidad tiene concertada con la MUTUA DE ACCIDENTES DE CANARIAS,
Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social nimero
272, las contingencias comunes y profesionales que puedan sufrir todos los empleados de la
Universidad Europea de Canarias S.L.U.

CAMPUS VIRTUAL

Plataforma de apoyo a la ensefianza para la modalidad a distancia

El titulo en su modalidad a distancia contar4d con una plataforma integrada con el resto de
servicios online que ya ofrece la universidad y, ademas, dispondra de una serie de herramientas
que complementaran dicha plataforma para facilitar el aprendizaje de los estudiantes.

La plataforma virtual de aprendizaje estara basada en Blackboard Learn, es un sistema de
gestion del aprendizaje (LMS-Learning Management System) cuyas caracteristicas principales
son:

1. Funcionalidades
Mi Blackboard y Social learning:

Cuando el usuario accede a la plataforma, cuenta con un espacio principal en donde con
informacion procedente de todo el sistema de Blackboard Learn incluso antes que
accedan a su curso. Tiene acceso a Mi Blackboard, una interfaz de agregacion que
proporciona a los usuarios una ubicacién desde la que pueden visualizar y modificar su
informacién académica importante desde que acceden a la plataforma.

e Mi Blackboard recopila toda la informacién clave que contribuye al éxito de un
usuario y la presenta en una Unica ubicacién de facil acceso.

e Cuando los usuarios entran por primera vez en Blackboard Learn, se encuentran
con Mi Blackboard y una ventana superpuesta de inicio de sesién. Esta ventana
superpuesta identifica las herramientas disponibles para el usuario en Mi
Blackboard e indica como encontrarlas.

Herramientas

Ademas de las funcionalidades propias de la plataforma, las titulaciones con modalidad
a distancia contaran con herramientas:

e |nicio de Bb le proporciona una perspectiva general de los elementos pendientes
y de los que han sido calificados recientemente. Mueva el cursor sobre la vista
para mostrar su calificacion. El Inicio de Bb muestra las cinco actividades mas
recientes que debe tener presente.
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Mi calendario: permite que el usuario revise todo lo que tienen pendiente y
recuerde cuando necesita tenerlo finalizado.

Publicaciones: esta pagina muestra las Ultimas publicaciones realizadas en los
cursos y organizaciones en los que el usuario esta inscrito y sigue. Por ejemplo,
puede ver si un compafiero envia una publicacion de blog en su curso.

Actualizaciones: Permite que el usuario revise la lista de notificaciones que le
avisan de eventos e informacion importante. Por ejemplo, puede ver si una
actividad ha sido calificada. Para obtener mas informacion, consulte Acerca de
la pagina de actualizaciones.

Mis calificaciones: Permite que el alumno consulte sus calificaciones en cada
actividad o prueba de todos sus cursos.

Inicio
Ayuda
Espacios sociales

Dentro de Blackboard Learn™, los usuarios pueden, asimismo, crear espacios
de colaboracién ad-hoc, donde pueden de manera sencilla conectar y
comunicarse con otros usuarios para crear grupos de trabajo, grupos de interés,
clubs, equipos y mas. También es posible participar en los grupos creados por
otros usuarios.

Interfaz de usuario

Blackboard Learn™ cuenta con una interfaz personalizable y con disefio 2.0 lo
gue permite una interaccion dinamica y un acceso sencillo a las herramientas y
cursos para todos los usuarios: administrador, instructor, alumno, etc. Ademas
permite arrastrar y soltar elementos para facilitar su personalizacion.

Herramientas de colaboracidon y comunicacién

En BB existen diversas herramientas de comunicacion, entre ellas destacamos:

Tablero de discusién: permite la comunicacién de manera asincrona, y pueden
ser organizados por tema, autor, fecha...

Blogs: es un diario personal en linea que se actualiza a menudo y que esta
concebido para el uso y acceso del publico en general.

Se puede calificar la participaciéon en los blogs por parte de usuarios y grupos.

Wikis: son espacios para generar documentos colaborativos o recopilaciones de
informacioén. Permiten a varios alumnos compartir y colaborar en una o varias
paginas de contenido que pueden crearse y editarse con rapidez

Se pueden asignar calificaciones a las contribuciones de los alumnos a una wiki.
Los alumnos pueden ver las calificaciones de sus wikis en la herramienta Mis
calificaciones.

Mensajes internos: ofrece para cada curso un sistema privado y seguro de
comunicacion, que funciona de forma similar al correo electrénico con acceso
Unicamente a los usuarios que estén inscritos al curso desde la plataforma.

Correo electrénico.

Herramientas de colaboracién: permiten a los usuarios participar en discusiones
y lecciones en tiempo real. Algunos ejemplos de estas sesiones son las
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3.

discusiones de clase en linea en tiempo real, las sesiones de ponentes invitados,
las sesiones de profesores asistentes y las sesiones de preguntas y respuestas
en directo.

Hay dos herramientas de colaboracion principales:
o Chat: El chat es un intercambio de mensajes de texto en linea.

o Aulavirtual (whiteboard): El aula virtual es un entorno en linea compartido
en el que los usuarios pueden ver enlaces, compartir escritorios,
intercambiar archivos y chatear. Ambos tipos de colaboracién se pueden
registrar y guardar para revisarlos en el futuro.

e Grupos: Con esta herramienta se permiten crear grupos de alumnos dentro de
un curso. Permite el modo de inscripcién de tres formas:

o Auto inscripcion
o Inscripcion Manual
o Inscripcién Aleatoria

Estos grupos de curso disponen de su propia area para colaborar en trabajos del
curso, y estos espacios estan equipados con herramientas para ayudar en el
proceso de colaboracién. Los alumnos pueden acceder a las herramientas
habilitadas para el grupo. Las herramientas del grupo disponibles son las
siguientes:

o]

Blog del grupo

o Herramientas de colaboracién
o Tablero de discusién del grupo
o Intercambio de archivos

o Tareas de grupo

o Wiki del grupo

SISTEMAS DE EVALUACION

Blackboard incorpora diferentes métodos y formas de evaluacién dentro de la plataforma como
examenes en linea, encuestas, actividades, rdbricas, metas y competencias, asi como una
herramienta de deteccién de plagio. De igual manera, brinda la posibilidad de calificar blogs,
wikis, foros de discusion...

Evaluaciones en linea: Permite crear exdmenes y evaluaciones en linea de los
conocimientos y las aptitudes de los alumnos.

Sondeo: Permite crear sondeos para realizar encuestas y evaluaciones sin asignar
puntos a las preguntas o establecer una calificacion.

Conjuntos de preguntas: Los conjuntos son recopilaciones y grupos de preguntas que
se pueden incluir en pruebas y sondeos. Por ejemplo, podria tener un conjunto de diez
0 veinte preguntas relacionadas que le gustaria volver a utilizar en diversas pruebas o
sondeos, o incluso en varios cursos. También tiene como ventaja el poder afiadir
preguntas del conjunto a pruebas y examenes de forma aleatoria, seleccionando por el
nivel de pregunta, etiquetas, tipo de pregunta, con lo cual a cada usuario se le presentan
preguntas diferentes.

Actividades: Los profesores pueden crear diferentes tipos de Actividades, mientras que
los estudiantes pueden responder estas tareas y enviar sus respuestas a través del
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sistema. De igual forma, los profesores pueden dar seguimiento a las actividades de sus
alumnos y descargar los archivos enviadas. Pueden calificar las actividades y enviar
retroalimentacién para cada estudiante, la cual puede ser leida por los alumnos cuando
revisen sus calificaciones.

En la herramienta de Actividades se especifica el nombre, descripcion y los archivos
adjuntos para el trabajo en cada una de ellas. Los estudiantes completan su actividad
en un archivo aparte y lo envian al profesor. También pueden incluir comentarios.

e Rubricas: Las rabricas permiten medir el trabajo de los alumnos a través de una matriz
en donde se delimitan los criterios que se utilizaran para valorar el desempefio de los
alumnos en determinadas competencias. Esto permite una evaluacion mas objetiva ya
gue permite establecer una escala de calificacion de acuerdo al nivel de adquisicion de
las competencias.

En Blackboard Learn, esta herramienta permite crear listado de criterios de evaluacion
para una actividad. Las rubricas pueden ayudar a los estudiantes a organizar sus
esfuerzos con el fin de cumplir los requisitos de una actividad. Los profesores pueden
utilizar rabricas para explicar sus evaluaciones a los estudiantes.

e Centro de Calificaciones: Los profesores pueden almacenar los resultados del
desemperio de sus alumnos en el Centro de Calificaciones del curso. Las calificaciones
obtenidas en las tareas que se realizan a través del sistema se registran
automaticamente en el Centro de Calificaciones. Soporta diferentes tipos de escalas
para evaluar, porcentajes, analisis y multiples opciones para trabajar con ella. Cuando
el profesor asi lo decide, los alumnos pueden consultar sus propias calificaciones (no las
de sus compafieros) en la herramienta Mis Calificaciones.

El Centro de Calificaciones muestra todas las calificaciones de los estudiantes de modo
interactivo, se pueden modificar dando clic en una celda y guardar los cambios y
comentarios relacionados con dicha calificacion. Las calificaciones estan asociadas
con examenes, actividades, blogs, foros de discusion o paquetes SCORM. También se
puede configurar para incluir las calificaciones de trabajos que se realizan fuera del
sistema. Los profesores pueden descargar las calificaciones en un fichero Excel,
editarlas offline y volverlas a subir a la plataforma.

Con la herramienta Necesita Calificacion, el profesor puede ver directamente las
actividades, pruebas, blogs, etc. que requieren de revisién para posteriormente evaluar
y calificar. Todos los exdmenes, tareas y encuestas se registran en el sistema.

Blackboard tiene incorporado un sistema de identificacion de estudiantes Smowl
(http://smowltech.com/). Es un servicio disefiado para realizar un seguimiento y velar por que la
persona que se presenta online es la valida y la registrada durante toda la interaccion online, no
s6lo en el momento de autentificarse mediante usuario y contrasefia. Este servicio permite
asimismo detectar que la persona que deberia de hacer uso del servicio estd 0 no esta en ese
momento frente al terminal.

Otras caracteristicas de Blackboard Learn:

¢ Herramientas: Calendario, notificaciones, anuncios, tareas, glosario.
e Seguimiento del curso: informes, panel de rendimiento, sistema de advertencia previo
e Servicios de soporte técnico: critico, operacional, técnico y funcional.

7.3. Mecanismos de revisién y mantenimiento de recursos y servicios
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El Sistema de Gestion Interno de Calidad de la Universidad Europea de Canarias cuyo disefio
ha obtenido la certificacion positiva en el programa AUDIT de la ANECA,
http://www.aneca.es/Programas/AUDIT/Resultados2 detalla el procedimiento PGC14/Gestién
De Recursos y Servicios, que aporta informacion sobre los mecanismos que garantizan la
revision y mantenimiento de materiales y servicios adecuados a las necesidades del proceso
formativo, la toma de decisiones en materia de recursos y las vias de comunicacién de los resultados
a los distintos grupos de interés.

Este procedimiento alcanza a todas las instalaciones y equipamiento, material cientifico, técnico,
asistencial y artistico que la Universidad emplea en las titulaciones de Grado y Master Universitario
que imparte y de las que ésta es responsable.

La gestidn de recursos es un aspecto fundamental a tener en cuenta a la hora de proporcionar
una oferta formativa de calidad. Por ello, el procedimiento PGC14 describe de forma precisa la
coordinacién de todas las actuaciones que la Universidad Europea de Canarias lleva a cabo para
emplear correctamente las instalaciones y equipos de los que dispone, tanto los que posee como
propios, como aquellos que le son cedidos a través de convenios y contratos. Es el departamento
de Operaciones quien, junto a los departamentos que dependen de él, lleva a cabo esta
Coordinacion.

Esta gestion incluye:

= El modo en que se planifica la adquisicién de recursos y servicios materiales conforme a la
informacién obtenida desde los distintos grupos implicados, sobre necesidades de disefio,
dotacién y mantenimiento de las instalaciones y equipamientos y la forma en que se toman
decisiones conforme a las mismas (IPGC14.1/Planificacion de Recursos).

®  |as pautas necesarias para solicitar y adquirir nuevos recursos, asi como la verificacién de
la idoneidad de los mismos frente a los requisitos solicitados (IPGC14.2/Adquisicion de
recursos y IPGC14.3/Planificacion e Instalacion de Infraestructuras).

® L os mecanismos por los que la UEC asegura que sus recursos materiales son revisados y
se mantienen en condiciones Optimas para llevar a cabo sus funciones (IPGC14.4/
Mantenimientos y Modificacion de Infraestructura y IPGC 14.5 /Mantenimiento de Recursos
Técnicos).

= Elmodo en que se gestionan las incidencias que pueden surgir durante la explotacion de los
recursos de la Universidad Europea de Canarias (IPGC14.6/Gestién de Incidencias en
Recursos).

= |la sistematica utilizada ante las solicitudes de uso de espacios no planificados
(IPGC14.7/Gestion no Ordinaria de Espacios).

= |La metodologia empleada para asegurar que los proveedores con los que cuenta la UEC,
cumplen con las garantias necesarias para proporcionar productos acordes a los requisitos
que se les especifican (IPGC14.8/Evaluacion de Proveedores).

Asimismo, como resultado del proceso de gestién de recursos, el AC obtiene informacion de la
adecuacion de sus recursos materiales al proceso de ensefianza aprendizaje a través del
PGC16/Andlisis y Medicion de Resultados y sobre la satisfaccién de los grupos de interés con la
gestion de recursos materiales, como se describe en el PGC19/Satisfaccion de los Grupos de
Interés vy, tras su andlisis, determina posibles mejoras que son empleadas para adecuar el Plan
de Recursos de la UEC a las necesidades de los clientes y usuarios.

Finalmente, la universidad rinde cuentas a sus grupos de interés mediante la comunicacion de
los resultados obtenidos mediante los mecanismos descritos en el PGC15/Informacién Publica.
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7.4. En el caso de que no se disponga de todos los recursos materiales y servicios clave
necesarios en el momento de la propuesta del plan de estudios, se debera indicar la
prevision de adquisicién de los mismos.

Se dispone de los recursos materiales y servicios clave necesarios para desplegar el programa
formativo del Master que se propone como Universitario.
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8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1. Estimar un conjunto de indicadores relacionados con los resultados previstos del
Titulo justificando dicha estimacion a partir del perfil de ingreso recomendado, el tipo de
estudiantes que acceden al plan de estudios, los objetivos planteados, el grado de
dedicacion de los estudiantes a la carrera y otros elementos del contexto que se
consideren apropiados. En la fase de renovacion de la acreditacion se revisaran estas
estimaciones, atendiendo a las justificaciones aportadas por la universidad y a las
acciones derivadas de su seguimiento. La propuesta debe recoger, al menos, valores
relativos a la Tasa de Graduacion, la Tasa de Abandono y la Tasa de Eficiencia. A estos
efectos, se entenderd por:

Tasa de graduacién: porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo
previsto en el plan de estudios o en un afio académico mas en relacion a su cohorte de
entrada.

Tasa de abandono: relacion porcentual entre el nUmero total de estudiantes de una
cohorte de nuevo ingreso que debieron finalizar la titulacion el afio académico anterior y
que no se han matriculado ni en ese afio académico ni en el anterior.

Tasa de eficiencia: relaciéon porcentual entre el nimero total de créditos del plan de
estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto
de graduados de un determinado afio académico y el nimero total de créditos en los que
realmente han tenido que matricularse.

Las tasas que se mencionan como valores previstos anteriormente se han corregido ligeramente
a partir del valor medio obtenido anteriormente teniendo en cuenta fundamentalmente los
aspectos que se detallan a continuacién:

Los informes con los que se cuenta de cursos y asignaturas en los que ya se han llevado
a cabo experiencias de aprendizaje con metodologias activas, revelan dos aspectos a
tener en cuenta en la estimacion de la tasa de graduacion: por un lado, el indice de
abandono de las asignaturas es menor y, por otro, la participacién de los alumnos que
superan la asignatura es mayor.

Por otra parte, las expectativas sobre el nuevo grado son altas, ya que el disefio se ha
realizado atendiendo a que el alumno vaya progresando en su aprendizaje.

Ademas la eficacia del SGIC presentado en el programa AUDIT de ANECA garantiza a
través del PGC16/Analisis y medicion de resultados, la metodologia empleada para la el
establecimiento, medicién y analisis de indicadores de rendimiento que evallan, entre
otros, los resultados de aprendizaje.

Con estas consideraciones las tasas estimadas propuestas para este titulo resultan las
siguientes:

Tasa de Graduacion: _75_ %
Tasa de Abandono: _20_ %

Tasa de Eficiencia: _95_ %

El Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de la Universidad Europea de Canarias tiene
planificado una revision de resultados de sus titulaciones con caracter anual. Para esta revision,
se han planteado una serie de indicadores que se registraran todos los afios y nos indicaran las
tendencias en la titulacion para detectar cualquier posible desviacion de nuestra prevision inicial
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e introducir las acciones de mejora necesarias que corrijan estas desviaciones antes que los
estudiantes finalicen sus estudios.

Estos indicadores se revisaran, anualmente, dentro de los procedimientos establecidos en el
SGIC de la Universidad Europea de Canarias (UEC). El andlisis de estos indicadores se realizara
para cada curso académico del Plan de Estudios de la titulacién con la finalidad de observar sus
tendencias. Los indicadores propuestos son:

Indicadores de rendimiento

Alumnos matriculados: Nimero de alumnos que se matricularon en un curso académico
determinado.

Alumnos No matriculados: NUmero de alumnos que se matricularon en un curso
académico determinado y no se matricularon en el curso académico posterior.

Créditos matriculados: Namero de créditos matriculados por los alumnos en un curso
académico determinado.

Créditos superados: Numero de créditos superados por los alumnos en un curso
académico determinado.

Medidas de percepcion

Intencion de acabar sus estudios: Porcentaje de alumnos que tienen la intencién de
acabar sus estudios en la UEC.

Recomendacion: Porcentaje de alumnos que recomendarian a un amigo o conocido
estudiar su titulacién en la UEC.

Satisfaccion con la titulacién: Nivel de satisfaccion de los alumnos con la titulacién.

Satisfaccion con el profesorado: Nivel de satisfaccion de los alumnos con el profesorado
de su titulacion.
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Att. Secretario General de Universidades
Sr. Jorge Sdinz Gonzdlez

C/ Alcala 34, 28014 Madrid

Dofia Cristiana Pereira Teixeira de Oliveira, en su calidad de Rectora de la UNIVERSIDAD
EUROPEA DE CANARIAS, universidad privada reconocida por el Parlamento de Canarias
mediante la Ley 9/2010, de 15 de julio y que tiene su sede en calle Inocencia Garcia, 1, 38300,
La Orotava, Tenerife, por la presente delega su representacion en Dofia Ruth Maria Guirola
Comte, con NIF n2 45.704.766-V, a los Unicos efectos de solicitar los titulos de esta
Universidad para obtener la verificacion de los planes de estudios, asi como su posible

modificacion.

Y para que asi conste a todos los efectos oportunos, suscribo la presente delegacién en La

Orotava, a 2 de octubre de 2017.
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