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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACIÓN DE TÍTULOS OFICIALES

1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TÍTULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenación de las Enseñanzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CÓDIGO
CENTRO

Universidad Europea de Canarias Facultad de Ciencias Sociales 38012198

NIVEL DENOMINACIÓN CORTA

Máster Dirección y Gestión Hotelera

DENOMINACIÓN ESPECÍFICA

Máster Universitario en Dirección y Gestión Hotelera por la Universidad Europea de Canarias

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Sociales y Jurídicas No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACIÓN

No

SOLICITANTE

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

RUTH MARIA GUIROLA COMPTE COORDINADORA DE CALIDAD

Tipo Documento Número Documento

NIF 45704766V

REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

RUTH MARIA GUIROLA COMPTE COORDINADORA DE CALIDAD

Tipo Documento Número Documento

NIF 45704766V

RESPONSABLE DEL TÍTULO

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

RUTH MARIA GUIROLA COMPTE COORDINADORA DE CALIDAD

Tipo Documento Número Documento

NIF 45704766V

2. DIRECCIÓN A EFECTOS DE NOTIFICACIÓN
A los efectos de la práctica de la NOTIFICACIÓN de todos los procedimientos relativos a la presente solicitud, las comunicaciones se dirigirán a la dirección que figure

en el presente apartado.

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL MUNICIPIO TELÉFONO

C/Inocencio García Feo, 1 38300 Orotava (La) 659547768

E-MAIL PROVINCIA FAX

ruthmaria.guirola@universidadeuropea.es Santa Cruz de Tenerife 000000000
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3. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en la Ley Orgánica 5/1999 de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, se informa que los datos solicitados en este

impreso son necesarios para la tramitación de la solicitud y podrán ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde

al Consejo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podrán ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de información, acceso,

rectificación y cancelación a los que se refiere el Título III de la citada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de los datos de carácter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoria y se compromete a cumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificación por

medios telemáticos a los efectos de lo dispuesto en el artículo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del

Procedimiento Administrativo Común, en su versión dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Santa Cruz de Tenerife, AM 30 de abril de 2018

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCIÓN DEL TÍTULO
1.1. DATOS BÁSICOS
NIVEL DENOMINACIÓN ESPECIFICA CONJUNTO CONVENIO CONV.

ADJUNTO

Máster Máster Universitario en Dirección y Gestión
Hotelera por la Universidad Europea de Canarias

No Ver Apartado 1:

Anexo 1.

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Sociales y Jurídicas Viajes, turismo y ocio Hostelería

NO HABILITA O ESTÁ VINCULADO CON PROFESIÓN REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

Agencia Nacional de Evaluación de la Calidad y Acreditación

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad Europea de Canarias

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CÓDIGO UNIVERSIDAD

079 Universidad Europea de Canarias

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CÓDIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCIÓN DE CRÉDITOS EN EL TÍTULO
CRÉDITOS TOTALES CRÉDITOS DE COMPLEMENTOS

FORMATIVOS
CRÉDITOS EN PRÁCTICAS EXTERNAS

60 0

CRÉDITOS OPTATIVOS CRÉDITOS OBLIGATORIOS CRÉDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MÁSTER

0 54 6

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD CRÉDITOS OPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad Europea de Canarias
1.3.1. CENTROS EN LOS QUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CÓDIGO CENTRO

38012198 Facultad de Ciencias Sociales

1.3.2. Facultad de Ciencias Sociales
1.3.2.1. Datos asociados al centro
TIPOS DE ENSEÑANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL A DISTANCIA

No No Sí

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER AÑO IMPLANTACIÓN SEGUNDO AÑO IMPLANTACIÓN

80 80

TIEMPO COMPLETO
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ECTS MATRÍCULA MÍNIMA ECTS MATRÍCULA MÁXIMA

PRIMER AÑO 60.0 60.0

RESTO DE AÑOS 6.0 54.0

TIEMPO PARCIAL

ECTS MATRÍCULA MÍNIMA ECTS MATRÍCULA MÁXIMA

PRIMER AÑO 24.0 36.0

RESTO DE AÑOS 6.0 36.0

NORMAS DE PERMANENCIA

http://canarias.universidadeuropea.es/system/resources/
W1siZiIsIjIwMTYvMDYvMDIvMTRfNTNfMTlfNTE2X3JlZ2xhbWVudG9fb2ZpY2lhbGVzX21hc3Rlcl91bml2ZXJzaXRhcmlvX1VFQ19tYXlvXzIwMTYucGRmIl1d/
reglamento_oficiales_master_universitario%20UEC%20mayo%202016.pdf

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIFICACIÓN, ADECUACIÓN DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS
3.1 COMPETENCIAS BÁSICAS Y GENERALES

BÁSICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

GENERALES

01 - .

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT03 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras personas, áreas y/u organizaciones para
la consecución de objetivos comunes.

CT01 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar según principios universales basados en el valor de la persona que se dirigen
a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT02 - Aprendizaje autónomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de búsqueda, análisis, evaluación y gestión de
la información procedente de fuentes diversas, así como para aprender y poner en práctica de manera independiente lo aprendido.

CT04 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para
lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gráficos.

CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

CT06 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que la situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de ambigüedad.

CT07 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

CT08 - Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

CT09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

3.3 COMPETENCIAS ESPECÍFICAS

CE01 - Capacidad para desarrollar estrategias de gestión hotelera competitivas e innovadoras a partir de la búsqueda y análisis de
información de fuentes fiables en el ámbito de la dirección y gestión hotelera.

CE02 - Capacidad para coordinar la planificación y la gestión de las relaciones entre los distintos departamentos de las empresas
turísticas

CE03 - Capacidad para diseñar e implementar procesos estratégicos de cambio, que incluyan planes de seguimiento y evaluación de
resultados, y permitan establecer planes de mejora en empresas del sector hotelero.

CE04 - Capacidad para implantar un sistema de garantía de calidad y aplicar principios de responsabilidad social en la empresa,
atendiendo particularmente a la gestión de los sistemas de calidad medioambiental, orientado al cumplimiento de la legalidad
vigente y como fuente de oportunidades, para el refuerzo de la imagen y el proceso productivo en la empresa del sector hotelero.
(ISO 14001, EMAS).
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CE05 - Capacidad para utilizar e interpretar las herramientas técnicas e informáticas propias del sector turístico necesarias para la
administración eficaz y eficiente de una empresa (SIHOT, HOST)

CE06 - Capacidad para aplicar diferentes técnicas de gestión económico financiera: análisis avanzados de estados contables,
análisis de ratios adaptados, control financiero presupuestario y el cuadro de mando integral, para toma de decisiones estratégicas
en empresas turísticas.

CE07 - Capacidad de promover políticas de recursos humanos en la empresa hotelera, fijando objetivos e indicadores de
consecución, estableciendo planes de mejora.

CE08 - Capacidad para diseñar, implantar, evaluar y construir los respectivos planes de mejora de acuerdo con distintos modelos de
servicio y atención al cliente en el ámbito de las operaciones hoteleras

CE09 - Capacidad para definir e integrar el producto de alojamiento dentro del conjunto de la oferta hotelera.

CE10 - Capacidad para diseñar objetivos y estrategias en el departamento de alojamiento alineados con el marco estratégico de la
empresa hotelera.

CE11 - Capacidad para definir estrategias de revenue management con el objetivo de alcanzar el mayor beneficio posible resultante
del alojamiento hotelero.

CE12 - Capacidad para definir y aplicar distintas políticas de precios en el alojamiento por segmento, utilizando distintos canales de
distribución

CE13 - Capacidad para crear un sistema de gestión integral para elaborar los presupuestos del departamento de comidas y bebidas,
incluyendo áreas de servicio, producción, proveedores y control.

CE14 - Capacidad para formular indicadores de mejora de eficiencia en los distintos tipos de servicio de restauración, bar, cocina y
aprovisionamientos (gestión de compras).

4. ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES
4.1 SISTEMAS DE INFORMACIÓN PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOS DE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISIÓN

Acceso

Para el acceso al Máster se exige al estudiante el requisito legal conforme a lo previsto en el R.D. 861/2010:

· Estar en posesión de un título universitario oficial español u otro expedido por una institución de educación superior perteneciente a otro estado integrante del
Espacio Europeo de Educación superior que faculte en el mismo para el acceso a enseñanzas de Máster.

· Asímismo, podrán acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educación Superior sin necesidad de la homologación de
sus títulos, previa comprobación por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel de formación equivalente a los correspondientes títulos universitarios ofi-
ciales españoles y que facultan en el país expedidor del título para el acceso a enseñanzas de postgrado. El acceso por esta vía no implicará, en ningún caso, la
homologación del título previo de que esté en posesión el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar las enseñanzas de Máster.

Admisión

El estudiante solicitará al departamento de admisiones de la universidad la admisión al Máster de referencia. El expediente de solicitud será remitido
a dicho departamento, quien verificará si el estudiante reúne los requisitos de acceso, si procede el reconocimiento de determinadas materias por su
trayectoria profesional o expediente académico, o de si en su caso, acredita la formación necesaria para cursar el título del programa correspondiente.

El informe favorable del director del Máster se eleva a la Comisión de Postgrados de la Universidad para que se emita la admisión al Máster corres-
pondiente, a los efectos de que el estudiante proceda a la realización de la entrevista establecida como prueba de ingreso y, una vez realizada ésta, a
su matriculación en Secretaría Académica.

La admisión al Máster no implicará, en ningún caso, modificación alguna de los efectos académicos y, en su caso, profesionales que correspondan al
título previo de que esté en posesión el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar enseñanzas de Máster.

Todos los estudiantes admitidos después del procedimiento de selección reciben una carta de la Universidad, donde se les indica la admisión al pro-
grama universitario para el que hubieran realizado y superado pruebas de admisión.

Perfil de ingreso

El Máster está dirigido a alumnos que estén en posesión de las siguientes titulaciones:

· Licenciados y/o diplomados en titulaciones relacionadas con Turismo.

· Graduados en Turismo.

· Licenciados y/o graduados en Derecho.

· Licenciados y/o graduados en Economía y en Administración y Dirección de Empresas

· Diplomados en Ciencias Empresariales.

· Licenciados y/o Graduados en Marketing.

Criterios de admisión

Los criterios de valoración para la admisión de alumnos, en el caso en que la demanda supere a la oferta, se ponderarán de la siguiente forma:
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· Entrevista personal: 50%, valorándose especialmente la motivación, responsabilidad y compromiso del estudiante.

Durante la entrevista personal se evaluarán los siguientes conceptos:

· Motivación y automotivación del estudiante. para afrontar las propias capacidades y limitaciones, empeñándose en su desarrollo y superación para ocuparse con
interés y cuidado en las tareas a realizar, pudiendo utilizar los siguientes Indicadores para su valoración:

- Autoanálisis.

- Objetividad. Realismo.

- Constancia. Perseverancia.

- Proyección de futuro (expectativas).

- Celebración de logros.

· Responsabilidad y compromiso: Compromiso respecto a la consecución de sus objetivos profesionales, entendida como el cumplimiento del compromiso que al-
canza la persona consigo mismo y con los demás a la hora de realizar una tarea y tratar de alcanzar un conjunto de objetivos contextualizados en el proceso de
aprendizaje.

Pudiendo utilizar los siguientes Indicadores para su valoración

- Esfuerzo por cumplir tareas en plazo y con la mayor calidad posible

- Cumplimiento de compromisos establecidos o adquiridos

- Interés por escuchar y tener en cuenta las recomendaciones y críticas de otros.

- Ética profesional

· Formación académica. Formación complementaria en el ámbito del turismo.

· Experiencia profesional: 25%, valorándose la experiencia laboral previa en el sector desarrollando funciones propias de la dirección y/o gestión de las funciones
de dirección, marketing y comunicación, calidad y atención al cliente, operativa del alojamiento, nuevos sistemas de gestión (revenue management), dirección de
alimentos y bebidas, recursos humanos, finanzas y contabilidad, etc.

· Titulación de acceso: 25%, valorándose el grado de adecuación

Los alumnos que soliciten estudiar el título en inglés deberán acreditar un nivel B2 según el Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas
del Espacio Europeo de Educación Superior (EEES) mediante documento emitido por cualquier centro autorizado oficialmente que pueda acreditar di-
cho nivel o bien mediante una prueba diseñada por la propia universidad. La prueba consta de varias partes:

Listening: en la que se evaluará la comprensión del inglés hablado

Grammar: en la que se evaluarán los conocimientos de gramática inglesa

Vocabulary: en la que se evaluarán los conocimientos de vocabulario.

Reading: en la que se evaluará el nivel de comprensión de un texto escrito.

Para acreditar la experiencia laboral y profesional, el estudiante deberá adjuntar a su solicitud un portafolio (dossier de evidencias) que incluya la
siguiente información:

· Certificado de vida laboral.

· Currículum Vitae.

· Certificado de empresa.

· Declaración jurada que consigne la veracidad de los datos aportados.

Normativa de la Universidad

REGLAMENTO DE ENSEÑANZAS UNIVERSITARIAS OFICIALES DE MÁSTER UNIVERSITRIO DE LA UNIVERSIDAD EUROPEA DE CANARIAS.
RD 1393/2007.

Artículo 4. Acceso a las enseñanzas universitarias oficiales de Máster Universitario no habilitante

1. Para el acceso al Máster Universitario se exige al estudiante el requisito de acceso previsto en el R.D. 1393/2007:

- Estar en posesión de un título universitario oficial español u otro expedido por una institución de educación superior perteneciente a otro Estado inte-
grante del Espacio Europeo de Educación Superior que faculte en el mismo para el acceso a enseñanzas de Máster.

- Estar en posesión de un título conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educación Superior sin necesidad de la homologación
de sus títulos, previa comprobación por la Universidad de que aquéllos acreditan un nivel de formación equivalente a los correspondientes títulos uni-
versitarios oficiales españoles y que facultan en el país expedidor del título para el acceso a enseñanzas de postgrado. El acceso por esta vía no im-
plicará, en ningún caso, la homologación del título previo del que esté en posesión el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar
las enseñanzas de Máster.

2. Los estudiantes podrán acceder a cualquier enseñanza universitaria oficial de Máster Universitario relacionado o no científicamente con su currículo
universitario. La admisión se realizará por la Facultad/Escuela responsable de cada programa y se validará por la Comisión de Postgrado.

Se utilizarán como criterios de valoración de méritos, los siguientes:
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- Formación previa y expediente académico.

- Otros estudios o trabajos relacionados con el programa elegido.

- Conocimiento de idiomas.

- Otros méritos.

3. En todo caso, cada programa de Máster Universitario podrá fijar criterios propios de admisión y podrá fijar los contenidos formativos previos al Más-
ter necesarios para la admisión al programa o complementarios al mismo.

Artículo 2. Admisión a las enseñanzas oficiales de Máster

La Universidad se reserva el derecho de admisión y, en su caso, el derecho a la no renovación de la matrícula anual de aquellos estudiantes cuyas
conductas o hechos puedan suponer un mal ejemplo para la Universidad y para el resto de los estudiantes. En particular, se señalan:

· cualquier actuación, hecho o falta que contravenga el código ético de la Universidad

· estar inculpado en un procedimiento penal por un delito doloso

· cualquier otra conducta, hecho o situación que la Universidad considere que afecta al normal desarrollo de la actividad docente de sus estudiantes.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

Una vez matriculados, los estudiantes disponen de medios para introducirse en la dinámica de la UEC y de los servicios que la UEC ofrece a sus
alumnos. Así sucede en la primera sesión del Máster, en la que se realiza la presentación y explicación del programa formativo, tanto en lo correspon-
diente a objetivos, métodos de aprendizaje y formas de evaluación, como a los recursos para la enseñanza e instalaciones.

El estudiante de postgrado sigue recibiendo de la UEC un apoyo y seguimiento constante para su aprendizaje, a través del contacto diario con el per-
sonal del departamento de atención al alumno y de coordinación académica de postgrado.

Durante la realización del curso el alumno está informado de todas las actividades extracurriculares que suceden en el entorno de la universidad, me-
diante la cartelería que existe en todos los Campus de la Universidad y las comunidades virtuales creadas a tal fin.

Los alumnos dispondrán de un tutor para el trabajo fin de máster. Así mismo, en el caso de que algún alumno necesite apoyo especial para alcanzar
los objetivos del programa, el Centro pone a disposición de los alumnos sesiones de seguimiento y tutorías impartidas por los mismos profesores, en
horario a convenir, facilitando el contacto entre profesores y alumnos y poniendo a disposición de ambos el Centro.

El Campus Virtual es una herramienta imprescindible para la comunicación, apoyo y orientación continua de los estudiantes, así como para la coordi-
nación del profesorado participante en el máster.

1. Sistemas de apoyo y orientación a los estudiantes en la modalidad a distancia.

Sistemas de apoyo al estudiante antes de cursar su primera asignatura a distancia.

Antes de comenzar el curso, los estudiantes de la modalidad a distancia reciben en su e-mail personal una comunicación de bienvenida para garanti-
zar el acceso inmediato a los servicios de la universidad, así como a información práctica clave que alumnos y alumnas necesitarán en este momento
inicial para comenzar de forma óptima sus materias. En esta comunicación se detalla al estudiante:

· Número de usuario y contraseña, para acceder al campus virtual así como al resto de aplicaciones disponibles en la página web (acceso al expediente académico,
información económica, biblioteca virtual, etc.).

· Información relevante sobre el acceso al Campus Virtual.

· Los teléfonos de interés para la resolución de incidencias administrativas y técnicas que puedan surgir al inicio de su periodo académico.

· Otra información de interés como accesos directos al Servicio de atención al estudiante o información académica (calendario académico, guía académica, hora-
rios, actividades universitarias¿etc.).

Los recursos físicos necesarios para comenzar el curso académico se hacen llegar al estudiante a su dirección de e-mail personal. Estos recursos le
permiten el acceso al material académico correspondiente a las materias en las cuáles se ha matriculado y una guía de usuario del nuevo Campus Vir-
tual Blackboard Learn con información específica relevante para alumnos de esta modalidad. En esta guía de usuario del Campus virtual, en el que se
detallan los siguientes criterios:

1. Cómo acceder a Blackboard Learn (BB)
2. Cómo editar su perfil
3. El menú de navegación global (actualizaciones, calendarios, mensajería, publicaciones, calificaciones de asignaturas, las personas que conforman su red de

aprendizaje, y espacios, para trabajar y comunicarse conjuntamente con otras personas de la red académica)
4. Detalle de lo que se va a encontrar en BB (sus asignaturas, tareas pendientes, novedades¿)
5. De cada asignatura, detalle de:

· Estado: Página donde se muestra la información de forma más directa sobre los siguientes puntos: Tareas Pendientes, Alertas y Mis anuncios.

· Calificaciones: Menú donde es posible consultar las calificaciones de las actividades realizadas a lo largo del curso.

· Contenidos: Menú donde se encuentran las diferentes unidades o temas de la asignatura.

· Unidad de aprendizaje o tema: Área de contenido donde se encuentran los materiales didácticos y las actividades de la asignatura. Puede haber varias
unidades o temas.

· Comunicación: Menú donde se encuentran los foros de comunicación, los estudiantes matriculados en el curso, el acceso al aula virtual, los grupos y la
ayuda.

· Comunícate: Menú donde se encuentran los foros de comunicación.

· Compañeros: Menú donde se encuentra la información sobre todos los inscritos en una asignatura.

· Aula Virtual: Menú de acceso a las aulas virtuales existentes.

· Documentación general: Menú donde se encuentra toda la documentación general sobre el curso

· Autoevaluación inicial y final: Menú donde se encuentran los test de autoevaluación del curso
6. Sistemas de comunicación con profesores y compañeros.

a. Foro general
b. Foro de la Unidad

7. Cómo entregar los trabajos y actividades.
8. Calificaciones.
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9. Acceso al aula virtual, en la que encontrará actividades tanto síncronas como asíncronas.

Sistemas de apoyo al estudiante durante la impartición de las asignaturas a distancia.

El estudiante recibe apoyo permanente durante la impartición a través de dos figuras: el asistente de programas online y el director del máster.

El asistente de programas online se encarga de la gestión operativa de los programas y de mantener informados a los profesores sobre la actividad de
los alumnos en el Campus (número de accesos al programa, lecciones y recursos visualizados, posibles incidencias, etc.). El asistente de programas
online está en contacto de forma continua con los estudiantes, pues resuelve sus dudas respecto al manejo del Campus Virtual, les orienta en el acce-
so a determinados materiales y recursos de la materia, está presente en los seminarios virtuales por si algún alumno tuviera problemas con el manejo
de la herramienta para poder participar en los mismos.

Estudiantes y profesores disponen de una herramienta de seguimiento de la actividad académica realizada en cada una de las asignaturas, que per-
mitirá a los alumnos ser consciente de su propio avance en las materias a distancia y a los profesores realizar el seguimiento de sus estudiantes eva-
luando, además del resultado de las actividades propuestas, otros indicadores, como los tiempos de conexión, la participación en foros y chats, etc.
Asimismo, tanto los profesores de las asignaturas como el director del Máster revisan periódicamente los registros de actividad de los alumnos y con-
tactan con ellos en caso de que detectar inactividad en el Campus Virtual, ofreciéndoles ayuda para resolver las situaciones puntuales que puedan es-
tar afectando a su rendimiento académico. El director del máster y el profesor realizarán un plan de seguimiento de los estudiantes en los casos en
que sea necesario.

Además, el asistente de programa también ofrece una ayuda permanente al profesor en diversas tareas, como el diseño del calendario de entrega de
actividades o el aseguramiento de que la comunicación entre alumnos y profesores se realiza a través de los espacios habilitados para ello. También
está presente en los seminarios virtuales para ayudarle con cualquier problema relativo al manejo de la herramienta de aula virtual.

Por otra parte, la universidad cuenta con un servicio que gestiona el Campus Virtual, resolviendo incidencias técnicas de usuarios (profesores y alum-
nos) y ofreciendo formación a los profesores sobre cómo usar el campus virtual y sus servicios.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Enseñanzas Superiores Oficiales no Universitarias

MÍNIMO MÁXIMO

0 0

Reconocimiento de Créditos Cursados en Títulos Propios

MÍNIMO MÁXIMO

0 9

Adjuntar Título Propio
Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditación de Experiencia Laboral y Profesional

MÍNIMO MÁXIMO

0 6

· Reconocimiento de créditos cursados en títulos propios.

Mínimo 0 ECTS y Max: 9 ECTS

· Reconocimiento de créditos cursados por acreditación de experiencia laboral y profesional

Mínimo 0 ECTS y Max: 6 ECTS

A estos efectos, el estudiante que solicite el reconocimiento de alguna asignatura por estos conceptos deberá apor-
tar documentación que acredite haber adquirido las competencias asociadas a la misma. Esta documentación será:

· Currículum Vitae, Certificado Oficial de Vida Laboral, Certificado de Empresa detallando puesto desempeñado, tiempo y
competencias necesarias para su desempeño o Certificado similar en el caso de Experiencia Profesional.

· Plan de estudios del título propio universitario detallando además contenido y duración de las materias cursadas en el caso de
Títulos Propios Universitarios.

La parte del plan de estudios susceptible de dicho reconocimiento son las siguientes asignaturas del módulo 1
¿Gestión hotelera: mercado, herramientas de análisis y planificación¿:

- Tendencias y herramientas de análisis en el sector hotelero (3 ECTS)

- Nuevos retos y oportunidades: turismo sostenible, innovación turística, nuevas tendencias de los clientes y nuevos
productos turísticos (3 ECTS)

Para el reconocimiento de estos créditos, el estudiante deberá aportar documento de vida laboral que acredite una
experiencia mínima de 2 años en mandos intermedios y/o directivos de empresas del sector turístico, tales como di-
rectores y gestores de hotel, directores y gestores de operaciones, expansión, finanzas, recursos humanos y marke-
ting en el que haya desarrollado unos conocimientos y experiencia en funciones propias del puesto, tales como pla-
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nificación estratégica, diseño e implantación de procesos. El reconocimiento de los créditos está vinculado directa-
mente con las competencias específicas CE01, CE03, CE09

Con objeto de hacer efectiva la movilidad de estudiantes tanto dentro del territorio nacional como fuera de él, la Uni-
versidad conforme a su normativa interna y legislación vigente, que ha hecho pública en su página web, valorará los
créditos que pueden ser objeto de transferencia y de reconocimiento a la vista del expediente y de los documentos
académicos oficiales del estudiante y relativos a las enseñanzas oficiales cursadas.

A estos efectos, la transferencia de créditos implica que, en los documentos académicos oficiales acreditativos de
las enseñanzas seguidas por cada estudiante, se incluirán la totalidad de los créditos obtenidos en enseñanzas ofi-
ciales cursadas con anterioridad, en ésta u otra universidad, que no hayan conducido a la obtención de un título ofi-
cial.

Conforme a la normativa vigente, los títulos propios universitarios y la experiencia laboral y profesional acreditada
podrá ser también reconocida en forma de créditos, y computará a efectos de la obtención de un título oficial, siem-
pre que dicha experiencia esté relacionada con las competencias inherentes a dicho título, con un máximo de un
15% de los créditos que constituye el plan de estudios. En ningún caso se podrá reconocer el trabajo fin de máster.

Todos los créditos obtenidos por el estudiante en enseñanzas oficiales cursados en cualquier universidad, los trans-
feridos, los reconocidos y los superados para la obtención del correspondiente título, serán incluidos en su expedien-
te académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Título.

La Universidad, a través de la Comisión de Postgrado, valorará a la luz del expediente del estudiante los títulos ofi-
ciales que pueda aportar, las titulaciones propias universitarias o la experiencia profesional, y conforme al programa
y a las materias concretas que tengan equivalencia en competencias, contenidos y dedicación del alumno, se deter-
minará si pueden ser objeto de reconocimiento.

REGLAMENTO DE ENSEÑANZAS UNIVERSITARIAS OFICIALES

DE MÁSTER UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD EUROPEA DE CANARIAS.

RD 1393/2007.

Exposición de Motivos

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenación de las enseñanzas universita-
rias oficiales, establece una nueva regulación de las enseñanzas conducentes a la obtención de los títulos oficiales
de Máster Universitario.

La Universidad Europea de Canarias, en el ejercicio de la autonomía universitaria que le es propia, dispone el pre-
sente Reglamento de Enseñanzas Universitarias Oficiales de Máster para regular los aspectos académicos necesa-
rios para la impartición de las enseñanzas conducentes a la obtención de los Títulos oficiales de Máster Universita-
rio.

El presente reglamento exclusivamente es aplicable a las enseñanzas previstas en el Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre.

Artículo 1. Enseñanzas oficiales de Máster

1. Las Enseñanzas Universitarias Oficiales de Máster tienen como finalidad la especialización del estudiante en su formación
académica, profesional e investigadora, y se articulan en programas formativos conducentes a la obtención de los títulos de
Máster Universitario.

2. La Universidad imparte Másteres universitarios habilitantes para el ejercicio profesional y Másteres no habilitantes.
3. Un Máster Universitario habilitante es un título de formación avanzada de especialización que habilita para el ejercicio de ac-

tividades profesionales reguladas en España, y cuyo plan de estudios contempla las condiciones establecidas por el Gobierno
para el correspondiente ejercicio profesional.

4. Un Máster universitario no habilitante es un título de formación avanzada de carácter especializado o multidisciplinar, orien-
tado a la especialización académica o profesional, o bien a promover la iniciación en tareas investigadoras que no habilita pa-
ra el ejercicio de actividades profesionales reguladas en España.

Artículo 2. Admisión a las enseñanzas oficiales de Máster

La Universidad se reserva el derecho de admisión y, en su caso, el derecho a la no renovación de la matrícula anual
de aquellos estudiantes cuyas conductas o hechos puedan suponer un mal ejemplo para la Universidad y para el
resto de los estudiantes. En particular, se señalan:

· cualquier actuación, hecho o falta que contravenga el código ético de la Universidad

· estar inculpado en un procedimiento penal por un delito doloso
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· cualquier otra conducta, hecho o situación que la Universidad considere que afecta al normal desarrollo de la actividad do-
cente de sus estudiantes.

Artículo 3. De la Comisión de Postgrado.

1. De acuerdo con el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenación de las enseñanzas univer-
sitarias oficiales, los programas formativos conducentes a títulos de Máster universitarios se elaborarán y organizarán en la
forma que establezca la universidad, en función de los criterios y requisitos académicos que se contienen en la citada norma.

2. La Comisión de Postgrado de la Universidad Europea de Canarias es el órgano académico responsable de los programas for-
mativos de Máster Universitario y tiene entre sus funciones:

3. Proponer los requisitos y criterios generales de admisión y validar la propuesta de reconocimiento de los contenidos formati-
vos previos de cada estudiante

4. Proponer, a iniciativa propia o de la Facultad/Escuela responsable del desarrollo de los títulos, posibles modificaciones de la
presente normativa para su aprobación por el Consejo de Gobierno.

5. Cualquier otra que le pueda ser asignada por la legislación, el Consejo de Gobierno, o el Comité de Dirección de
la Universidad.

TÍTULO I. ENSEÑANZAS OFICIALES DE MÁSTER UNIVERSITARIO NO HABILITANTE

Artículo 4. Acceso a las enseñanzas universitarias oficiales de Máster Universitario no habilitante

1. Para el acceso al Máster Universitario se exige al estudiante el requisito de acceso previsto en el R.D. 1393/2007:

· Estar en posesión de un título universitario oficial español u otro expedido por una institución de educación superior pertene-
ciente a otro Estado integrante del Espacio Europeo de Educación Superior que faculte en el mismo para el acceso a enseñan-
zas de Máster.

· Estar en posesión de un título conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educación Superior sin necesi-
dad de la homologación de sus títulos, previa comprobación por la Universidad de que aquéllos acreditan un nivel de forma-
ción equivalente a los correspondientes títulos universitarios oficiales españoles y que facultan en el país expedidor del título
para el acceso a enseñanzas de postgrado. El acceso por esta vía no implicará, en ningún caso, la homologación del título pre-
vio del que esté en posesión el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar las enseñanzas de Máster.

2. Los estudiantes podrán acceder a cualquier enseñanza universitaria oficial de Máster Universitario relacionado o
no científicamente con su currículo universitario. La admisión se realizará por la Facultad/Escuela responsable de
cada programa y se validará por la Comisión de Postgrado.

Se utilizarán como criterios de valoración de méritos, los siguientes:

· Formación previa y expediente académico.

· Otros estudios o trabajos relacionados con el programa elegido.

· Conocimiento de idiomas. - Otros méritos.

3. En todo caso, cada programa de Máster Universitario podrá fijar criterios propios de admisión y podrá fijar los con-
tenidos formativos previos al Máster necesarios para la admisión al programa o complementarios al mismo.

Artículo 5. Organización de las enseñanzas universitarias oficiales de Máster Universitario no habilitante.

1. Las enseñanzas universitarias de Máster Universitario se estructuran en materias y/o módulos que conforme a cada Título
tendrán carácter obligatorio u optativo. Las diferentes materias o módulos quedarán estructurados en créditos ECTS.

2. Para establecer la dedicación global del estudiante se considera que un crédito ECTS equivale a 25 horas de dedicación.
3. Los másteres universitarios no habilitantes se ofertan en ediciones ordinarias, y en atención a necesidades educativas espe-

ciales de los estudiantes, dedicación parcial a los estudios, o tipo de titulación, u otras circunstancias que determine la Uni-
versidad, en ediciones extendidas.

Másteres de Edición Ordinaria: 60 ECTS y su duración es de un año (aproximado).

Másteres de Edición Extendida: 60 ECTS y su duración es de dos años (aproximado).

Artículo 6. Matriculación de Máster Universitario no habilitante.

1. Los estudiantes que matriculen un máster de Edición Ordinaria matricularán todas las materias o módulos de la correspon-
diente edición.

2. Los estudiantes que matriculen un máster de Edición Extendida matricularán los módulos que oferte la universidad para ca-
da periodo. Los estudiantes podrán solicitar ampliación de la matrícula de los diferentes módulos o materias en los periodos
señalados por la universidad a tal efecto.

Artículo 7. Evaluación de Másteres Universitarios no habilitantes.
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1. La obtención de un Título de Máster Universitario exigirá que se hayan superado, a través del proceso de evaluación señala-
do en el plan de estudios del Máster, las materias, actividades académicas y trabajo fin de Máster que se hayan definido en el
mismo.

2. La evaluación de los módulos/materias establecidas para cada Máster se realizará a través de un proceso de evaluación conti-
nua del estudiante. Cada Máster determinará los criterios de evaluación continua que sean aplicables y las fechas de evalua-
ción.

3. Los estudios de Máster finalizan con la elaboración y defensa pública de un Trabajo Fin de Máster. La superación de las ma-
terias contenidas en el programa formativo del Máster dará lugar a la obtención del título de Máster Universitario.

4. Si el estudiante no supera la materia o el módulo en la convocatoria ordinaria, se concede una convocatoria extraordinaria pa-
ra su superación, que tendrá lugar en los dos meses siguientes a la fecha en que finaliza la edición ordinaria o extendida co-
rrespondiente de cada máster.

5. De la comisión Evaluadora
6. Todo estudiante de la Universidad Europea de Canarias podrá, una vez agotado el procedimiento de revisión ordinaria, cuan-

do considere que existen motivos suficientes, someter a revisión la calificación final obtenida en una materia, (exceptuándo-
se el PFM que conforme a su normativa específica no admite la Comisión Evaluadora), de acuerdo con el procedimiento es-
tablecido en los apartados siguientes.

7. El procedimiento se iniciará a instancia del estudiante o del profesor de la materia correspondiente, ante la Rectora o a la que
pertenezcan.

8. El plazo para solicitar la revisión de la calificación será de tres días hábiles contados a partir de la fecha de

realización de la revisión ordinaria.

1. La Rectora o , una vez examinada la solicitud, podrá rechazar o confirmar la Comisión Evaluadora al afecto.
2. La comisión Evaluadora estará compuesta por:

· Un Presidente, que será el Coordinador/a del Departamento al cual esté adscrita la materia o persona designada por la Recto-
ra, de entre los profesores del Departamento.

· Un secretario que será el Director del Master.

· Un Vocal, que será un profesor del área de conocimiento de la materia objeto de revisión.

No podrá formar parte de la Comisión Evaluadora el profesor o profesores que hubiesen evaluado al estudiante.

1. Formada la Comisión, la Rectora o el Coordinador/a de la Facultad o Escuela dará traslado de toda la documentación a és-
ta para que en el plazo máximo de dos días a contar desde la recepción de la documentación, elabore un informe motivado
y una propuesta de resolución. La Comisión convocará al estudiante y al profesor, para que suministren toda la información
que les sea requerida.

2. La Comisión elevará el informe motivado y la propuesta de resolución a la Rectora o Coordinador/a de la Facultad o Escuela,
para que adopte la definitiva que proceda.

3. Contra la decisión de la Rectora o Coordinador/a no cabe reclamación alguna.

Artículo 8. Permanencia en el Máster Universitario no habilitante.

En el caso de los másteres universitarios no habilitantes los estudiantes que no hayan superado la correspondiente
edición, en edición ordinaria o extendida en los plazos previstos para ello, podrán continuar el máster si el comienzo
de la nueva edición a la que optan ocurriera hasta un plazo máximo de dos años posteriores, con sus correspondien-
tes convocatorias ordinaria u extraordinaria, matriculando el módulo(s) necesario(s) y aportando un informe motivado
elaborado por del Director del Máster, con la autorización del Decano o Director de Escuela. Sin perjuicio de la facul-
tad de poder iniciar otros estudios de máster que oferte la Universidad.

Artículo 9. Excepciones a aplicar al Máster Universitario no habilitante.

Como excepción a lo dispuesto en los artículos anteriores del Título I, los Másteres Universitarios no habilitantes que
sean considerados como una adaptación de los segundos ciclos anteriores a la convergencia del Espacio Europeo
de Educación Superior (proceso de Bolonia) y que habilitaban para el ejercicio de la profesión, recibirán el mismo
tratamiento que un Máster Habilitante en relación a la organización de las enseñanzas, la matriculación, la evalua-
ción y la permanencia.

A estos efectos, en lugar de ser de aplicación los artículos 5, 6, 7 y 8 anteriores, les resultarán aplicación los artícu-
los 11, 12, 13 y 14 del presente Reglamento.

Cada Facultad/ Escuela informará en la Guía de evaluación acerca de esta circunstancia.

TÍTULO II. ENSEÑANZAS OFICIALES DE MÁSTER UNIVERSITARIO HABILITANTE

Artículo 10. Acceso a las enseñanzas universitarias oficiales de Máster Universitario habilitante.

La Universidad, acorde a lo previsto en el plan de estudios del correspondiente máster habilitante exigirá condicio-
nes de acceso específicas para acceder a un máster universitario que habilite para el ejercicio de actividades profe-
sionales reguladas en España, en los términos establecidos por la legislación vigente.
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Artículo 11. Organización de las enseñanzas universitarias oficiales de Máster Universitario habilitante.

1. Las enseñanzas universitarias de Máster Universitario se estructuran en materias y/o módulos que conforme a cada Título
tendrán carácter obligatorio u optativo. Las diferentes materias o módulos quedarán estructurados en créditos ECTS.

2. Para establecer la dedicación global del estudiante se considera que un crédito ECTS equivale a 25 horas de dedicación.
3. Los másteres Universitarios habilitantes se organizan en módulos o materias cuya impartición se ofertará de conformidad al

calendario académico y se extiende hasta la extinción del título.

Artículo. 12. Matriculación del Máster Universitario habilitante.

En los másteres habilitantes los estudiantes matricularán las materias o módulos de la titulación en los periodos fija-
dos para ello. En atención a necesidades educativas especiales de los estudiantes, dedicación parcial a los estudios,
u otras circunstancias que determine la Universidad, el estudiante podrá matricularse de un mínimo de 24 créditos
ECTS anuales (o en su caso, del conjunto de módulos o asignaturas del programa formativo que se equiparen a es-
ta cifra determinado por la Universidad).

Artículo 13. Evaluación del Máster Universitario habilitante.

13.1. El estudiante, en cada módulo o materia en que se haya matriculado, tendrá derecho a una convocatoria extra-
ordinaria fijada en el calendario académico y que tendrá lugar, normalmente, en mes de julio.

13.2 De la comisión Evaluadora

1. Todo estudiante de la Universidad Europea de Canarias podrá, una vez agotado el procedimiento de revisión ordinaria, cuan-
do considere que existen motivos suficientes, someter a revisión la calificación final obtenida en una materia, (exceptuándo-
se el PFM que conforme a su normativa específica no admite la Comisión Evaluadora), de acuerdo con el procedimiento es-
tablecido en los apartados siguientes.

2. El procedimiento se iniciará a instancia del estudiante o del profesor de la materia correspondiente, ante el la Rectora o Coor-
dinador/a de la Facultad o Escuela a la que pertenezcan.

3. El plazo para solicitar la revisión de la calificación será de tres días hábiles contados a partir de la fecha de realización de la
revisión ordinaria.

4. Rectora o Coordinador/a , una vez examinada la solicitud, podrá rechazar o confirmar la Comisión Evaluadora al afecto.
5. La comisión Evaluadora estará compuesta por:

Un Presidente, que será el Coordinador/a del Departamento al cual esté adscrita la materia o persona designada por
la Rectora, de entre los profesores del Departamento.

Un secretario que será el Director del Master

Un Vocal, que será un profesor del área de conocimiento de la materia objeto de revisión.

No podrá formar parte de la Comisión Evaluadora el profesor o profesores que hubiesen evaluado al estudiante.

1. Formada la Comisión, la Rectora o el Coordinador/a de la Facultad o Escuela dará traslado de toda la documentación a és-
ta para que en el plazo máximo de dos días a contar desde la recepción de la documentación, elabore un informe motivado
y una propuesta de resolución. La Comisión convocará al estudiante y al profesor, para que suministren toda la información
que les sea requerida.

2. La Comisión elevará el informe motivado y la propuesta de resolución a la Rectora o Coordinador/a de la Facultad o Escuela,
para que adopte la definitiva que proceda.

3. Contra la decisión de la Rectora o Coordinador/a no cabe reclamación alguna.

Artículo 14. Permanencia para Másteres habilitantes.

El estudiante tendrá que superar un mínimo de 6 créditos ECTS en el curso académico en el que está matriculado.
Si el estudiante no supera el número mínimo de créditos, sólo podrá matricular de nuevo el Máster con la autoriza-
ción de la Rectora o Coordinador/a de la Facultad o Escuela, siempre que se justifiquen debidamente las causas de
dicha petición, teniendo en cuenta entre otros, los principios del aprendizaje a lo largo de la vida o situaciones espe-
ciales de los alumnos (discapacidad, tiempo parcial, etc.).

TÍTULO III# DISPOSICIONES COMUNES A LOS MÁSTERES UNIVERSITARIOS HABILITANTES Y NO HABILI-
TANTES

Art. 15. Asistencia.

Para los estudiantes que cursen enseñanzas presenciales, se establece la obligatoriedad de la asistencia a las cla-
ses como parte necesaria del proceso de evaluación y para dar cumplimiento al derecho del estudiante a recibir ase-
soramiento, asistencia y seguimiento académico por parte del profesor. A estos efectos, los estudiantes deberán uti-
lizar el sistema tecnológico que la Universidad pone a su disposición, para acreditar su asistencia diaria a cada una
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de sus clases. Dicho sistema servirá, además, para garantizar una información objetiva del papel activo del estudian-
te en el aula.

Artículo 16. Sistema de calificaciones

1. El nivel de aprendizaje conseguido por los estudiantes en cada una de las materias del programa formativo se ex-
presará con calificaciones numéricas en función de la siguiente escala de 0 a 10, con expresión de un decimal, a la
que podrá añadirse su correspondiente calificación cualitativa:

# 0,0 a 4,9 Suspenso (SS)

# 5,0 a 6,9 Aprobado (AP)

# 7,0 a 8,9 Notable (NT)

# 9,0 a 10 Sobresaliente (SB)

1. Los créditos obtenidos por reconocimiento de créditos correspondientes a actividades formativas no integradas en el plan de
estudios no serán calificados numéricamente ni computarán a efectos del cálculo de la media del expediente académico.

2. La mención de "Matrícula de Honor" podrá ser otorgada a estudiantes que hayan obtenido una calificación igual o superior
a 9.0. Su número no podrá exceder del cinco por ciento de los estudiantes matriculados en una materia en el correspondiente
curso académico. En caso de que el número de estudiantes matriculados sea inferior a 20, sólo se podrá conceder una "Matrí-
cula de Honor".

Artículo 17. Reconocimiento de créditos.

1. Los estudiantes que hayan superado materias con objetivos competenciales similares en enseñanzas universitarias oficiales
de la Universidad Europea de Canarias o de otra Universidad, podrán solicitar el reconocimiento de los créditos correspon-
dientes.

2. Se podrán reconocer créditos obtenidos en enseñanzas universitarias conducentes a titulaciones propias si el estudiante ha su-
perado materias con objetivos competenciales similares en otros estudios de postgrado cursados en ésta u otra universidad,
así como la experiencia profesional demostrada, hasta el 15% del total de créditos que constituyen el plan de estudios. Se ex-
cluye de este reconocimiento el Trabajo Fin de Máster.

3. El reconocimiento de créditos se solicitará al órgano responsable del programa (Facultad o Escuela) que, a la vista de la do-
cumentación aportada, emitirá informe para su resolución por la Comisión de Postgrado.

4. El estudiante no tendrá que cursar aquellas materias reconocidas. Las materias equivalentes a los créditos reconocidos figura-
rán en el expediente académico del estudiante como ¿reconocidas¿. Las materias de un título oficial que hayan resultado re-
conocidas, figurarán con esta denominación y con los correspondientes créditos ECTS en el expediente del alumno y tendrán
la misma calificación que la obtenida en la materia de origen.

Las materias reconocidas de otros estudios de postgrado sin calificación, no computarán a efectos de la media del
expediente académico.

1. La universidad podrá reconocer materias o módulos parcialmente.
2. Para la conversión de las calificaciones de universidades extranjeras al sistema español se estará a lo dispuesto en el Anexo I

al presente Reglamento.

Artículo 18. Criterios específicos en el caso de extinción del título.

1. La Universidad se reserva el derecho de continuar ofertando o no un Máster Universitario que se haya ofertado en años ante-
riores.

2. En el supuesto de que la Universidad, a través del Consejo de Gobierno, considerase necesario proceder a la extinción de un
Plan de estudios o del Título, se adoptarán todas las garantías necesarias para que los estudiantes puedan finalizar dichos es-
tudios.

Disposición Adicional:

Lo dispuesto en el art. 8 se aplica a partir de la fecha de 17 de mayo de 2016.

Los cambios del presente Reglamento entran en vigor a partir del curso 2017/18.

ANEXO I

SISTEMA DE CONVERSIÓN DE CALIFICACIONES NUMÉRICAS DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS AL SIS-
TEMA DECIMAL ESPAÑOL

Para la conversión de las calificaciones de universidades extranjeras al sistema español se aplicarán las escalas y
tablas de equivalencia de notas medias de estudios y títulos universitarios extranjeros publicadas en la Resolución
de 21 de marzo de 2016 de la Dirección General de Política Universitaria, la Resolución de 21 de julio de 2016 Di-
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rección General de Política Universitaria, y la Resolución de 18 de septiembre de 2017, de la Secretaría General de
Universidades.

Dichas Resoluciones y sus Anexos correspondientes se encuentran publicadas en la página web del Ministerio de
Educación, Cultura y Deporte: http://www.mecd.gob.es/mecd/servicios#al#ciudadano#mecd/catalogo/general/educa-
cion/203615/ficha.html

REGLAMENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS EN LAS TITULACIONES DE MÁSTER UNIVERSI-
TARIO

El presente reglamento establece el procedimiento, los plazos y las condiciones a aplicar para el reconocimiento de
créditos en las titulaciones de Postgrado de la Universidad Europea de Canarias.

Máster Universitario: Enseñanza universitaria oficial regulada por el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, que
tiene como finalidad la adquisición de una formación avanzada, de carácter especializado o multidisciplinar, orienta-
da a la especialización académica o profesional, o bien a promover la iniciación en tareas investigadoras.

Titulación de origen: aquella en la que se han cursado los créditos o materias objeto de reconocimiento.

Titulación de destino: aquella para la que se solicita el reconocimiento de créditos o materias.

Reconocimiento: la aceptación por parte de la Universidad Europea de Canarias de los créditos que, habiendo sido
obtenidos en enseñanzas universitarias oficiales o en enseñanzas universitarias no oficiales, en la misma u otra uni-
versidad, son computados en otras enseñanzas distintas a efectos de la obtención de un título oficial por la Universi-
dad Europea de Canarias. La acreditación de experiencia laboral y profesional podrá ser objeto de reconocimiento,
de acuerdo con la normativa vigente y con lo dispuesto en el presente reglamento.

Orientación de Reconocimiento/Convalidaciones: documento por el cual el órgano competente responde a la soli-
citud presentada por el estudiante. En dicho documento consta una primera valoración de los créditos con posibili-
dad de reconocimiento y, en su caso, los módulos, materias o asignaturas que deberán ser cursados y los que no,
por considerar adquiridas las competencias de esas materias/módulos en los créditos reconocidos. La Orientación
de Reconocimiento/Convalidaciones es de carácter provisional y orientativo, no teniendo validez oficial alguna y que-
dando supeditada a la entrega de la documentación oficial correspondiente, así como al cumplimiento de los requisi-
tos legales exigibles en cada caso.

Resolución de Convalidación/Reconocimiento: documento por el cual el órgano competente resuelve con el recono-
cimiento de módulos, materias o asignaturas, por tanto exentas de ser cursadas.

Artículo 2. PROCEDIMIENTO Y PLAZOS OFICIALES

1. La solicitud de reconocimiento de créditos en titulaciones de Máster Universitario debe ser tramitada mediante el
envío de una solicitud al correo electrónico secretariuec@universidadeuropea.es , aportando toda la documentación
requerida, y dentro de los plazos oficialmente establecidos por la Universidad Europea de Canarias.

2. La solicitud de reconocimiento debe ser realizada durante el proceso de admisión en el Máster Universitario de la
Universidad Europea de Canarias, o en su defecto en el plazo de 30 días a contar desde la fecha de inicio del pro-
grama.

En el caso de incorporaciones tardías, la solicitud de reconocimiento debe realizarse durante el proceso de admi-
sión, o en su defecto en el plazo de 30 días a contar desde la fecha de formalización de la matrícula.

Para los Másteres Universitarios de más de un año de duración o de edición extendida, se podrá realizar la solicitud
de reconocimiento en el plazo de 30 días a contar desde la fecha de inicio de la docencia de cada curso académico.

Se abrirá un segundo plazo de solicitud excepcional exclusivamente para casos de experiencia profesional acumu-
lada durante la edición del Máster Universitario en el que el estudiante se encuentra matriculado. En estos casos la
solicitud deberá realizarse durante los últimos 30 días antes de la fecha de finalización del programa.
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3. La solicitud de reconocimiento debe ir obligatoriamente acompañada de la documentación indicada a continua-
ción:

¿ En caso de disponer de estudios previos que sean susceptibles de ser reconocidas: o Certificado académico per-
sonal de la titulación de origen o Plan de estudios sellado por la Secretaría del centro de procedencia o Programa
académico de las materias cursadas y/o matriculadas en la titulación de origen

o Título oficial traducido al español (solamente en el caso de titulados extranjeros cuya documentación original esté
en un idioma distinto al español o al inglés)

o Certificado de oficialidad de la Universidad y de la titulación de origen debidamente traducido (solamente en el ca-
so de estudiantes con estudios y/o títulos extranjeros, conforme a lo dispuesto en el artículo 1, punto 6)

En caso de solicitar reconocimiento por experiencia profesional, será necesario aportar:

o Certificado de vida laboral o Curriculum vitae o Certificado de empresa ¿ sólo en aquellos casos donde se necesite
acreditar las funciones realizadas en la empresa, o en casos de estudiantes con experiencia profesional internacio-
nal que no puedan aportar vida laboral.

o Declaración Jurada que consigne la veracidad de los datos aportados

4. La universidad podrá solicitar al estudiante la documentación adicional que considere necesaria para el estudio de
la convalidación/reconocimiento, así como la documentación original o fotocopia compulsada.

5. En el caso de que la titulación de origen se haya cursado en la Universidad Europea de Canarias, no será necesa-
rio presentar la documentación recogida en los tres primeros puntos.

6. En caso de que los estudios de origen se hayan cursado en el extranjero, los documentos deben entregarse debi-
damente legalizados, siempre y cuando no hayan sido expedidos por algún país de la Unión Europea. En este último
caso bastará el sello de la Universidad de procedencia.

7. En caso de que los estudios de origen o de que la experiencia profesional se haya desarrollado en el extranjero,
será necesario entregar los documentos traducidos al español, siempre y cuando los originales estén en un idioma
distinto al español o al inglés.

8. Una vez enviada la solicitud de reconocimiento debidamente cumplimentada y con la documentación mínimamen-
te necesaria, el estudiante recibirá en un plazo no superior a 8 días laborables, y mediante correo electrónico, una
primera Orientación de Reconocimiento/Convalidaciones. Dicha Orientación de Reconocimiento/Convalidaciones es
de carácter provisional, no teniendo validez oficial alguna y quedando supeditada a la entrega de toda la documenta-
ción oficial arriba indicada, así como al visto bueno del Director del Máster o Coordinador de la Facultad o Escuela y
al cumplimiento de los requisitos legales exigibles en cada caso.

9. En caso de que el estudiante no esté conforme con la Orientación de Reconocimiento/Convalidaciones recibida,
podrá solicitar una revisión de la misma dirigiéndose nuevamente al correo secretariauec@universidadeuropea.es.
Dicha solicitud de revisión debe ser enviada en el plazo no superior a 10 días a contar desde el momento del envío
de la Orientación de Reconocimiento/Convalidaciones, y debe ir obligatoriamente acompañada de documentación
adicional o motivación que justifique la revisión. Pasado dicho plazo, se entiende que el estudiante está conforme
con la Orientación de Reconocimiento/Convalidación, no pudiendo solicitar revisiones posteriores. No se podrá soli-
citar más de una revisión.

10. La orientación provisional se convertirá en resolución definitiva una vez así lo exprese la Comisión de Postgrado
previa entrega por parte del estudiante de toda la documentación oficial exigida.

11. El plazo en el cual la orientación provisional se convertirá en resolución definitiva será de 15 días, a contar desde
el momento de entrega de toda la documentación oficial por parte del estudiante. La Resolución Definitiva de Conva-
lidación/Reconocimiento será notificada al interesado mediante correo electrónico a la dirección aportada en la solici-
tud, momento a partir del cual se hará efectivo el reconocimiento en el expediente académico del estudiante.

12. El estudiante dispone del plazo de un mes para reclamar o hacer las oportunas alegaciones a la resolución defi-
nitiva, o a sus calificaciones. Transcurrido este plazo, la resolución será firme, sin que quepa recurso alguno. En el
caso de que el estudiante hubiera solicitado su título, y pagado las correspondientes tasas, se considera que da su
conformidad a su expediente, sin que tras su petición se admita cambio alguno.

13. Transcurrido el plazo de reclamación a la Resolución Definitiva de Convalidación/Reconocimiento, el estudiante
no podrá volver a solicitar reconocimiento alguno para la misma titulación para la cual solicitó en primera instancia.
Sólo en caso de Másteres Universitarios de más de un año de duración o de edición extendida, y en caso de situa-
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ción legal de simultaneidad de estudios o de experiencia profesional acumulada con fecha posterior a la primera so-
licitud, y de disponer por tanto el estudiante de documentación adicional a la aportada en primera instancia, podrá el
estudiante solicitar nuevo reconocimiento para la misma titulación, quedando a juicio de la Rectora/Coordinador/a de
la Facultad/Escuela la decisión de aceptación a trámite.

14. En caso de que el estudiante, durante el periodo oficial de reclamación, solicite la renuncia al reconocimiento de
alguna de las materias o módulos especificadas en la Resolución Definitiva de Convalidación/Reconocimiento, con
el objeto de poder cursarlas, debe hacer entrega del documento de renuncia correspondiente (Anexo II del presente
Reglamento).

15. Las materias o módulos reconocidos se considerarán superados a todos los efectos y, por tanto, no susceptibles
de nueva evaluación. Las materias o módulos que hayan resultado reconocidas figurarán con esta denominación y
con los correspondientes créditos ECTS en el expediente del alumno, y tendrán la equivalencia en puntos corres-
pondiente a la calificación obtenida en la materia de origen. Si los títulos oficiales o certificados académicos aporta-
dos por el estudiante expresan únicamente una nota media global, esta nota media será aplicada en cada una de las
materias o módulos reconocidos. En el caso de que el título correspondiente no expresara una nota media, a falta de
otro documento que acredite una calificación, la calificación correspondiente a cada asignatura será de 5 (cinco).

16. Para la conversión de las calificaciones de universidades extranjeras al sistema español se aplicarán las escalas
y tablas de equivalencia de notas medias de estudios y títulos universitarios extranjeros publicadas en la Resolución
de 21 de marzo de 2016 de la Dirección General de Política Universitaria, la Resolución de 21 de julio de 2016 Di-
rección General de Política Universitaria, y la Resolución de 18 de septiembre de 2017, de la Secretaría General de
Universidades. Dichas Resoluciones y sus Anexos correspondientes se encuentran publicadas en la página web del
Ministerio de Educación, Cultura y Deporte: http://www.mecd.gob.es/mecd/servicios#al#ciudadanomecd/catalogo/ge-
neral/educacion/203615/ficha.html

17. A todos aquellos estudiantes matriculados que no presenten toda la documentación oficial necesaria antes del
día 15 del mes posterior a la fecha de inicio de su programa se les denegará su reconocimiento por falta de docu-
mentación por entender que el alumno desiste en su solicitud. Para los estudiantes de incorporación tardía el plazo
será el día 15 del mes posterior a la fecha de formalización de su matrícula. En el caso de estudiantes con estudios
extranjeros, se aceptará como documentación inicial para mantener abierta la solicitud, la entrega en este plazo del
justificante que acredite la solicitud de la documentación correspondiente. Dispondrán de un plazo adicional de 30
días para la entrega de la documentación oficial.

Artículo 3. CONDICIONES PARA EL RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS

Podrán ser aportados como méritos, y por tanto ser considerados como objeto de reconocimiento:

Materias cursadas en estudios universitarios oficiales, tanto españoles como extranjeros, cuyos contenidos, compe-
tencias y carga lectiva sean coincidentes con el de la asignatura a reconocer. Salvo casos excepcionales, sólo serán
objeto de reconocimiento materias cursadas en estudios de postgrado.

Materias cursadas en estudios universitarios no oficiales (títulos propios expedidos por universidades oficiales), tanto
españoles como extranjeros. Las materias a reconocer deben tener similitud de carga lectiva, contenidos y compe-
tencias con las asignaturas cursadas.

Según legislación vigente, podrá reconocerse hasta un máximo de un 15% de los créditos totales de una titulación,
sumados los conceptos de título propio universitario y experiencia profesional, a excepción de aquellas titulaciones
en cuya Memoria de verificación se haya establecido un máximo inferior.

No obstante lo anterior, los créditos procedentes de títulos propios podrán, excepcionalmente, ser objeto de recono-
cimiento en un porcentaje superior al señalado en el párrafo anterior o, en su caso, ser objeto de reconocimientos en
su totalidad siempre que el correspondiente título propio haya sido extinguido y sustituido por un título oficial. A tal
efecto, en la memoria de verificación del título oficial debe constar tal circunstancia, así como el diseño curricular re-
lativo al título propio, y la propuesta de reconocimiento de créditos.

Experiencia profesional acreditable, siempre y cuando la misma haya sido desarrollada en el área profesional de la
titulación, y la actividad desempeñada cubra las competencias de las materias o módulos a reconocer.

Sólo podrá ser considerado como objeto de reconocimiento la experiencia profesional acumulada antes del inicio
de la edición del Máster Universitario para en el cual el estudiante solicita la admisión y/o está matriculado. Sólo en
aquellos casos de Másteres Universitarios de más de un año de duración, y/o casos de estudiantes que antes del
inicio del programa no dispongan de experiencia profesional objeto de reconocimiento, se podrá de forma excepcio-
nal tener en cuenta la experiencia profesional acumulada con posterioridad al inicio del mismo, siempre y cuando és-
ta se haya iniciado antes del comienzo de la materia de prácticas para la cual se solicita el reconocimiento.

Según legislación vigente, de forma general podrá reconocerse hasta un máximo de un 15% de los créditos tota-
les de una titulación, sumados los conceptos de título propio universitario y experiencia profesional, a excepción de

C
SV

: 2
99

87
61

59
61

61
31

43
98

35
32

1 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 e

n 
C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 (h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s)



Identificador : 4316828

18 / 54

aquellas titulaciones en cuya Memoria de verificación se haya establecido un máximo diferente, acorde al art. 3.1 y al
art. 6.4 del RD 1393/2007.

1. En ningún caso podrán ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a los Trabajos de Fin de Más-
ter.

2. No se admitirán a trámite las solicitudes de reconocimiento de materias o módulos que ya estén calificadas en el
expediente del alumno en el momento de la solicitud.

3. Salvo en los casos excepcionales descritos en el Artículo 2, no se admitirán a trámite las solicitudes de reconoci-
miento, una vez transcurridos 30 días desde el inicio de la docencia

del programa. Para incorporaciones tardías, el plazo será de 30 días a contar desde la fecha de formalización de la
matrícula. Para los Másteres Universitarios de más de un año de duración o de edición extendida, se podrá realizar
la solicitud de reconocimiento en el plazo de 30 días a contar desde la fecha de inicio de la docencia de cada curso.

4. No serán objeto de reconocimiento aquellas materias que aparezcan reconocidas en el expediente de la titulación
de origen. En tal caso, es necesario presentar la documentación y plan de estudios oficial de la titulación inicial de la
que proceden los reconocimientos, a partir de los cuales se realizará el estudio de reconocimiento en UEC.

5. No serán objeto de reconocimiento las materias cursadas en régimen de estudiante de intercambio (Erasmus u
otros) y reflejadas en el expediente académico de intercambio expedido por la universidad de destino. En estos ca-
sos, se considerarán como objeto de reconocimiento las materias reconocidas por la universidad de origen una vez
finalizado el intercambio.

6. No serán objeto de reconocimiento por experiencia profesional las prácticas extracurriculares.

7. No se admitirán a trámite las solicitudes de reconocimiento una vez haya finalizado la edición del programa en la
cual el estudiante estaba matriculado y para la cual solicita reconocimiento.

DISPOSICIONES ADICIONALES

1. La renuncia al reconocimiento de cualquier materia o módulo, según procedimiento y plazos indicados en el apar-
tado 1 del presente Reglamento, supone que el estudiante no podrá volver a solicitar el reconocimiento al cual ha re-
nunciado.

2. Tanto para el reconocimiento de materias o módulos, como para el reconocimiento por experiencia profesional, se
aplicarán los criterios vigentes generales y específicos de la universidad y de cada Facultad/Escuela respectivamen-
te, pudiendo estos variar cada curso académico según la legislación vigente.

3. Las Orientaciones de Reconocimiento/Convalidación pueden variar de un curso académico a otro, según los crite-
rios y legislación vigente en el momento de la solicitud.

4. No se aplicarán reconocimientos parciales de materias o módulos.

5. Las Orientaciones de Reconocimiento/Convalidación, y por tanto los reconocimientos aplicables, pueden variar
entre las diferentes universidades de la Universidad Europea (Universidad Europea Madrid, Universidad Europea
Valencia y Universidad Europea Canarias), según los planes de estudio aprobados y vigentes en cada caso.

6. Los créditos no reconocidos, y que por tanto el estudiante debe cursar y superar para la obtención del título de
Máster Universitario para el cual se solicita reconocimiento, deben sumar al menos un 40% del total de créditos que
componen el plan de estudios o currículo correspondiente, a excepción de los Dobles Títulos donde el número de
créditos a cursar vendrá determinado por lo establecido en el acuerdo correspondiente.

7. No se admitirán a trámite aquellas solicitudes de reconocimiento que:

o Se realicen fuera de los canales oficialmente establecidos por la universidad y especificados en el presente docu-
mento.

o No se ajusten a los periodos y condiciones especificados en el presente documento.

8. No se cargarán en el expediente académico las convalidaciones de estudiantes que no estén al corriente de pa-
gos.

DISPOSICIÓN FINAL

La presente Normativa ha sido aprobada en Consejo de Gobierno con fecha de 20 de juniode 2017.

Los cambios de esta normativa previstos en el Artículo 2 se aplican a partir del curso académico 2017/2018.
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4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS
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5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS
5.1 DESCRIPCIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

5.2 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Seminario virtual

Lectura y consulta de temas y otros recursos

Actividades de aplicación individuales: realizar, de manera individual, las siguientes actividades: búsqueda de información,
elaboración de trabajos escritos e informes, y realización de ejercicios de autoevaluación y evaluación entre pares

Actividades de aplicación colaborativas: realizar, de manera grupal las siguientes actividades: búsqueda de información,
elaboración de trabajos escritos e informes y realización de ejercicios de evaluación entre pares y coevaluación grupal

Caso, problema o proyecto

Tutorías virtuales

Trabajo autónomo

Elaboración de Trabajo Fin de Máster

5.3 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral / web conference

5.4 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

Pruebas de evaluación de conocimiento

Observación del desempeño

Caso/Problema

Proyecto

Informes y escritos

Exposición pública del TFM

5.5 NIVEL 1: Gestión hotelera: mercado, herramientas de análisis y planificación

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Gestión hotelera: mercado, herramientas de análisis y planificación

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS
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No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Tendencias y herramientas de análisis en el sector hotelero

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Nuevos retos y oportunidades: turismo sostenible, innovación turística, nuevas tendencias de los clientes y nuevos productos
turísticos

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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* Analizar, categorizar y elaborar diagnósticos objetivos sobre las tendencias actuales de las empresas hoteleras.

* Aplicar con rigor y criterio analítico herramientas de análisis de mercado que permitan sustentar la toma de decisiones.

* Aplicar con rigor y criterio analítico herramientas de optimización de ingresos que permitan sustentar la toma de decisiones.

* Detectar las nuevas tendencias en turismo a través de análisis sistemático de mercado, por via de fuentes primarias y secundarias de información.

* Formular estrategias competitivas apoyadas en la innovación en Turismo (procesos, productos, sostenibilidad, nuevas tecnologías, estrategia acceso
a nuevos mercados, modelos de negocio)

* Diseñar distintos modelos de gestión hotelera competitiva en base a los diferentes tipos de turista

5.5.1.3 CONTENIDOS

Tendencias y herramientas de análisis en el sector hotelero (3 ECTS)

· Herramientas de análisis de mercado y su aplicación en la toma de decisiones. Revenue Per Available Room (REVPAR), Gross Operating Profit Per Available
Room (GOPPAR), Average Daily Rate (ADR) y Best Available Rate (BAR).

· Técnicas de optimización de ingresos. Minimum Length of Stay (MLOS) y Closed to Arrival (CTA)

· Property Management System (PMS)

Nuevos retos y oportunidades: turismo sostenible, innovación turística, nuevas tendencias de los clientes y nuevos productos turísticos (3
ECTS)

· Identificación, diagnóstico y evaluación de las últimas tendencias en gestión hotelera.

· Estudios de caso: Sostenibilidad (Smart tourism) e innovación turística (impacto de nuevas tecnologías en la captación de nuevos perfiles de clientes, planifica-
ción de destinos turísticos).

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia está diseñada para que pueda ser seguida por el alumno, en formato no-presencial. La actividad se realiza con el soporte del campus vir-
tual y las metodologías propias de este.

Sistema de evaluación:

Se aplicará el sistema de evaluación continua por materia a lo largo del módulo ponderando y valorando de forma integral los resultados obtenidos por
el alumno por medio de los procedimientos de evaluación indicados.

La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el estudiante y se expresa en calificaciones numéricas, de
acuerdo con lo establecido en la legislación vigente.

Identificación de los alumnos en la parte no-presencial.

En un entorno no-presencial resulta de vital importancia asegurar que la evaluación de los estudiantes refleja realmente el grado de consecución de
los objetivos marcados, tanto desde el punto de verificar que el alumno los ha entendido, como desde el punto de vista de controlar que es el alumno
que opta al título el que realmente ha realizado la evaluación.

Cualquier mecanismo basado en la identificación remota del individuo (DNI electrónico, Reconocimiento biométrico, etc.) se presta a acciones fraudu-
lentas de suplantación de identidad, pues siempre es posible que el alumno se identifique y que luego sea otro el que realiza la prueba de evaluación.

Identificación de los alumnos en la modalidad virtual.

1. El estudiante está obligado a completar su perfil en el Campus Virtual y publicar su fotografía, de modo que pueda ser corroborada su imagen con la que figure
en sus documentos nacionales de identidad. La publicación de la fotografía será requisito indispensable para que puedan ser evaluadas las distintas actividades
formativas y pruebas de conocimiento.

2. Al comienzo del curso se realizará una sesión de bienvenida al Campus Virtual, a cargo del asistente de programas online o del director del programa en postgra-
do, que será obligatoria con el fin identificar a todos y cada uno de los alumnos de forma transversal a cualquier asignatura / módulo.

3. Cuando finalice cada una de las asignaturas/ módulos que componen el programa, excepto el Trabajo Fin de Máster, se efectuará una prueba de conocimientos
telepresencial, que permitirá relacionar al estudiante con su identidad virtual. Dicha prueba llevará una calificación asociada (a través de una rúbrica diseñada al
efecto) y será lo que puede denominarse punto de control de identidad.

4. Esta prueba de conocimientos consistirá en una exposición oral individual, en la que el estudiante deberá contestar a 1 o 2 preguntas de desarrollo breve sobre los
contenidos de la asignatura / módulo realizadas por el profesor / coordinador. La exposición durará aproximadamente 15 y será grabada en soporte audiovisual
como evidencia. El Director del programa establecerá en el cronograma las fechas de estas pruebas de conocimientos y el porcentaje de ponderación en la eva-
luación de la asignatura / módulo, en función de la memoria verificada.

5. La exposición y defensa del Trabajo Fin de Máster deberá realizarla también telepresencialmente el estudiante, ya sea un trabajo individual o en equipo, ante un
tribunal constituido al efecto, con el que podrá interactuar, en un turno de preguntas. Los miembros del tribunal contarán con la documentación precisa para la
identificación del estudiante y le evaluarán conforme a una rúbrica, otorgándole la calificación correspondiente.

Además de lo expuesto, en cada asignatura / módulo en modalidad a distancia se organizarán cuantos seminarios o tutorías virtuales sean precisos, a
los que los alumnos asistirán mediante webconference o telepresencia y a los que estarán obligados a participar, ya que dicha participación será teni-
da en cuenta para la calificación final de la asignatura / módulo.

Se adopta el sistema de identificación de estudiantes Smowl (http://smowltech.com/), empleado en varias titulaciones de la VIU, un servicio diseña-
do para realizar un seguimiento y velar por que la persona que se presenta online es la válida y la registrada durante toda la interacción online, no sólo
en el momento de autentificarse mediante usuario y contraseña. Este servicio permite asimismo detectar que la persona que debería de hacer uso del
servicio está o no está en ese momento frente al terminal.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES
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CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar según principios universales basados en el valor de la persona que se dirigen
a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT02 - Aprendizaje autónomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de búsqueda, análisis, evaluación y gestión de
la información procedente de fuentes diversas, así como para aprender y poner en práctica de manera independiente lo aprendido.

CT06 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que la situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de ambigüedad.

CT09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE01 - Capacidad para desarrollar estrategias de gestión hotelera competitivas e innovadoras a partir de la búsqueda y análisis de
información de fuentes fiables en el ámbito de la dirección y gestión hotelera.

CE03 - Capacidad para diseñar e implementar procesos estratégicos de cambio, que incluyan planes de seguimiento y evaluación de
resultados, y permitan establecer planes de mejora en empresas del sector hotelero.

CE09 - Capacidad para definir e integrar el producto de alojamiento dentro del conjunto de la oferta hotelera.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Seminario virtual 9 0

Lectura y consulta de temas y otros
recursos

28 0

Actividades de aplicación individuales:
realizar, de manera individual, las
siguientes actividades: búsqueda de
información, elaboración de trabajos
escritos e informes, y realización de
ejercicios de autoevaluación y evaluación
entre pares

27 0

Actividades de aplicación colaborativas:
realizar, de manera grupal las siguientes
actividades: búsqueda de información,
elaboración de trabajos escritos e informes
y realización de ejercicios de evaluación
entre pares y coevaluación grupal

18 0

Caso, problema o proyecto 6 0

Tutorías virtuales 12 0

Trabajo autónomo 50 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral / web conference

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de evaluación de conocimiento 40.0 50.0

Observación del desempeño 10.0 20.0
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Caso/Problema 20.0 30.0

Informes y escritos 10.0 20.0

5.5 NIVEL 1: Dirección de operaciones

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Dirección de operaciones

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 18

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

18

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Dirección de operaciones de alojamiento

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 9 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

9

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Dirección de Food & Beverage
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5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 9 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

9

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Definir estrategias de planificación e implantación eficiencia en la organización en distintas tipologías de alojamiento con el fin de maximizar la satisfac-
ción del al cliente.

Analizar de manera crítica las distintas tipologías de alojamiento y las distintas necesidades de sus clientes.

Ser capaz de organizar estrategias y acciones para la preparación de equipos para la correcta gestión de crisis con clientes

Diseño y organización de modelos de servicio-limpieza

Manejar herramientas informáticas de gestión hotelera de tipo PMS (Property Management System).

Ser capaz de establecer un inventario de comercialización, definiendo el momento de venta, el canal de venta y el mejor precio de cada servicio.

Proponer modelos de mejora de eficiencia en la organización del servicio de habitaciones y el servicio de desayunos

Comprender la organización y funcionamiento de los sectores de abastecimiento, control de F & B, secciones de producción, las secciones de servicio
(restaurante, bar y room-service, eventos y catering)

Elaborar, evaluar y ejecutar de manera eficiente presupuestos del departamento de Food & Beverage

Ser capaz de utilizar de manera efectiva indicadores de gestión, control y calidad en el departamento de Food & Beverage

Ser capaz de utilizar de manera efectiva indicadores de gestión, control y calidad en el departamento de servicio técnico

Desarrollo de estrategias orientados a distintos perfiles de clientes (Servicio VIP)

Preparar y ejecutar órdenes para banquetes y eventos.

Conocer y aplicar los conceptos fundamentales de nutrición e higiene, así como describe el impacto sobre la operativa de la restauración y la sanidad
en general.

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Dirección de operaciones de alojamiento (9 ECTS)

Técnicas avanzadas de gestión del alojamiento

· Planificación estratégica en la dirección del alojamiento

· Análisis y evaluación de organigramas (diferentes estructuras organizativas hoteleras)

· Relación interdepartamental dentro de la organización hotelera

· Organización y evaluación de front office, back office, housekeeping, servicio técnico y salones y eventos. Análisis de estudios de caso de distintas estructuras
hoteleras.

· Relación con los distintos canales de distribución. Canales tradicionales (Allotments, releases y contratación) vs OTAs (Online Travel Agencies).
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· La importancia estratégica de la gestión del Revenue Management y su contribución a la cuenta de resultados.

Dirección de Food & Beverage (9 ECTS)

Técnicas avanzadas de gestión del departamento de Food & Beverage

· Planificación estratégica del departamento de Food & Beverage (en unidades con distintas dimensiones)

· Análisis y evaluación de organigramas en las secciones operativas y administrativas del departamento de Food & Beverage: aprovisionamiento y control de F &
B.

· Organización y evaluación de presupuestos

· Definición de indicadores de gestión, control y calidad para distintas áreas:
o Servicios de aprovisionamiento
o Servicios de abastecimiento
o Secciones de producción. Análisis de escandallos.
o Servicios "front-of-the-house" (restaurante, bar, room-service, eventos y catering)

· Diseño de los servicios de eventos y catering, tipos de eventos, los tipos de servicios de Food & beverage asociados (coffee-breack, open-bar, cocktail, brunch);
las modalidades de servicio (banquete, buffets)

· Análisis de casos de catering a bordo los medios de transporte: aviones, trenes, buques de crucero

· Estudios de caso: Innovación culinaria, nutrición y dietética como elementos diferenciadores de un hotel.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia está diseñada para que pueda ser seguida por el alumno, en formato no-presencial. La actividad se realiza con el soporte del campus vir-
tual y las metodologías propias de este.

Sistema de evaluación:

Se aplicará el sistema de evaluación continua por materia a lo largo del módulo ponderando y valorando de forma integral los resultados obtenidos por
el alumno por medio de los procedimientos de evaluación indicados.

La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el estudiante y se expresa en calificaciones numéricas, de
acuerdo con lo establecido en la legislación vigente.

Identificación de los alumnos en la parte no-presencial.

En un entorno no-presencial resulta de vital importancia asegurar que la evaluación de los estudiantes refleja realmente el grado de consecución de
los objetivos marcados, tanto desde el punto de verificar que el alumno los ha entendido, como desde el punto de vista de controlar que es el alumno
que opta al título el que realmente ha realizado la evaluación.

Cualquier mecanismo basado en la identificación remota del individuo (DNI electrónico, Reconocimiento biométrico, etc.) se presta a acciones fraudu-
lentas de suplantación de identidad, pues siempre es posible que el alumno se identifique y que luego sea otro el que realiza la prueba de evaluación.

Identificación de los alumnos en la modalidad virtual.

1. El estudiante está obligado a completar su perfil en el Campus Virtual y publicar su fotografía, de modo que pueda ser corroborada su imagen con la que figure
en sus documentos nacionales de identidad. La publicación de la fotografía será requisito indispensable para que puedan ser evaluadas las distintas actividades
formativas y pruebas de conocimiento.

2. Al comienzo del curso se realizará una sesión de bienvenida al Campus Virtual, a cargo del asistente de programas online o del director del programa en postgra-
do, que será obligatoria con el fin identificar a todos y cada uno de los alumnos de forma transversal a cualquier asignatura / módulo.

3. Cuando finalice cada una de las asignaturas/ módulos que componen el programa, excepto el Trabajo Fin de Máster, se efectuará una prueba de conocimientos
telepresencial, que permitirá relacionar al estudiante con su identidad virtual. Dicha prueba llevará una calificación asociada (a través de una rúbrica diseñada al
efecto) y será lo que puede denominarse punto de control de identidad.

4. Esta prueba de conocimientos consistirá en una exposición oral individual, en la que el estudiante deberá contestar a 1 o 2 preguntas de desarrollo breve sobre los
contenidos de la asignatura / módulo realizadas por el profesor / coordinador. La exposición durará aproximadamente 15¿ y será grabada en soporte audiovisual
como evidencia. El Director del programa establecerá en el cronograma las fechas de estas pruebas de conocimientos y el porcentaje de ponderación en la eva-
luación de la asignatura / módulo, en función de la memoria verificada.

5. La exposición y defensa del Trabajo Fin de Máster deberá realizarla también telepresencialmente el estudiante, ya sea un trabajo individual o en equipo, ante un
tribunal constituido al efecto, con el que podrá interactuar, en un turno de preguntas. Los miembros del tribunal contarán con la documentación precisa para la
identificación del estudiante y le evaluarán conforme a una rúbrica, otorgándole la calificación correspondiente.

Además de lo expuesto, en cada asignatura / módulo en modalidad a distancia se organizarán cuantos seminarios o tutorías virtuales sean precisos, a
los que los alumnos asistirán mediante webconference o telepresencia y a los que estarán obligados a participar, ya que dicha participación será teni-
da en cuenta para la calificación final de la asignatura / módulo.

Se adopta el sistema de identificación de estudiantes Smowl (http://smowltech.com/), empleado en varias titulaciones de la VIU, un servicio diseña-
do para realizar un seguimiento y velar por que la persona que se presenta online es la válida y la registrada durante toda la interacción online, no sólo
en el momento de autentificarse mediante usuario y contraseña. Este servicio permite asimismo detectar que la persona que debería de hacer uso del
servicio está o no está en ese momento frente al terminal.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT03 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras personas, áreas y/u organizaciones para
la consecución de objetivos comunes.
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CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

CT06 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que la situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de ambigüedad.

CT07 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE05 - Capacidad para utilizar e interpretar las herramientas técnicas e informáticas propias del sector turístico necesarias para la
administración eficaz y eficiente de una empresa (SIHOT, HOST)

CE08 - Capacidad para diseñar, implantar, evaluar y construir los respectivos planes de mejora de acuerdo con distintos modelos de
servicio y atención al cliente en el ámbito de las operaciones hoteleras

CE09 - Capacidad para definir e integrar el producto de alojamiento dentro del conjunto de la oferta hotelera.

CE10 - Capacidad para diseñar objetivos y estrategias en el departamento de alojamiento alineados con el marco estratégico de la
empresa hotelera.

CE11 - Capacidad para definir estrategias de revenue management con el objetivo de alcanzar el mayor beneficio posible resultante
del alojamiento hotelero.

CE12 - Capacidad para definir y aplicar distintas políticas de precios en el alojamiento por segmento, utilizando distintos canales de
distribución

CE13 - Capacidad para crear un sistema de gestión integral para elaborar los presupuestos del departamento de comidas y bebidas,
incluyendo áreas de servicio, producción, proveedores y control.

CE14 - Capacidad para formular indicadores de mejora de eficiencia en los distintos tipos de servicio de restauración, bar, cocina y
aprovisionamientos (gestión de compras).

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Seminario virtual 27 0

Lectura y consulta de temas y otros
recursos

81 0

Actividades de aplicación individuales:
realizar, de manera individual, las
siguientes actividades: búsqueda de
información, elaboración de trabajos
escritos e informes, y realización de
ejercicios de autoevaluación y evaluación
entre pares

80 0

Actividades de aplicación colaborativas:
realizar, de manera grupal las siguientes
actividades: búsqueda de información,
elaboración de trabajos escritos e informes
y realización de ejercicios de evaluación
entre pares y coevaluación grupal

56 0

Caso, problema o proyecto 19 0

Tutorías virtuales 37 0

Trabajo autónomo 150 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral / web conference

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA
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Pruebas de evaluación de conocimiento 30.0 40.0

Observación del desempeño 10.0 20.0

Caso/Problema 20.0 30.0

Informes y escritos 20.0 30.0

5.5 NIVEL 1: Dirección de finanzas, administración y recursos humanos

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Dirección de finanzas, administración y recursos humanos

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 18

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6 12

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Dirección financiera

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS
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No No

NIVEL 3: Dirección estratégica

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Dirección de recursos humanos

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Calidad y atención al cliente

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Semestral

C
SV

: 2
99

87
61

59
61

61
31

43
98

35
32

1 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 e

n 
C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 (h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s)



Identificador : 4316828

30 / 54

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Caso de estudio

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocer, aprender y aplicar herramientas para poder desarrollar la función financiera de la empresa.

Realizar previsiones de flujos de caja futuro para determinar la viabilidad de proyectos

Aplicar técnicas de control presupuestario para detectar desviaciones presupuestarias

Tomar decisiones para corregir desviaciones presupuestarias de manera eficiente

Tomar decisiones de financiación e inversión en la empresa, análisis de las fuentes de financiación, de la estructura financiera óptima y política de divi-
dendos, así como conocer y aplicar el coste de capital

Comprender y analizar los procesos de fusiones y adquisiciones corporativas a nivel nacional e internacional
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Ser capaces de dar respuesta a problemáticas actuales de estrategia de negocio y corporativa en un contexto global de escenarios de alta incertidum-
bre

Identificar las principales alternativas estratégicas para la empresa y aplicar mecanismos de selección de las mismas

Diseñar desde el departamento de recursos humanos un plan de personas alineado con la estrategia de la empresa (selección, reclutamiento, desarro-
llo).

Implementar programas de desarrollo de talento y captación de profesionales.

Conocer e interpretar el marco jurídico aplicable en el sector

Aplicar técnicas y herramientas en la resolución de conflictos

Conocer sistemas modernos de calidad hotelera y su importancia en el planteamiento estratégico de la empresa.

Implementar sistemas de garantía de calidad orientados a la obtención de certificaciones de calidad en el ámbito hotelero

Entender y analizar el desarrollo de un caso de estudio completo de un hotel real, haciendo uso de lo aprendido en el resto de las asignaturas y apli-
cando su conocimiento.

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Dirección financiera (6 ECTS)

Principios generales de gestión financiera a corto, medio y largo plazo.

Gestión financiera vs análisis financiero

Técnicas avanzadas de gestión económico financiero aplicadas a empresas de alojamiento

- Sistema uniforme de contabilidad financiera USAH (Uniform Sistems of Account for Hotels)

- Planificación financiera. Análisis de flujos de caja futuro y toma decisiones de viabilidad.

- Estrategias de control financiero y Cuadro de Mando Integral.

o Presupuesto

o Control de costes

o Cálculo de reproyección en presupuesto

o Análisis de desviaciones

- Análisis de balances hoteleros. Cuenta de explotación.

- Dirección estratégica. (3 ECTS)

- Perspectiva general de la dirección estratégica

- Estrategia competitiva

- Estrategia corporativa vs Estrategia de negocio

- Reinventar los modelos de negocio: Análisis de estrategias de negocio

- Dirección de recursos humanos (3 ECTS)

- Gestión estratégica de Recursos Humanos (RRHH)

o Claves para la gestión estratégica: Ciclo Deming. PDCA (Plan, Do, Check, Act)

o Sistema de gestión basado en competencias

o Herramientas de Análisis de Puestos de Trabajo (APT) y Descripción de Puestos de Trabajo (DPT).

o Gestión de conflictos.

o Cultura organizacional en el ámbito de la hostelería.

- Reclutamiento, selección e incorporación de personas

o Proceso y técnicas de selección individuales y grupales

o Proceso de acogida
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- Formación, desarrollo profesional, retribución y compensación

o Detección de necesidades

o Diseño de plan de formación

o Evaluación de desempeño. Transferencia de conocimiento.

o Gestión de talento y desarrollo de carrera.

o Productividad, calidad y ventas. Primas e incentivos.

- Marco Jurídico, convenios colectivos del sector hotelero.

- Calidad y atención al cliente (3 ECTS)

Programas de satisfacción del cliente

Nuevas tecnologías aplicadas a programas de calidad

Certificaciones de calidad en el sector hotelero

- Caso de estudio (3 ECTS)

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia está diseñada para que pueda ser seguida por el alumno, en formato no-presencial. La actividad se realiza con el soporte del campus vir-
tual y las metodologías propias de este.

Sistema de evaluación:

Se aplicará el sistema de evaluación continua por materia a lo largo del módulo ponderando y valorando de forma integral los resultados obtenidos por
el alumno por medio de los procedimientos de evaluación indicados.

La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el estudiante y se expresa en calificaciones numéricas, de
acuerdo con lo establecido en la legislación vigente.

Identificación de los alumnos en la parte no-presencial.

En un entorno no-presencial resulta de vital importancia asegurar que la evaluación de los estudiantes refleja realmente el grado de consecución de
los objetivos marcados, tanto desde el punto de verificar que el alumno los ha entendido, como desde el punto de vista de controlar que es el alumno
que opta al título el que realmente ha realizado la evaluación.

Cualquier mecanismo basado en la identificación remota del individuo (DNI electrónico, Reconocimiento biométrico, etc.) se presta a acciones fraudu-
lentas de suplantación de identidad, pues siempre es posible que el alumno se identifique y que luego sea otro el que realiza la prueba de evaluación.

Identificación de los alumnos en la modalidad virtual.

1. El estudiante está obligado a completar su perfil en el Campus Virtual y publicar su fotografía, de modo que pueda ser corroborada su imagen con la que figure
en sus documentos nacionales de identidad. La publicación de la fotografía será requisito indispensable para que puedan ser evaluadas las distintas actividades
formativas y pruebas de conocimiento.

2. Al comienzo del curso se realizará una sesión de bienvenida al Campus Virtual, a cargo del asistente de programas online o del director del programa en postgra-
do, que será obligatoria con el fin identificar a todos y cada uno de los alumnos de forma transversal a cualquier asignatura / módulo.

3. Cuando finalice cada una de las asignaturas/ módulos que componen el programa, excepto el Trabajo Fin de Máster, se efectuará una prueba de conocimientos
telepresencial, que permitirá relacionar al estudiante con su identidad virtual. Dicha prueba llevará una calificación asociada (a través de una rúbrica diseñada al
efecto) y será lo que puede denominarse punto de control de identidad.

4. Esta prueba de conocimientos consistirá en una exposición oral individual, en la que el estudiante deberá contestar a 1 o 2 preguntas de desarrollo breve sobre los
contenidos de la asignatura / módulo realizadas por el profesor / coordinador. La exposición durará aproximadamente 15¿ y será grabada en soporte audiovisual
como evidencia. El Director del programa establecerá en el cronograma las fechas de estas pruebas de conocimientos y el porcentaje de ponderación en la eva-
luación de la asignatura / módulo, en función de la memoria verificada.

5. La exposición y defensa del Trabajo Fin de Máster deberá realizarla también telepresencialmente el estudiante, ya sea un trabajo individual o en equipo, ante un
tribunal constituido al efecto, con el que podrá interactuar, en un turno de preguntas. Los miembros del tribunal contarán con la documentación precisa para la
identificación del estudiante y le evaluarán conforme a una rúbrica, otorgándole la calificación correspondiente.

Además de lo expuesto, en cada asignatura / módulo en modalidad a distancia se organizarán cuantos seminarios o tutorías virtuales sean precisos, a
los que los alumnos asistirán mediante webconference o telepresencia y a los que estarán obligados a participar, ya que dicha participación será teni-
da en cuenta para la calificación final de la asignatura / módulo.

Se adopta el sistema de identificación de estudiantes Smowl (http://smowltech.com/), empleado en varias titulaciones de la VIU, un servicio diseña-
do para realizar un seguimiento y velar por que la persona que se presenta online es la válida y la registrada durante toda la interacción online, no sólo
en el momento de autentificarse mediante usuario y contraseña. Este servicio permite asimismo detectar que la persona que debería de hacer uso del
servicio está o no está en ese momento frente al terminal.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES
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CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar según principios universales basados en el valor de la persona que se dirigen
a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT08 - Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

CT09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE01 - Capacidad para desarrollar estrategias de gestión hotelera competitivas e innovadoras a partir de la búsqueda y análisis de
información de fuentes fiables en el ámbito de la dirección y gestión hotelera.

CE02 - Capacidad para coordinar la planificación y la gestión de las relaciones entre los distintos departamentos de las empresas
turísticas

CE03 - Capacidad para diseñar e implementar procesos estratégicos de cambio, que incluyan planes de seguimiento y evaluación de
resultados, y permitan establecer planes de mejora en empresas del sector hotelero.

CE04 - Capacidad para implantar un sistema de garantía de calidad y aplicar principios de responsabilidad social en la empresa,
atendiendo particularmente a la gestión de los sistemas de calidad medioambiental, orientado al cumplimiento de la legalidad
vigente y como fuente de oportunidades, para el refuerzo de la imagen y el proceso productivo en la empresa del sector hotelero.
(ISO 14001, EMAS).

CE06 - Capacidad para aplicar diferentes técnicas de gestión económico financiera: análisis avanzados de estados contables,
análisis de ratios adaptados, control financiero presupuestario y el cuadro de mando integral, para toma de decisiones estratégicas
en empresas turísticas.

CE07 - Capacidad de promover políticas de recursos humanos en la empresa hotelera, fijando objetivos e indicadores de
consecución, estableciendo planes de mejora.

CE08 - Capacidad para diseñar, implantar, evaluar y construir los respectivos planes de mejora de acuerdo con distintos modelos de
servicio y atención al cliente en el ámbito de las operaciones hoteleras

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Seminario virtual 27 0

Lectura y consulta de temas y otros
recursos

81 0

Actividades de aplicación individuales:
realizar, de manera individual, las
siguientes actividades: búsqueda de
información, elaboración de trabajos
escritos e informes, y realización de
ejercicios de autoevaluación y evaluación
entre pares

80 0

Actividades de aplicación colaborativas:
realizar, de manera grupal las siguientes
actividades: búsqueda de información,
elaboración de trabajos escritos e informes
y realización de ejercicios de evaluación
entre pares y coevaluación grupal

56 0

Caso, problema o proyecto 19 0

Tutorías virtuales 37 0
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Trabajo autónomo 150 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral / web conference

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de evaluación de conocimiento 30.0 40.0

Observación del desempeño 10.0 20.0

Caso/Problema 20.0 30.0

Informes y escritos 20.0 30.0

5.5 NIVEL 1: Marketing, estrategia comercial y nuevas tecnologías

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Marketing, estrategia comercial y nuevas tecnologías

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

12

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Marketing y gestión de marcas en el sector hotelero

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 9 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

9

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
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LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Estrategia comercial y uso de nuevas tecnologías

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Realizar estudios de mercado que permitan identificar y categorizar segmentos y nichos de clientes del sector de la hotelería.

Definir estrategias de marketing en función del análisis del mercado, el perfil y la motivación del cliente.

Utilizar las herramientas de planificación estratégica para la dirección hotelera, como apoyo para la toma de decisiones

Elaborar un plan de marketing de una empresa hotelera en base a modelos de análisis a corto, medio y largo plazo.

Alinear los objetivos del departamento de marketing con la estrategia de promoción turística de un destino.

Implementar estrategias de branding y posicionamiento de empresas hoteleras en distintos mercados.

Definir e implementar la estrategia comercial de una empresa hotelera.

Aplicar de manera efectiva las TIC¿S a la estrategia comercial de una empresa hotelera.

Desarrollar e implementar estrategias comerciales orientadas a conseguir objetivos establecidos

Desarrollar un plan estratégico de marketing online.

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Marketing y gestión de marcas en el sector hotelero (9 ECTS)

Comportamiento del consumidor en hotelería
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- Análisis de las dimensiones conceptuales de la investigación en turismo sobre comportamiento del consumidor en hostelería: el proceso de toma de
decisión, valores, motivaciones, expectativas, percepciones, satisfacción y lealtad.

- Definición de estrategias en base al análisis del proceso de toma de decisión.

- Las nuevas tecnologías y sus implicaciones en surgimiento de nuevos modelos de negocio: El consumidor y los determinantes del proceso de toma
de decisión, compra online, recomendación y fidelización de productos turísticos en hotelería.

- Estudio de caso sobre cómo la tecnología influencia la experiencia turística durante el viaje.

Marketing estratégico en hotelería

-Elaboración de modelos de análisis estratégico (modelo de Porter, matriz McKinsey, matriz Boston Consulting Group - BSG, análisis SWOT) para em-
presas hotelera. Análisis de la cartera de negocios.

- Diseño e implementación de estrategias orientadas al cliente

- Evaluación de posicionamiento de mercado en el sector hotelero.

- Diseño y elaboración de un plan y programa de marketing integrado.

Gestión de marcas en hotelería (branding)

- El valor de la marca en el sector hotelero.

- Evaluación de elementos diferenciadores en la imagen corporativa de una cadena hotelera.

- Herramientas de comunicación de marca de una cadena hotelera. Definición de estrategia de marca en función de objetivos predefinidos.

- Definición de la estrategia y canales de comunicación.

- -Estudio de caso: Casos de éxitos de posicionamiento de marcas hoteleras a nivel nacional e internacional

- Estrategia comercial y uso de nuevas tecnologías (3 ECTS)

- Definición e implementación de estrategias comerciales y de e-commerce en hotelería

- Aplicación de instrumentos de marketing en la estrategia de comunicación en hotelería: Web marketing, Posicionamiento: SEM/SEO, Content marke-
ting vs Social Media marketing, Inbound Marketing, Marketing de Influencers, Realidad Virtual y Aumentada.

- Definición y construcción de sistemas de relaciones con el cliente: CRM aplicado a la hotelería.

- Definición de estrategias de fidelización de clientes

- Gestión de reputación online

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia está diseñada para que pueda ser seguida por el alumno, en formato no-presencial. La actividad se realiza con el soporte del campus vir-
tual y las metodologías propias de este.

Sistema de evaluación:

Se aplicará el sistema de evaluación continua por materia a lo largo del módulo ponderando y valorando de forma integral los resultados obtenidos por
el alumno por medio de los procedimientos de evaluación indicados.

La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el estudiante y se expresa en calificaciones numéricas, de
acuerdo con lo establecido en la legislación vigente.

Identificación de los alumnos en la parte no-presencial.

En un entorno no-presencial resulta de vital importancia asegurar que la evaluación de los estudiantes refleja realmente el grado de consecución de
los objetivos marcados, tanto desde el punto de verificar que el alumno los ha entendido, como desde el punto de vista de controlar que es el alumno
que opta al título el que realmente ha realizado la evaluación.

Cualquier mecanismo basado en la identificación remota del individuo (DNI electrónico, Reconocimiento biométrico, etc.) se presta a acciones fraudu-
lentas de suplantación de identidad, pues siempre es posible que el alumno se identifique y que luego sea otro el que realiza la prueba de evaluación.

Identificación de los alumnos en la modalidad virtual.

1. El estudiante está obligado a completar su perfil en el Campus Virtual y publicar su fotografía, de modo que pueda ser corroborada su imagen con la que figure
en sus documentos nacionales de identidad. La publicación de la fotografía será requisito indispensable para que puedan ser evaluadas las distintas actividades
formativas y pruebas de conocimiento.

2. Al comienzo del curso se realizará una sesión de bienvenida al Campus Virtual, a cargo del asistente de programas online o del director del programa en postgra-
do, que será obligatoria con el fin identificar a todos y cada uno de los alumnos de forma transversal a cualquier asignatura / módulo.

3. Cuando finalice cada una de las asignaturas/ módulos que componen el programa, excepto el Trabajo Fin de Máster, se efectuará una prueba de conocimientos
telepresencial, que permitirá relacionar al estudiante con su identidad virtual. Dicha prueba llevará una calificación asociada (a través de una rúbrica diseñada al
efecto) y será lo que puede denominarse punto de control de identidad.
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4. Esta prueba de conocimientos consistirá en una exposición oral individual, en la que el estudiante deberá contestar a 1 o 2 preguntas de desarrollo breve sobre los
contenidos de la asignatura / módulo realizadas por el profesor / coordinador. La exposición durará aproximadamente 15¿ y será grabada en soporte audiovisual
como evidencia. El Director del programa establecerá en el cronograma las fechas de estas pruebas de conocimientos y el porcentaje de ponderación en la eva-
luación de la asignatura / módulo, en función de la memoria verificada.

5. La exposición y defensa del Trabajo Fin de Máster deberá realizarla también telepresencialmente el estudiante, ya sea un trabajo individual o en equipo, ante un
tribunal constituido al efecto, con el que podrá interactuar, en un turno de preguntas. Los miembros del tribunal contarán con la documentación precisa para la
identificación del estudiante y le evaluarán conforme a una rúbrica, otorgándole la calificación correspondiente.

Además de lo expuesto, en cada asignatura / módulo en modalidad a distancia se organizarán cuantos seminarios o tutorías virtuales sean precisos, a
los que los alumnos asistirán mediante webconference o telepresencia y a los que estarán obligados a participar, ya que dicha participación será teni-
da en cuenta para la calificación final de la asignatura / módulo.

Se adopta el sistema de identificación de estudiantes Smowl (http://smowltech.com/), empleado en varias titulaciones de la VIU, un servicio diseña-
do para realizar un seguimiento y velar por que la persona que se presenta online es la válida y la registrada durante toda la interacción online, no sólo
en el momento de autentificarse mediante usuario y contraseña. Este servicio permite asimismo detectar que la persona que debería de hacer uso del
servicio está o no está en ese momento frente al terminal.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT04 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para
lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gráficos.

CT07 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

CT08 - Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE01 - Capacidad para desarrollar estrategias de gestión hotelera competitivas e innovadoras a partir de la búsqueda y análisis de
información de fuentes fiables en el ámbito de la dirección y gestión hotelera.

CE02 - Capacidad para coordinar la planificación y la gestión de las relaciones entre los distintos departamentos de las empresas
turísticas

CE03 - Capacidad para diseñar e implementar procesos estratégicos de cambio, que incluyan planes de seguimiento y evaluación de
resultados, y permitan establecer planes de mejora en empresas del sector hotelero.

CE09 - Capacidad para definir e integrar el producto de alojamiento dentro del conjunto de la oferta hotelera.

CE12 - Capacidad para definir y aplicar distintas políticas de precios en el alojamiento por segmento, utilizando distintos canales de
distribución

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Seminario virtual 18 0

Lectura y consulta de temas y otros
recursos

54 0

Actividades de aplicación individuales:
realizar, de manera individual, las
siguientes actividades: búsqueda de
información, elaboración de trabajos
escritos e informes, y realización de
ejercicios de autoevaluación y evaluación
entre pares

53 0

Actividades de aplicación colaborativas:
realizar, de manera grupal las siguientes
actividades: búsqueda de información,
elaboración de trabajos escritos e informes
y realización de ejercicios de evaluación
entre pares y coevaluación grupal

38 0
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Caso, problema o proyecto 12 0

Tutorías virtuales 25 0

Trabajo autónomo 100 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral / web conference

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de evaluación de conocimiento 30.0 40.0

Observación del desempeño 10.0 20.0

Caso/Problema 20.0 30.0

Informes y escritos 20.0 30.0

5.5 NIVEL 1: Trabajo fin de máster

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Trabajo fin de máster

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Trabajo Fin de Grado / Máster

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Ser capaz de integrar todos los conocimientos técnicos necesarios adquiridos a lo largo del programa para la creación de un proyecto real de viabilidad
empresarial en el sector hotelero.

Trabajar en equipo y liderar el proyecto, con panificación y orientación a resultados.

Ser capaz de desarrollar una idea que sea el origen de un negocio hotelero. Tiene capacidad de generar ideas innovadoras a partir de la formación y
experiencias previas
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Ser capaz de realizar un estudio de mercado y un plan de marketing para el desarrollo de la idea.

Ser capaz de realizar un análisis de viabilidad económico-financiero con una proyección a tres años.

Integrar toda la información obtenida con el fin de decidir sobre la viabilidad del negocio analizado.

Poseer la capacidad de convicción y de defensa de ideas ante externos ajenos al proyecto.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Realización del trabajo fin de máster

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia está diseñada para que pueda ser seguida por el alumno, en formato no-presencial. La actividad se realiza con el soporte del campus vir-
tual y las metodologías propias de este.

Sistema de evaluación:

Se aplicará el sistema de evaluación continua por materia a lo largo del módulo ponderando y valorando de forma integral los resultados obtenidos por
el alumno por medio de los procedimientos de evaluación indicados.

La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el estudiante y se expresa en calificaciones numéricas, de
acuerdo con lo establecido en la legislación vigente.

Identificación de los alumnos en la parte no-presencial.

En un entorno no-presencial resulta de vital importancia asegurar que la evaluación de los estudiantes refleja realmente el grado de consecución de
los objetivos marcados, tanto desde el punto de verificar que el alumno los ha entendido, como desde el punto de vista de controlar que es el alumno
que opta al título el que realmente ha realizado la evaluación.

Cualquier mecanismo basado en la identificación remota del individuo (DNI electrónico, Reconocimiento biométrico, etc.) se presta a acciones fraudu-
lentas de suplantación de identidad, pues siempre es posible que el alumno se identifique y que luego sea otro el que realiza la prueba de evaluación.

Identificación de los alumnos en la modalidad virtual.

1. El estudiante está obligado a completar su perfil en el Campus Virtual y publicar su fotografía, de modo que pueda ser corroborada su imagen con la que figure
en sus documentos nacionales de identidad. La publicación de la fotografía será requisito indispensable para que puedan ser evaluadas las distintas actividades
formativas y pruebas de conocimiento.

2. Al comienzo del curso se realizará una sesión de bienvenida al Campus Virtual, a cargo del asistente de programas online o del director del programa en postgra-
do, que será obligatoria con el fin identificar a todos y cada uno de los alumnos de forma transversal a cualquier asignatura / módulo.

3. Cuando finalice cada una de las asignaturas/ módulos que componen el programa, excepto el Trabajo Fin de Máster, se efectuará una prueba de conocimientos
telepresencial, que permitirá relacionar al estudiante con su identidad virtual. Dicha prueba llevará una calificación asociada (a través de una rúbrica diseñada al
efecto) y será lo que puede denominarse punto de control de identidad.

4. Esta prueba de conocimientos consistirá en una exposición oral individual, en la que el estudiante deberá contestar a 1 o 2 preguntas de desarrollo breve sobre los
contenidos de la asignatura / módulo realizadas por el profesor / coordinador. La exposición durará aproximadamente 15¿ y será grabada en soporte audiovisual
como evidencia. El Director del programa establecerá en el cronograma las fechas de estas pruebas de conocimientos y el porcentaje de ponderación en la eva-
luación de la asignatura / módulo, en función de la memoria verificada.

5. La exposición y defensa del Trabajo Fin de Máster deberá realizarla también telepresencialmente el estudiante, ya sea un trabajo individual o en equipo, ante un
tribunal constituido al efecto, con el que podrá interactuar, en un turno de preguntas. Los miembros del tribunal contarán con la documentación precisa para la
identificación del estudiante y le evaluarán conforme a una rúbrica, otorgándole la calificación correspondiente.

Además de lo expuesto, en cada asignatura / módulo en modalidad a distancia se organizarán cuantos seminarios o tutorías virtuales sean precisos, a
los que los alumnos asistirán mediante webconference o telepresencia y a los que estarán obligados a participar, ya que dicha participación será teni-
da en cuenta para la calificación final de la asignatura / módulo.

Se adopta el sistema de identificación de estudiantes Smowl (http://smowltech.com/), empleado en varias titulaciones de la VIU, un servicio diseña-
do para realizar un seguimiento y velar por que la persona que se presenta online es la válida y la registrada durante toda la interacción online, no sólo
en el momento de autentificarse mediante usuario y contraseña. Este servicio permite asimismo detectar que la persona que debería de hacer uso del
servicio está o no está en ese momento frente al terminal.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.
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5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT03 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras personas, áreas y/u organizaciones para
la consecución de objetivos comunes.

CT01 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar según principios universales basados en el valor de la persona que se dirigen
a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT02 - Aprendizaje autónomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de búsqueda, análisis, evaluación y gestión de
la información procedente de fuentes diversas, así como para aprender y poner en práctica de manera independiente lo aprendido.

CT04 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para
lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gráficos.

CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

CT06 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que la situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de ambigüedad.

CT07 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

CT08 - Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

CT09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE01 - Capacidad para desarrollar estrategias de gestión hotelera competitivas e innovadoras a partir de la búsqueda y análisis de
información de fuentes fiables en el ámbito de la dirección y gestión hotelera.

CE02 - Capacidad para coordinar la planificación y la gestión de las relaciones entre los distintos departamentos de las empresas
turísticas

CE03 - Capacidad para diseñar e implementar procesos estratégicos de cambio, que incluyan planes de seguimiento y evaluación de
resultados, y permitan establecer planes de mejora en empresas del sector hotelero.

CE04 - Capacidad para implantar un sistema de garantía de calidad y aplicar principios de responsabilidad social en la empresa,
atendiendo particularmente a la gestión de los sistemas de calidad medioambiental, orientado al cumplimiento de la legalidad
vigente y como fuente de oportunidades, para el refuerzo de la imagen y el proceso productivo en la empresa del sector hotelero.
(ISO 14001, EMAS).

CE05 - Capacidad para utilizar e interpretar las herramientas técnicas e informáticas propias del sector turístico necesarias para la
administración eficaz y eficiente de una empresa (SIHOT, HOST)

CE06 - Capacidad para aplicar diferentes técnicas de gestión económico financiera: análisis avanzados de estados contables,
análisis de ratios adaptados, control financiero presupuestario y el cuadro de mando integral, para toma de decisiones estratégicas
en empresas turísticas.

CE07 - Capacidad de promover políticas de recursos humanos en la empresa hotelera, fijando objetivos e indicadores de
consecución, estableciendo planes de mejora.

CE08 - Capacidad para diseñar, implantar, evaluar y construir los respectivos planes de mejora de acuerdo con distintos modelos de
servicio y atención al cliente en el ámbito de las operaciones hoteleras

CE09 - Capacidad para definir e integrar el producto de alojamiento dentro del conjunto de la oferta hotelera.

CE10 - Capacidad para diseñar objetivos y estrategias en el departamento de alojamiento alineados con el marco estratégico de la
empresa hotelera.

CE11 - Capacidad para definir estrategias de revenue management con el objetivo de alcanzar el mayor beneficio posible resultante
del alojamiento hotelero.

CE12 - Capacidad para definir y aplicar distintas políticas de precios en el alojamiento por segmento, utilizando distintos canales de
distribución

CE13 - Capacidad para crear un sistema de gestión integral para elaborar los presupuestos del departamento de comidas y bebidas,
incluyendo áreas de servicio, producción, proveedores y control.

CE14 - Capacidad para formular indicadores de mejora de eficiencia en los distintos tipos de servicio de restauración, bar, cocina y
aprovisionamientos (gestión de compras).
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5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Seminario virtual 9 0

Tutorías virtuales 13 0

Elaboración de Trabajo Fin de Máster 128 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Proyectos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Proyecto 0.0 100.0

Exposición pública del TFM 50.0 100.0
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6. PERSONAL ACADÉMICO
6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS

Universidad Categoría Total % Doctores % Horas %

Universidad Europea de Canarias Profesor Adjunto 69 100 53

Universidad Europea de Canarias Profesor
colaborador
Licenciado

31 0 47

PERSONAL ACADÉMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Justificación de que los medios materiales disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS
8.1 ESTIMACIÓN DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACIÓN % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %

75 20 95

CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificación de los Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOS RESULTADOS

La Universidad Europea de Canarias fija la evaluación continua como sistema de valoración de los conocimientos, los resultados de aprendizaje y las
competencias genéricas y específicas de un área de estudio, de acuerdo con lo previsto en el Reglamento de Evaluación de la Universidad.

La evaluación continua supone valorar el progreso y los resultados de aprendizaje obtenidos por los estudiantes en cada módulo, materia o asignatura,
de forma clara y transparente, a través de un conjunto de actividades.

La metodología y las actividades de aprendizaje señaladas en los programas de las materias son coherentes con las competencias a desarrollar, así
como con los procedimientos de evaluación propuestos, lo que garantiza la comprobación del logro de los objetivos de aprendizaje alcanzados por los
estudiantes. Se trata de una evaluación planificada que refleja los progresos del estudiante, que ofrece información sobre su aprendizaje mientras se
está produciendo, para ello, cuenta con el establecimiento de continuas sesiones de seguimiento académico.

El procedimiento de evaluación podrá basarse en alguna(s) de las siguientes actividades:
· Participación de los estudiantes en las clases teóricas, prácticas y seminarios

· Realización de trabajos grupales y/o individuales

· Realización y resolución de casos prácticos simulados y/o reales

· Exámenes parciales

· Examen final o global

· Otras actividades

El mapa competencial de las titulaciones organiza y secuencia los objetivos de aprendizaje a lo largo de los diferentes cursos académicos y la supera-
ción de éstos en cada uno de los módulos, materias y asignaturas, garantiza el progreso adecuado del estudiante. Este progreso pasa por un momen-
to clave como son las prácticas externas y culmina con la realización del trabajo fin de titulación, cuya superación es imprescindible para obtener el tí-
tulo.

Los estudiantes durante sus prácticas externas y los tutores de las mismas son fuente de información imprescindible para valorar si la formación del
programa se ajusta a las competencias demandas del mercado laboral, además de aportar datos sobre la evolución de los perfiles profesionales.

Por otra parte, los aspectos claves que caracterizan estos trabajos fin de titulación en la UEC, además de los especificados en cada título de grado, gi-
ran en torno a:
· La integración de los aprendizajes adquiridos en las materias cursadas.

· La aplicación de conocimientos interdisciplinares en una situación de aprendizaje muy próxima al mundo profesional.

· Permitir al estudiante la búsqueda de soluciones abiertas de manera que tenga la libertad de generar nuevo conocimiento.

· Permitir que los estudiantes puedan hacer públicos los resultados de los mismos.

Los trabajos fin de grado concluirán con una defensa oral ante una comisión de evaluación compuesta por al menos 3 miembros que designará el De-
cano/Decana de la Facultad/Director de Escuela.

La defensa oral tendrá siempre carácter público.
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La participación de profesionales y académicos de otras universidades en las comisiones de evaluación de los trabajos fin de titulación y la valoración
directa que sobre ellos realicen, constituye un elemento clave para el seguimiento y el aseguramiento de la calidad del proyecto formativo de los títu-
los.

Por lo anterior, el sistema de evaluación continua establecido en la Universidad Europea de Canarias es formativo y ofrece una visión integral u holísti-
ca de los conocimientos, capacidades y habilidades adquiridas por los estudiantes, en coherencia con los objetivos de cada materia o módulo y de la
titulación.

La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por los estudiantes y se expresa en calificaciones numéricas,
de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre.

A lo largo de cada curso académico los estudiantes recibirán su calificación final coincidiendo con el fin del semestre al que esté adscrito el módulo o
materia. Aquellos estudiantes que no hayan superado los objetivos de aprendizaje del módulo o materia tendrán la posibilidad de hacerlo en un perío-
do de seguimiento académico intensivo, coincidiendo con la finalización del curso académico en el que esté matriculado. Todo ello, de acuerdo con lo
previsto en el calendario académico que establezca la Universidad anualmente.

Este procedimiento que permite valorar el progreso y los resultados de aprendizaje de los estudiantes es igualmente aplicable a la modalidad virtual.
En esta modalidad se produce una interacción continua entre profesor y estudiante que permite evaluar su progreso en el desarrollo de la materia. Es-
ta interacción se lleva a cabo a través de tutorías virtuales vía mensajes, chat o webconference, según se requiera. La valoración de este progreso cul-
mina con la evaluación del estudiante mediante una prueba de evaluación final.

Por otro lado, a lo largo del curso académico, este control se ve reforzado mediante las figuras del director del máster y el asistente de programa onli-
ne, que realizan un seguimiento continuo de la actividad del estudiante.

La Universidad Europea de Canarias, ha elaborado un procedimiento general para medir y valorar el progreso y los resultados de aprendizaje de los
estudiantes en la modalidad virtual, dada la necesidad especial de conocer este avance académico de los estudiantes que en todo caso se suma al
procedimiento general de seguimiento que tiene la Universidad para todos los estudiantes de esta titulación.

Este procedimiento se sustenta en dos pilares: un seguimiento académico y otro de resultados obtenidos.

El primero de ellos se articula sobre la figura de los responsables de cada programa, que comprobaran el avance del estudiante en cada una de las
materias, el seguimiento de su actividad y la participación en las tareas individuales y grupales.

En cado de evidenciar que algún alumno no está superando dichos resultados de aprendizaje, se prevé una reunión con el mismo, para analizar su si-
tuación y detectar los posibles problemas, y en su caso soluciones.

9. SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD
ENLACE http://universidadeuropea.es/myfiles/pageposts/PTO%209%20MEMORIA.pdf

10. CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN
10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACIÓN

CURSO DE INICIO 2018

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACIÓN

No procede

10.3 ENSEÑANZAS QUE SE EXTINGUEN

CÓDIGO ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONAS ASOCIADAS A LA SOLICITUD
11.1 RESPONSABLE DEL TÍTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

45704766V RUTH MARIA GUIROLA COMPTE

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

C/Inocencio García Feo, 1 38300 Santa Cruz de Tenerife Orotava (La)

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

ruthmaria.guirola@universidadeuropea.es659547768 000000000 COORDINADORA DE
CALIDAD

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

45704766V RUTH MARIA GUIROLA COMPTE

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

C/Inocencio García Feo, 1 38300 Santa Cruz de Tenerife Orotava (La)

EMAIL MÓVIL FAX CARGO
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Denominación del Título Máster Universitario en Dirección y Gestión 


Hotelera por la Universidad Europea de Canarias 


ID Título 4316828 


Universidad solicitante Universidad Europea de Canarias 


Universidad/es participante/s Universidad Europea de Canarias 


Centro/s Facultad de Ciencias Sociales 


Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Jurídicas 


Expediente 10211/2018 


 


En relación al informe de evaluación de título oficial provisional emitido por ANECA el 9 de julio 


de 2018 a través de la Comisión de Evaluación, en la que necesariamente deben subsanarse 


algunos aspectos, a continuación, se adjuntan las modificaciones a tener en cuenta para la 


mejora de la propuesta de informe y obtener un informe final en términos favorables. 
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ASPECTOS A SUBSANAR 


 


CRITERIO 5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS 


 


La materia "Gestión hotelera: mercado, herramientas de análisis y planificación" aborda 


unos contenidos muy amplios y avanzados para poder ser desarrollados con los 6 


créditos asignados. 


 


UEC 


 


Se ajustan los contenidos propuestos en la materia "Gestión hotelera: mercado, herramientas de 


análisis y planificación" así como se dimensiona en horas la dedicación del alumno por actividad 


prevista. 


 


Ajuste de contenidos 


 


La materia "Gestión hotelera: mercado, herramientas de análisis y planificación" se reestructura 


en las siguientes 5 unidades: 


 


- Tendencias y herramientas de análisis en el sector hotelero (3 ECTS) 


 


o Unidad 1 (1 ECTS): Herramientas de análisis de mercado y su aplicación en la 


toma de decisiones. Revenue Per Avail-able Room (REVPAR), Gross Operating 


Profit Per Available Room (GOPPAR), Average Daily Rate (ADR) y Best 


Available Rate (BAR). 


o Unidad 2 (1 ECTS): Técnicas de optimización de ingresos. Minimum Length of 


Stay (MLOS) y Closed to Arrival (CTA) 


o Unidad 3 (1 ECTS): Property Management System (PMS) 


 


- Nuevos retos y oportunidades: turismo sostenible, innovación turística, nuevas 


tendencias de los clientes y nuevos productos turísticos (3 ECTS) 


 


o Unidad 4 (1,5 ECTS): Identificación, diagnóstico y evaluación de las últimas 


tendencias en gestión hotelera.  


o Unidad 5 (1,5 ECTS): Estudios de caso: Sostenibilidad (Smart tourism) e 


innovación turística (impacto de nuevas tecnologías en la captación de nuevos 


perfiles de clientes, planificación de destinos turísticos). 


 


Cálculo de la dedicación del alumno 


 


La materia Gestión hotelera: mercado, herramientas de análisis y planificación es una materia 


teórico-práctica que consta de 6 créditos ECTS (equivalentes a 150 horas de dedicación del 


estudiante). 


 


Las tablas 1 y 2 muestran la distribución planificada por horas de dedicación, por cada tipo de 


actividad y unidad de aprendizaje de la materia en cuestión, estructura en la que se basa el 


desarrollo de contenidos de cada unidad. 
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Tabla 1: Dedicación del estudiante por unidad de aprendizaje 1 ECTS (Unidades 1, 2 ,3) 


 


Actividades Tareas 
Dedicación 


(horas) 


Individuales en el campus 


Seminario virtual 


8,5 


Lectura de contenidos / visionado de 
videos y recursos digitales 


Lectura de recursos de apoyo a las 
actividades 


Realización de actividad/es de 
aplicación 


Colaborativas en el campus 


Formación de grupos 


4 
Organización de tareas con 
miembros del grupo 


Realización de informe/entregable 


Evaluación y tutorías 


Consulta de dudas en el foro de la 
unidad/tutoría individual o grupal 


4 
Pruebas de evaluación 


Seguimiento y revisión de 
actividades 


Estudio autónomo 
Repaso de contenidos, actividades, 
consulta de materiales adicionales 


8,5 


Total por unidad 25 
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Tabla 2: Dedicación del estudiante por unidad de aprendizaje 1,5 ECTS (Unidades 4, 5) 


 


Actividades Tareas 
Dedicación 


(horas) 


Individuales en el campus 


Seminario virtual 


13,5 


Lectura de contenidos / visionado 
de videos y recursos digitales 


Lectura de recursos de apoyo a las 
actividades 


Realización de actividad/es de 
aplicación 


Colaborativas en el campus 


Formación de grupos 


6 
Organización de tareas con 
miembros del grupo 


Realización de informe/entregable 


Evaluación y tutorías 


Consulta de dudas en el foro de la 
unidad/tutoría individual o grupal 


6 
Pruebas de evaluación 


Seguimiento y revisión de 
actividades 


Estudio autónomo 
Repaso de contenidos, 
actividades, consulta de materiales 
adicionales 


12 


Total por unidad 37,5 


 


 


Este cálculo se ha realizado de acuerdo al modelo pedagógico de la Universidad Europea de 


Canarias que establece que las materias teórico-prácticas se distribuyen, de manera general, en 


base a los siguientes elementos: 


 


- Actividades individuales: son las que el estudiante realiza por cuenta propia, contando 


con la guía necesaria por parte del profesor. Se incluye la lectura y consulta de 


materiales, así como la realización de actividades de aplicación de carácter individual o 


la asistencia y participación en seminarios virtuales. 


- Actividades grupales: son las que el estudiante realiza en grupo, incluyendo todos los 


procesos de comunicación grupal y trabajo individual que ello implique (participación en 


seminarios virtuales, salas de trabajo, chat, etc.). 


- Trabajo autónomo: incluye el tiempo de estudio independiente del estudiante, necesario 


para alcanzar los resultados de aprendizaje de la asignatura (repaso de contenidos y 


actividades, consulta de bibliografía recomendada y materiales adicionales, seguimiento 


y participación en los foros, etc.). 


- Seguimiento y evaluación: incluye las tutorías individuales o grupales con el profesor 


para resolver dudas, la revisión de actividades de aplicación tras haber recibido la 


retroalimentación cualitativa por parte del profesor, realización por parte del estudiante  
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- de los cuestionarios de autoevaluación y actividades de retroalimentación inmediata e 


integración de la misma, etc. 


 


 


RECOMENDACIONES 


 


CRITERIO 5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS. 


 


Se recomienda definir las siglas utilizadas en los contenidos de la materia "Dirección de 


finanzas, administración y recursos humanos". 


 


UEC 


 


Siguiendo las recomendaciones de la comisión, se definen las siglas utilizadas en los contenidos 


de la materia "Dirección de finanzas, administración y recursos humanos". 


 


 


 


C
SV


: 2
99


50
97


89
47


18
73


32
55


67
68


0 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 e


n 
C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 (h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s)







2. JUSTIFICACIÓN


2.1. Justificación del título propuesto, argumentando el interés académico, científico o 


profesional del mismo.  


2.1.1 El sector turístico internacional 


El turismo se ha convertido en uno de los principales sectores económicos del planeta. A nivel 


global 1 de cada 11 empleos están directamente relacionados con el sector turístico (WTTC, 


2016), y representa un 7% de las exportaciones mundiales. 


Su peso en la economía mundial ha seguido creciendo en las últimas décadas y se espera que 


este crecimiento siga estable en las próximas décadas. Según datos de la Organización Mundial 


del Turismo (Organización Mundial del Turismo, 2014) el sector turístico ha tenido un crecimiento 


ininterrumpido en las últimas 6 décadas, pese a los períodos de crisis, generando una gran 


diversificación y expansión y creando nuevos destinos a nivel global más allá de los tradicionales 


de América del Norte y Europa. 


Según el último informe de la OMT, un número creciente de destinos de todo el mundo se han 


abierto al turismo y han invertido en él, haciendo del mismo un sector clave para el progreso 


socioeconómico, a través de la creación de puestos de trabajo y de empresas, la generación de 


ingresos de exportación y la ejecución de infraestructuras.  


Durante las seis últimas décadas, el turismo ha experimentado una continua expansión y 


diversificación, convirtiéndose en uno de los sectores económicos de mayor envergadura y 


crecimiento del mundo. A los destinos favoritos tradicionales de Europa y América del Norte se 


han ido sumando otros muchos más.  


El turismo se ha caracterizado por su crecimiento prácticamente ininterrumpido a lo largo del 


tiempo, a pesar de crisis ocasionales de diversa índole, demostrando su fortaleza y su 


resistencia. Las llegadas de turistas internacionales a escala mundial han pasado de 25 millones 


en 1950 a 278 millones en 1980, 674 millones en 2000 y 1.186 millones en 2015.  


De forma análoga, los ingresos por turismo internacional obtenidos por los destinos de todo el 


mundo han pasado de 2.000 millones de dólares de los EE. UU. en 1950 a 104.000 millones en 


1980, 495.000 millones en 2000 y 1.260.000 millones en 2015.  


El turismo es una categoría importante del comercio internacional de servicios. Además de los 


ingresos obtenidos en los destinos, el turismo internacional generó otros 211.000 millones de 


dólares de los EE. UU. en exportaciones por servicios de transporte internacional de pasajeros 


prestados a no residentes en 2015, lo que eleva el valor total de las exportaciones turísticas a 


1,5 billones de dólares de los EE. UU., o a 4.000 millones de dólares al día de media.  


El turismo internacional representa hoy el 7% de las exportaciones mundiales de bienes y 


servicios, frente al 6% de 2014, ya que el sector ha tenido, en los últimos cuatro años, un 


crecimiento superior al del comercio mundial.  


Como categoría mundial de exportación, el turismo ocupa el tercer puesto, tan solo por detrás 


de combustibles y de productos químicos, y por delante de alimentación y de la industria de 


automoción. En muchos países en desarrollo, el turismo es incluso el primer sector en 


exportaciones. 


2.1.1.1 Turismo internacional: tendencias clave y perspectivas 


En 2015, el número de llegadas de turistas internacionales (visitantes que pernoctan) aumentó 


un 4,6% hasta alcanzar un total de 1.186 millones en todo el mundo, lo que constituye un 
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2 


crecimiento de 52 millones con respecto al año previo. Fue así el sexto año consecutivo en que 


el turismo internacional crecía por encima de la media, desde la crisis económica mundial de 


20091. 


Los flujos turísticos se vieron afectados en 2015 por tres factores principales: las fluctuaciones 


inusualmente marcadas de los tipos de cambio, la bajada del precio del petróleo y de otros 


productos, y la creciente preocupación por la seguridad a escala mundial.  


Por regiones de la OMT, las Américas y Asia y el Pacífico registraron ambas un crecimiento de 


llegadas de turistas internacionales cercano al 6%, mientras que Europa, la región más visitada 


del mundo, creció un 5%. Las llegadas a Oriente Medio aumentaron un 2%, mientras que en la 


región de África se cayeron un 3%, debido sobre todo a los malos resultados de África del Norte. 


Los ingresos por turismo internacional aumentaron un 4,4% en términos reales (teniendo en 


cuenta las fluctuaciones de los tipos de cambio y la inflación), con una cifra estimada de ingresos 


de 1.260.000 millones de dólares de los EE. UU. (1.136.000 millones de euros). 


Ilustración 1-  Datos de turismo receptor. Panorama OMT 2016 


Fuente: OMT - UNWTO 


Francia, los Estados Unidos, España y China siguen copando los primeros puestos en la 


clasificación de destinos internacionales, tanto por llegadas como por ingresos. En estos últimos, 


Tailandia escaló tres posiciones hasta situarse sexto en el ranking, y Hong Kong (China) avanzó 


una posición hasta el noveno puesto. En llegadas, México avanzó una posición para convertirse 


en el noveno destino del mundo.  


China, los Estados Unidos y el Reino Unido lideraron el turismo emisor en sus respectivas 


regiones en 2015, impulsados por la fortaleza de sus monedas y de sus economías.  


Se prevé que las llegadas de turistas internacionales crezcan un 3,3% al año entre 2010 y 2030, 


hasta alcanzar los 1.800 millones en 2030, según el informe de la OMT ‘Tourism Towards 2030’ 


sobre previsiones de turismo a largo plazo.  


Se estima que las llegadas en destinos emergentes (+4,4% al año) crezcan al doble que en 


economías avanzadas (+2,2% al año) entre 2010 y 2030.  


La cuota de mercado de economías emergentes creció del 30% en 1980 hasta el 45% en 2015, 


y se estima que alcance el 57% en 2030, equivalente a 1.000 millones de llegadas 


internacionales. 


1 Panorama OMT del turismo internacional, Ed. 2016. OMT – UNWTO. 
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2.1.2. El sector turístico español 


Si la actividad turística se ha convertido en un referente estructural para la economía de una gran 


cantidad de países y territorios en el mundo, en España esta importancia se acrecienta ya que 


se puede afirmar, sin ningún género de dudas, que se trata del primer sector de la economía 


nacional y el que más directamente ha contribuido al desarrollo y modernización del país. 


El turismo supone alrededor del 11% del PIB (Producto Interior Bruto) español2, convirtiéndose, 


por tanto, en el primer sector de la economía y, además, ha contribuido a lo largo de décadas a 


equilibrar la deficitaria balanza comercial de pagos española a través de las divisas recibidas de 


los visitantes extranjeros a nuestro país (el gasto de los turistas en 2017 ascendió a 87.000 


millones de € en 2017). 


2.1.2.1 Sector Hotelero 


El sector hotelero representa uno de los cinco grandes campos de educación en turismo, así 


como a su vez ser uno de los principales actores en la industria turística.  


Las nuevas tendencias en el perfil del turista, que van más allá del modelo de turismo tradicional 


de sol y playa, hacen de vital importancia la adecuación de la oferta, los destinos y los 


alojamientos turísticos hacia estas nuevas expectativas y demandas del turista. Estas nuevas 


exigencias se fundamentan principalmente en tres pilares básicos que los hoteles deben saber 


satisfacer, como son la personalización del servicio, la oferta de servicios adicionales al 


alojamiento y la especialización y diferenciación del mismo. 


Y es que segmentación, personalización y servicio siempre han sido parte fundamental del ADN 


hotelero y los rasgos que construyen la identidad de las marcas hoteleras, cuya evolución 


replantea la fórmula de la diferenciación, una mezcla precisa de tecnología y servicio a medida. 


No en vano la experiencia hotelera es cada vez más sofisticada y compleja, en la misma medida 


en que los viajeros buscan destinos, productos y servicios irrepetibles, especiales, y no marcas 


alineadas con los valores propios, sino que esperan que éstas reflejen los atributos de su marca 


personal. 


Además, la socialización, la conexión con la escena local, el hotel abierto a la comunidad, son 


algunos de los elementos que construyen los nuevos modelos de negocio hotelero, en línea con 


viajeros dispuestos a invertir tiempo y recursos en experiencias muy personalizadas, exclusivas 


y excepcionales. 


A su vez, estos cambios han venido acompañados de nuevos procesos de comercialización fruto 


de la irrupción y utilización de las nuevas tecnologías en el sector, lo que pone de relieve el 


constante cambio al que está sometido el sector y que deriva en la necesidad de adecuación de 


los perfiles y de captación de talento, en otras palabras, la optimización de la gestión de los 


procesos de RRHH. 


En este sentido el factor humano es clave en un sector en la que los recursos humanos forman 


parte del producto y de la cadena de valor, por lo que la formación de personas capaces de 


liderar la innovación, a través de la educación superior en el sector, con capacidad para conducir 


e interpretar las nuevas claves de la gestión hotelera resulta fundamental. 


2 INE, Instituto Nacional de Estadística 
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España Líder en Turismo y sector hotelero 


España es el país de Europa con mayor número de marcas hoteleras (240) por delante de Italia 


(204) y Alemania (180), según el informe elaborado por Horwath HTL en el que se analiza la 


situación actual en 14 mercados para entender su evolución. 


Los datos sobre mercado y sector que constan a continuación pondrán de manifiesto la 


importancia de un sector clave en la industria turística de nuestro país y, por tanto, la vital 


importancia de tener líderes con una formación específica en gestión hotelera. 


Número de pernoctaciones hoteleras. España 2016. 


España fue de nuevo en 2016 el país de la Unión Europea que registró la mayor cantidad de 


pernoctaciones en establecimientos hoteleros, con 454 millones de noches, un 7,8% más que en 


el año anterior, según cifras de la oficina comunitaria de estadística, Eurostat. 


Es el segundo año consecutivo que España lidera esta estadística, que incluye pernoctaciones 


hoteleras para el ocio y el trabajo, por delante de Francia, Italia y Alemania, los dos primeros con 


395 millones de pernoctaciones y el tercero con 390 millones. 


En este sentido todas las categorías hoteleras mostraron un comportamiento positivo, siendo los 


hoteles de cuatro y cinco estrellas los que obtuvieron unos mejores resultados, con un 


crecimiento de un 8%, siento un incremento del 5% para los hoteles de tres estrellas3. 


Ilustración 2- Pernoctaciones hoteleras 


Fuente: Bankia 


Además, en 2016, la inversión hotelera en nuestro país ascendió a 2.270 millones de euros, el 


segundo mejor año del último decenio, según datos de la consultora JLL Hotels & Hospitality4. 


3 Balance turístico 2016. Bankia estudios. 
4 Hotel Investment Analysis Spain 2016. JLL Hotels & Hospitality Group. 
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Ilustración 3- Evolución del volumen total de transacciones (M€) 


 


Fuente: JLL Hotels & Hospitality Group 


Teniendo en cuenta estas cifras y comprobando el liderazgo mundial de España en el sector 


turístico y hotelero, nuestro país debe convertirse también en un referente en la educación 


superior en el sector. Por ello la posibilidad de ejercer este liderazgo con programas como el 


Máster Universitario en Gestión Hotelera, permitirá seguir caminando hacia una mejor formación 


y especialización de los recursos humanos de nuestro país, que mantenga a España como 


líderes en este sector a nivel mundial. 


2.1.3. El sector turístico canario 


En el caso de la Comunidad Autónoma Canaria, la importancia del turismo crece 


exponencialmente constituyéndose, sin duda, como el pilar de la economía del archipiélago. Más 


de un 31.4% del PIB en 2014, según el informe de Impactur realizado por Exceltur, en 


colaboración con el Gobierno Canario, empleando a cerca del 30,9% de la población trabajadora 


en Canarias según la misma fuente.  


Canarias, recibió el pasado año casi 15 millones de turistas, un 12,6% más que en 2015, de los 


que 13,3 millones fueron extranjeros, un 13,2% más, mientras que 1,6 millones fueron 


nacionales, un 10,6% más. 


- Además, el papel de las islas Canarias es especialmente importante en el periodo invernal, 


cuando Canarias se constituye cada año como la primera comunidad autónoma de destino 


dado su clima privilegiado y su falta de estacionalidad.  


- Especialmente destacable es el papel de las empresas de alojamiento, dado el carácter 


receptivo de la actividad turística canaria. De este modo, el archipiélago concentra, según la 


CEHAT (Confederación Española de Hoteles y Alojamientos Turísticos), alrededor del 10% 


de la oferta hotelera española y más del 50% de apartamentos turísticos ofrecidos en 


régimen empresarial.  


Por estas y otras razones, el sector turístico canario es, sin duda, uno de los más importantes de 


nuestro país y básico para el desarrollo socioeconómico de las islas Canarias.  
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Ilustración 4 - Plazas alojativas hoteleras en Canarias (2001-2016) 


 


Fuente: TURIDATA -Consejería de Turismo del Gobierno de Canarias 


 


Si atendemos además a la evolución que las plazas alojativas han tenido en Canarias vemos 


que en el período de 2001 a 2016 ha experimentado un crecimiento estable y continuado, con 


un crecimiento en estos diez años de un 58%. Estas cifras ponen de relieve la fortaleza de un 


sector, pese a la incidencia en el mercado del alojamiento de las nuevas plataformas de vivienda 


vacacional5.  


Ilustración 5- Media de empleos sector hotelero 2016. 


Provincias Total media 
empleados 


TOTAL 200.600 


Andalucía 32.790 


Aragón 3.610 


Asturias, Principado de 2.764 


Balears, Illes 29.601 


Canarias 43.458 


Cantabria 1.939 


Castilla y León 6.679 


Castilla-La Mancha 2.974 


Cataluña 31.354 


Comunitat Valenciana 14.756 


Extremadura 2.274 


Galicia 6.392 


Madrid, Comunidad de 13.634 


Murcia, Región de 2.040 


Navarra, Comunidad Foral 
de 


1.385 


País Vasco 3.806 


Rioja, La 839 


Ceuta  152 


Melilla 154 


Fuente: Elaboración propia a partir de datos del INE. 


                                                 
5 Serie de plazas alojativas 2001-2016. PROMOTUR. 
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Ilustración 6 - Media de empleo en el sector hotelero por CCAA 


 


Fuente: Elaboración propia a partir datos del INE. 


La comunidad autónoma de Canarias es la comunidad a nivel nacional que mayor número de 


empleos genera en el sector hotelero, reflejándose la importancia del sector en nuestro 


archipiélago con un total de 43.458 puestos de trabajo, lo que representa el 22% del total del 


empleo generado en el sector en toda España.6 


Estos datos consolidan no sólo la importancia relativa del sector en el global de la economía 


española, sino su capacidad de resistencia y estabilidad durante periodos de fuerte recesión 


económica. Sin duda, esto refuerza su importancia estratégica. 


Estas cifras ponen de relieve la importancia y relevancia que tiene el sector y por tanto lo 


fundamental de la formación específica en un sector cada vez más profesionalizado, 


especializado y competitivo y en el que la formación en áreas de gestión es fundamental. En una 


industria tan global por tanto tienen todo el sentido ofrecer una formación integral en la gestión 


de unos de las claves de este sector.  


2.1.4. Interés académico y científico 


2.1.4.1. Interés académico 


Tal y como se refleja en el Libro Blanco de Grado de Turismo (ANECA 2004), son necesarios 


estudios universitarios que den respuesta a una serie de necesidades entre las que se destacan 


facilitar la especialización técnica y de gestión en el ámbito del turismo, la investigación en 


materia de turismo y facilitar la realización de terceros ciclos, para dar respuesta a una creciente 


demanda social que atiende a un creciente peso de la actividad turística en la economía 


española, una mejora en la consideración social del turismo, visto como una posibilidad de 


desarrollo profesional y el impulso que se ha dado al turismo desde muy variadas políticas tanto 


regionales como nacionales. 


Los Grados relacionados con el ámbito turístico siguen estando entre las 10 titulaciones más 


demandas en España7. Además, entre las áreas de actuación del Plan de Turismo Horizonte 


2020, una de las más relevantes es “la mejora del entorno competitivo, especialmente en cuanto 


a empleo y formación, productividad e I+D+i. La dificultad para atraer y retener los mejores 


profesionales -hecho determinante para la calidad percibida por los clientes-, y la gestión 


                                                 
6 Estudio de impacto económico del turismo: IMPACTUR Canarias 2016 
7 VII Informe Infoempleo Adecco sobre Titulaciones con más salidas profesionales 
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inadecuada del conocimiento y de la innovación en el sector como base de la gestión de 


empresas y destinos turísticos son dos cuestiones que deben abordarse en los próximos años”. 


Además, el sector hotelero no ha sido percibido históricamente como un sector de prestigio para 


trabajar, ya que estaba vinculado con la baja cualificación, salarios bajos y una alta temporalidad. 


De ello resulta una escasa oferta formativa que cubra las demandas y necesidades del sector. 


En el último informe del Foro Económico Mundial sobre competitividad Turística (2017), España 


vuelve a ocupar el número uno mundial como país más competitivo. No obstante, algunas de las 


categorías que se analizan en este ranking como son los recursos humanos y mercados de 


trabajo, España tiene que emprender acciones de mejoría ya que ocupa el puesto 34 del ranking. 


De acuerdo con el informe global talent trends and issues for travel and tourist sector 2015, 


publicado por WTTC (World Travel and Tourism Council) 37 de los 46 países analizados en dicho 


informe necesitarán recursos humanos cualificados hasta 2024, provocado por un proceso 


acelerado de la demanda de estos profesionales. Esta necesidad se ve reforzada en España ya 


que se prevé un déficit de un 0,9 de profesionales con estudios Universitarios. Por este motivo 


es considerado un reto para la industria turística aumentar su inversión en formación para 


garantizar el equilibrio de la oferta y demanda de profesionales cualificados. 


Haciendo de nuevo referencia al Libro Blanco, se establece la necesidad de una formación 


específica de Alojamiento y Restauración con una base de gestión estratégica y de gestión de 


operaciones enfocada a satisfacer todas las necesidades que el mercado turístico reclama. 


Es en este contexto y entendiendo esta necesidad académica es en la que se plantea la 


implantación de este Máster Universitario en Gestión Hotelera, que permita cubrir una necesidad 


de generar profesionales cualificados capaces de dar respuesta a un entorno cada vez más 


cambiante y competitivo y que reclama profesionales que puedan dar respuesta a estos retos. 


2.1.4.2. Interés investigador 


Partiendo de una revisión de la literatura, se confirma la tradición arraigada del estudio de las 


áreas de conocimiento ligadas a la economía, la geografía y el predominio de la sociología en la 


investigación europea relacionada con el turismo (Vukonic, 2012). Estos resultados pueden ser 


especialmente interesantes para buscar oportunidades de financiación e identificar enfoques de 


investigación desatendidos y enfoques multidisciplinarios (Weiler, Moyle y McLeannan, 2012) en 


el área de Gestión Hotelera, marcos políticos, nuevas tecnologías, etc. 


Para garantizar una correcta selección de áreas y tendencias de disciplinas y temáticas de 


estudio en turismo, se utilizó un conjunto de marcos teóricos sobre esta área de conocimiento 


como referencia: Hall & Pedrazzini (1989), Meyer-Arndt & Justice (2002), Weiler & Laing, (2008), 


Chen y Wu (2005), Oliveira, De Man, Guerreiro (2015).  


Del estudio conducido por Oliveira, De Man, Guerreiro (2015) resultaron los siguientes campos 


de estudio: Formación, Medio Ambiente, Guías turísticos, Vacaciones, Hotelería, Hostelería, 


Ocio, Recreo, Viajes organizados, Turismo, Gestión turística; Turistas; Viajes, Patrimonio 


turístico (Weiler, Moyle, y McLeannan, 2012).  


De esta forma, se pone de manifiesto la demanda creciente de investigación en las áreas de 


Gestión hotelera para dar respuesta a las necesidades crecientes de mercado. 
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Ilustración 7 - Análisis de temas turísticos de investigación 


 


Fuente: Oliveira; De Man; Guerreiro (2015) 


Otras fuentes consultadas contrastan el interés investigador del sector. Así, en la obra “Apuntes 


de Metodología de la Investigación en Turismo” (OMT, 2001) se pone de manifiesto la 


importancia de una metodología para todos los estudios desarrollados en materia turística y a su 


vez se define la investigación turística como: “La formulación de preguntas, la sistemática 


colección de información para responder esas preguntas y análisis de los datos con el fin de 


obtener pautas de comportamiento, relaciones y tendencias que ayuden al entendimiento del 


sistema, a la toma de decisiones o a la construcción de predicciones bajo el abanico de varios 


escenarios alternativos del futuro”. 


Por tanto, la importancia de la investigación en el turismo resulta necesaria dado el dinamismo 


de la propia actividad turística, que se apoya en el desarrollo tecnológico, el transporte y la 


información, así como en la evolución del comportamiento del consumidor que obliga a estar 


vigilantes de estos procesos de cambio y de mantener activo el espíritu de investigación. 


MODELO DE I+D+i  


Tal y como se manifiesta en el Título VII de la LOU, la investigación constituye una función 


esencial de las universidades, pues supone el fundamento de la docencia, un medio para el 


progreso de la comunidad, y soporte de la transferencia social del conocimiento. 


Por ello, toda Universidad debe asumir como uno de sus objetivos esenciales tanto el desarrollo 


de la investigación como la formación de investigadores, atendiendo tanto a aspectos de 


investigación básica como aplicada. 


La UEC, consciente de que su compromiso con la sociedad consiste no sólo en conservar y 


difundir conocimientos, sino también en generarlos, aborda su andadura con la vista puesta en 


la creación de grupos de investigación departamentales, interdepartamentales e 


interuniversitarios que contribuyan al desarrollo científico, tecnológico y artístico, tanto general 


como de la Comunidad Autónoma de las Islas Canarias. 


El compromiso de la UEC queda plasmado en la definición y puesta en marcha de un modelo de 


I+D+i cuyos aspectos más relevantes son los siguientes: 


- Se potenciará una investigación relevante desde el punto de vista de la educación, que 


sirva de estímulo para el desarrollo del conocimiento técnico del profesorado y desarrolle 


sus competencias profesionales y valores. 


- Se basará en la obtención de recursos externos, como prueba de su relevancia 


económica y social. 
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- Tendrá, en aquellos aspectos que así lo permitan, un carácter internacional, y se 


beneficiará de las oportunidades de sinergias que facilita la Red Internacional de 


Universidades a la que pertenece la UEC. 


- Se prestará una especial atención a la investigación aplicada, con impacto social 


relevante, desarrollada en grupos de trabajo que combinen carácter innovador y 


adaptabilidad a las necesidades del entorno. 


- Y, fundamentalmente, se estudiarán aquellos temas de mayor interés para el marco 


territorial en el que se inscribe la universidad, y se potenciará la colaboración con 


instituciones y empresas del entorno.  


LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN  


Analizando por áreas las distintas titulaciones que se impartirán en la UEC, y sin perjuicio del 


respeto al principio de libertad de cátedra que inspira el sistema universitario español, se pueden 


prever los siguientes elementos respecto a la actividad investigadora.  


Investigación en Marketing y Promoción de Destinos Turísticos  


La importancia de las herramientas promocionales y de marketing para los destinos turísticos y 


la competitividad del mercado actual, hacen aconsejable abrir una línea de investigación sobre 


ambas áreas, que hagan posible articular todos los elementos necesarios para potenciar la 


imagen de un destino turístico y atraer la demanda. Cuestiones como las últimas tendencias del 


City marketing, o prácticas de benchmarking en cuestión de promoción de destinos turísticos, 


formarán parte de esta línea de investigación. 


Además, dichas líneas se desarrollarán en una doble dimensión: la que tendrá lugar de forma 


específica en las Islas Canarias y aquella otra que pudiera realizarse como parte integrante de 


proyectos multicampus. 


En esta área se proponen las siguientes investigaciones: 


 Desarrollo de “viveros empresariales” en el área de influencia de la Comunidad Autónoma y 


la colaboración con Pymes del entorno canario mediante la realización de Planes de 


Marketing que la UEC pondrá a disposición de las empresas de menor tamaño. 


 Cómo decidir qué empresa crear y su gestión posterior sobre la base de estudios de 


oportunidades de mercado previos.  


 Colaboración con la Consejería de Turismo para desarrollar una investigación de mercado 


sobre perfiles de turistas que visitan las Islas Canarias. 


 Estudios sobre inmigración: Investigación sobre corrientes migratorias actuales y futuras y su 


posible impacto económico en las sociedades receptoras (incluida la Comunidad Autónoma 


Canaria).  


 Estudios sobre el desarrollo de los planes de formación en materia de gestión hotelera.  


 Estudios interdisciplinares sobre sostenibilidad en hotelería. 


 Estudios de investigación aplicada sobre modelos optimización de productividad en la 


operación hotelera. 


2.1.5. Interés profesional del título 


La falta de cualificación en el sector turístico es una de las deficiencias estructurales que el sector 


ha tenido en nuestro país y en Canarias en particular de manera si cabe más acentuada. 


Atendiendo a los últimos datos de una encuesta realizada por la Cámara de comercio de Santa 


Cruz de Tenerife, en el año 2016, el 20% de los empresarios encuestados encuentra serias 
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dificultades para encontrar mano de obra cualificada en las islas por lo que tienen que recurrir a 


mano de obra extranjera para cubrir sus vacantes. 


Por otro lado, la última encuesta de población activa, a nivel nacional sólo el 20% de los 


empleados en servicios de alojamiento tienen educación superior. Esta falta de especialización 


y formación pone de relieve una vez más la necesidad de apostar por una educación superior 


especializada en estos servicios y que aporte mayor competitividad a un destino turístico líder en 


el mundo. 


La adquisición de las competencias que se recogen en este máster refuerza la formación que se 


adquiere en los grados universitarios actuales relacionados con las Administración y Dirección 


de Empresas, el Turismo, la Economía y las Ciencias Sociales en general.  


El perfil del egresado es un profesional responsable con conocimientos técnicos y habilidades, 


destinado a administrar la empresa hotelera siendo capaz de realizar todas las funciones básicas 


de la dirección empresarial, dotado además, de las competencias necesarias para su 


desempeño. Debe ser capaz de trabajar en entornos multiculturales haciendo frente a todos los 


cambios que se producen en el entorno turístico-hotelero internacional, especialmente sensible 


y para el que el alumno ha sido cuidadosamente entrenado. Debe estar acostumbrado a trabajar 


en equipo para la resolución de problemas, pero también a liderar estos grupos con una 


orientación hacia los clientes, el servicio y los resultados. Deberá ser capaz, asimismo, de 


profundizar en el conocimiento, poseer visión estratégica, capacidad para decidir en ambientes 


de incertidumbre, poner en marcha y dirigir proyectos innovadores con entusiasmo, con 


motivación en aprender continuamente de su entorno, sabiendo afrontar los momentos de crisis 


y valorando el impacto de sus decisiones.  


Las salidas profesionales de un estudiante que ha cursado el Máster Universitario en Dirección 


y Gestión Hotelera se encuentran en el sector hotelero nacional o internacional, bien dentro de 


un hotel concreto desarrollando las funciones de dirección, marketing y comunicación, calidad y 


atención al cliente, operativa del alojamiento, nuevos sistemas de gestión (revenue 


management), dirección de alimentos y bebidas, recursos humanos, finanzas y contabilidad, etc.; 


o en la administración central de una cadena hotelera desarrollando funciones similares pero 


desde una perspectiva global. Las responsabilidades que asumen en este caso están 


relacionadas con las áreas de dirección general y departamento de expansión y desarrollo, 


finanzas, marketing, comercialización y comunicación, gestión de operaciones, recursos 


humanos, etc.  


La Universidad Europea de Canarias desde su inicio de actividad en el curso 2012/2013 ha 


egresado 54 alumnos de grado en titulaciones del área de las ciencias sociales y la 


comunicación. Así, este Máster pretende convertirse en una oportunidad más de continuidad de 


estudios que permita a nuestros alumnos especializarse en la dirección y gestión hotelera. 


2.1.6 Objetivos del título 


Este programa se desarrolla desde un planteamiento transversal incorporando una estructura 


cognitiva, teórica e investigadora en diferentes áreas de la administración de la empresa hotelera 


y su relación con el sector turístico nacional e internacional. 


La propuesta formativa del Máster Universitario en Dirección y Gestión Hotelera cuyos objetivos 


se detallan a continuación, ha basado su diseño y su desarrollo en que la formación de sus 


estudiantes debe realizarse desde el respeto a los derechos fundamentales, los principios 


democráticos, los principios de igualdad entre hombres y mujeres, de solidaridad, de protección 


medioambiental, de accesibilidad universal y diseño para todos y cultura de la paz. Para ello, 


materias como las habilidades gerenciales, estrategia, dirección de personas y la práctica de 
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operaciones son ejemplos que favorecen estos principios universales que todo ciudadano y 


profesional debe poner en práctica como parte de sus valores personales y profesionales. 


Los objetivos generales del programa consisten en dotar a los alumnos con la formación, 


competencias y habilidades necesarias para poder desarrollar su carrera profesional dentro de 


una empresa hotelera global e internacional. Además de este objetivo principal, se pueden 


señalar otros objetivos fundamentales tales como formar a los estudiantes en:  


 el conocimiento y funcionamiento de la administración de la empresa hotelera;  


 la identificación y comprensión de los cambios que se producen en el entorno 


internacional y su influencia en el funcionamiento general de la empresa hotelera;  


 la importancia de orientar el trabajo hacia el cliente externo e interno;  


 la importancia del pensamiento estratégico y la visión global del negocio, con el fin de 


poder controlar los riesgos y aprovechar las oportunidades;  


 el desarrollo de otro tipo de habilidades como: la capacidad de trabajar en equipo en 


entornos multiculturales, las habilidades comunicativas y sociales, la flexibilidad y la 


vocación de servicio. 


Los estudiantes adquirirán una formación multidisciplinar, orientada a la especialización 


profesional en diversas áreas funcionales de la empresa hotelera, pensamiento estratégico, 


marketing y atención al cliente, finanzas, operaciones (alojamiento y restauración) y recursos 


humanos. 


Del planteamiento de los objetivos propuestos y de las competencias que se detallan a 


continuación, se concluye que se trata de un máster con orientación profesionalizante. Este perfil 


permitirá a los estudiantes poder profundizar en el conocimiento de un sector como el hotelero y 


el turístico en general, que en las últimas décadas ha adquirido un elevado grado de interés 


social y económico, lo cual se pone de manifiesto por la importancia de esta industria y la 


creciente demanda de profesionales formados en esta área. En efecto, la administración y 


dirección de empresas hoteleras, es una de las áreas de conocimiento más demandadas en la 


actualidad, siendo el turismo la primera industria nacional e internacional en generación de 


empleo y riqueza en la mayoría de los países.  


2.1.7. Idoneidad de la modalidad de enseñanza virtual. 


La titulación de Máster en Dirección y Gestión Hotelera es especialmente adecuada para la 


modalidad a distancia, sin duda existen varios precedentes de diversas universidades en nuestro 


país que ya están autorizados a impartir dichas modalidades, en todo el mundo existen multitud 


de referentes que imparten estas mismas enseñanzas u otras similares en estas modalidades. 


No cabe duda que la enseñanza presencial permite y favorece la adquisición de las competencias 


de este Máster, sin embargo las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones permiten 


a día de hoy salvar la distancia y el tiempo de forma síncrona y asíncrona y desarrollar 


metodologías, actividades y obtener las mismas competencias y llegar a los mismos resultados 


del aprendizaje que de forma presencial. 


Debido a que la adquisición de conocimientos y competencias específicas teóricas y prácticas 


de este Máster se pueden realizar mediante estas modalidades, incluso la parte más práctica en 


esta titulación está perfectamente cubierta mediante simulaciones, estudios del caso y acceso a 


software educativo. 


La enseñanza virtual no sólo permite desarrollar plenamente todas las competencias generales 


que requiere este título, y trabajar en equipo mediante actividades en equipo o colaborativas, 


sino que el desarrollo de estas destrezas utilizando las tecnologías de la información es en 


C
SV


: 2
99


50
97


89
47


18
73


32
55


67
68


0 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 e


n 
C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 (h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s)







 


 


13 


 


 


realidad la clave para el éxito de los egresados en su vida profesional, ya que son los medios 


que la empresa del siglo XXI en el ámbito de las TICs utiliza. 


Como se verá más adelante en el diseño detallado del plan de estudios, se ha tenido 


especialmente en cuenta la facilidad para que las actividades formativas, metodologías y 


sistemas de evaluación sean totalmente válidos para esta modalidad. Por ilustrar con un ejemplo 


este enfoque, una actividad de debate (primero preparación en grupos y luego debate general) 


se llevaría a cabo en una sesión en el aula si el formato es presencial; si el formato es virtual, se 


abre en el Campus Virtual primero un foro de debate grupal durante un tiempo determinado, y 


posteriormente un foro de debate general también durante un tiempo determinado. Una clase 


magistral en el aula para el modo presencial, es equivalente a la lectura de una nota técnica con 


asistencia del profesor a través de un foro de preguntas, en el modo virtual. Así se pueden realizar 


todas las actividades que se puedan realizar de manera presencial en su modalidad virtual. 


2.2. Referentes externos a la universidad proponente que avalen la adecuación de la 


propuesta a criterios nacionales o internacionales para títulos de similares características 


académicas.  


2.2.1.- Referentes externos. 


La Universidad Europea de Canarias, como integrante de la Red de Universidades de Lauréate 


International Universities, ha tenido en cuenta las aportaciones de las diferentes Universidades 


que imparten y tienen experiencia en el ámbito de la Empresa y el turismo en particular. De la 


experiencia acumulada y del Modelo docente desarrollado por la Universidad Europea de Madrid, 


cuyos directivos nos han asesorado en el diseño de los títulos para la Universidad Europea de 


Canarias, concretamente en el Área de Grado y Máster, asumimos su proceso inicial de análisis 


y reflexión teniendo como referentes: 


- Libro Blanco del Turismo Español 


- Libro Blanco del Programa de convergencia Europea de la ANECA. 


- Máster Universitario en Dirección Hotelera Internacional, verificado e implantado en la 


Universidad Europea de Madrid. 


 


La enseñanza en el campo del turismo ha sufrido, en nuestro país, una serie de particularidades 


que han impedido una correcta adecuación entre el mercado formativo y la práctica profesional.  


Un tardío acceso a la Universidad de los estudios de turismo – sólo tras el real Decreto 259/ 1996 


se produce dicha incorporación definitiva a través del nuevo título de primer ciclo de Diplomado 


en Turismo – y, precisamente, su carácter de diplomatura – estudios demasiado cortos para 


desarrollar un perfil adecuado para formar líderes para la industria – han provocado la 


divergencia tradicional entre la Academia y el sector turístico. 


Esto ha provocado que un país líder en la industria, segundo país del mundo en turistas recibidos 


e ingresos generados por turismo no sea, sin embargo, una referencia en el ámbito educativo del 


turismo, en contraposición a otros países como Suiza, a través de sus prestigiosas escuelas de 


dirección hotelera, o Estados Unidos.  


Además, a pesar de la relevancia del sector, otros factores nos hacen comprender el potencial 


de mejora que aun ofrece el sector turístico español. Dos estudios demuestran cómo una 


formación más adecuada a las necesidades del sector reforzaría la posición de liderazgo 


español: la percepción mundial de la capacitación de los recursos humanos del sector turístico 
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español ocupa la decimonovena posición en el Ranking Mundial8. La percepción nacional de esta 


misma capacitación es aún peor, situándonos en el puesto 55 del mundo9 


Por tanto, el Máster Universitario en Dirección y Gestión Hotelera continúa esta línea de ofrecer 


una formación especializada en el sector y que ofrezca la posibilidad de acceder a puestos 


directivos. 


En este ámbito se detecta la necesidad de desarrollar una formación adecuada en competencias, 


y muy especialmente las referidas al aprendizaje de lenguas extranjeras siguiendo las directrices 


del Consejo de Europa. El proyecto adoptado para la elaboración del documento ha seguido un 


esquema, que reproducimos en estas páginas, donde se han estudiado en profundidad: 


- Las necesidades principales de la industria del turismo y del ocio. 


- Las competencias principales a cubrir por los futuros egresados  


- El contexto formativo actual en sus ámbitos español y europeo como inevitables y valiosas 


referencias para la confección del Título. 


El análisis del Libro Blanco sobre los estudios en turismo a nivel europeo muestra que la duración 


de las titulaciones oscila entre los 2 y 5 años, bajo diferentes modelos. El más habitual de estos 


esquemas, es el de estudios genéricos que conducen a la especialización en dirección de 


empresas turísticas, encuadrados en las Facultades de Empresariales de las diferentes 


universidades.  


Destaca también la relación permanente que se establece en una gran cantidad de planes de 


estudio entre los conceptos de turismo – Tourism- y ocio – Leisure -, corroborando:  


- La importancia que tiene y tendrá la gestión de éste área en la sociedad presente y futura. 


- El incremento de las actividades relacionadas con el ocio que la industria turística tendrá que 


ofrecer para cubrir el tiempo libre. 


Por otra parte, en el ámbito institucional, la Universidad Europea de Canarias, como miembro de 


la red de universidades Lauréate, ha contado también para la elaboración del Máster en Dirección 


y Gestión hotelera con el respaldo y apoyo real y documental del Lauréate Hospitality Education 


Group. Esta es una división de la red Laureate International Universities– la red de universidades 


privadas más importante del mundo- especializada en el sector turístico y, más concretamente, 


en el sector hotelero.  


En este sentido, el nuevo título recoge e incorpora los trabajos sobre competencias profesionales 


realizado por el Laureate Hospitality Education (LHE) Group10, que contó con la opinión directa 


de más de 600 reputados profesionales del turismo en todo el mundo. El LHE, al que pertenece 


la Universidad Europea de Canarias, cuenta con algunas de las escuelas de dirección hotelera 


más prestigiosas del mundo según la mayoría de los estudios realizados a este respecto, como 


son la Glion Institute of Higher Education (Glion) y Les Roches Swiss Hotel Association of Hotel 


Management con sus diferentes sedes en España, Suiza y China. 


                                                 


3 The Travel & Tourism Competitiveness Report 2007, World Economic Forum  


4 The Travel & Tourism Competitiveness Report 2007, World Economic Forum 


 


Hospitality Education Survey, “Perceptions of International Hospitality School Graduates by Hospitality 
Human Resources Professionals and Hiring Managers”, November 2005 
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Adjuntamos cuadro con direcciones de entidades de prestigio a nivel mundial en las que nos 


hemos basado para la elaboración del título. 


https://www.glion.edu/ Glion Institute of Higher Education  


www.lesroches.edu  Les Roches International School of Hotel Management  


www.bluemountains.edu.au.  Blue Mountains International Hotel Management School  


www.kendall.edu  Kendall College  


Por último, cabe destacar que todas las escuelas pertenecen a la Red Laureate International 


Universities y los responsables de la innovación curricular de todos los centros trabajan de forma 


coordinada detectando áreas de mejora formativas y compartiendo las tendencias educativas en 


este específico área de conocimiento con el objetivo de mantener su formación acorde con las 


necesidades del sector a nivel global. 


Otra referencia inexcusable es el “Informe sobre las enseñanzas turísticas” de la Mesa del 


Turismo (2007) - conformada por algunos de los empresarios más importantes del sector, en el 


que están representadas todas las Comunidades Autónomas. Sus conclusiones coinciden en la 


defensa de estos planteamientos y expresan, literalmente: 


“la necesidad de que los estudios incluyan, no sólo el campo científico del turismo, sino también 


las estrategias empresariales y contenidos económicos que resultan atractivos y necesarios para 


las empresas”. 


En definitiva, los diversos apoyos y diferentes fuentes, estudios y documentos consultados 


corroboran el objetivo de la Universidad Europea de Canarias en esta titulación – formar 


directivos en la industria hostelera con las características diferenciadoras de la Universidad 


Europea de Canarias y que serán seña de identidad de su nueva titulación: 


 Metodologías de aprendizaje y de evaluación enfocadas fundamentalmente a los aspectos 


prácticos de las enseñanzas. Destaca el esfuerzo que en este apartado realiza la 


Universidad Europea de Canarias, que, siguiendo las indicaciones de los Libro Blanco y las 


recomendaciones de la QAA, se esfuerza con su renovación pedagógica en la aplicación de 


métodos que permiten al estudiante adquirir las competencias demandadas por el mercado 


laboral: 


o La inclusión de actividades de aprendizaje cooperativo y de aprendizaje basado en 


problemas. 


o Estudio de casos reales en sus actividades formativas. 


o Establecimiento de estándares de logros académicos de acuerdo con un esquema 


competencial.  


 Internacionalización del alumnado: La Universidad Europea de Canarias pertenece a la 


mayor red mundial de estudiantes universitarios. “La Universidad Europea de Canarias, 


forma parte de la primera red mundial de universidades privadas, Laureate International 


Universities, con más de 400.000 estudiantes entre sus 4 centros de formación online y 42 


campus de instituciones acreditadas en Asia, Europa, y América”. 
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2.2.1.1.- Planes de estudios de universidades españolas, universidades europeas e 


internacionales de calidad o interés contrastado: 


UNIVERSIDADES  


A) España 


Universidad Politécnica de Madrid 


Máster en gestión y dirección hotelera 


http://www.ice.upm.es/we/hoteles/2017/ 


Universidad Complutense de Madrid 


Máster Universitario en Dirección y gestión de empresas hoteleras 


http://www.ucm.es/masterempresashoteleras 


Universidad Autónoma de Barcelona 


Máster Universitario en gestión de empresas hoteleras 


http://www.uab.cat/es/ 


Universidad Católica de Murcia 


Máster in Hospitality Management 


http://international.ucam.edu/studies/master-in-hospitality-management-on-campus/plan-of-


studies 


Universidad a Distancia de Madrid 


Máster Universitario en Dirección de Empresas Hoteleras 


https://www.udima.es/es/master-direccion-empresas-hoteleras.html  


Universidad Ramón Llull 


Máster Universitario en Dirección Hotelera 


https://www.htsi.url.edu/masters/innovacion-gestion-hoteles/  


B) Europa 


Glion Institute of higher education 


The dual MBA and MSc in International Hospitality Business 


http://www.glion.edu/mba-hospitality 


C) Australia 


Blue Mountains  International Hotel Managment School 


International Hotel Management Master’s Degree 


http://www.bluemountains.edu.au/hospitality-courses/hotel-management-masters-degree/ 


2.2.1.2.- Informes de asociaciones o colegios profesionales, nacionales, europeos, de 


otros países o internacionales. 


ASOCIACIONES 


Contextualización del título en la Comunidad Autónoma de Canarias 


El procedimiento de recogida de información para contextualizar la titulación en el ámbito 


territorial de Canarias se ha fundamentado sobre una consulta continua durante los últimos años 
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http://international.ucam.edu/studies/master-in-hospitality-management-on-campus/plan-of-studies
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a diferentes profesionales, representantes y expertos del ámbito social, económico y académico 


de la comunidad canaria. 


La Universidad Europea de Canarias mantiene convenios y diferentes actividades de 


colaboración con los principales actores del sector turístico en el archipiélago canario. Se realizan 


reuniones periódicas en distintos foros y en materia turística, tales como congresos, 


conferencias, así como reuniones y colaboración en la participación en jornadas, congresos y 


mesas sectoriales. 


Las principales organizaciones con responsabilidades en materia turística en las Islas Canarias 


con las que la Universidad Europea de Canarias mantiene convenio son las siguientes: 


1. Ashotel, Asociación Hotelera y extrahotelera de Tenerife, La Palma, La Gomera y el 


Hierro. 


2. Turismo de Tenerife 


3. Cabildo Insular de Tenerife 


4. Gobierno de Canarias 


5. Turisfera, Cluster Tenerife de Innovación Turística 


6. APD, Asociación para el Progreso de la Dirección 


7. Instituto Tecnológico de Canarias 


8. Excelencia Turística de Tenerife 


9. Ayuntamiento de La Orotava 


10. Ayuntamiento de Puerto de la Cruz 


11. Ayuntamiento de los Realejos 


12. Ayuntamiento de Granadilla 


13. Ayuntamiento de Breña Alta 


14. Ayuntamiento de Buenavista del Norte 


15. Ayuntamiento de Garachico 


Además, la Universidad Europea de Canarias mantiene colaboración y convenio con las 


siguientes empresas del sector hotelero y turístico: 


Dreamplace Hotels & Resorts 


Club La Santa 


Hotel IFA Faro 


Hotel IFA Dunamar 


Megahotel Faro 


Hotel Osasis Beach Maspalomas 


Hotel IFA Beach 


Hotel IFA Interclub 


Maspalomas Resort 


Hotel IFA Continental 


Forestal Nature Park Canarias 


Grupo Compañía de las Islas Occidentales 


Hotel Botánico 


Loro Parque 


Ocean Dreams Tenerife 
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Sol Meliá Vacation Club 


Viajes Niza 


Magna Congresos 


El Cardón Educación Ambiental 


Hotel Ritz-Carlton Abama 


Archipiélago y Turismo 


Europcar 


Ayuntamiento de Los Realejos 


Polea Gestión Gourmet 


Hocatsaseis 


Gestión Integral de la Cultura y el Patrimonio Histórico, Cultania 


Hotel Bahía del Duque 


Hotel Fuerte Marbella 


Spalopia 


Hotel Paradise Park 


Viajes Barceló 


Consorcio de la Ciudad de Toledo 


Ayuntamiento de Benidorm 


Be Live Hotels 


Tripadvisor 


Grupo Hoteles Palacios Chamberí 


Stadt Hotel 


Fútbol Indoor Events 


Ingesport Health & Spa Consulting 


Meliá Hanoi Hotel 


Madeinterranea 


Tour Madrid 


Transportes Ferroviarios Especiales 


Hotel Proyect Quince 


Hoteles Hesperia Madrid 


Hilton Madrid Airport 


Muchoviaje 


Hotel Parasol Garden 


Hotel NH Collection Constanza 


The Fun Plan 
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Chanel 


Loewe 


Food Service Project 


The Swatch Group España 


Jet Aircraft Services 


Montblanc Iberia 


Halcón Viajes 


Yumping Adventure 


Porto do Lobito 


Edreams International Network 


Sociedad Geográfica de las Indias 


Madrid Destino Cultura y Negocio 


Generalitat de Catalunya 


Ayuntamiento de Marbella 


2.2.1.3.- Otros, con la justificación de su calidad o interés académico. 


A) Consulta a expertos:  


Consultas realizadas en el ámbito profesional y hotelero 


Panel de expertos reunidos en la Universidad Europea de Canarias el 20 de Julio de 2017: 


1. Javier Gómez Burzaco, Administrador Nueva Isla Baja SA (Hotel Meliá Hacienda del 


Conde) 


2. Sandra Guervós Guillón (Directora Operaciones Islas Canarias Meliá Hotels 


International) 


3. Javier Muñoz (Director Reg. Opera. Iberostar Hoteles Canarias & Cabo Verde) 


4. Francisco López (Director Halcón Viajes Grupo Globalia Canarias) 


5. Víctor Haro (Responsable RRHH Meliá Hoteles Inter. Canarias & Cabo Verde) 


6. Tina Sonck (Directora Canarias Viaja) 


La composición del panel de expertos se configuró prestando especial atención a tener expertos 


de diferentes perfiles relacionados con el sector hotelero. De esta manera se buscaron los 


perfiles arriba indicados y que representaban una muestra capaz de poder reflexionaron sobre 


la realidad del sector y las necesidades en materia formativa, lo que ha permitido ajustar el 


planteamiento del plan de estudios del máster universitario en dirección y gestión hotelera. 


1. Las principales conclusiones del panel de experto fueron las siguientes: 


- La necesidad de una formación específica que permita tener una fuerza de recursos 


humanos mejor formada en gestión de hotelería, sobre todo cuando hablamos de 


mandos intermedios y altos.  


- Esta falta de perfiles es uno de los déficits que suelen encontrar los responsables de 


recursos humanos de las principales cadenas hoteleras en sus procesos de selección.  


- El sector turístico es un sector en constante cambio, por lo que los profesionales del 


sector deben estar muy al corriente de las innovaciones, nuevas formas de gestión, 


cambios a nivel local y mundial y por tanto en constante reciclado y formación. Esta 


formación específica no sólo estará destinada a recién egresados sino también a 


profesionales en activo que requieran de nuevas herramientas para la gestión. 
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- Estos cambios en la demanda hacen que el perfil del turista sea más heterogéneo, por 


lo que la atención al detalle y a las diferentes características necesiten de una gestión 


flexible e integradora que permita la atención cada más exigente del turista, que se ha 


convertido en algo más que un cliente. 


- Las nuevas herramientas de comunicación permiten que la interacción entre turistas 


y establecimientos sea mucho más ágil, así como también un escaparate donde reflejar 


las bondades, pero también los problemas de la estancia de un turista. Esta adaptación 


a las nuevas realidades también debe ser atendida dentro del contenido del Máster. 


 


2. Inclusión de las conclusiones del panel de expertos en la estructura del plan de 


estudios: 


A raíz de las aportaciones realizadas por el panel de expertos consultado, el panel de expertos 


de la Universidad Europea de Canarias que ha elaborado este plan de estudios ha considerado 


incluir como contenidos del mismo: 


- Una materia introductoria del plan de estudios que dé al estudiante herramientas para 


la búsqueda de información fiable y suficiente que le permita entender los nuevos 


perfiles del turista y estar al corriente de nuevas formas de gestión en un sector tan 


dinámico como el turístico. 


- Una materia cuyo principal objetivo sea una formación específica orientada a formar 


mandos intermedios de los principales departamentos en un establecimiento hotelero: 


Alojamiento y Alimentos y bebidas.  


- Materias que permitan la especialización, teniendo en cuenta las especificidades del 


sector hotelero, de las principales áreas de gestión en cualquier empresa: finanzas, 


marketing, recursos humanos, calidad y atención al cliente. 


Es por ello por lo que los principales módulos se han desarrollado en bases a estos pilares 


básicos que se confirman con la revisión bibliográfica, la consulta a expertos académicos y los 


datos de sector analizados en apartados anteriores. 


De este modo la aportación de los expertos profesionales hace posible la adecuación de los 


contenidos, objetivos y competencias del título hacia las demandas y necesidades que los 


empleadores tendrán en cuanta a la hora de realizar una selección de personal para puestos de 


dirección y gestión hotelera.  


Los objetivos generales del programa consisten por tanto en dotar a los alumnos con la 


formación, competencias y habilidades necesarias para poder desarrollar su carrera profesional 


dentro de una empresa hotelera global e internacional. 


B) Bibliografía y otros documentos. 


A continuación, se citan sólo los principales referentes utilizados en la redacción de este 


apartado. 


- Libro Blanco del Turismo español 


- Planes de estudios de diferentes países: España, Suiza, Australia.  


- RD 861/2010 


- John R. Walker (2015). Introduction to Hospitality Management, 5 th Edition. Pearson 


Education Limited 


- Gómez-Mejía, Balkin, David; Cardy, Robert (2015). Managing Human Resources. 


Pearson. 
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- Hayes, D. (2010) – Revenue management for the hospitality industry. John Wiley & 


Sons, Inc. 


 


2.3. Descripción de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados para la 


elaboración del plan de estudios. Éstos pueden haber sido con profesionales, estudiantes 


u otros colectivos. 


La confección del programa formativo del Máster Universitario en Dirección y gestión hotelera se 


ha realizado a partir de las siguientes acciones, siguiendo las recomendaciones del RD 861/2010, 


que establece la ordenación de las enseñanzas universitarias oficiales: 


2.3.1. Panel de expertos de la Universidad Europea de Canarias:  


El presente plan ha sido desarrollado por una comisión formada por los siguientes agentes: 


1. Rectora de la Universidad Europea de Canarias 


2. Coordinador/a Académico de la Facultad de Ciencias Sociales.  


3. Profesores Doctores de los departamentos de Ciencias Sociales de la Universidad 


Europea de Canarias 


4. Profesores de la titulación de Ciencias Sociales, de la Universidad Europea de 


Canarias 


2.3.2. Consulta a académicos externos:  


Se contó con la participación de: 


 Alberto Jonay Rodríguez Arias. Doctor en Antropología. Profesor Asociado de la 


Universidad de la Laguna 


 Antónia H. Correia. Doctora en Turismo. Catedrática en la Universidade Europeia de 


Portugal 


 Rosaria Cardoso. Doctora en Turismo. Profesora Titular en la Universidade Europeia 


de Lisboa 


 Sergio Guerreiro, Doctor en Turismo. Profesor Asociado en la Universidade Europeia 


de Lisboa 


 


Estas sesiones con expertos siguieron el esquema de trabajo que se presenta a continuación: 


 Presentación de la temática a tratar con las líneas de trabajo a seguir. 


 Planteamiento de datos sobre la realidad del sector en Canarias, España y nivel 


internacional sobre las necesidades de una formación específica en gestión de hotelería. 


Presentación de los marcos de referencia y los planes de estudios referenciados y 


consultados. 


 Se establecieron discusiones y mesas de trabajo para determinar la idoneidad de 


planificación de estudios y su idoneidad al mercado laboral actual.  


 


Tras estos paneles de expertos se ha conseguido extraer las siguientes conclusiones, que 


suponen un aval para esta propuesta de actualización de este Máster por parte de la Universidad 


Europea de Canarias: 


Esta comisión se ha reunido el suficiente número de veces y el resultado presentado ha contado 


con un elevado nivel de consenso en los términos que la presente memoria recoge en todos sus 


apartados. 
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El procedimiento de consulta interno ha llevado un proceso de 3 meses. 


Una vez valoradas y contrastadas las conclusiones obtenidas en los grupos de trabajo y paneles 


de expertos organizados, se corrobora la necesidad de crear el Máster Universitario en Dirección 


y Gestión Hotelera y se confirma la adecuación del programa planteado, tras incluirse las 


sugerencias aportadas durante las reuniones de trabajo mantenidas. 


Con toda esta información y con la participación de los representantes de la Universidad Europea 


de Canarias se diseña el Programa del Máster. A modo de conclusión, y una vez analizados los 


datos de referencia de las principales instituciones que emiten datos sobre el sector en nuestro 


país, revisiones bibliográficas, la consulta a expertos académicos y expertos profesionales del 


sector, se deriva de todo ello que la formación en gestión hotelera debe ir fundamentada en los 


siguientes pilares claves: 


- Pensamiento estratégico. Herramientas de gestión capaces de orientar a resultados 


óptimos en la empresa hotelera. 


- Gestión de operaciones. Nuevas formas de administración de la empresa de alojamiento 


y su influencia en la experiencia del cliente. 


- Finanzas. Técnicas que permitan prosperar a las empresas en un entorno global. 


Herramientas que permitan el aumento de ingresos, la optimización de gestión de costes, dando 


importancia al equilibrio entre las ratios de beneficios y aspectos como calidad de servicios 


asociados a una mayor satisfacción de clientes. 


- Recursos humanos. Fundamental la gestión de la fuerza de recursos humanos como 


parte fundamental del producto que comercializa un establecimiento alojativo. 


- Marketing y atención al cliente. Las nuevas tendencias en la comercialización y 


promoción del establecimiento para captar clientes y las nuevas herramientas y productos que 


promuevan la satisfacción y la fidelización de los huéspedes. 


- Innovación, como proceso fundamental de modernización empresarial en la generación 


de nuevos modelos de negocio e identificación de nuevas fuentes de ingresos. 


Se presentan las siguientes tablas donde se explicita como se han considerado los principales 


referentes externos para la elaboración de la propuesta: 


- Tabla 1: Relación de los referentes consultados con la definición de los objetivos del 


título  


- Tabla 2: Relación de los referentes consultados con las materias del plan de estudios 


propuesto. 


- Tabla 3: Relación de los referentes consultados con las metodologías y actividades 


formativas propuestas. 


- Tabla 4: Relación de los referentes consultados con el perfil de egreso del plan de 


estudios propuesta.
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Tabla 1: Relación de los referentes consultados con la definición de los objetivos del título 


Fuente Externa Información Fuente Externa 
Conclusión grupo de trabajo (Incluye referente externo: 


Académicos externos) 
Objetivos del título 


Panel de expertos 
profesionales del 
sector turístico 


La necesidad de una formación específica que permita tener una 
fuerza de recursos humanos mejor formada en gestión de 
hotelería, sobre todo cuando hablamos de mandos intermedios y 
altos.  


Una materia cuyo principal objetivo sea una formación 
específica orientada a formar mandos intermedios de los 
principales departamentos en un establecimiento hotelero: 
Alojamiento y Alimentos y bebidas.  


Conocimiento y 
funcionamiento de la 
administración de la empresa 
hotelera 


La importancia del 
pensamiento estratégico y la 
visión global del negocio, con 
el fin de poder controlar los 
riesgos y aprovechar las 
oportunidades 
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Panel de expertos 
profesionales del 
sector turístico 


Esta falta de perfiles es uno de los déficits que suelen encontrar 
los responsables de recursos humanos de las principales 
cadenas hoteleras en sus procesos de selección.  


Gestión de operaciones. Nuevas formas de administración de 
la empresa de alojamiento y su influencia en la experiencia del 
cliente. 


Panel de expertos 
profesionales del 
sector turístico 


Las nuevas herramientas de comunicación permiten que la 
interacción entre turistas y establecimientos sea mucho más ágil, 
así como también un escaparate donde reflejar las bondades, 
pero también los problemas de la estancia de un turista. Esta 
adaptación a las nuevas realidades también debe ser atendida 
dentro del contenido del Máster. 


Innovación, como proceso fundamental de modernización 
empresarial en la generación de nuevos modelos de negocio e 
identificación de nuevas fuentes de ingresos. 


Informe sobre las 
enseñanzas 
Turísticas de la Mesa 
de Turismo (2007) 


Necesidad de que los estudios incluyan, no sólo el campo 
científico del turismo, sino también las estrategias empresariales 
y contenidos económicos que resultan atractivos y necesarios 
para las empresas 


Finanzas. Técnicas que permitan prosperar a las empresas en 
un entorno global. Herramientas que permitan el aumento de 
ingresos, la optimización de gestión de costes, dando 
importancia al equilibrio entre las ratios de beneficios y 
aspectos como calidad de servicios asociados a una mayor 
satisfacción de clientes. 


Materias que permitan la especialización, teniendo en cuenta 
las especificidades del sector hotelero, de las principales áreas 
de gestión en cualquier empresa: finanzas, marketing, recursos 
humanos, calidad y atención al cliente. 


Recursos humanos. Fundamental la gestión de la fuerza de 
recursos humanos como parte fundamental del producto que 
comercializa un establecimiento alojativo. 


Pensamiento estratégico. Herramientas de gestión capaces de 
orientar a resultados óptimos en la empresa hotelera. 
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Fuente Externa Información Fuente Externa 
Conclusión grupo de trabajo (Incluye referente externo: 
Académicos externos) 


Objetivos del título 


Panel de expertos 
profesionales del 
sector turístico 


El sector turístico es un sector en constante cambio, por lo que 
los profesionales del sector deben estar muy al corriente de las 
innovaciones, nuevas formas de gestión, cambios a nivel local y 
mundial y por tanto en constante reciclado y formación. Esta 
formación específica no sólo estará destinada a recién egresados 
sino también a profesionales en activo que requieran de nuevas 
herramientas para la gestión. 


Una materia introductoria del plan de estudios que dé al 
estudiante herramientas para la búsqueda de información fiable 
y suficiente que le permita entender los nuevos perfiles del 
turista y estar al corriente de nuevas formas de gestión en un 
sector tan dinámico como el turístico. 


Identificación y comprensión 
de los cambios que se 
producen en el entorno 
internacional y su influencia 
en el funcionamiento general 
de la empresa hotelera 


Panel de expertos 
profesionales del 
sector turístico 


Estos cambios en la demanda hacen que el perfil del turista sea 
más heterogéneo, por lo que la atención al detalle y a las 
diferentes características necesiten de una gestión flexible e 
integradora que permita la atención cada más exigente del 
turista, que se ha convertido en algo más que un cliente. 


Marketing y atención al cliente. Las nuevas tendencias en la 
comercialización y promoción del establecimiento para captar 
clientes y las nuevas herramientas y productos que promuevan 
la satisfacción y la fidelización de los huéspedes. 


Importancia de orientar el 
trabajo hacia el cliente 
externo 
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Tabla 2: Relación de los referentes consultados con las materias del plan de estudios propuesto. 


Fuente Externa Información Fuente Externa 
Conclusión grupo de trabajo (Incluye referente 


externo: Académicos externos) 
Módulo 


Correspondencia con 
materia del plan de estudios 


Panel de expertos 
profesionales del sector 
turístico 


El sector turístico es un sector en constante cambio, 
por lo que los profesionales del sector deben estar 


muy al corriente de las innovaciones, nuevas formas 
de gestión, cambios a nivel local y mundial y por tanto 


en constante reciclado y formación. Esta formación 
específica no sólo estará destinada a recién egresados 
sino también a profesionales en activo que requieran 


de nuevas herramientas para la gestión. 


Una materia introductoria del plan de estudios que dé al 
estudiante herramientas para la búsqueda de 


información fiable y suficiente que le permita entender 
los nuevos perfiles del turista y estar al corriente de 
nuevas formas de gestión en un sector tan dinámico 


como el turístico. 


MODULO 1:  
 Gestión hotelera: 


mercado, 
herramientas de 


análisis y 
planificación 


Tendencias y herramientas de 
análisis en el sector hotelero 


Nuevos retos y 
oportunidades: turismo 
sostenible, innovación 


turística, nuevas tendencias 
de los clientes y nuevos 


productos turísticos 


Panel de expertos 
profesionales del sector 
turístico 


La necesidad de una formación específica que permita 
tener una fuerza de recursos humanos mejor formada 
en gestión de hotelería, sobre todo cuando hablamos 
de mandos intermedios y altos.  


Una materia cuyo principal objetivo sea una formación 
específica orientada a formar mandos intermedios de los 
principales departamentos en un establecimiento 
hotelero: Alojamiento y Alimentos y bebidas.  


Módulo 2: 
Dirección de 
operaciones 


Dirección de operaciones de 
alojamiento 


Panel de expertos 
profesionales del sector 


turístico 


Esta falta de perfiles es uno de los déficits que suelen 
encontrar los responsables de recursos humanos de 
las principales cadenas hoteleras en sus procesos de 


selección.  


Dirección de Food & 
Beverage 


Gestión de operaciones. Nuevas formas de 
administración de la empresa de alojamiento y su 
influencia en la experiencia del cliente. 
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Fuente Externa Información Fuente Externa Conclusión grupo de trabajo (Incluye referente 
externo: Académicos externos) 


Módulo Correspondencia con 
materia del plan de estudios 


Informe sobre las 
enseñanzas Turísticas 
de la Mesa de Turismo 
(2007) 


Necesidad de que los estudios incluyan, no sólo el 
campo científico del turismo, sino también las 
estrategias empresariales y contenidos económicos 
que resultan atractivos y necesarios para las empresas 


Finanzas. Técnicas que permitan prosperar a las 
empresas en un entorno global. Herramientas que 
permitan el aumento de ingresos, la optimización de 
gestión de costes, dando importancia al equilibrio 
entre las ratios de beneficios y aspectos como calidad 
de servicios asociados a una mayor satisfacción de 
clientes. 


MODULO 3: 
Dirección de 


finanzas, 
administración y 


recursos humanos 


Dirección financiera 


Pensamiento estratégico. Herramientas de gestión 
capaces de orientar a resultados óptimos en la empresa 
hotelera.  


Dirección estratégica 


Caso de estudio 


Recursos humanos. Fundamental la gestión de la fuerza 
de recursos humanos como parte fundamental del 
producto que comercializa un establecimiento alojativo. 


Dirección de  
recursos humanos 


Marketing y atención al cliente. Las nuevas tendencias 
en la comercialización y promoción del establecimiento 
para captar clientes y las nuevas herramientas y 
productos que promuevan la satisfacción y la fidelización 
de los huéspedes. 


Calidad y atención al cliente 
Panel de expertos 
profesionales del sector 
turístico 


Estos cambios en la demanda hacen que el perfil del 
turista sea más heterogéneo, por lo que la atención al 
detalle y a las diferentes características necesiten de 
una gestión flexible e integradora que permita la 
atención cada más exigente del turista, que se ha 
convertido en algo más que un cliente. 


Materias que permitan la especialización, teniendo en 
cuenta las especificidades del sector hotelero, de las 
principales áreas de gestión en cualquier empresa: 
finanzas, marketing, recursos humanos, calidad y 
atención al cliente. 
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Fuente Externa Información Fuente Externa Conclusión grupo de trabajo (Incluye referente 
externo: Académicos externos) 


Módulo Correspondencia con 
materia del plan de estudios 


Informe sobre las 
enseñanzas Turísticas 
de la Mesa de Turismo 
(2007) 


Necesidad de que los estudios incluyan, no sólo el 
campo científico del turismo, sino también las 
estrategias empresariales y contenidos económicos 
que resultan atractivos y necesarios para las empresas 


Marketing y atención al cliente. Las nuevas tendencias 
en la comercialización y promoción del establecimiento 
para captar clientes y las nuevas herramientas y 
productos que promuevan la satisfacción y la fidelización 
de los huéspedes. 


MODULO 4: 
Marketing, 
estrategia y 


nuevas 
tecnologías 


Marketing estratégico hotelero 


Panel de expertos 
profesionales del sector 
turístico 


Las nuevas herramientas de comunicación permiten 
que la interacción entre turistas y establecimientos sea 
mucho más ágil, así como también un escaparate 
donde reflejar las bondades, pero también los 
problemas de la estancia de un turista. Esta 
adaptación a las nuevas realidades también debe ser 
atendida dentro del contenido del Máster. 


Innovación, como proceso fundamental de 
modernización empresarial en la generación de nuevos 
modelos de negocio e identificación de nuevas fuentes 
de ingresos. 


Tecnologías de la información 


Tabla 3: Relación de los referentes consultados con las metodologías y actividades formativas propuestas. 


Fuente Externa Información Fuente Externa Conclusión grupo de trabajo 
Metodologías/ Actividades Formativas 


propuestas 


Libro Blanco + 
Recomendaciones de la 


QAA  


Enfoque fundamental a los aspectos 
prácticos de las enseñanzas 


La inclusión de actividades de aprendizaje cooperativo MD: Aprendizaje Cooperativo 


La inclusión de actividades de aprendizaje basado en problemas. 
MD: Aprendizaje Basado en Proyectos 


AF: Caso, problema o proyecto 


Estudio de casos reales en sus actividades formativas. MD: Método del caso 
AF: Caso, problema o proyecto 
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Tabla 4: Relación de los referentes consultados con el perfil de egreso del plan de estudios propuestos. 


Fuente 
Externa 


Información Fuente Externa Conclusión Fuente externa Perfil de egreso 


Libro Blanco 
del Programa 
de 
convergencia 
Europea de la 
ANECA 


 - Dirección corporativa e institucional: Dentro de la dirección corporativa e institucional incluimos los 
profesionales que se encargan de la alta dirección o que no basan su trabajo en la dirección de operaciones. A 
modo de ejemplo podemos considerar los siguientes perfiles: director de cadena hotelera, director-gerente de 
institución, director de recursos humanos, director de compras, director financiero, director de marketing, 
responsable de la política turística de un municipio, director de parque temático, gestor de destino turístico, 
planificador de destino turístico, etc. 


 - Dirección de operaciones (Nivel Postgrado): Por dirección de operaciones entendemos el conjunto de 
profesionales que tienen una responsabilidad directa en su organización vinculada a un ámbito concreto de la 
misma. A diferencia de la anterior, está directamente relacionada con las distintas unidades de explotación y, por 
tanto, con las operaciones habituales del sector turístico. Podemos considerar como ejemplo los siguientes 
profesionales: director de hotel, director de camping, director comercial de hotel, director de producto de un 
touroperador, director comercial de un touroperador, director de agencia de viajes, director de estación de 
montaña, responsable de entidad de promoción (institución pública), director de parque de ocio, director de 
centro cultural, etc. 


Para Cargos de dirección de 
operaciones y de dirección 
corporativa e institucional se planteó 
la necesidad del segundo ciclo en 
turismo y por ello en varias 
Universidades se ha puesto en 
marcha un título propio de 
Universidad con este fin. Además, 
podemos destacar los diversos 
cursos de postgrado y másters que 
buscan cubrir estas necesidades. 


Empresas: Cadenas hotelera y 
asociaciones hoteleras 
 - Director de cadena hotelera 
 - Director Económico - Financiero 
 - Director de Recursos Humanos  
 - Director de Compras 
 - Director de Marketing 
 - Director de Calidad 
 - Director de Explotación 
 - Director de reservas (booking) 
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN 


 


10.1. Cronograma de implantación de la titulación. 


El Máster Universitario en Dirección y Gestión Hotelera, por la Universidad Europea de 


Canarias se implantará el curso 2018-2019 
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4.1. Sistemas de información previa a la matriculación y procedimientos de acogida 


accesibles y orientación de los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su 


incorporación a la universidad y la titulación. Dentro de la información previa que se 


facilite deben constar las vías y requisitos de acceso al título, incluyendo el perfil de 


ingreso. 


Sistemas de Información previa a la matriculación 


Previamente a matricularse por primera vez en la UEC, los/las estudiantes reciben toda la 


información necesaria sobre el proceso de ingreso, proceso de matrícula, planes de estudio, 


honorarios académicos y ayudas al estudio, a través de los folletos de cada titulación, las normas 


de admisión y la guía académica, sin perjuicio de toda la información recogida en la página Web 


de la UEC: http://canarias.universidadeuropea.es/  


Además, esta información, así como cualquier duda que les pueda surgir a los/las estudiantes, 


también se transmite de forma personal a través del Departamento de Atención y Admisión de 


Nuevos Estudiantes. Dicha información se articula a través de los argumentarios o documentos 


internos donde se explican las características generales del Plan Formativo, y que son 


manejados por las distintas instancias que intervienen en los primeros contactos de los/las 


estudiantes con la Universidad. Asimismo, y una entrevista personal, telefónica o mediante 


cualquier software de videoconferencia en la fase de admisión, con un marcado carácter 


orientador, realizada por profesores/as de la titulación en la que el/la estudiante solicita 


matricularse. 


Perfil de ingreso  


Entre la información previa que se ofrece a los estudiantes interesados en el Máster en Dirección 


y Gestión hotelera se encuentra el perfil de ingreso, que servirá de guía a su incorporación a 


sus estudios universitarios. Este perfil se concreta en la siguiente información: 


- Experiencia de al menos 1 año en el mundo empresarial y/o turístico. 
- Personas con capacidad de superación que valoren la formación como una inversión 


para mejorar su carrera profesional. 
- Personas con iniciativa y capacidad emprendedora. 


El Máster está dirigido a alumnos que estén en posesión de las siguientes titulaciones: 


- Licenciados y/o diplomados en titulaciones relacionadas con Turismo. 


- Graduados en Turismo. 


- Licenciados y/o graduados en Derecho. 


- Licenciados y/o graduados en Economía y en Administración y Dirección de Empresas 


- Diplomados en Ciencias Empresariales.  


- Licenciados y/o Graduados en Marketing. 


Esta información se incluirá en la web y se trasladará al alumno en las entrevistas de admisión. 


Procedimientos de acogida y orientación 


Antes del inicio oficial del curso académico, todos los nuevos estudiantes matriculados reciben 


una comunicación informativa en la que se les indica la fecha, lugar y hora de una sesión de 


presentación y bienvenida de su titulación y facultad en la que el director del Máster le da las 


indicaciones más relevantes que deben conocer de cara al inicio de su actividad académica en 


la Universidad. 


Procedimiento de ingreso 


El ingreso en la Universidad Europea de Canarias dependerá de las plazas ofertadas y 


disponibles en la titulación, y del cumplimiento de los requisitos legales de acceso a la 


Universidad que contempla la legislación vigente.  
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Los/las estudiantes que se matriculan por primera vez en la UEC, siguen el procedimiento 


establecido por la Universidad que se describe a continuación: 


1) Una vez presentada la solicitud de ingreso con la documentación requerida en cada 


caso, y verificada por el servicio de admisiones, se cita al estudiante para realizar la 


prueba de ingreso. Éste debe acudir con D.N.I. o pasaporte para acreditar su identidad.  


2) La Universidad Europea de Canarias ha establecido como prueba de ingreso un test de 


competencias y una entrevista personal y, en su caso, valoración de expediente 


académico que sirven para evaluar los elementos relacionados con el éxito académico y 


profesional de cada estudiante y para detectar sus necesidades específicas de 


formación. La duración de las pruebas es de aproximadamente dos horas y media y se 


realizan en función del perfil del candidato, tal y como se indica en el siguiente cuadro: 


  


PRUEBAS DE INGRESO Titulado universitario 


Entrevista Personal (a cargo del responsable 


docente de la titulación que vaya a cursar) 
SÍ 


Prueba de inglés no selectiva  SÍ 


 


En el caso concreto del Máster Universitario en Dirección y Gestión Hotelera las pruebas de 


ingreso consistirán en una entrevista personal y una prueba de inglés. 


Estas dos pruebas de ingreso tienen un carácter orientador. Servirán para evaluar los elementos 


relacionados con el éxito académico y profesional del alumno que desee matricularse además 


de sus necesidades específicas de formación y motivaciones para realizar el Máster. 


El director del Máster será el encargado de realizar la valoración personal mediante una 


entrevista personal.  


Entrevista personal 


La entrevista personal tiene el objetivo de evaluar la adecuación del perfil del estudiante para 


acometer con éxito el Máster propuesto y darle a conocer el perfil de egreso del titulado.  


Así, se exploran mediante preguntas abiertas aspectos como la motivación del estudiante, sus 


expectativas, los conocimientos necesarios, o su compromiso respecto a la consecución de los 


objetivos profesionales. 


También durante la entrevista se contrasta la información aportada en la documentación con su 


propio discurso.  


Durante la entrevista personal se evaluará: 


1. La motivación y automotivación del estudiante para afrontar las propias capacidades 


y limitaciones, empeñándose en su desarrollo y superación para ocuparse con interés y 


cuidado en las tareas a realizar, pudiendo utilizar los siguientes Indicadores para su 


valoración: 


 


• Autoanálisis. 


• Objetividad. Realismo. 


• Constancia. Perseverancia. 


• Proyección de futuro (expectativas). 


• Celebración de logros. 
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2. Responsabilidad y compromiso respecto a la consecución de sus objetivos 


profesionales, entendidos como el grado de cumplimiento que alcanza la persona 


consigo mismo y con los demás a la hora de realizar una tarea y tratar de alcanzar un 


conjunto de objetivos contextualizados en el proceso de aprendizaje, pudiendo utilizar 


los siguientes Indicadores para su valoración: 


 


• Esfuerzo por cumplir tareas en plazo y con la mayor calidad posible 


• Cumplimiento de compromisos establecidos o adquiridos 


• Interés por escuchar y tener en cuenta las recomendaciones y críticas de 


• otros. 


En el caso del Máster que nos ocupa, los alumnos que estudien el título en inglés 


deberán acreditar deberán acreditar un nivel B2 de inglés del Marco Común Europeo de 


Referencia para las Lenguas del Espacio Europeo de Educación Superior mediante 


documento emitido por cualquier centro autorizado oficialmente que pueda acreditar 


dicho nivel o bien mediante una prueba diseñada por la propia universidad. La prueba 


consta de varias partes: 


• Listening: en la que se evaluará la comprensión del inglés hablado 


• Grammar: en la que se evaluarán los conocimientos de gramática inglesa 


• Vocabulary: en la que se evaluarán los conocimientos de vocabulario. 


• Reading: en la que se evaluará el nivel de comprensión de un texto escrito. 


3) Todos los estudiantes admitidos después del procedimiento de selección reciben una 


carta de la Universidad, donde se les indica la admisión al programa universitario para 


el que hubieran realizado y superado pruebas de admisión. 


Una vez admitido en el programa, se procede a la matriculación. En el Reglamento de 


Enseñanzas Universitarias Oficiales de Máster Universitario, consta la siguiente información:  


Artículo 6. Matriculación de Máster Universitario no habilitante 


1. Los estudiantes que matriculen un máster de Edición Ordinaria matricularán todas las 


materias o módulos de la correspondiente edición.  


2. Los estudiantes que matriculen un máster de Edición Extendida matricularán los módulos 


que oferte la universidad para cada periodo. Los estudiantes podrán solicitar ampliación de 


la matrícula de los diferentes módulos o materias en los periodos señalados por la 


universidad a tal efecto. 
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5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS 


 


5.1. Estructura de las enseñanzas 


El Máster Universitario en Dirección y Gestión Hotelera se estructura en 1 curso académico, con 


una duración de 60 ECTS, que se distribuyen en 4 módulos teórico-prácticos (54 ECTS), y el 


módulo del Trabajo Fin de Máster (6 ECTS), el cual está destinado a la elaboración individual o 


en equipo de un trabajo original que se expondrá públicamente ante tribunal para obtener el título 


de máster. 


Resumen de las materias y distribución en ECTS 


TIPO DE MATERIA CRÉDITOS 


Obligatorias: 54 


Trabajo fin de Máster  6 


CRÉDITOS TOTALES 60 


 


Los módulos 1 y 2 se desarrollarán a lo largo del Semestre 1, el Módulo 3 se desarrollará en el 


Semestre 1 y continuará en el Semestre 2, y finalmente los módulos 4 y 5 tendrán lugar en el 


Semestre 2. 
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Desarrollo del programa formativo: 


Módulo Contenidos ECTS 


Módulo 1 


Gestión hotelera: 


mercado, 


herramientas de 


análisis y 


planificación  


- Tendencias y herramientas de análisis en el sector hotelero (3 ECTS) 
 
- Nuevos retos y oportunidades: turismo sostenible, innovación turística, nuevas 
tendencias de los clientes y nuevos productos turísticos (3 ECTS) 


6 ECTS 


150 horas 


 


 Módulo 2 
Dirección de 
Operaciones 


 


 
- Dirección de operaciones de alojamiento (9 ECTS) 
 
 
- Dirección de Food & Beverage (9 ECTS) 
 


 


18 ECTS 


450 horas 


 


 
Módulo 3 


Dirección de 
finanzas, 


administración y 
recursos humanos 


 


 
- Dirección financiera (6 ECTS) 


- Dirección estratégica (3 ECTS) 


- Dirección de recursos humanos (3 ECTS) 


- Calidad y atención al cliente (3 ECTS) 


- Caso de estudio (3 ECTS) 


 


18 ECTS 


450 horas 


 


 
Módulo 4 


Marketing, estrategia 
comercial y nuevas 


tecnologías 


 


 
- Marketing estratégico hotelero (9 ECTS) 
 
 
- Estrategia comercial y nuevas tecnologías (3 ECTS) 
 
 


12 ECTS 


 


 
Módulo 5 


TRABAJO FIN DE 
MASTER 


 


- Trabajo fin de máster 
6 ECTS 


 


 


 


El máster se ha estructurado en 5 módulos incluyendo el trabajo de fin de máster. 


Estos módulos se desarrollarán de manera consecutiva comenzando por el módulo 1 en el que 


se realizará una introducción general y en la que se pretende que el alumno conozca las 


principales tendencias del sector, datos macro y micro, además de los principales perfiles del 


turista actual y cuáles son las tendencias de futuro, claves para comprender el lado de la 


demanda y ajustar la oferta de los establecimientos hoteleros. 


Una vez analizado el escenario actual, el Módulo 2 estudiará de manera precisa las principales 


operaciones de un establecimiento hotelero. En ellas por su complejidad y debido a que son el 


núcleo del negocio hotelero se dividirán en las diferentes operaciones claves de restauración y 


cocina.  


El módulo 3, nos llevará a entender la gestión financiera de estas operaciones estudiadas en el 


módulo 2, así como la gestión de los recursos humanos que son clave para la buena gestión y 
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funcionamiento del complejo hotelero, con unas especificidades muy particulares que deben ser 


estudiadas en profundidad.  


El módulo 4 abordará otra de las funciones claves en la gestión y dirección de un centro hotelero 


y es el apartado del marketing. El alumno comprenderá las principales estrategias usadas en el 


marketing hotelero, también con las especificidades propias de esta industria. En este módulo 


además conocerá las principales innovaciones tecnológicas que ayudan en estas labores fruto 


además del cambio de los hábitos de consumo y reserva del turista actual. 


El módulo 5, con el trabajo de fin de máster se trata de poner en práctica y aplicar todos los 


conocimientos adquiridos durante el máster, mediante un trabajo original que demuestre la 


adquisición de las principales herramientas de dirección y gestión en un establecimiento hotelero.  


Mecanismos de coordinación: 


El director del Máster es el responsable del correcto despliegue del programa formativo del 


Máster y de atender a los alumnos durante el desarrollo del mismo. Para ello cuenta con los 


siguientes recursos: 


• Coordinador Académico del área: Su misión es coordinar al profesorado, los programas 


y los recursos materiales.  


• Departamento de Atención al Estudiante: Su misión es asesorar al alumno y atender sus 


inquietudes, desde que son admitidos en el programa hasta su graduación.  


Para la correcta coordinación de contenidos en un mismo módulo existe la figura del Coordinador 


de Módulo. Este rol lo desempeña un profesor cuya misión es establecer las enseñanzas que se 


desarrollan en cada uno de los módulos. El coordinador de módulo es el responsable de la 


evaluación de los alumnos en ese módulo. 


El director del Máster se encarga de la coordinación entre los módulos y del contacto permanente 


con el mundo académico relacionado con el área de conocimiento y con el mundo profesional. 


Mecanismo de Coordinación del Trabajo Fin de Máster 


Para obtener el título del Máster Universitario en Dirección y Gestión hotelera, los estudiantes 


deberán realizar y aprobar un trabajo final, realizado individualmente o en equipo, donde 


demuestren haber integrado los conocimientos y desarrollado las competencias de los módulos 


contenidos en el programa. 


El desarrollo del Trabajo Fin de Máster se efectuará tomando como base los conocimientos 


adquiridos durante los diferentes módulos, no obstante, el alumno será siempre guiado por su 


tutor que es el que debe autorizarlo para que entregue su Trabajo a la comisión del máster que 


lo estudiará y lo calificará. Una vez aceptado el Trabajo, el estudiante efectuará su defensa oral 


y pública. El tribunal evaluará su exposición y podrá efectuar las preguntas que crea conveniente 


al estudiante, el cual recibirá la calificación correspondiente.  
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                             CRONOGRAMA 


 


 


 


MÁSTER UNIVERSITARIO EN DIRECCIÓN Y GESTIÓN HOTELERA 


PLANIFICACIÓN 


DE LAS 


ENSEÑANZAS 


1º SEMESTRE 2º SEMESTRE 


MODULO 1  MODULO 2 MODULO 3 MODULO 4 MODULO 5 


- Tendencias y herramientas de 
análisis en el sector hotelero (3 
ECTS) 
 
- Nuevos retos y oportunidades, 
turismo sostenible, innovación 
turística, nuevas tendencias de 
los clientes, nuevos productos 
turísticos (3ECTS) 


 - Dirección de operaciones de 
alojamiento  (9 ECTS) 
 
 
- Dirección de Food & Beverage (9 
ECTS) 
 


 


 
- Dirección financiera (6 ECTS) 
 
 - Dirección estratégica (3 ECTS) 
 
- Dirección de recursos humanos (3 
ECTS) 
 
- Calidad y atención al cliente (3 
ECTS) 
 
- Caso de estudio (3 ECTS) 
 


 


 
- Marketing estratégico 
hotelero (9 ECTS) 
 
 
- Estrategia comercial y 
nuevas tecnologías (3 ECTS) 
 
 


Proyecto Fin de Máster. 


6 ECTS 18 ECTS 18 ECTS 12 ECTS 6 ECTS 


 


1º SEMESTRE 2º SEMESTRE 


Ve
rif


ic
ab


le
 e


n 
ht


tp
s:


//s
ed


e.
ed


uc
ac


io
n.


go
b.


es
/c


id
 y


 e
n 


C
ar


pe
ta


 C
iu


da
da


na
 (h


ttp
s:


//s
ed


e.
ad


m
in


is
tra


ci
on


.g
ob


.e
s)


C
SV


: 2
97


89
14


72
74


97
99


32
84


60
44


5







Campus Virtual: 


Es un espacio docente universitario que funciona con la plataforma Blackboard Learn Learn, 


que permite mayor versatilidad para las diferentes modalidades de aprendizaje presencial, 


híbrido y a distancia, ya que es utilizada por toda la Red Lauréate. 


Propicia el aprendizaje mediante redes sociales al poder conectarnos con usuarios de todo el 


mundo, a la vez que ganamos accesibilidad al poder comunicarnos y acceder a los recursos de 


aprendizaje desde cualquier lugar, en cualquier momento y desde todo tipo de dispositivos. 


Por medio de esta plataforma se actualiza permanentemente la información y los eventos 


grupales e individuales que se van sucediendo a lo largo del curso, permitiendo un seguimiento 


individualizado de cada alumno.  


Los alumnos podrán descargar los archivos con la documentación aportada por los profesores y 


podrán enviar a través de ella los documentos de trabajo. 


Además, será el medio que permitirá una constante comunicación entre alumnos y profesores, y 


de los mismos alumnos del Grado entre sí. A través de las actividades definidas en el Campus 


Virtual, los alumnos participarán en debates y foros con los profesores y con espacios creados 


ad hoc para su trabajo grupal e interacción tecnológica. 


5.1.2. Modalidad a distancia: 


Este máster se oferta en modalidad a distancia en consonancia con la irrupción de las nuevas 


tecnologías en la sociedad contemporánea. Organismos como la European Universities 


Association ponen de manifiesto la necesidad de ampliar las modalidades de acceso a la 


universidad, que se establezcan vías de formación flexibles y se promueva un aprendizaje 


centrado en el estudiante. La UNESCO también ha hecho hincapié en la gran repercusión que 


las tecnologías de la información y la comunicación están teniendo en todos los aspectos del 


aprendizaje, incluyendo el aprendizaje en línea, y en esta necesidad de ampliar el acceso a la 


enseñanza superior, en particular para los adultos que trabajan.  


En el ámbito del turismo, la utilización de herramientas en línea fue rápidamente secundada por 


las innumerables posibilidades de aplicación y manejo que ofrecían a sus destinatarios. En este 


nuevo contexto, los e-books están sustituyendo progresivamente a los tradicionales manuales 


en papel, o el diseño de potentes bases de datos electrónicas que facilitan la búsqueda de 


información. Todo ello ha llevado a que las Universidades más vanguardistas, y entre ellas la 


UEC, ponga a disposición de sus estudiantes la opción de cursar el máster en Dirección y gestión 


hotelera en modalidad a distancia. 


Identificación de los alumnos en la modalidad virtual. 


En un entorno virtual resulta de vital importancia asegurar que la evaluación de los estudiantes 


refleja realmente el grado de consecución de los objetivos marcados, tanto desde el punto de 


verificar que el alumno los ha entendido, como desde el punto de vista de controlar que es el 


alumno que opta al título el que realmente ha realizado la evaluación. 


Cualquier mecanismo basado en la identificación remota del individuo (DNI electrónico, 


Reconocimiento biométrico, etc.) se presta a acciones fraudulentas de suplantación de identidad, 


pues siempre es posible que el alumno se identifique y que luego sea otro el que realiza la prueba 


de evaluación. 


Para evitar estas situaciones, la Universidad ha previsto una serie de acciones para la 


identificación del estudiante de programas en entornos virtuales consistentes en: 


1. El estudiante está obligado a completar su perfil en el Campus Virtual y publicar su 


fotografía, de modo que pueda ser corroborada su imagen con la que figure en sus 


documentos nacionales de identidad. La publicación de la fotografía será requisito 
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indispensable para que puedan ser evaluadas las distintas actividades formativas y 


pruebas de conocimiento. 


2. Al comienzo del curso se realizará una sesión de bienvenida al Campus Virtual, a cargo 


del asistente de programas online o del director del programa en postgrado, que será 


obligatoria con el fin identificar a todos y cada uno de los alumnos de forma transversal 


a cualquier asignatura / módulo. 


3. Cuando finalice cada una de las asignaturas/ módulos que componen el programa, 


excepto el Trabajo Fin de Máster, se efectuará una prueba de conocimientos 


telepresencial, que permitirá relacionar al estudiante con su identidad virtual. Dicha 


prueba llevará una calificación asociada (a través de una rúbrica diseñada al efecto) y 


será lo que puede denominarse punto de control de identidad.  


4. Esta prueba de conocimientos consistirá en una exposición oral individual, en la que el 


estudiante deberá contestar a 1 o 2 preguntas de desarrollo breve sobre los contenidos 


de la asignatura / módulo realizadas por el profesor / coordinador. La exposición durará 


aproximadamente 15’ y será grabada en soporte audiovisual como evidencia. El director 


del programa establecerá en el cronograma las fechas de estas pruebas de 


conocimientos y el porcentaje de ponderación en la evaluación de la asignatura / módulo, 


en función de la memoria verificada. 


5. La exposición y defensa del Trabajo Fin de Máster deberá realizarla también 


telepresencialmente el estudiante, ya sea un trabajo individual o en equipo, ante un 


tribunal constituido al efecto, con el que podrá interactuar, en un turno de preguntas. Los 


miembros del tribunal contarán con la documentación precisa para la identificación del 


estudiante y le evaluarán conforme a una rúbrica, otorgándole la calificación 


correspondiente. 


Además de lo expuesto, en cada asignatura / módulo en modalidad a distancia se organizarán 


cuantos seminarios o tutorías virtuales sean precisos, a los que los alumnos asistirán mediante 


webconference o telepresencia y a los que estarán obligados a participar, ya que dicha 


participación será tenida en cuenta para la calificación final de la asignatura / módulo. 


Se adopta el sistema de identificación de estudiantes Smowl (http://smowltech.com/), empleado 


en varias titulaciones de la VIU, un servicio diseñado para realizar un seguimiento y velar por que 


la persona que se presenta online es la válida y la registrada durante toda la interacción online, 


no sólo en el momento de autentificarse mediante usuario y contraseña. Este servicio permite 


asimismo detectar que la persona que debería de hacer uso del servicio está o no está en ese 


momento frente al terminal. 


 


5.2. Procedimientos para la organización de la movilidad de los estudiantes propios y de 


acogida. Debe incluir el sistema de reconocimiento y acumulación de créditos ECTS. 


La internacionalidad forma parte del modelo educativo de la Universidad Europea de Canarias 


acorde con la filosofía del Espacio Europeo de Educación Superior y en línea con las demandas 


de la sociedad actual que ha experimentado importantes cambios debido a la globalización e 


internacionalización. Estos dos fenómenos exigen de cualquier futuro titulado universitario ser 


capaz de trabajar en entornos multiculturales, así como respetar y adaptarse a convenciones 


sociales inherentes a otras culturas.  


La Universidad Europea de Canarias pertenece a la Red Internacional de Universidades y 


Centros de Formación de Postgrado de Lauréate Education Inc. que cuenta con más de 50 


instituciones en 24 países en los cinco continentes, más de 100 campus y más de 625.000 


estudiantes en todo el mundo. Además de los convenios Erasmus con un total de 177 


Universidades europeas con plazas para 1104 alumnos. Los estudiantes de la UEC pueden 
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acogerse a la movilidad dentro de la propia red Lauréate, así como a los convenios especiales 


que la universidad tiene acordados con determinadas universidades de habla inglesa (por 


ejemplo, University of Liverpool, Staffordshire University, University of Arizona o California Irvine 


University).  


Forman parte de la red los siguientes campus: 


Europa 


• European University Cyprus (EUC)  


• BiTS (Business and Information Technology School) 


• BTK group 


• Domus Academy 


• Nuova Accademia di Belle Arti Milano (NABA) 


• Universidade Europeia (UE) 


• IADE- Creative University 


• Instituto Português de Administraçao de Marketing- IPAM 


• Les Roches Marbella 


• Real Madrid Graduate School 


• Universidad Europea de Madrid (UEM) 


• Universidad Europea de Canarias  


• Universidad Europea Valencia 


• IEDE Business School 


• Istanbul Bilgi University 


• University of Roehampton, London (in partnership with Laureate Online Education, 


B.V.) 


• University of Liverpool Online Programs (in partnership with Laureate Online 


Education) 


América del Sur 


• Business School São Paulo (BSP) 


• CEDEPE Business School 


• Centro Universitário IBMR  


• Centro Universitário do Norte (UniNorte) 


• Centro Universitário Ritter dos Reis (UniRitter) 


• Faculdade de Desenvolvimento do Rio Grande do Sul (FADERGS) 


• Faculdade dos Guararapes (FG) 


• Faculdade Internacional da Paraíba (FPB) 


• FMU Education Group 


• Universidade Anhembi Morumbi (UAM) 


• Universidade Potiguar (UnP) 
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http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Cyprus/EuropeanUniversityCyprusEUC

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Germany/BiTSBusinessandInformationTechnologySchool

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Germany/BTKGroup

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Italy/DomusAcademy

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Italy/NuovaAccademiadiBelleArtiMilanoNABA

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Portugal/UniversidadeEuropeia

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Spain/LesRochesMarbella

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Spain/RealMadridUniversityStudiesSchool

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Spain/UniversidadEuropeadeMadridUEM

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Spain/UniversidadEuropeadeCanariasUEC

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Spain/UniversidadEuropeaValenciaUEV

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Spain/InstituteforExecutiveDevelopmentIEDE

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Turkey/IstanbulBilgiUniversity

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/UnitedKingdom/UniversityofRoehamptonLondon

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/UnitedKingdom/UniversityofRoehamptonLondon

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/BusinessSchoolSaoPauloBSP

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/CEDEPEBusinessSchoolCBS

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/InstitutoBrasileirodeMedicinadeReabilitacaoIBMR

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/CentroUniversitariodoNorteUNINORTE

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/CentroUniversitarioRitterdosReisUniRitter

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/FaculdadedeDesenvolvimentodoRioGrandedoSulFADERGS

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/FaculdadedosGuararapesFG

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/FaculdadeInternacionalDaParaibaFPB

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/UniversidadeAnhembiMorumbi

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/UniversidadePotiguarUnP





• Universidade Salvador (UNIFACS) 


• Instituto Profesional AIEP 


• Instituto Profesional Escuela Moderna de Música (EMM) 


• Universidad Andrés Bello (UNAB) 


• Universidad de Las Américas Chile (UDLA) 


• Universidad Viña del Mar (UVM) 


• Universidad Americana (UAM) 


• Universidad Latina de Costa Rica 


• Universidad de Las Américas Ecuador (UDLA) 


• Centro Universitario Tecnológico (CEUTEC) 


• Universidad Tecnológica Centroamericana (UNITEC) 


• Universidad del Valle de México (UVM) 


• Universidad Tecnológica de México (UNITEC) 


• Universidad Interamericana de Panamá (UIP) 


• CIBERTEC 


• Instituto Tecnológico del Norte (ITN) 


• Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) 


• Universidad Privada del Norte (UPN) 


América del Norte 


• Kendall College 


• The National Hispanic University (NHU) 


• NewSchool of Architecture and Design (NSAD) 


• Santa Fe University of Art and Design 


• University of St. Augustine for Health Sciences (USA)   


• Walden University 


•  


Asia- Pacífico 


• Blue Mountains International Hotel Management School — (BMIHMS) 


• Think Education Group 


• Torrens University Australia (TUA) 


• Blue Mountains International Hotel Management School — Suzhou Campus 


• Hunan International Economics University (HIEU) 


• Les Roches Jin Jiang International Hotel Management College 


• Xi'an Jiaotong-Liverpool University (XJTLU) 


• rl Academy  
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http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/UniversidadeSalvadorUniFacs

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Chile/InstitutoProfesionalAIEP

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Chile/InstitutoProfesionalEscuelaModernadeMusica

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Chile/UniversidadAndresBelloUNAB

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Chile/UniversidaddeLasAmericas

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Chile/UniversidadVinadelMarUVM

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/CostaRica/UniversidadAmericanaUAM

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/CostaRica/UniversidadLatinadeCostaRica

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Ecuador/UniversidaddeLasAmericasUDLA

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Honduras/CEUTEC

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Honduras/UniversidadTecnologicaCentroamericanaUNITEC

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Mexico/UniversidaddelValledeMexicoUVM

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Mexico/UniversidadTecnologicadeMexicoUNITEC

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Panama/UniversidadInteramericanadePanamaUIP

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Peru/CIBERTEC

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Peru/InstitutoTecnologicodelNorteITN

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Peru/UniversidadPeruanadeCienciasAplicadasUPC

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Peru/UniversidadPrivadadelNorteUPN

http://www.laureate.net/OurNetwork/NorthAmerica/UnitedStates/KendallCollege

http://www.laureate.net/OurNetwork/NorthAmerica/UnitedStates/NationalHispanicUniversity

http://www.laureate.net/OurNetwork/NorthAmerica/UnitedStates/NewSchoolofArchitectureandDesign

http://www.laureate.net/OurNetwork/NorthAmerica/UnitedStates/SantaFeUniversity

http://www.laureate.net/OurNetwork/NorthAmerica/UnitedStates/UniversityofStAugustineforHealthSciencesUSA

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/China/BlueMountainsInternationalHotelManagementSchoolSuzhouCampus

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/China/BlueMountainsInternationalHotelManagementSchoolSuzhouCampus

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/Australia/Think-Education-Group

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/Australia/TorrensUniversityAustraliaTUA

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/China/BlueMountainsInternationalHotelManagementSchoolSuzhouCampus

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/China/HunanInternationalEconomicsUniversityHIEU

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/China/LesRochesJinJiangInternationalHotelManagementCollege

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/China/XianJiaotongLiverpoolUniversityXJTLU

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/India/PearlAcademy





• University of Petroleum & Energy Studies (UPES)  


• University of Technology and Management (UTM) 


• INTI International University & Colleges 


• Media Design School 


• Stamford International University in Tailandia 


Oriente Medio 


• Laureate Al Kharj Female's College.  


• Laureate Al-Madinah Tourism and Hospitality College 


• Laureate Al-Nammas Female College 


• Laureate Buraydah Female College 


• Laureate Jeddah College 


• Laureate Makkah Female College 


• Laureate Riyadh Tourism and Hospitality College 


• Laureate Wadi Al-Dawaser Female College 


• Riyadh Polytechnic Institute (RPI) 


África 


• Universite Internationale de Casablanca (UIC) 


• Monash South Africa 


Organización de la movilidad de estudiantes de acogida 


Previo a la llegada de los estudiantes internacionales, se les brinda asesoramiento a través de 


correo electrónico o vía telefónica. Este asesoramiento consiste en dar información sobre el 


sistema educativo español, el modelo educativo de la universidad, aspectos relacionados con los 


trámites académicos (asignaturas, créditos, horarios, etc), así como información sobre la ciudad, 


posibilidades de alojamiento, transporte, servicios de salud, cultura, etc. (en español e inglés). 


Una vez que el estudiante internacional realiza los trámites académicos correspondientes, se les 


da la bienvenida a la universidad con sesiones especiales de información y con una visita guiada 


al campus.  


El apoyo académico a estos estudiantes se realiza a través de la figura del profesor tutor que les 


asiste y asesora en todos los aspectos relacionados con su programa de aprendizaje. 


Para favorecer al máximo la integración académica y cultural de estos estudiantes se organizan 


cursos de español, cursos gratuitos sobre el modelo educativo español, así como la posibilidad 


de asistir a numerosas actividades culturales y deportivas. 


Preparación y seguimiento de acuerdos 


La Oficina de Relaciones Internacionales celebra reuniones periódicas con los responsables de 


las distintas titulaciones con objeto de preparar nuevos convenios o ampliar plazas de 


intercambio de estudiantes en los destinos solicitados. Igualmente informa a los responsables 


académicos sobre las universidades que contactan interesadas en firmar acuerdos de 


intercambio. La Oficina es responsable de establecer el contacto con los responsables 


académicos de las universidades extranjeras para firmar acuerdos, concretar el número de 


plazas, intercambiar información sobre plazos, procedimientos y características de la 


universidad. 
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6. PERSONAL ACADÉMICO 


 


6.1. Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles para llevar a cabo el 


plan de estudios propuesto. 


6.1.1. Personal académico, especificando su categoría académica, el porcentaje de 


doctores de cada categoría y el porcentaje de horas de cada una de las categorías.  


Categorías según el VII Convenio Colectivo Nacional de Universidades Privadas, Centros 
Universitarios Privados y Centros de Formación de Postgraduados, aprobado por Resolución de 
3 de mayo de 2016, de la Dirección General de Empleo: 


 


 


CATEGORÍA TOTAL % DOCTORES % HORAS % 


NIVEL 3 31% (5) 100% 27% 


NIVEL 4 38% (6) 100% 26% 


NIVEL 5 31% (5) 0% 47% 


 


Artículo 9.º Clasificación del personal. 


El personal comprendido en el ámbito de aplicación del presente convenio se clasificará en 
los siguientes grupos, subgrupos profesionales y niveles: 


Grupo I: Docentes. 


a) Facultades o Escuelas Técnicas Superiores: 


– Nivel I: Doctor responsable de Planes de Estudio de diversos Grados y Master 


universitarios de un mismo centro o facultad. 


– Nivel II: Doctor acreditado dedicado a docencia y/o investigación y responsable de 


una titulación académica. 


– Nivel III: Doctor acreditado dedicado a docencia y/o investigación. 


– Nivel IV: Doctor no acreditado. 


– Nivel V: Titulado universitario no Doctor. 


– Nivel VI: Titulado no Doctor con menos de dos años de experiencia docente. 


b) Escuelas universitarias o centros de Educación Superior: 


– Nivel I: Doctor acreditado dedicado a docencia y/o investigación responsable de un 


Plan de Estudios. 


– Nivel II: Doctor dedicado docencia y/o investigación. 


– Nivel III: Titulado no Doctor. 


– Nivel IV: Titulado que colabora con profesores de niveles superiores. 


c) Profesores especiales. 
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– Nivel I: titulado que colabora temporalmente en la docencia al amparo de un convenio 


de colaboración suscrito entre universidades o escuelas universitarias. 


Categoría laboral se establece según el VI Convenio Colectivo Nacional de Universidades 


Privadas, Centros Universitarios Privados y Centros de Formación de Postgraduados, cuando 


en este momento se encuentra en vigor el VII Convenio Colectivo Nacional de Universidades 


Privadas, Centros Universitarios Privados y Centros de Formación de Postgraduados, aprobado 


por Resolución de 3 de mayo de 2016, de la Dirección General de Empleo. 


 


CATEGORÍA TOTAL (%) DOCTORES (%) HORAS (%) 


PROFESOR ADJUNTO 69% 100% 53% 


PROFESOR COLABORADOR 


LICENCIADO 


31% 0% 47% 


En la siguiente tabla se recoge el perfil del profesorado que va a impartir el título propuesto.  


La Universidad Europea de Canarias ha fomentado un uso intensivo del Campus Virtual como 
apoyo a la docencia presencial. Además, se viene exigiendo un mínimo uso del Campus Virtual 
por parte del docente, que deberá realizar las siguientes acciones utilizando la plataforma:  


- Completar los programas de las materias.  


- Completar la ficha del Profesor con información mínima (foto, texto de la foto, descripción 


con breve currículo: cargo/s, formación, experiencia, áreas de investigación). 


- Enlazar la bibliografía a Biblioteca.  


- Redactar un post en un foro al menos una vez al mes. 


- Calificar con feedback al menos 2 actividades.  


- Diseñar al menos un cuestionario y/o consulta. 


Las horas de dedicación docente según la vinculación con la UEC son: 


Tiempo completo: 40 horas: 12-15 horas semanales. 


Tiempo parcial: 30 horas: 10-12 horas semanales 


Tiempo parcial: 20h: 9 horas semanales 


Tiempo parcial 12h: 6 horas semanales 


Tiempo parcial 6h: 3 horas semanales 


En el caso del Trabajo Fin de Máster, la estimación de dedicación docente se ha hecho en 


base al siguiente cálculo: 
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Dedicación estimada en horas por TFM (grupo 5 alumnos) 


AREAS TAREAS 


Dedicación estimada 
(horas) por grupo de 
alumnos TFM (grupo 5 
alumnos) 


Orientación y 
asesoramiento 
didáctico 


Dar indicaciones a los estudiantes sobre cómo 
llevar a cabo las diferentes entregas del TFM 
(Documentos de apoyo). 


1 


Organizar e impartir 
seminarios virtuales 


Organizar seminario virtual  9 


Impartir seminario virtual 1 


Evaluar a los 
estudiantes 


Tutorizar alumnos 


14 


Corregir entregas y dar retroalimientación  


Teniendo en cuenta el número máximo de plazas, se estima 16 grupos formados por 5 alumnos.  


 


En la siguiente tabla, se detalla el perfil docente, profesional e investigador del personal 
académico que impartirá cada una de las asignaturas/materias del título., así como su vinculación 
y dedicación al título.
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Categoría Experiencia docente 
Experiencia 
investigadora 


Experiencia 
profesional 


Vinculación 
a la UEC 


Materias/ asignaturas que 
imparte 


Horas de 
Dedicación 
al Título 


Profesor 
Adjunto 1 


Doctora en Historia, territorio y 
cultura; perspectivas teóricas y 
metodología de investigación, con 
más de 8 años de experiencia 
docente en asignaturas como 
estructura de mercados turísticos, 
planificación turística. 
 


Más de 8 años de 
experiencia. Líneas de 
investigación Turismo 
arqueológico, 
Evaluación de recursos 
turísticos, Educación 
patrimonial, Gestión del 
patrimonio cultural 


 Tiempo 
Completo  


- Tendencias y herramientas 


de análisis en el sector 


hotelero 


- Nuevos retos y 


oportunidades: Turismo 


sostenible, innovación 


turística, nuevas tendencias 


de los clientes y nuevos 


productos turísticos.  


150 h 


Profesor 
Asociado 1 


Titulado en Grado en Dirección de 
empresas de Turismo y Ocio. Máster 
Especialista en Gerencia y Dirección 
Hotelera con más de 5 años 
 de experiencia docente en 
asignaturas tales como  
Gestión de la rentabilidad, Gestión 
hotelera, Gestión del alojamiento, 
Técnicas de Gestión y Dirección 
Hotelera. 


Participación en 
proyecto de 
investigación: 
Planificación y 
desarrollo de destinos 
maduros 


Más de 10 años de 
experiencia 
profesional como 
Director Gerente de 
empresas hoteleras. 


Tiempo 
parcial (TP 
30 h). 


-Dirección de operaciones de 


alojamiento  


225 h 


Profesor 
Asociado 2 


Titulado Universitario de Grado en 
Turismo con más de 2 años de 
experiencia docente en asignaturas 
tales como gestión de alimentos y 
bebidas, Organización de 
Congresos y Ferias, Técnicas y 
Procedimientos de Servicio, 
Conceptos de Servicio, Técnicas de 
Bar y Enología 


 Con un más de 5 
años como Director 
de Alimentos y 
bebidas 


Tiempo 
parcial (TP 
20 h). 


- Dirección de Food & 


Beverage 


 


100 h 
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Categoría Experiencia docente 


Experiencia 
investigadora 


Experiencia 
profesional Vinculación 


a la UEC 


Materias/ asignaturas que 


imparte 


Horas de 
Dedicación 
al Título 


Profesor 
Asociado 3 


Licenciado en Economía, Derecho y 
Ciencias de la Información, 
cursando Doctorado Derecho, 
sociedad y turismo con más de 4 
años de experiencias en asignaturas 
como marketing internacional y 
calidad y atención al cliente, Gestión 
de Calidad y Atención al Cliente 


1 año de experiencia. 
Línea de investigación  
Redes sociales y 
reputación turística. 


Más de 10 años 
como Responsable 
de marketing y 
desarrollo de 
productos. 
Más de 5 años de 
experiencia como 
Coordinador de 
calidad. 


Tiempo 
parcial (TP 
20 h). 


- Calidad y atención al 


cliente 


75 h 


Profesor 
Adjunto 2 


Doctor en Economía con más de 8 
años de experiencia docente en 
asignaturas tales como Análisis de 
Operaciones Financieras, 
contabilidad, Administración de 
Empresas Turísticas, sistemas 
impositivos, contabilidad. 


Más de 5 años de 
experiencia. Línea de 
investigación 
evaluación económica 
y economía del 
transporte.   


 Tiempo 
Completo 


-Dirección financiera  


 


 


150 h 


Profesor 
Adjunto 3 


Doctora en Economía con más de 5 
años de experiencia docente en 
asignaturas tales como Taller 
empresarial, Administración de 
Empresas Turísticas, Estrategias de 
crecimiento, Planificación y decisión 
y gestión empresarial 


Más de 3 años de 
experiencia. Línea de 
investigación Economía 
y empresa. 


 Tiempo 
Completo 


- Caso de estudio  


 


 75 h 


Profesor 
Asociado 4 


Licenciada en Psicología. Máster 
Executive en Dirección de Empresas 
de Turismo y ocio con más de 3 
años de experiencia docente en 
asignaturas tales como, Dirección de 
Personas, Habilidades Directivas, 
Ciencias psicosociales aplicadas y 
habilidades de comunicación. 


 
Más de 10 años de 
experiencia como 
Directora de recursos 
humanos en el sector 
hotelero.  


Tiempo 
parcial (TP 
12 h). 


- Dirección de recursos 


humanos  


 


 


75 h 
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Categoría Experiencia docente 
Experiencia 
investigadora 


Experiencia 
profesional 


Vinculación 
a la UEC 


Materias/ asignaturas que 


imparte 


Horas de 
Dedicación 
al Título 


Profesor 
Adjunto 4 


Doctor en Economía 6 años de 
experiencia docente en asignaturas 
tales como Dirección Estratégica, 
administración de empresas 
turísticas, pensamiento económico y 
social.  
 


Más de 3 años de 
experiencia. Línea de 
investigación Economía 
y empresa. 


 TC   


- Dirección estratégica 


75 h 


Profesor 
Adjunto 5  


Doctor en Comunicación audiovisual 
con más de 5 años de experiencia 
docente en asignaturas tales como 
comunicación empresarial, 
Fundamentos del marketing 
turístico, Gestión de las relaciones 
públicas y habilidades 
comunicativas. 
 


Más de 5 años de 
experiencia . Línea de 
investigación Medios 
publicitarios  


Más de 3 años como 
Responsable de 
Gabinete de 
Comunicación 


TC - Estrategia comercial y 


uso de nuevas 


tecnologías  


75 h 


Profesor 
Asociado 5 


Licenciada en Ciencias Económicas 
y empresariales. Postgrado en 
Márketing Internacional con más de 
4 años de experiencia docente en 
asignaturas tales como instrumentos 
del marketing, marketing digital, 
marketing estratégico, marketing de 
precios, marketing de producto y 
marca.  


 
Más de 5 años como 
Directora de 
Márketing  


Tiempo 
parcial (TP 
20 h). 


- Marketing y gestión de 


marcas en el sector hotelero.  


 


225 h 
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Categoría Experiencia docente 
Experiencia 
investigadora 


Experiencia 
profesional 


Vinculación 
a la UEC 


Materias/ asignaturas que 


imparte 


Horas de 
Dedicación 
al Título 


Profesor 
Adjunto 6 


Doctor en Turismo con más 3 años 
de experiencia docente  
tutelando grupo de alumnos y 
trabajos fin de titulación en las 
áreas de empresa y turismo 


Más de 3 años de 
experiencia Línea de 
investigación 
Planificación turística 


Más de 4 años como 
Gerente de empresa 
de restauración. 


TC - Trabajo fin de máster  50h 


Profesor 
Adjunto 7 


Doctora en Turismo con más de 
10 años de experiencia docente 
Tutela grupo de alumnos y 
trabajos fin de titulación en el área 
de turismo 


Más de 8 años de 
experiencia. Línea de 
investigación Producto 
Turístico 


 TC 50h 


Profesor 
Adjunto 8 


Doctora en Psicología con más de 
8 años de experiencia docente 
tutelando grupos de alumnos y 
trabajos fin de titulación en las 
áreas de empresa y turismo. 


Más de 5 años de 
experiencia. Línea de 
investigación Psicología 
del consumidor 


 TC 75h 


Profesor 
Adjunto 9 


Doctor en Derecho con más 4 
años de experiencia docente 
tutelando grupo de alumnos y 
trabajos fin de titulación en las 
áreas de comunicación y turismo 


Más de 3 años de 
experiencia en línea de 
investigación Empresa 
y Derecho. 


Más de 5 años de 
experiencia como 
CEO Consultoría. 


Tiempo 
parcial (TP 
20 h). 


75h 


Profesor 
Adjunto 10 


Doctor en Turismo con 3 años de 
experiencia docente tutelando 
grupos de alumnos y trabajos fin 
de titulación en el área de turismo. 


Más de 2 años de 
experiencia. Línea de 
investigación en 
Marketing y Promoción 
de Destinos Turísticos   


 TC 75h 


Profesor 
Adjunto 11 


Doctor en Economía con 5 años 
de experiencia docente tutela 
grupo de alumnos y trabajos fin de 
titulación en las área de empresa,  
y turismo. 


Más de 3 años de 
experiencia.  Línea de 
investigación en 
Marketing y Promoción 
de Destinos Turísticos    


 TC 75h 
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6.1.2. Personal de apoyo disponible, especificando su vinculación a la universidad, su 


experiencia profesional y su adecuación a los ámbitos de conocimiento vinculados al 


Título. 


Categoría Experiencia Vinculación Información adicional 


1 Asistente de 


programa 


Titulado en ciclo 


formativo de grado 


medio, bachiller o 


equivalente 


contrato laboral 


(40h) 


Funciones de gestión 


operativa de los 


programas y de 


seguimiento e 


información a profesores 


y alumnos 


 


6.1.3. Definir la previsión de profesorado y otros recursos humanos necesarios, teniendo 


en cuenta la estructura del plan de estudios, el número de créditos a impartir, las ramas 


de conocimiento involucradas, el número de alumnos y otras variables relevantes. 


Según la estimación de los grupos prevista, y la dedicación docente regulada en el convenio 


laboral vigente, no se prevé la necesidad de más personal docente para la impartición del máster 


que el que figura en la tabla anterior. 


Personal académico para la modalidad a distancia  


El profesorado que va a impartir las materias en la modalidad a distancia, tendrá un conocimiento 


exhaustivo del uso de las herramientas del Campus Virtual (incluida la herramienta de aula 


virtual).  


Además, los profesores que impartan el título en la modalidad presencial también elaborarán los 


contenidos online, de cara a asegurar que en ambas modalidades los alumnos están trabajando 


sobre los mismos contenidos. Estos profesores estarán en todo momento asesorados por 


expertos en formación on-line y contarán con el apoyo técnico necesario para adaptarlos a la 


plataforma de e-learning. 


Los profesores de la modalidad a distancia mantendrán una comunicación fluida tanto con el 


Coordinador Académico On-line, cuya función será el asegurar la calidad en la parte online de 


cada programa (coordinación del proceso de monitorización y seguimiento de las actividades de 


estudiantes y profesores), como con el asistente de programa online, que se encargará de la 


gestión operativa de los programas y de mantener informados a los profesores sobre la actividad 


de los alumnos en el Campus (número de accesos al programa, lecciones y recursos 


visualizados, posibles incidencias, etc.). 


Asimismo desde el Vicerrectorado de Innovación Académica y Proyectos Docentes se ofrecen 


cursos de manejo básico y avanzado de Blackboard Learn. 


Inmersión en Blackboard Learn, curso de 4 horas presenciales + 3 online. 


Dirigido a docentes con nivel de experiencia básico/intermedio en el uso del LMS. 


Con una metodología fundamentalmente flexiva y basada en la observación y guía a 


través de las herramientas que ofrece la plataforma, al finalizar el curso, habrán 


aprendido: 


• Crear contenidos en Blackboard Learn e introducción a los cursos  


• Usar herramientas de comunicación.  


• Gestionar un curso en términos de seguimiento, calificaciones e informes.  
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• Conocer los conceptos y gestión de la propiedad intelectual en Blackboard 


Learn.  


Contenidos: 


• Introducción a Blackboard Learn Learn (cursos), content collection (repositorio) 


y comunidad.  


• Herramientas de comunicación.  


• Herramientas de creación de contenidos  


• Herramientas de creación de ejercicios y evaluaciones.  


• Introducción al centro de calificaciones.  


• Copia de seguridad y restauración de cursos.  


• Propiedad intelectual. Asignando metadatos a recursos.  


 


MOOC: Descubriendo Blackboard Learn: Curso de 2 horas,  


Dirigido a docentes con experiencia y/o formación en Blackboard Learn, interesados en 
profundizar algunos aspectos específicos de la herramienta. Al finalizar la formación, 
serán capaces de:  


• Acceder a cursos desde Blackboard Learn  


• Migrar asignaturas de Moodle a Blackboard Learn  


• Agregar contenido al repositorio y al curso  


• Crear tareas en el curso  


• Usar herramientas de comunicación  


• Realizar seguimiento y evaluación de actividad del alumno  


• Usar el centro de calificaciones  


• Generar informes del curso  


Talleres Temáticos Avanzados, de 2 horas 


Con una metodología fundamentalmente activa y basada en la experimentación con la 
plataforma. 


Objetivos 


• Profundizar en aspectos específicos de uso de Blackboard Learn  


Contenidos. 


• Edición 1 “Cómo sacar el máximo provecho al Centro de Retención escolar”  


• Edición 2 “Configuración del Centro de Calificaciones en diferentes escenarios 


formativos”  


• Edición 3 “Uso Blackboard Learn Collaborate para sesiones síncronas”  


Comunidad de Prácticas:  


Descubriendo Blackboard Learn en colaboración. 


Centro de Ayuda al Profesor Blackboard Learn: www.capbb.universidadeuropea.es 


Contarás con un servicio de ayuda para resolver tus dudas por cualquiera de estas vías: 
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• Consulta telefónica. 


• Correo electrónico 


• Formulario. 


• Webinars semanales “Pregunta algo esencial sobre Blackboard Learn”. 
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6.2. Otros recursos humanos 


Las políticas y estrategias de gestión de los recursos humanos en la UEC (selección, 


contratación, desarrollo y promoción) respetan los principios de igualdad entre hombres y 


mujeres y de no discriminación de personas con discapacidad en sus procesos de selección y 


contratación de personal. Estos principios forman parte del modelo educativo y de gestión de la 


Universidad, lo que unido al tipo de actividad, hace que nuestros procesos de selección y 


contratación sean absolutamente neutros por lo que los porcentajes de hombre/mujer que 


integran la plantilla están muy nivelados en términos globales, tal y como se observa en los datos 


del mes de enero de 2016. 


 


AREA H M 


NO DOCENTE 38% 62% 


DOCENTE 60% 40% 


TOTAL UEC 58% 42% 


 


Asimismo, la Universidad considera necesario trabajar por mejorar la conciliación de la vida 


laboral y familiar. En este sentido y mejorando las previsiones establecidas en la legislación 


vigente y en el V Convenio Colectivo de Universidades Privadas, Centros Universitarios Privados 


y Centros de Formación de  Postgraduados (Código de Convenio nº 9910715) la Universidad ha 


llevado a cabo un importante esfuerzo por reforzar la conciliación de la vida personal y profesional 


y ha ampliado su programa de Beneficios Sociales poniendo a disposición de todos los 


empleados los siguientes servicios y beneficios. 


 


BENEFICIOS SOCIALES 


• Ayudas económicas para estudios de los hijos 


• Seguro de vida y accidente desde el momento de incorporación 


• Cafetería y comedor con precios reducidos 


• Cesta de navidad 


• Ofertas especiales en diferentes productos y servicios (cines, tiendas, bancos, etc…) 


CONCILIACIÓN VIDA LABORAL Y FAMILIAR 


• Complemento hasta el 100% del salario en situaciones de baja laboral por 


enfermedad, accidente o maternidad durante todo el periodo de baja. 


• Cuidado de familiares, permiso retribuido de 5 días ampliables a 7 en caso de 


desplazamiento 


• Cursos de preparación al parto para empleados y sus parejas 


SALUD Y BIENESTAR 


• Servicio Médico 
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• Precios especiales en tratamientos clínicos de Odontología, Óptica, Podología y 


Fisioterapia. 


• Programas de promoción de la salud: deshabituación tabáquica, campaña de 


vacunación antigripal, campaña de prevención de riesgo cardiovascular, talleres 


relajación y estrés… 


• Seguro médico Sanitas Multi-asistencia con precios especiales para empleados 


 


 


OCIO Y DEPORTE 


• Complejo deportivo con condiciones especiales para acceder a todas las actividades 


y servicios. 


FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL 


• Ayudas económicas para estudios propios 


• Programa de formación en inglés para todos los empleados 


• Premio al mérito académico por la consecución del grado de doctor 


• Premio a la innovación docente 


• Premio a la calidad a las mejores acciones desarrolladas en los departamentos 


En materia de discapacidad, la Universidad cumple con los requisitos legales para garantizar que 


la contratación del profesorado y personal no docente atendiendo a los criterios de no 


discriminación de personas con discapacidad. En caso de que no se pudiera cubrir la cuota de 


reserva de empleo de discapacitados (art. 38.1 LISM) y para garantizar las medidas de acción 


positiva previstas en la normativa vigente, la Universidad, previa solicitud de excepcionalidad y 


autorización del Servicio Público de Empleo se acogerá a las medidas alternativas establecidas 


en el RD 364/2005, tales como la colaboración con Fundaciones y ONGs para la realización de 


servicios ajenos y accesorios a la actividad normal de la empresa. 


Por otra parte, la UEC impulsa el desarrollo profesional y personal de los miembros de la 


organización, a través de una serie de iniciativas y políticas de gestión de personas innovadoras 


en el entorno académico: 


• Programas de Formación y Desarrollo ajustados a las necesidades de cada profesional.  


• Políticas de Retribución competitivas.  


• Un Sistema de Evaluación del Desempeño, para el reconocimiento del mérito y las 


contribuciones individuales. 


• Sistemas de Gestión por Competencias, dirigidos a la captación y retención de los 


mejores talentos y a la Identificación de Altos Potenciales.  


• Planes de Carrera, en áreas docente y no docente.  


6.2.1. Recursos humanos necesarios y disponibles de carácter administrativo para llevar 


a cabo el plan de estudios propuesto. 


En este mismo ámbito, dentro de los recursos humanos disponibles de carácter administrativo 


necesarios para llevar a cabo el plan de estudios propuestos, se pueden destacar los siguientes:  
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Categoría Experiencia Vinculación Información adicional 


1 Coordinador 


Académico 


Titulado 


universitario de 


grado.  


1 Contratado 


laboral Tiempo 


completo (40h) 


Se cuenta con un coordinador 


académico, perteneciente al cuerpo 


técnico. Función orientada al desarrollo 


académico de la titulación, y del 


seguimiento del título en lo relacionado 


con Calidad y criterios de evaluación 


oficial. 


Categoría Laboral: Grupo A, subgrupo 


A1 


1 Director de 


Postgrado 


Titulado 


universitario de 


grado.  


1 Contratado 


laboral Tiempo 


parcial (20h) 


Se cuenta con un Director de postgrado, 


perteneciente al cuerpo técnico. 


Función orientada al desarrollo de la 


titulación, conexión con la profesión, y 


desarrollo de práctica profesional. 


Categoría Laboral: Grupo A, subgrupo 


A1 


1 Responsable 


de Servicios al 


Estudiante y 


secretaria 


académica 


Titulado 


universitario de 


grado.  


1 Contratado 


laboral Tiempo 


completo (40h) 


Se cuenta con un Responsable de 


Servicio al Estudiante, perteneciente al 


cuerpo técnico. Función orientada a la 


asistencia al estudiante y su familia en 


su relación con la Facultad y la 


Universidad en todas las cuestiones 


académicas derivadas 


Categoría Laboral: Grupo A, subgrupo 


A1 


1 Técnico de 
calidad y 
administración 


Titulado 


universitario de 


grado 


1 Contratado 


laboral a tiempo 


completo (40h.) 


Se cuenta con un técnico de calidad, 


que pertenece al cuerpo auxiliar y cuya 


función es asesorar en temas de calidad 


a la facultad. 


Categoría Laboral: Grupo A, subgrupo 


A1 


No constan funcionarios en los recursos humanos administrativos al ser la Universidad Europea 
de Canarias una institución Privada.  


La categoría laboral se ha indicado según se clasifican los tipos de puestos de funcionario de la 


Administración Pública, de acuerdo con la titulación exigida para el acceso a los mismos, en 3 


grandes grupos, estableciéndose un grupo A, con dos subgrupos A1 y A2; un grupo B y un grupo 


C, a su vez con los subgrupos C1 y C2.  
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 


 


7.1. Disponibilidad y adecuación de recursos materiales y servicios 


 


7.1.1. El Campus 


La Universidad Europea de Canarias cuenta en el momento actual con un campus sito en el 


casco histórico de la Villa de La Orotava (Santa Cruz de Tenerife) integrado por inmuebles 


históricos rehabilitados que se conocen con el nombre de Casa Salazar y Extensión de Casa 


Salazar. 


 


El tejido urbano que rodea a La Casa Salazar y la Extensión, está formado por un entramado 


viario que ha sido parcialmente peatonalizado en torno al cual se localizan un buen número de 


inmuebles singulares por su valor histórico-artístico, que conviven con espacios libres públicos, 


con centros administrativos públicos (Ayuntamiento, Juzgados, Centros de Salud, Correos, 


Biblioteca, etc.) y con edificios no singulares de una altura media de dos plantas. 


 


La actividad que se desarrolla en dicho tejido es de carácter mixto, simultaneándose los usos 


residenciales (ubicados en las plantas altas de los citados inmuebles) con los usos terciarios, en 


sus categorías comercial, de oficinas y de hostelería y con los usos turísticos, debido a que esta 


zona de la Villa de La Orotava se ha convertido, por sus monumentos arquitectónicos, en un foco 


de atracción turística para los visitantes de la isla. 


 


Los espacios globales del campus se distribuyen de la siguiente manera (se indican superficies 


útiles):  


 


DESGLOSE DE ESPACIOS M² 


AULARIO 277,7   


SALÓN DE ACTOS 86,7 


SEMINARIOS 48,3  


SALA DE PROFESORES  50 


DIRECCIÓN 17,3 


SALA DE ESTUDIO/Biblioteca  42,10 


ÁREA DE DESCANSO-CAFETERÍA 44,97 


SERVICIOS DE ATENCIÓN AL ESTUDIANTE: ADMISIONES. 
SECRETARÍA 


66,7 


LABORATORIOS  158,5 


 


7.1.2. ESPACIOS DOCENTES DISPONIBLES 


 


AULAS 
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Nuestras aulas, siguiendo la metodología de los principios del denominado proceso de Bolonia, 


están diseñadas para grupos reducidos. Se cuenta con 8 aulas totalmente equipadas, con un 


uso de lunes a viernes, en tres turnos de mañana, mediodía y tarde que se utilizan 


fundamentalmente para las titulaciones de grado y de fin de semana para las titulaciones de 


postgrado, en horario compatible con la actividad profesional. 


Todas las aulas cuentas con acceso a internet y pantalla digital, así como con el equipamiento 


informático necesario para poder impartir asignaturas que requieren de programas informáticos 


específicos y generales. 


Las aulas, cumplen con el ratio de 1,5 metros cuadrados por alumno que exige el R.D 420/2015, 


de 29 de mayo, de creación, reconocimiento y acreditación  de Universidades y Centros 


Universitarios. 


 


La Universidad dispone de 8 aulas, con una capacidad máxima de 788 puestos:  


1. 591 puestos en tres turnos de lunes a viernes preferentemente para las titulaciones de 


grado.   


2. 197 puestos en el turno de fin de semana preferentemente para las titulaciones de 


postgrado. La formación de postgrado ya se viene impartiendo en fin de semana, 


domingos incluidos, desde el 2012 con el arranque de la Universidad Europea de 


Canarias. Aunque actualmente no se ha completado la capacidad de Casa Salazar y 


existen aulas disponibles de L-V, la necesidad de compatibilizar la formación a lo largo 


de la vida con el ejercicio de la profesión nos ha llevado a dar respuesta a las 


necesidades del adulto profesional e impartir la formación de postgrado los viernes por 


la tarde, sábados y domingos. 


 


Asimismo, se dispone de 4 seminarios para la realización de actividades de seguimiento entre 


profesor y estudiantes. 


 


7.2. Servicios 


 


BIBLIOTECA 


 


La Universidad cuenta con un convenio con la Biblioteca y la Casa de la Juventud del 


Ayuntamiento de La Villa de La Orotava, por el que se establecen los cauces para que los 


estudiantes de grado, postgrado y doctorado de la Universidad Europea de Canarias puedan 


acceder, utilizar y permanecer en las instalaciones mencionadas.  Dichas instalaciones 


cumplen con las exigencias establecidas R.D 420/2015, de 29 de mayo, de creación, 


reconocimiento y acreditación de Universidades y Centros Universitarios, en relación a la 


utilización simultánea a un 10 por 100 de los estudiantes matriculados en la Universidad. 


 


Además, la sede principal cuenta con una sala de estudio enmarcada en un espacio de 42 m2. 


Asimismo, los usuarios podrán hacer las consultas y búsquedas de información a través del 


catálogo bibliográfico automatizado OPAC (Open Access Catalogue), cuyo acceso podrá 


realizarse desde biblioteca o a través de Internet. 


 


Por último, y adicionalmente a estos servicios, cabe destacar que la Biblioteca de la Universidad 


Europea de Madrid pone a disposición de todos los usuarios de la Universidad Europea de 


Canarias el uso y consulta de todos sus recursos a través de acceso on line. El acceso a 


colecciones y servicios está disponible 365 x 24 desde cualquier ordenador. Cuenta con dos 


plataformas para la búsqueda y localización de recursos e información: 


Catálogo B U S C A (http://busca.uem.es) permite buscar bibliografía (libros, revistas, 


proyectos, tesis, materiales audiovisuales…) en formato impreso y digital. A través de BUSCA 


se pueden realizar renovaciones y reservas de los libros que un usuario tiene en préstamo, 
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consultar la bibliografía recomendada en las asignaturas, elaborar listas de materiales 


bibliográficos y consultar el historial de los libros tomados en préstamo, sugerencias, etc. 


D E S C U B R E (http://descubre.uem.es) metabuscador para la localización de información 


referencial o texto completo de los recursos disponibles en formato digital (e-books, e-serials, 


artículos, papers, etc.). Los resultados de la búsqueda ofrecen facetas, límites y opciones para 


modificar fácilmente las consultas realizadas con la posibilidad de enviar los resultados al gestor 


de citas RefWorks. 


 


ÁREA DE DIRECCIÓN, RECTORADO Y ADMINISTRACIÓN 


La Universidad cuenta con un área para las actividades propias  de dirección, rectorado  y 


administración.   


 


SALA DE PROFESORES 


La Universidad cuenta con una sala de 50 m2 para las necesidades propias de la actividad 


académica e investigadora, que no precise de laboratorio específico de los profesores. 


 


OTRI 


La oficina de transferencia de resultados de la investigación ha comenzado a gestionar los 


primeros proyectos de investigación de los profesores de la Universidad. 


 


INSTALACIONES DEPORTIVAS 


La Universidad Europea de Canarias cuenta con instalaciones deportivas conveniadas con el 


Complejo Deportivo El Mayorazgo (perteneciente al Ayuntamiento de La Villa de La Orotava), 


con una oferta completa de deportes para todos los alumnos que estudien en la universidad, para 


los profesores y el personal de administración y servicios. 


 


ÁREA DE DESCANSO- CAFETERÍA 


La Universidad Europea de Canarias se ubica dentro del área metropolitana de la Villa de la 


Orotava, permitiendo que exista una amplia oferta de servicios de restauración con los que la 


Universidad tiene ofertas de descuentos y condiciones ventajosas para la comunidad 


universitaria. Se adjunta relación de empresas de restauración y otros servicios que ofrecen 


descuentos a la comunidad universitaria. 


 


SERVICIOS DE INFORMACIÓN – ATENCIÓN AL ESTUDIANTE 


Dentro de los servicios que la Universidad Europea de Canarias ofrece a sus alumnos, está el  


Servicio de Atención al Estudiante cuya misión es proporcionar a los estudiantes un servicio de 


atención excelente. Este servicio ofrece de forma unificada una “ventanilla única” donde los 


estudiantes puedan obtener ayuda y respuesta a sus necesidades, evitando desplazamientos. 


 


La Universidad también dispone de puestos de acceso libre y consulta en los espacios comunes. 


Desde estos puestos se podrá acceder a toda la información relevante y personalizada para el 


estudiante (calificaciones, avisos individuales, horarios, actividades, etc.). 


 


La Universidad cuenta además con los correspondientes servicios de Admisiones de alumnos y 


Secretaría Académica, necesarios para los procesos de matriculación, custodia de los 


expedientes de los estudiantes y expedición de certificados académicos y gestión de becas. 


 


SERVICIO INFORMÁTICO 


El Departamento de Tecnologías de la Información y Comunicaciones tiene como misión dar un 


servicio de calidad a los estudiantes y al conjunto de la comunidad universitaria, facilitando el 


acceso a las tecnologías de la información y proveyendo los servicios más adecuados para la 


Universidad y para las áreas de investigación. 
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SALÓN DE ACTOS 


El espacio principal del edificio es un aula de 86,7 m² que servirá como salón de actos y 


seminarios en función de las necesidades del Centro. 


 


SERVICIO MÉDICO-ASISTENCIAL 


Además de abonar el Seguro Escolar de los estudiantes, la Universidad ha contratado un seguro 


de responsabilidad civil para los estudiantes mayores de 28 años y para aquellos que están 


matriculados en enseñanzas a las que no resulta de aplicación la póliza del Seguro Escolar. 


Asimismo, la Universidad ha firmado dos contratos de prestación de servicios con las Clínicas 


del Sur S.L.U. (HOSPITEN) para la asistencia sanitaria de los estudiantes. Uno, cuyo ámbito 


cubre los servicios de urgencias de todos los estudiantes de grado y postgrado de la Universidad. 


Y otro, para los estudiantes de ciencias de la salud que pudieran quedar expuestos a una muestra 


biológica. 


Además, la Universidad tiene concertada con la MUTUA DE ACCIDENTES DE CANARIAS, 


Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social número 


272, las contingencias comunes y profesionales que puedan sufrir todos los empleados de la 


Universidad Europea de Canarias S.L.U.  


 


CAMPUS VIRTUAL  


Plataforma de apoyo a la enseñanza para la modalidad a distancia 


El título en su modalidad a distancia contará con una plataforma integrada con el resto de 


servicios online que ya ofrece la universidad y, además, dispondrá de una serie de herramientas 


que complementarán dicha plataforma para facilitar el aprendizaje de los estudiantes. 


La plataforma virtual de aprendizaje estará basada en Blackboard Learn, es un sistema de 


gestión del aprendizaje (LMS-Learning Management System) cuyas características principales 


son: 


1. Funcionalidades 


Mi Blackboard y Social learning:  


Cuando el usuario accede a la plataforma, cuenta con un espacio principal en donde con 


información procedente de todo el sistema de Blackboard Learn incluso antes que 


accedan a su curso. Tiene acceso a Mi Blackboard, una interfaz de agregación que 


proporciona a los usuarios una ubicación desde la que pueden visualizar y modificar su 


información académica importante desde que acceden a la plataforma.  


• Mi Blackboard recopila toda la información clave que contribuye al éxito de un 


usuario y la presenta en una única ubicación de fácil acceso. 


• Cuando los usuarios entran por primera vez en Blackboard Learn, se encuentran 


con Mi Blackboard y una ventana superpuesta de inicio de sesión. Esta ventana 


superpuesta identifica las herramientas disponibles para el usuario en Mi 


Blackboard e indica cómo encontrarlas. 


Herramientas 


Además de las funcionalidades propias de la plataforma, las titulaciones con modalidad 


a distancia contarán con herramientas: 


• Inicio de Bb le proporciona una perspectiva general de los elementos pendientes 


y de los que han sido calificados recientemente. Mueva el cursor sobre la vista 


para mostrar su calificación. El Inicio de Bb muestra las cinco actividades más 


recientes que debe tener presente. 


Ve
rif


ic
ab


le
 e


n 
ht


tp
s:


//s
ed


e.
ed


uc
ac


io
n.


go
b.


es
/c


id
 y


 e
n 


C
ar


pe
ta


 C
iu


da
da


na
 (h


ttp
s:


//s
ed


e.
ad


m
in


is
tra


ci
on


.g
ob


.e
s)


C
SV


: 2
97


84
30


47
50


28
51


48
65


64
78


3







• Mi calendario: permite que el usuario revise todo lo que tienen pendiente y 


recuerde cuándo necesita tenerlo finalizado. 


• Publicaciones: esta página muestra las últimas publicaciones realizadas en los 


cursos y organizaciones en los que el usuario está inscrito y sigue. Por ejemplo, 


puede ver si un compañero envía una publicación de blog en su curso. 


• Actualizaciones: Permite que el usuario revise la lista de notificaciones que le 


avisan de eventos e información importante. Por ejemplo, puede ver si una 


actividad ha sido calificada. Para obtener más información, consulte Acerca de 


la página de actualizaciones. 


• Mis calificaciones: Permite que el alumno consulte sus calificaciones en cada 


actividad o prueba de todos sus cursos.  


• Inicio 


• Ayuda 


Espacios sociales 


• Dentro de Blackboard Learn™, los usuarios pueden, asimismo, crear espacios 


de colaboración ad-hoc, donde pueden de manera sencilla conectar y 


comunicarse con otros usuarios para crear grupos de trabajo, grupos de interés, 


clubs, equipos y más. También es posible participar en los grupos creados por 


otros usuarios. 


Interfaz de usuario 


• Blackboard Learn™ cuenta con una interfaz personalizable y con diseño 2.0  lo 


que permite una interacción dinámica y un acceso sencillo a las herramientas y 


cursos para todos los usuarios: administrador, instructor, alumno, etc. Además 


permite arrastrar y soltar elementos para facilitar su personalización.  


2. Herramientas de colaboración y comunicación 


En BB existen diversas herramientas de comunicación, entre ellas destacamos: 


• Tablero de discusión: permite la comunicación de manera asíncrona, y pueden 


ser organizados por tema, autor, fecha… 


• Blogs: es un diario personal en línea que se actualiza a menudo y que está 


concebido para el uso y acceso del público en general. 


Se puede calificar la participación en los blogs por parte de usuarios y grupos. 


• Wikis: son espacios para generar documentos colaborativos o recopilaciones de 


información. Permiten a varios alumnos compartir y colaborar en una o varias 


páginas de contenido que pueden crearse y editarse con rapidez 


Se pueden asignar calificaciones a las contribuciones de los alumnos a una wiki. 


Los alumnos pueden ver las calificaciones de sus wikis en la herramienta Mis 


calificaciones.  


• Mensajes internos: ofrece para cada curso un sistema privado y seguro de 


comunicación, que funciona de forma similar al correo electrónico con acceso 


únicamente a los usuarios que están inscritos al curso desde la plataforma. 


• Correo electrónico. 


• Herramientas de colaboración: permiten a los usuarios participar en discusiones 


y lecciones en tiempo real. Algunos ejemplos de estas sesiones son las 
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discusiones de clase en línea en tiempo real, las sesiones de ponentes invitados, 


las sesiones de profesores asistentes y las sesiones de preguntas y respuestas 


en directo. 


Hay dos herramientas de colaboración principales: 


 Chat: El chat es un intercambio de mensajes de texto en línea. 


 Aula virtual (whiteboard): El aula virtual es un entorno en línea compartido 


en el que los usuarios pueden ver enlaces, compartir escritorios, 


intercambiar archivos y chatear. Ambos tipos de colaboración se pueden 


registrar y guardar para revisarlos en el futuro. 


• Grupos: Con esta herramienta se permiten crear grupos de alumnos dentro de 


un curso. Permite el modo de inscripción de tres formas:  


 Auto inscripción 


 Inscripción Manual 


 Inscripción Aleatoria 


Estos grupos de curso disponen de su propia área para colaborar en trabajos del 


curso, y estos espacios están equipados con herramientas para ayudar en el 


proceso de colaboración. Los alumnos pueden acceder a las herramientas 


habilitadas para el grupo. Las herramientas del grupo disponibles son las 


siguientes: 


 Blog del grupo 


 Herramientas de colaboración 


 Tablero de discusión del grupo 


 Intercambio de archivos 


 Tareas de grupo 


 Wiki del grupo 


3. SISTEMAS DE EVALUACIÓN 


Blackboard incorpora diferentes métodos y formas de evaluación dentro de la plataforma como 


exámenes en línea, encuestas, actividades, rúbricas, metas y competencias, así como una 


herramienta de detección de plagio. De igual manera, brinda la posibilidad de calificar blogs, 


wikis, foros de discusión… 


• Evaluaciones en línea: Permite crear exámenes y evaluaciones en línea de los 


conocimientos y las aptitudes de los alumnos.  


• Sondeo: Permite crear sondeos para realizar encuestas y evaluaciones sin asignar 


puntos a las preguntas o establecer una calificación.  


• Conjuntos de preguntas: Los conjuntos son recopilaciones y grupos de preguntas que 


se pueden incluir en pruebas y sondeos. Por ejemplo, podría tener un conjunto de diez 


o veinte preguntas relacionadas que le gustaría volver a utilizar en diversas pruebas o 


sondeos, o incluso en varios cursos. También tiene como ventaja el poder añadir 


preguntas del conjunto a pruebas y exámenes de forma aleatoria, seleccionando por el 


nivel de pregunta, etiquetas, tipo de pregunta, con lo cual a cada usuario se le presentan 


preguntas diferentes.  


• Actividades: Los profesores pueden crear diferentes tipos de Actividades, mientras que 


los estudiantes pueden responder estas tareas y enviar sus respuestas a través del 
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sistema. De igual forma, los profesores pueden dar seguimiento a las actividades de sus 


alumnos y descargar los archivos enviadas. Pueden calificar las actividades y enviar 


retroalimentación para cada estudiante, la cual puede ser leída por los alumnos cuando 


revisen sus calificaciones.  


En la herramienta de Actividades se especifica el nombre, descripción y los archivos 


adjuntos para el trabajo en cada una de ellas. Los estudiantes completan su actividad 


en un archivo aparte y lo envían al profesor. También pueden incluir comentarios.  


• Rúbricas: Las rúbricas permiten medir el trabajo de los alumnos a través de una matriz 


en donde se delimitan los criterios que se utilizarán para valorar el desempeño de los 


alumnos en determinadas competencias. Esto permite una evaluación más objetiva ya 


que permite establecer una escala de calificación de acuerdo al nivel de adquisición de 


las competencias.  


En Blackboard Learn, esta herramienta permite crear listado de criterios de evaluación 


para una actividad. Las rúbricas pueden ayudar a los estudiantes a organizar sus 


esfuerzos con el fin de cumplir los requisitos de una actividad. Los profesores pueden 


utilizar rúbricas para explicar sus evaluaciones a los estudiantes. 


• Centro de Calificaciones: Los profesores pueden almacenar los resultados del 


desempeño de sus alumnos en el Centro de Calificaciones del curso. Las calificaciones 


obtenidas en las tareas que se realizan a través del sistema se registran 


automáticamente en el Centro de Calificaciones. Soporta diferentes tipos de escalas 


para evaluar, porcentajes, análisis y múltiples opciones para trabajar con ella. Cuando 


el profesor así lo decide, los alumnos pueden consultar sus propias calificaciones (no las 


de sus compañeros) en la herramienta Mis Calificaciones.  


El Centro de Calificaciones muestra todas las calificaciones de los estudiantes de modo 


interactivo, se pueden modificar dando clic en una celda y guardar los cambios y 


comentarios relacionados con dicha calificación. Las calificaciones están asociadas 


con exámenes, actividades, blogs, foros de discusión o paquetes SCORM. También se 


puede configurar para incluir las calificaciones de trabajos que se realizan fuera del 


sistema. Los profesores pueden descargar las calificaciones en un fichero Excel, 


editarlas offline y volverlas a subir a la plataforma.  


Con la herramienta Necesita Calificación, el profesor puede ver directamente las 


actividades, pruebas, blogs, etc. que requieren de revisión para posteriormente evaluar 


y calificar. Todos los exámenes, tareas y encuestas se registran en el sistema.  


Blackboard tiene incorporado un sistema de identificación de estudiantes Smowl 


(http://smowltech.com/). Es un servicio diseñado para realizar un seguimiento y velar por que la 


persona que se presenta online es la válida y la registrada durante toda la interacción online, no 


sólo en el momento de autentificarse mediante usuario y contraseña. Este servicio permite 


asimismo detectar que la persona que debería de hacer uso del servicio está o no está en ese 


momento frente al terminal. 


Otras características de Blackboard Learn: 


• Herramientas: Calendario, notificaciones, anuncios, tareas, glosario. 


• Seguimiento del curso: informes, panel de rendimiento, sistema de advertencia previo 


• Servicios de soporte técnico: crítico, operacional, técnico y funcional. 


 


 


7.3. Mecanismos de revisión y mantenimiento de recursos y servicios 
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El Sistema de Gestión Interno de Calidad de la Universidad Europea de Canarias cuyo diseño 


ha obtenido la certificación positiva en el programa AUDIT de la ANECA, 


http://www.aneca.es/Programas/AUDIT/Resultados2 detalla el procedimiento PGC14/Gestión 


De Recursos y Servicios, que aporta información sobre los mecanismos que garantizan la 


revisión y mantenimiento de materiales y servicios adecuados a las necesidades del proceso 


formativo, la toma de decisiones en materia de recursos y las vías de comunicación de los resultados 


a los distintos grupos de interés. 


Este procedimiento alcanza a todas las instalaciones y equipamiento, material científico, técnico, 


asistencial y artístico que la Universidad emplea en las titulaciones de Grado y Máster Universitario 


que imparte y de las que ésta es responsable. 


La gestión de recursos es un aspecto fundamental a tener en cuenta a la hora de proporcionar 


una oferta formativa de calidad. Por ello, el procedimiento PGC14 describe de forma precisa la 


coordinación de todas las actuaciones que la Universidad Europea de Canarias lleva a cabo para 


emplear correctamente las instalaciones y equipos de los que dispone, tanto los que posee como 


propios, como aquellos que le son cedidos a través de convenios y contratos. Es el departamento 


de Operaciones quien, junto a los departamentos que dependen de él, lleva a cabo esta 


Coordinación. 


Esta gestión incluye: 


▪ El modo en que se planifica la adquisición de recursos y servicios materiales conforme a la 


información obtenida desde los distintos grupos implicados, sobre necesidades de diseño, 


dotación y mantenimiento de las instalaciones y equipamientos y la forma en que se toman 


decisiones conforme a las mismas (IPGC14.1/Planificación de Recursos). 


▪ Las pautas necesarias para solicitar y adquirir nuevos recursos, así como la verificación de 


la idoneidad de los mismos frente a los requisitos solicitados (IPGC14.2/Adquisición de 


recursos y IPGC14.3/Planificación e Instalación de Infraestructuras). 


▪ Los mecanismos por los que la UEC asegura que sus recursos materiales son revisados y 


se mantienen en condiciones óptimas para llevar a cabo sus funciones (IPGC14.4/ 


Mantenimientos y Modificación de Infraestructura y IPGC 14.5 /Mantenimiento de Recursos 


Técnicos). 


▪ El modo en que se gestionan las incidencias que pueden surgir durante la explotación de los 


recursos de la Universidad Europea de Canarias (IPGC14.6/Gestión de Incidencias en 


Recursos). 


▪ La sistemática utilizada ante las solicitudes de uso de espacios no planificados 


(IPGC14.7/Gestión no Ordinaria de Espacios). 


▪ La metodología empleada para asegurar que los proveedores con los que cuenta la UEC, 


cumplen con las garantías necesarias para proporcionar productos acordes a los requisitos 


que se les especifican (IPGC14.8/Evaluación de Proveedores). 


Asimismo, como resultado del proceso de gestión de recursos, el AC obtiene información de la 


adecuación de sus recursos materiales al proceso de enseñanza aprendizaje a través del 


PGC16/Análisis y Medición de Resultados y sobre la satisfacción de los grupos de interés con la 


gestión de recursos materiales, como se describe en el PGC19/Satisfacción de los Grupos de 


Interés y, tras su análisis, determina posibles mejoras que son empleadas para adecuar el Plan 


de Recursos de la UEC a las necesidades de los clientes y usuarios.  


Finalmente, la universidad rinde cuentas a sus grupos de interés mediante la comunicación de 


los resultados obtenidos mediante los mecanismos descritos en el PGC15/Información Pública. 
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7.4. En el caso de que no se disponga de todos los recursos materiales y servicios clave 


necesarios en el momento de la propuesta del plan de estudios, se deberá indicar la 


previsión de adquisición de los mismos. 


 


Se dispone de los recursos materiales y servicios clave necesarios para desplegar el programa 


formativo del Máster que se propone como Universitario. 
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8. RESULTADOS PREVISTOS 


 


8.1. Estimar un conjunto de indicadores relacionados con los resultados previstos del 


Título justificando dicha estimación a partir del perfil de ingreso recomendado, el tipo de 


estudiantes que acceden al plan de estudios, los objetivos planteados, el grado de 


dedicación de los estudiantes a la carrera y otros elementos del contexto que se 


consideren apropiados. En la fase de renovación de la acreditación se revisarán estas 


estimaciones, atendiendo a las justificaciones aportadas por la universidad y a las 


acciones derivadas de su seguimiento. La propuesta debe recoger, al menos, valores 


relativos a la Tasa de Graduación, la Tasa de Abandono y la Tasa de Eficiencia. A estos 


efectos, se entenderá por: 


 


• Tasa de graduación: porcentaje de estudiantes que finalizan la enseñanza en el tiempo 


previsto en el plan de estudios o en un año académico más en relación a su cohorte de 


entrada. 


• Tasa de abandono: relación porcentual entre el número total de estudiantes de una 


cohorte de nuevo ingreso que debieron finalizar la titulación el año académico anterior y 


que no se han matriculado ni en ese año académico ni en el anterior. 


• Tasa de eficiencia: relación porcentual entre el número total de créditos del plan de 


estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto 


de graduados de un determinado año académico y el número total de créditos en los que 


realmente han tenido que matricularse. 


Las tasas que se mencionan como valores previstos anteriormente se han corregido ligeramente 


a partir del valor medio obtenido anteriormente teniendo en cuenta fundamentalmente los 


aspectos que se detallan a continuación: 


• Los informes con los que se cuenta de cursos y asignaturas en los que ya se han llevado 


a cabo experiencias de aprendizaje con metodologías activas, revelan dos aspectos a 


tener en cuenta en la estimación de la tasa de graduación: por un lado, el índice de 


abandono de las asignaturas es menor y, por otro, la participación de los alumnos que 


superan la asignatura es mayor. 


• Por otra parte, las expectativas sobre el nuevo grado son altas, ya que el diseño se ha 


realizado atendiendo a que el alumno vaya progresando en su aprendizaje. 


• Además la eficacia del SGIC presentado en el programa AUDIT de ANECA garantiza a 


través del PGC16/Análisis y medición de resultados, la metodología empleada para la el 


establecimiento, medición y análisis de indicadores de rendimiento que evalúan, entre 


otros, los resultados de aprendizaje.  


Con estas consideraciones las tasas estimadas propuestas para este título resultan las 


siguientes: 


Tasa de Graduación: _75_ %  


Tasa de Abandono: _20_ % 


Tasa de Eficiencia: _95_  % 


El Sistema de Garantía Interno de Calidad (SGIC) de la Universidad Europea de Canarias tiene 


planificado una revisión de resultados de sus titulaciones con carácter anual. Para esta revisión, 


se han planteado una serie de indicadores que se registrarán todos los años y nos indicarán las 


tendencias en la titulación para detectar cualquier posible desviación de nuestra previsión inicial 
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e introducir las acciones de mejora necesarias que corrijan estas desviaciones antes que los 


estudiantes finalicen sus estudios.  


Estos indicadores se revisarán, anualmente, dentro de los procedimientos establecidos en el 


SGIC de la Universidad Europea de Canarias (UEC). El análisis de estos indicadores se realizará 


para cada curso académico del Plan de Estudios de la titulación con la finalidad de observar sus 


tendencias. Los indicadores propuestos son: 


Indicadores de rendimiento 


• Alumnos matriculados: Número de alumnos que se matricularon en un curso académico 


determinado. 


• Alumnos No matriculados: Número de alumnos que se matricularon en un curso 


académico determinado y no se matricularon en el curso académico posterior.  


• Créditos matriculados: Número de créditos matriculados por los alumnos en un curso 


académico determinado. 


• Créditos superados: Número de créditos superados por los alumnos en un curso 


académico determinado. 


Medidas de percepción 


• Intención de acabar sus estudios: Porcentaje de alumnos que tienen la intención de 


acabar sus estudios en la UEC. 


• Recomendación: Porcentaje de alumnos que recomendarían a un amigo o conocido 


estudiar su titulación en la UEC. 


• Satisfacción con la titulación: Nivel de satisfacción de los alumnos con la titulación. 


• Satisfacción con el profesorado: Nivel de satisfacción de los alumnos con el profesorado 


de su titulación. 
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