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RESUMEN

Actualmente, el sector del alquiler en Espafia esta en una situacion de continuo crecimiento donde
cada vez mas personas optan por este régimen en vez de la compra de una vivienda. Este
fenémeno ha hecho que sea mas dificil la basqueda de una vivienda para alquilar o un inquilino
para el caso de los propietarios.

Osoamoroso es un sistema que quiere dar solucion a este problema, el cual permite la unién entre
propietarios de inmuebles e inquilinos para poder encontrar el vinculo idéneo. El objetivo es
optimizar el mercado del alquiler donde los potenciales inquilinos puedan encontrar la vivienda
perfecta en funcion de su situacion econdémica, de este modo, se optimizara el tiempo de este
proceso facilitando la operacién tanto al arrendador como al arrendatario.

Para ello se desarrollara una aplicacion que permita a aquellas personas interesadas en buscar una
vivienda de alquiler conocer gue viviendas estan disponibles y cumplen sus requisitos gracias a
la inteligencia artificial y la computacién en la nube. Por otro lado, el propietario obtiene en
tiempo real una lista de las personas registradas en la aplicacién que hagan “match'” con la
descripcion de su vivienda.

Palabras clave: reconocimiento dptico de caracteres, computacion en la nube, Google Cloud
Platform, mineria de datos, aplicacion, alquiler
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1 Match: Traduccion del ingles: emparejar. Encontrar una persona que sea compatible con un
determinado perfil o que combinan bien.

Disponible en: https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles/match
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ABSTRACT

Currently, the real estate market in Spain is in a situation of continuous growth where more and
more people choose renting instead of buying a house. This phenomenon has made finding a
house to rent or a tenant more challenging for homeowners.

Osoamoroso is a system that wants to provide a solution to this problem, which allows the union
between homeowners and tenants so they are able to find the ideal join. The goal is to optimize
the real estate market where potential tenants can find the perfect house based on their current
financial situation. By doing so, the time of this process will be optimized, simplifying the
operation for both the landlord and the lessee.

For that purpose, an application will be developed that allows those interested in looking for a
rented house to know what houses are available and meet their requirements thanks to artificial
intelligence and cloud computing. On the other hand, the owner obtains a list of the people
registered in the application that matches the description of their property in real time.

Keywords: optical character recognition, cloud computing, Google Cloud Platform, data
mining, application, rent
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Capitulo 1. RESUMEN DEL PROYECTO

1.1 Contexto y justificacion

Espafia esta sufriendo una trasformacion del mercado de la vivienda, donde la poblacion esta
cambiando sus preferencias, optando cada vez mas por un régimen de alquiler frente a la compra
de una vivienda. Por otro lado y en consecuencia de la pandemia causada por el COVID-19, el
impago de los alquileres se ha disparado asi como la ocupacion de viviendas, llegando a aumentar
casi un 50% segln datos del Ministerio del Interior. Como consecuencia, los propietarios de
inmuebles estan viéndose obligados a aumentar los requisitos para firmar un contrato de
arrendamiento, creando una barrera para los potenciales inquilinos ya que son muchas veces
requisitos inasequibles que retroalimentan la problemética al solicitar avales, contratos fijos o
indefinidos entre otros, y creando incertidumbre a los arrendadores ante posibles impagos u
ocupacion.

1.2 Planteamiento del problema

Se pretende dar una solucién a aquellas personas que buscan alquilar sus propiedades con
seguridad, teniendo la certeza de que van a poder cobrar las rentas de arrendamiento estipuladas
en el contrato firmado. Utilizando técnicas de machine learning, extraccion de datos y técnicas
estadisticas, entre otras, se unird al arrendador con los candidatos que cumplan los requisitos de
este en funcion de sus posibilidades econdmicas evitando que se produzca un impago en la renta
del alquiler y facilitando el proceso de contratacidn tanto al arrendatario como al arrendado.

1.3 Objetivos del proyecto

El objetivo general es la creacion de una aplicaciéon movil de acceso gratuito capaz de unir a
aquellas personas en busca de un alquiler con los propietario de inmuebles, ya sean viviendas,
locales o naves, disponibles. La aplicacién sera de acceso gratuito y sera monetizada a través de
la explotacion de los datos obtenidos en la actividad de la aplicacion con el consentimiento
expreso del usuario al darse de alta en la aplicacion. Mediante el uso de computacion en la nube,
se podran realizar consultas desde cualquier lugar obteniendo resultados en tiempo real.

1.4 Resultados obtenidos

La aplicacion desarrollada ha alcanzado los requisitos establecidos tras la realizacion de las
pruebas pertinentes y su posterior aprobacién. De este modo, se puede concluir que la aplicacion
une exitosamente a los propietarios, tras introducir la informacion requerida de la vivienda que
deseen alquilar, con las personas que busquen una vivienda para arrendar tras su previo analisis
financiero con el algoritmo implementado de reconocimiento de caracteres obteniendo su
presupuesto recomendado. Por tanto, el propietario obtiene una lista de las personas que cumplen
con el precio mensual de la vivienda en base al presupuesto extraido y, por otra parte, se muestra
este valor al inquilino asi como las viviendas recomendadas para su caso personal; teniendo en
cuenta la zona ciudad donde los usuarios deseen realizar el proceso de alquiler.
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1.5 Estructura de la memoria

El contenido de la presente memoria se compone por 8 capitulos.

Capitulo 1: Resumen del proyecto. Se incluye un breve resumen del proyecto
incluyendo el contexto y justificacion del problema, asi como el planteamiento del
mismo. También se explica resumidamente los objetivos, resultados y la estructura de la
memoria.

Capitulo 2: Antecedentes / Estado del Arte. Capitulo dedicado al planteamiento al
analisis del estado del arte, explicacién del contexto, justificacion y planteamiento del
problema de manera mas extensa que en el capitulo 1.

Capitulo 3: Objetivos. Se explican los objetivos, tanto generales como especificos, asi
como los beneficios del problema.

Capitulo 4: Desarrollo del proyecto. Explicacion del funcionamiento del sistema.
También se menciona la planificaciéon del proyecto, los recursos que se han requerido
para su desarrollo, un presupuesto del mismo y la viabilidad y resultados del proyecto.
Capitulo 5: Discusion. En esta seccion se hace una reflexion sobre los resultados
principales del proyecto y otros aspectos que han influido en el desarrollo del mismo.
Capitulo 6: Conclusiones. Se redactan las conclusiones a las que se ha llegado tras la
finalizacidon del proyecto tanto a nivel personal como a nivel de trabajo.

Capitulo 7: Futuras lineas de trabajo. Se exponen posibles trabajos a futuro que se
podrian implementar para mejorar y ampliar las funcionalidades de la aplicacion.
Capitulo 8: Manual de usuario. Capitulo dedicado al uso de la aplicacion desde el
registro del usuario hasta la obtencion de los resultados.

15
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Capitulo 2. ANTECEDENTES/ESTADO DEL
ARTE

2.1 Estado del arte

En este apartado, se presentara la base tedrica que sustenta el presente proyecto y se describiran
las técnicas y tecnologias empleadas para el desarrollo del mismo. Se explicara el concepto de
morosidad y de okupacion, asi como la situacion del régimen de alquiler en Espafia. Por otro lado,
se describira qué es un crawler y sus aplicaciones, de la misma manera que se expondran los
servicios en la nube, en concreto, la plataforma Google Cloud. Para acabar, se presentaran la
normativa reguladora que aplica a la aplicacion desarrollada.

2.1.1 El mercado del alquiler en Espafia

Desde la anterior crisis econdmica, el mercado inmobiliario en Espafia ha ido sufriendo mdltiples
cambios ya sean econdmicos, legislativos, sociales y culturales.

En Espafia siempre ha existido una cultura muy arraigada a la posesion de la propiedad de la
vivienda habitual y de la “inversion en el ladrillo”. Tras la crisis que causé la explosion de la
burbuja inmobiliaria, este tradicional comportamiento ha ido y estd evolucionando hacia una
cultura donde existen cada vez mas inquilinos en vez de propietarios. Otra razén de este cambio
es la deflacién salarial que existe en la actualidad que complica a la poblacion a realizar la compra
de un inmueble debido a la cuantia de sus ingresos.

Figura 1. Evolucion del precio del alquiler en Espafia por m? desde 2006 hasta 2021.
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Fuente: Idealista, 2021.

Como se puede observar en el gréfico, en septiembre de 2006 el precio del metro cuadrado de la
vivienda en alquiler en Espafia era de 9,1€/m?, cantidad que no se recuper6 hasta 2017. Desde ese
afio el precio ha ido incrementando contantemente alcanzando en septiembre de 2020 la cuantia
de 11,5€/m? Este incremento no ha sido homogéneo en todas las comunidades auténomas,
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aunque la tendencia en este periodo si ha sido bastante parecida en todas las comunidades
aumentando y descendiendo los precios de manera similar. Las CCAA con mayores precios
medios del alquiler inmobiliario son la Comunidad de Madrid (15€/m?) y Catalufia (14,5€/m?).
Por el lado contrario, la CCAA con el precio mas bajo es Extremadura con una media de 5,1€/m?.
(Datos de 2020 de Idealista).

Uno de los motivos por el que el precio medio del alquiler inmobiliario est& subiendo a un ritmo
bastante alto es debido a que antes de la crisis econémica, donde la gran mayoria de la poblacién
tenian unos ingresos estables, ya fuesen altos o bajos, que les permitia tener acceso a un crédito
hipotecario y habia una gran oferta por lo que la competencia entre las propias entidades bancarias
era colosal. Tras la crisis la situacion cambi6é donde empezaron a subir los tipos de interés y
muchas personas perdieron su empleo entrando en una gran deuda con los bancos lo que provoca
que los bancos ya no estuviesen dispuestos a conceder préstamos tan facilmente y disminuye la
adquisicion de viviendas en propiedad. Como resultado cada vez un nimero mas alto de personas
optan por el alquiler de la vivienda y, al no haber una alta oferta, los precios tienen a incrementar.

Mas adelante, en el apartado 2.2, se procedera a analizar la evolucion del mercado inmobiliario
en Espafia, asi como su situacion actual.

Riesgos para el mercado inmobiliario en Espafia: Morosidad y Okupacion

Un moroso es aquella persona, ya sea fisica o juridica, que esta legalmente reconocido como
deudor por haber incumplido en el pago de alguna obligacién cuya fecha ha llegado a su
vencimiento. Es importante tener en cuenta que para que una persona pueda ser reconocida
legalmente como moroso debe existir un documento reconocido por ambas partes donde el deudor
esté obligado a cumplir dicho pago. Asi mismo la morosidad cuantifica el grado de demora en las
liquidaciones. En virtud de ello, se considera de gran importancia identificar el indice de créditos
y deudas que no han sido solventados tanto a nivel general como a un concreto sector. A dia de
hoy, no existe ningun fichero oficial de morosos, lo que ha incrementado la alarma social
situandose entre los principales problemas de los espafioles, segtn el Centro de Investigaciones
Sociolégicas (CIS).

Por otro lado, el término moroso tiene otras aceptaciones y se suele utilizar en empresas para
denominar a los clientes que se han demorado en el pago de las facturas una vez transcurrido el
plazo de contrato y para designar a los deudores que son terminantemente incobrables por lo que
sus créditos se cargaran en la contabilidad a perdidas por medio de las cuentas correspondientes.

Otro conjunto de términos que ponen en riesgo el mercado inmobiliario son aquellos como
okupa?, okupar?, etc., todos ellos con la letra “k”. Estos términos se encuentran definidos en el

Se puede definir la okupacién como el movimiento mediante el cual diferentes colectivos de
personas regidos por motivos politicos e ideoldgicos, normalmente ligado a la extrema izquierda,

2 Okupa: 1. Dicho de un movimiento radical: Que propugna la ocupacion de viviendas o locales
deshabitados. 2. Pertenece o relativo al movimiento okupa. 3. Miembro de un grupo okupa.
Disponible en: https://dle.rae.es/okupa

3 Okupar: Tomar una vivienda o un local deshabitados e instalarse en ellos sin el consentimiento
de su propietario. Disponible en: https://dle.rae.es/okupar
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Diccionario de la Real Academia Espafiola desde 2014 y se realiz6 el cambio de la letra “c” a la
letra “k” como “signo de insurgencia y resistencia al sistema establecido”. (Madrid, D. y Murcia
J.) ocupan bienes inmuebles como mecanismo de reivindicacidn en vez de por necesidad como
se define en el término “ocupacion”, donde las razones de tomar un bien inmueble son debidas a
falta de recursos econémicos. En el caso de la okupacion, la principal finalidad es politica y
reivindicativa.

El movimiento okupa pretende llevar a cabo un cambio, el cual no debe ser considerado
Unicamente centrado en la satisfaccion de la necesidad de la vivienda, a través de la ruptura de las
estructuras del sistema mediante acciones de caracter politico revolucionario que creen un a
agitacion social continua, y siempre fuera de los cauces legales. Su origen es en los afios 60 en
Reino Unido y los motivos principales son politicos, en contra de valores tradicionales como la
propiedad privada y la sociedad capitalista, y sociales, como respuesta ante la precariedad laboral
o dificultades de acceso a la vivienda. Aunque en Espafia surge en torno a los afios 80, es el los
ultimos afios cuando este movimiento ha padecido su auge mas grande.

Segun datos del Instituto Cerda, en mayo de 2017 se habian ocupado de forma ilegal unas 87.000
viviendas. Esta cifra debe ser sumada a las ocupaciones que no han sido denunciadas por el temor
de los propietarios. Adicionalmente, es importante tener en cuenta que el perfil del okupa ha
cambiado asi como el tipo de vivienda que es ocupada, ya que es cada vez mas usual ocupar
viviendas en urbanizaciones de lujo y de chalets.

Estos dos riesgos sumados a las consecuencias econdmicas y sanitarias de la pandemia causada
por el COVID-19 que esta presionando para que haya una bajada de los precios de las rentas, el
aumento de las dificultades de acceso a la vivienda y politicas sociales que puedan desincentivar
la inversion privada estan creando desequilibrios en el mercado inmobiliario que, como
consecuencia, aumentan los riesgos en el mercado de la vivienda.

2.1.2 Crawler

Un crawler o rastreador es una herramienta que inspecciona y recorre las paginas de la World
Wide Web (WWW) de manera automatica. Este robot, siguiendo una metodologia que fija su
comportamiento, tiene como funcion recorrer las paginas web de Internet de modo que las
descarga, parsea y posteriormente procesa.

Tiene numerosas utilidades, pero la mas utilizada esta adjudicada a los buscadores que utilizan
este programa para rastrear nuevas paginas web indexandolas. Estas son integradas en bases de
datos para poder ser localizadas entre multiples resultados tras la consulta de un cliente. Esta
definicion corresponde a un crawler genérico, el cual recoge la maxima informacion posible. Este
es el método que utiliza Google. Aunque también existen otros tipos de crawlers como el crawler
focalizado el cual rastrea la web en funcién a uno o varios parametros de entrada priorizando a
qué enlaces se va a expandir en la siguiente iteraciéon y enfocandose en un tema en particular.
También existen los crawlers sociales los cuales estan dirigidos al contenido de redes sociales.

El funcionamiento de un crawler comienza con una direccién URL, o un conjunto de URLSs, a la
cual se le conoce como semillas. El rastreador comienza a descargar el contenido (paginas HTML)
de cada una de las semillas y las clasifica en el llamado gestor de descargas. Vuelve a realizar
busquedas dentro de estas URLs creando una lista de hipervinculos que el crawler debe visitar
creando una cola de espera que posteriormente serd rastreado. Asi se va creando una base de datos
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gue almacena el contenido de las paginas web rastreadas a medida que avanza. En la figura 1 se
puede observar este proceso.

Figura 2. Arquitectura de un crawler tradicional.
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Fuente: https://github.com/fredwu/crawler

Es importante tener en cuenta que ningun rastreador accede a todas las URLS que se encuentran
en Internet ya que es inmenso. Por tanto, el rastreador debe tener establecido un comportamiento
inicial que le permita elegir la siguiente pagina web que va a descargar. Esto conforma varias
dificultades a las que se encuentra esta herramienta junto a redireccionamientos de paginas web
y un alto nimero de actualizaciones de paginas existentes.
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2.1.3 Computacion en la nube: Google Cloud

La computacion en la nube, o también conocido como cloud computing es un tipo de computacion
gue permite ofrecer servicios a través de la red. Este concepto se encuentra bajo el modelo pay-
per-use* donde el usuario Unicamente paga por los servicios que utiliza. Estos servicios, como
son redes, equipos de almacenamiento, servidores, aplicaciones y servicios, se ofrecen bajo
demanda y son capaces de ser suministrados con una gestion e interaccién minima del proveedor
del servicio.

Las caracteristicas principales de la computacion en la nube son:

= Escalabilidad y elasticidad. Los recursos son capaces de ser liberados o adquiridos de
manera rapida.

= Pago por uso. El usuario podrd ampliar o reducir el uso de los servicios utilizados
permitiendo reducir los costes.

= Los recursos del proveedor son compartidos por varios usuarios mientras que se garantia
la seguridad y el aislamiento entre los consumidores.

= Accesibilidad a los servicios a través de Internet y disponible en multiples plataformas
como moviles, tablets, portatiles o servidores.

= Permite optimizar los recursos y controlarlos automaticamente como la cantidad de
almacenamiento o el ancho de banda.

Por otro lado, la computacién en la nube ofrece diferentes modelos de servicio.

= Software as a Service (SaaS). El servicio que se ofrece son aplicaciones en la nube donde
el usuario puede hacer uso de ellas a través de la red en vez de en su equipo local.

= Platform as a Service (PaaS). Este modelo ofrece herramientas donde el usuario puede
desarrollar, desplegar o realizar el mantenimiento, entre otras, de sus propias
aplicaciones.

= Infrastructure as a Service (laaS). El proveedor pone a disposicion del cliente el uso de
una infraestructura informatica y el cliente tiene control completo sobre la plataforma.

En el grafico mostrado a continuacién se puede observar visualmente alguno de los servicios que
ofrecen los distintos modelos de servicio de la computacion en la nube.

4 Pay-per-use (PPU): Modelo de distribucion de aplicaciones a través del Internet, donde el cliente
no adquiere la aplicacion si no que paga solo por su utilizacion. Disponible en:
https://www.lawinsider.com/dictionary/pay-per-use
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Figura 3. Comparacién de modelos de servicio.

Fuente: Microsoft Azure.
Google Cloud Platform

La empresa Google ofrece a sus clientes Google Cloud Platform que su propia plataforma de
computacion en la nube. Productos propios de esta empresa como YouTube o Google Search
utilizan esta plataforma donde los consumidores tienen la capacidad de desarrollar y alojar sus
propias aplicaciones ya que Google Cloud Platform ofrece un amplio rango de usos.

Entre las herramientas de desarrollo con las que cuenta estan servicios de hosting®, big data®,
almacenamiento en la nube y APIs’ propias. La plataforma cuenta con una versién de prueba
gratuita y una vez sea finalizada se podrd contratar los planes de pagos que ofrece. Como
innovacion cuenta con facturacion por minuto, de este modo se garantiza al usuario un cobro real
que lo diferencia frente a otras plataformas similares.

AutoML Vision es un producto ofrecido por Google Cloud que, gracias a modelos que han sido
previamente entrenados, permite reconocer texto en imagenes o detectar emociones entre otras.
En concreto, para la deteccion y extraccion de texto Google Cloud utiliza el reconocimiento ptico
de caracteres.

® hosting: servicio que provee a los usuarios de Internet un sistema para poder almacenar
informacién, imagenes, video o cualquier contenido accesible via web. Disponible en:
https://economipedia.com/definiciones/hosting.html

® big data: término que hace referencia a conjuntos de datos tan grandes y complejos que precisan
de aplicaciones informaticas no tradicionales de procesamientos de datos para tratarlos
adecuadamente. Disponible en: https://www.oracle.com/es/big-data/what-is-big-data/

" API: conjunto de subrutinas, funciones y procedimientos que ofrece cierta biblioteca para ser
utilizado por otro software como una capa de abstraccion. Usadas generalmente en las bibliotecas
de programacion. Disponible en: https://www.redhat.com/es/topics/api/what-are-application-
programming-interfaces
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2.1.4 Marco regulador: Leyes de proteccidn de datos

La proteccidn de datos es un tema de vital importancia y que se aplica tanto en la nube como en
cualquier espacio en donde se presten datos personales. Debido a que el proyecto llevado a cabo
utiliza datos de caracter personal y que esté desarrollado dentro del territorio espafiol, se procedera
a describir las medidas legales asi como la legislacion vigente que se aplica.

El propio cliente que haga uso de la aplicacion es el responsable del tratamiento de los datos
personales que van a ser usados en el desarrollo de la actividad de la aplicacion. El cliente firmara
un contrato al registrarse en la aplicacion donde se podré consultar un documento que especifique
todas las cuestiones legales aplicables asi como la ubicacion de los datos ya que al trabajar en un
sistema en la nube, es especialmente importante conocer la ubicacion exacta de estos porque cada
pais exige diferentes requisitos. En el caso de que se encuentren localizados en la Union Europea,
Islandia, Liechtenstein o Noruega no se considera transferencia de datos, pero en los paises
restantes si se considera transferencia internacional de datos por lo que se debe proporcionar al
cliente las garantias juridicas convenientes para el tratamiento y la transferencia de los datos
utilizados.

A continuacién se procede a explicar algunas de las leyes vigentes que afectan a los datos
utilizados en los entornos en la nube.

Ley Organica de Proteccién de Datos (LOPD)

La privacidad de los datos en Espafia esta regulada por la Ley Organica 15/1999, del 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD) y su posterior desarrollo a través
del R.D 1720/2007.

“La presente Ley Organica tiene por objeto garantizar y proteger, en lo que concierne al
tratamiento de los datos personales, las libertades publicas y los derechos fundamentales de las
personas fisicas, y especialmente de su honor e intimidad personal y familiar.” BOE-A-1999-
23750.

= Articulo 4. Calidad de los datos

1. Los datos de caracter personal s6lo se podran recoger para su tratamiento, asi como
someterlos a dicho tratamiento, cuando sean adecuados, pertinentes y no excesivos
en relacion con el &mbito y las finalidades determinadas, explicitas y legitimas para
las que se hayan obtenido.

2. Los datos de caracter personal objeto del tratamiento no podran usarse para
finalidades incompatibles con aquellas para las que los datos hubieran sido recogidos.
No se considerara incompatible el tratamiento posterior de estos con fines historicos,
estadisticos o cientificos.

= Articulo 5. Derecho de informacién en la recogida de datos

1. Los interesados a los que se soliciten datos personales deberan ser previamente
informados de modo expreso, preciso e inequivoco.
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= Articulo 6. Consentimiento del afectado

1. El tratamiento de los datos de caracter personal requerird el consentimiento
inequivoco del afectado, salvo que la ley disponga otra cosa.

Ley de Servicios de la Sociedad de Informacion y de Comercio Electrénico (LSSI)

La Ley de Servicios de la Sociedad de Informacion y de Comercio Electronico o LSSI es una ley
espafola creada en 2002. El objeto de esta ley es regular el régimen juridico de la sociedad de la
informacién y de la contratacion por via electrénica, es decir, los servicios de intermediacion y el
comercio electronico. Como el producto que se ha desarrollado tendra un acceso de pago, se
aplicara esta ley ya que se estara llevando a cabo una actividad lucrativa.

2.2 Contexto y justificacion

El sistema de vivienda espafiol ha ido pasando por un proceso de cambio que se ha notado
considerablemente en las Gltimas décadas y que ha sido influenciado desde aquellos aspectos
politicos y financieros hasta las necesidades cambiantes de la poblacion espafiola.

Gracias a los datos del Censo de 2011 recopilados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE)
cada 10 afios, se puede observar un incremento de la poblacién del 14,6% y un aumento en el
naimero de hogares del 27,5% en el ltimo periodo. Ademas, a 1 de noviembre de 2001 (fecha de
realizacién de los Censos de Poblacion y Viviendas), habia en Espafia 25.208.623 viviendas.

Tabla 1. Comparacion viviendas, hogares y poblacion en 1991, 2001 y 2011.

Censo 1990- | Censo Censo 2011 | Incremento relativo | Incremento
1991 2001 1991-2001 (%) relativo 2001-
2011 (%)
Viviendas | 17.220.399 20.946.554 | 25.208.623 | 21,6% 20,3%
Hogares 11.852.075 14.187.169 | 18.083.692 | 19,7% 27,5%
Poblacion | 38.872.268 | 40.847.371 | 46.815.916 | 5,1% 14,6%

Fuente: INE. Censos de Poblacion y Vivienda. 1991-2011.

En funcién al uso al que se da a la vivienda, el INE las clasifica en principales, secundarias y
vacias. Al analizar estos datos, se puede observar un aumento del 27,5% desde 2001 a 2011 de
viviendas principales, siendo el mayor aumento de estos datos. Por otro lado, el nimero de
viviendas vacias ha crecido hasta los 3.443.365, es decir, un aumento del 10,8% entre los dos
periodos.
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Tabla 2. Comparacién nimero de viviendas en 2001 y 2011
Viviendas Variacion
Censo Porcentaje | Censo Porcentaje | Incremento | Incremento
2001 2011 absoluto relativo
Total 20.946.554 | 100,0% 25.208.623 | 100,0% 4.262.069 | 20,3%
Viviendas | 14.187.196 | 67,7% 18.083.692 | 71,7% 3.896.523 | 27,5%
principales
Viviendas | 3.652.963 | 17,4% 3.681.565 | 14,6% 28.602 0,8%
secundarias
Viviendas | 3.106.422 | 14,8% 3.443.365 | 13,7% 336.943 10,8%
vacias

Fuente: INE. Censos de Poblacién y Viviendas. Viviendas segun tipo de vivienda. 2001 y 2011.

El Instituto Nacional de Estadistica diferencia cuatro categorias de régimen de tendencia de la
vivienda: en propiedad, en régimen de alquiler a precio de mercado, en régimen de alquiler
inferior a precio de mercado y cesidn gratuita. Aunque la mayoria de las viviendas estan en
régimen de propiedad, el alquiler ha ido adquiriendo en los Gltimos afios mayor relevancia:
aquellas viviendas con un alquiler inferior al precio de mercado, las cuales suelen ser viviendas
sociales ha disminuido, mientras que los alquileres a precio de mercado han aumentado de manera
significativa representando un 14,3% en 2017. Por lo que es innegable el cambio de tendencia de
la vivienda en Espafia.
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Figura 4. Hogares por régimen de tenencia de la vivienda en Espafia. 2004-2017.
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Fuente: INE. Encuesta de condiciones de vida. Base 2004. Hogares por régimen de tenencia de la
vivienda 'y CCAA.

Aungue sin lugar a duda, el principal problema de la vivienda en Espafa es la dificultad para
acceder a la vivienda, no de salida al mercado ni construccion, como se ha podido observar en los
datos proporcionados previamente. Por una parte, Espafia tiene una vision de la vivienda como
una inversion y no como un derecho, llegando a un 22% de la poblacion sin acceso a la propiedad.
Por otra parte, se ha producido una incoherencia tras las grandes dificultades para acceder a una
vivienda habiendo un exceso de vivienda vacia (Lorenzo Gélligo y Alvarez Moratiel, 2019).

La demanda de la vivienda en alquiler ha causado un importante aumento en los precios en un
periodo relativamente corto, lo que sumado a la escasez de la oferta se estan alcanzando maximos
en los precios de las viviendas alquiladas. Poniendo de ejemplo una vivienda de alquiler de 80
metros cuadrados que en junio de 2015 se pagaba en Espafia de media 570 euros al mes, ha pasado
a pagarse de media 866 euros en junio de 2020. (Datos de junio de 2020 del indice Inmobiliario
Fotocasa).

La crisis sanitaria y econémica que estamos viviendo causada por el COVID-19 ya esta teniendo
importantes consecuencias en el mercado del alquiler en Espafia. Segun la Agencia Negociadora
del Alquiler (ANA) es comun encontrar impagos de rentas de 3 a 6 meses. Ademas, en junio de
2020 las incidencias de impago que los arrendatarios fueron comunicados fue de un 380% (Datos
del Fichero de Inquilinos Morosos). Esto esta provocando en los propietarios un temor ante el
riesgo de morosidad, haciendo que quieran reunir la mayor informacion sobre los posibles
arrendados para poder encontrar al inquilino perfecto.

Otro problema con el que se estan encontrando los propietarios de inmuebles es la okupacién.
Segun datos del Ministerio del Interior, desde 2016 la ocupacion de viviendas ha aumentado casi
un 50%. Ademas, entre 2018 y 2019 creci6 un 20%, pasando de 12.214 denuncias a 14.621.
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En el caso especifico de los jovenes espafioles el problema se agrava. Segun Eurostat, alrededor
del 40% de los menores de 25 afios se encuentran en situacion de desempleo, cifra que se
encuentra ocho puntos por encima de la media europea. Ademas, el salario medio de este grupo
es menor a mil euros al mes, cifra que estd a la mitad de las personas mayores de 55 afios, y la
mayoria de esos contratos son de caracter temporal. A consecuencia de ello solo el 17,3% de los
jévenes de entre 19 y 29 afios estd emancipada (Datos del Observatorio de Emancipacion del
Consejo de la Juventud de Espafia).

2.3 Planteamiento del problema

Mi proyecto se va a centrar en dar solucién a aquellas personas que buscan una vivienda en
régimen de alquiler y a los propietarios de viviendas disponibles para su arrendamiento. De este
modo, los propietarios de inmuebles no necesitaran exigir requisitos inalcanzables por las
personas que busquen una vivienda ya que se unira inicamente con aquellas personas que puedan
permitir y garantizar el pago del alquiler contratado, simplificando y dando una solucion tanto al
propietario como al inquilino. El procedimiento actual pasa por que el propietario recibe multiples
Ilamadas de personas interesadas en su propiedad, generando cientos de desplazamientos asi como
gastos y complicaciones para que en muchos casos no se llegue a un acuerdo al no cumplir con
los requisitos exigidos por el propietario o porque el anuncio publicado no refleja la lista de ellos
como avales, tipo de contrato o perfil del potencial inquilino.

Para ello se utilizaran los estandares de las entidades financieras, concretamente del Banco de
Espafia, el cual recomienda dedicar entre el 30% y el 40% de los ingresos mensuales para afrontar
el precio de su vivienda. De este modo, los potenciales inquilinos introduciran informacion sobre
su situacion econémica como su némina y gracias a técnicas de machine learning, Cloud
Computing, extraccién de texto y técnicas estadisticas, se listaran las viviendas de la zona deseada
que se pueda permitir. Asi los caseros tendran la certeza de que obtendran los pagos de los
alquileres contratados.

Para llevar a cabo el proyecto, se propone desarrollar un sistema que esta formado por una
aplicacion movil por la cual el cliente interesado en alquilar su vivienda podra encontrar personas
gue cumplan sus requisitos, que se podra descargar en un futuro mediante las tiendas de Apple
Store y Google Play, asi como acceso a través de la web.
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Capitulo 3. OBJETIVOS

3.1 Objetivos generales

El objetivo principal de este proyecto es la creacién de una aplicacion mévil de acceso gratuito
capaz de unir a aquellas personas en busca de un alquiler con los propietario de inmuebles, ya
sean viviendas, locales o naves, disponibles. La aplicacion serd de acceso gratuito y sera
monetizada a través de la explotacion de los datos obtenidos en la actividad de la aplicacién
cuando se cuente con la suficiente cantidad de datos para ello.

3.2 Objetivos especificos
= Determinar si una persona es apta para el cumplimiento del pago de un alquiler.
= Unidn de personas en basqueda de alquiler con los inmuebles que puedan permitirse.

= Aplicacién de técnicas de machine learning, extraccion de texto, técnicas estadisticas y
Cloud Computing.

= Uso de herramientas de integracion de datos.

= Transformacion requerida de los datos obtenidos.

= Analisis exploratorio de los datos aplicando conocimientos estadisticos.

= Creacién de una webapp donde los propietarios realicen las consultas en tiempo real.

= Utilizar herramientas en la nube, como Google Cloud Platform, para realizar las consultas
en tiempo real.

= Utilizar y aplicar los conocimientos adquiridos durante el transcurso de grado para la
elaboracion del Proyecto de Fin de Grado.

3.3 Beneficios del proyecto

El problema de la okupacion y de los impagos en Espafia, como ya he mencionado en capitulos
anteriores, es de gran preocupacion y es un asunto que continGa en aumento impulsado por la
situacion actual que esta viviendo la sociedad debido a la pandemia causada por el COVID-19.
Este proyecto puede significar una mejora en la calidad de vida de aquellas personas que quieran
alquilar sus propiedades con seguridad teniendo la certeza que el inquilino es solvente y fiable.
De este modo, estos propietarios evitaran cualquier situacion de impago y por consecuencia, la
morosidad. Teniendo en cuenta que existen seguros que cubren esta eventualidad pero la mayoria
de personas que desean alquilar una vivienda no estan dispuestas a pagar un seguro o0 no cuentan
con los recursos suficientes para afrontarlo. Otra herramienta utilizada por los propietarios es la
inmobiliaria, lo que incrementa el precio final de la vivienda al obtener una comision; la
aplicacion desarrollada realizara este mismo proceso de manera gratuita.

Ademas, la aplicacion cuenta con una sencilla interfaz que permitira al cliente consultar desde
cualquier lugar, al ser multiplataforma, de manera sencilla y en tiempo real, obteniendo
rapidamente resultados que les ayuden a tomar decisiones a la hora de firmar el contrato de
arrendamiento.
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Capitulo 4. DESARROLLO DEL PROYECTO

4.1 Planificacién del proyecto

La duracidn del presente proyecto ha sido alrededor de seis meses. A continuacion se incluye una
breve descripcion de las fases que han formado el desarrollo del proyecto.

Fase 1. Planificacion

1. Definicion de objetivos y descripcién del problema. Se debia estudiar cuales eran los
objetivos necesarios para poder llevar el proyecto a cabo. También se definid la
finalidad y se realizo una organizacion inicial del mismo.

2. Definicion de requisitos. Tras haber establecido los objetivos y necesidades, se
acordaron los requisitos técnicos y materiales para desarrollar el proyecto.

3. Estudio de tecnologias utilizadas. Se realiz6 un analisis de las tecnologias empleadas
tanto el entorno en cloud como las herramientas y lenguajes de programacion
utilizados.

Fase 2. Disefio del sistema

1. Definicion de la arquitectura que conforman la aplicacion y creacion de flujos de
diagramas.

2. Aprendizaje de Typescript, Angular e lonic. Tecnologias que se usan en el desarrollo
de la aplicacion web.

3. Configuracion del entorno. Se instalaron y configuraron las herramientas a utilizar.
Fase 3. Implementacién

1. Creacion del proyecto en Google Cloud Platform. Se empez6 inicializando el
proyecto en la nube donde se ejecutar el sistema.

2. API Cloud Vision. Establecido el entorno, se creo el script que seré utilizado para la
deteccidn de texto de la informacidn econdmica del cliente.

3. Creacion script para la clasificacion del usuario. Se procedi6 a desarrollar la
funcionalidad que permita obtener un rango del precio que pueda permitirse el
usuario para poner en contacto con los propietarios registrados.

4. Implementacion del disefio de la aplicacion web. Se realizé el disefio de la aplicacion
web.

5. Implementacion del registro de usuarios. Una vez definido el disefio basico de la
aplicacion, se cre6 un sistema de autentificacion para que Unicamente los usuarios
registrados tengan acceso a la aplicacion.

6. Implementacion de las funcionalidades de la aplicacion. El ultimo paso a desarrollar
fue la unién de los diferentes elementos creados en los primeros pasos de esta fase
con la aplicacion para que automaticamente los pueda parsear, procesar y mostrar en
la aplicacién.
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Fase 4. Pruebas y conclusiones

1. Pruebas de aplicacion. Una vez implementado el sistema, se realizaron pruebas para
poder comprobar el correcto funcionamiento de la aplicacion.

2. Produccion. Se desarrollé un modelo de despliegue.
3. Redaccion de la memoria y preparacion de la presentacion.

4. Presentacion del proyecto.

Tabla 3. Planificacion del proyecto. Diagrama de Gantt.

ENE FEB MAR ABR MAY JUN N°horas

Definicion problema

Definicion requisitos 30

Tecnologias a usar

Arquitectura proyecto

Typescipt/Angular/lonic 90

Configuracién entorno

Google Cloud Platform

API Cloud Vision

Script situacion economica 150

Disefio aplicacion

Registro usuarios

Funcionalidades aplicacion

Pruebas aplicacion

Produccion

70
Redaccién memoria y
preparacion presentacion

Presentacion proyecto

Total horas 340
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Como se puede observar en la tabla, el namero de horas total empleado supera las 300 horas
minimas obligatorias.

4.2 Descripcion de la solucion, metodologias y herramientas empleadas

Una vez presentado el proyecto y las diferentes fases que lo componen, se va a explicar el disefio
gue compone el sistema, asi como las variables, tecnologia y metodologia aplicada.

4.2.1 Variables tratadas

Las variables utilizadas para la ejecucién del proyecto seran obtenidas mediante la introduccién
manual por parte del usuario en la aplicacién mavil. Debera introducir:

= Si el usuario quiere alquilar su propiedad:
o Precio en euros al mes del inmueble.
o Superficie del inmueble en metros cuadrados.
o Numero total de habitaciones.
o Numero de planta del inmueble.
o Direccion de la propiedad.
o Correo electronico.
o Numero de teléfono movil.
= Si el usuario busca alquilar un inmueble:

o Documento oficial que incluya su la informacion financiera del usuario, como su
nomina laboral.

o Ciudad donde busca alquiler.
o Correo electrénico.

o Numero de teléfono movil.

4.2.2 Tecnologias intervinientes

Lenguajes de programacion

@ python”
= Python PY
- Typescript TypeScript
= JavaScript/ HTML / CSS
= Regular Expression E 5 E
Frameworks
= lonic (@) 1onic
= Angular
Y NGULAR
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Control de Versiones

= Gt ) GitHub
Base de datos

= Google Cloud Storage

- Firebase ) Google Cloud Platform

API’s
= Google Cloud Vision Firebase
Servidor web

=  Firebase

Gestor de paquetes EELI_.Ll

* npm

4.2.3 Medios empleados
= Dispositivos iPhone y Android para realizar pruebas de ejecucian.

= Suscripcion a Google Cloud Platform el cual provee el dominio de la aplicacién web,
hosting, servidor web, SDK de autentificacion, APl de deteccion de texto y la base de
datos.

= Licencia de lonic Framework.

4.2.4 Metodologia

Debido a que el sistema desarrollado para la creacién de este proyecto no sigue una secuencia
lineal y requiere de cambios constantes e incluso cambios de requisitos a medida que avanza su
desarrollo, se ha decidido implementar una metodologia agil. Existen metodologias que siguen el
modelo de cascada pero que en este caso concreto no se adaptaria a la ejecucion y tendria como
consecuencia una produccion mucho mas lenta e incluso un aumento de los costes de este.

Teniendo en mente dos tipos de metodologia agil: RUP y SCRUM. La primera metodologia
mencionada no suele estar recomendada para equipos pequefios. Por esta razon, se decidié utilizar
la metodologia SCRUM ya que ofrece mdltiples ventajas como la fécil aplicacion en equipos
pequefios. Ademas, se crea una lista de objetivos que se establece en el Project Back Log donde
se van evaluando en cada Sprint.
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Figura 5. Proceso SCRUM

Sprint
Retrospective

%‘%‘\

Product Sprint
Backlog Backlog

Sprint
Review

Increment

Scrum Frameworl & © 2020 Scrum.org

Fuente: https://www.scrum.org/resources/what-is-scrum

4.2.5 Disefno del sistema

En este apartado, se describira el disefio del sistema y el proceso de integracion de la aplicacion
con la base de datos y el servicio en la nube, asi como el disefio de la misma.

Entorno del sistema

El objetivo principal del presente trabajo de fin de grado es la creacion de una aplicacion web que
permita unir a aquellas personas que busquen alquilar su propiedad con la certeza de que no se
encontrardn en una situacién de impago con las personas que busquen una nueva vivienda para
alquilar, facilitando a ambos usuarios el proceso de alquiler.
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Figura 6. Diagrama general de la aplicacién para usuario tipo propietario

OsoamorosO

Propietario Inmueble disponible

N

OsoamorosO

n the

ble
. App Store

» Google Play

Firebase

Base de datos en
tiempo real

Listado inquilinos Base de
disponibles para datos local
suinmueble

Fuente: elaboracién propia
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Figura 7. Diagrama general de la aplicacion para usuario tipo inquilino

Inquilino Busca inmueble

=W

OsoamorosO

Available on the

s App Store

b Googile Play

<_
N

Firebase

Base de datos en
tiempo real

Listado viviendas Base de
disponibles para su datos local
situacion econdémica

Fuente: elaboracion propia

El proyecto estd formado por tres partes que deben estar comunicadas entre si para poder lograr
gue el sistema funcione correctamente.

= Aplicacion web. Es la parte del sistema de OsoamorosO cuyo objetivo consiste en
informar tanto a los potenciales usuarios sobre la aplicacion como a aquellos ya
registrados. Por otro lado, se utilizara como parte de la promocion del proyecto ya que se
incluye informacién como en qué consiste la aplicacion, el equipo que lo forma, enlaces
para la descarga de la aplicacion y las instrucciones de uso de la aplicacion tanto para
aquellos que busquen vivienda como para los que quieran alquilar su inmueble. La péagina
web ha sido desarrollada con el framework de desarrollo Bootstrap que esta proporciona
estilos y comportamientos predeterminados de manera que su desarrollo sea mucho mas
sencillo, permitiendo centrarse en el disefio web en vez del desarrollo. Ademas al ser un
software libre decidi decantarme por este marco de trabajo. Se podra acceder a la pagina
web a través del dominio www.0soamoroso.com.

34


http://www.osoamoroso.com/

;%fﬁ W9 Universidad
OsoamorosO £ Europea
Patricia Martin Ballesteros

Figura 8. Vista principal de la aplicacion web.

ﬁomroso Inicio Quées Equipo Descarga m

BIENVENIDO

¢Quieres
alquilar? ;Eres . () 8

propietario? S
jOsoamorosO

iENCUENTRA
X '| VIVI‘E’NDA

os unlra' INQUILINO
HOY MISMO!

® Abp Siore
@ IR ARG » SoogeRlay

Sobre la app

Potencial inquilino

= Aplicacion movil. Esta permitira a los usuarios hacer las consultas iniciales, asi como
obtener los resultados de la misma al igual que en la aplicacion web. La aplicacién ha
sido desarrollada en lonic Framework que permite desarrollar aplicaciones hibridas
basandose en tecnologias web. Esto permite desarrollar aplicaciones para iOS® nativo,
Android y web como una aplicacion web progresiva (PWA) desde la misma base de

8i0S: Sistema operativo mévil de la multinacional Apple Inc.

Disponible en: https://softwarelab.org/es/android-ios/
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codigo, lo que le da la ventaja de ser multiplataforma mejorando la experiencia del
usuario. Por otro lado, lonic tiene compatibilidad con Capacitor que es una solucién
mantenida por el equipo de lonic que permite hacer uso de aguellos componentes que
requieran el uso de una funcionalidad nativa, como por ejemplo el botén que levanta la
camara del movil para hacer una fotografia en la aplicacion.

= Base de datos. Almacenara tanto la informacidn necesaria para las consultas como las
paginas web que seran necesarias para realizar el analisis de la consulta. Ademas,
guardara todos los resultados obtenidos asi como la informacion de los usuarios
autorizados. El tipo de base de datos usada en NoSQL (Not Only SQL) ya que permite
guardar los datos de manera flexible para poder adaptarse a los requisitos de la aplicacion.
A diferencia de las bases de datos tradicionales SQL, no existe un esquema para la base
de datos. Estd compuesta por un objeto JSON donde se puede almacenar lo que se desee
dentro. En concreto, se utiliza para el almacenamiento de los datos del proyecto Firebase
Realtime Database la cual esta alojada en la nube e integrada al ecosistema Google Cloud
Platform y permite almacenar y sincronizar los datos en tiempo real. De este modo, los
usuarios podran acceder a la aplicacion desde cualquier dispositivo mévil o web y obtener
los resultados consultados en tiempo real.
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Figura 9. Vista de la base de datos NoSQL Realtime en Firebase de los usuarios.

Bases de datos

& osomor... (predeterminado

& osoamoamorosomartin

(o]

https://osoamoamorosomartin.firebaseio.cor

osoamoamorosomartin

inquilino

- -MaZs2a-TX_Jec4C-7AG
©- -MactcTepXQsnLBzL5Ce
-MactcTepXQsnLSwrW1Cd
-MactcTepXQss12PpwQ0
-MactcTepXQssLNmN1-4
-MactcTypXQss2QsA190
-MactcTyrXQs1TrSew-|
-MaiiwCttjc7mCZQmkhz

i ciudad: "Madrid

i cod_contrato: 180

... liq_recib: 1330.3
.. pe: 465.60499999999996

i res:

Apto para al

i— telefono: 673231092

- terms: true

user_type: 8

- -MartcTepXQssUi67-09
©- -MartcTepXQteR56-Klq
propiedades

- -Macn3lipl4cZ58B-A_m
@- -Macn3liplécZ12-aSqir
6 -Macn3lipléwPL_1Qy78
- -Macn3lipl6wZ78B-A_m

ciudad: "Madric

i habitaciones: "3

i~ metros: "65

i~ precio: 39!
telefono: 6763532

i terms: true

user_type: 1

9 Ubicacion de la base de datos: Estados Unidos (us-central1)

email: "user1@hotmail.com

ilar casas de 668€/mes o menos

i username: "Patricia Martin

i direccion: “Calle Maqués de Robled

i~ email: "propietario4@gmail

i planta: "Planta 2 Exter:

© O

Arquitectura software

Se procede a especificar los componentes asi como la interaccién entre estos. De nuevo, esta

compuesto de tres partes.

= Interfaz de interaccion con los usuarios en:

1. La aplicacién movil

2. Laaplicacion web

= Los datos se almacenan en las siguientes bases de datos:

1. Enlocal en el Smartphone (informacion del usuario)

2. En la nube (datos de las consultas, paginas web y resultados de las consultas)

= Ldgica de unién entre la primera parte y la segunda.
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Patrén de disefno

Debido a las restricciones del software que se ha utilizado para el desarrollo de la aplicacién que
es lonic y Angular que de forma nativa tienen implementado el sistema MVVM y que las
caracteristicas del sistema desarrollado encajan con este modelo, se ha decidido utilizarlo.

Figura 10. Patron Model-View-ViewModel

View
i
Data binding Send naotifications
and commands
¥
View Model Send notifications
-5
State and operations Model
'
Wiew Model
updates to the
Modeal

Fuente: https://docs.oracle.com/

= View

En esta parte estan incluidos todos los elementos que van a encontrarse en la interfaz gréfica del
usuario ya sea en la aplicacion web como en la aplicacion mdvil. Se incluirian gréaficas, botones,
navegacion, etc.

= Model

En la siguiente parte se incluyen los datos almacenados con los que va a trabajar la aplicacion.
Va a permitir interactuar con ellos y es independiente de los demés elementos.

= ViewModel

Es el mediador entre las capa View y la capa Model. Esta parte recibe peticiones de View, las
cuales son emitidas por el usuario, y Model se encarga de realizar los cambios que procedan.
ViewModel y View se relacionan a través de un binder el cual se realiza por enlace de datos.
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Diagramas de secuencia UML

Figura 11. Dar de alta al usuario

% Registro Cuestionario Responsable
| 1 1
! 1 ] ]
’ | : :
] ] ]
i i H H
Usuario ! ' 1
i ] ]
: i i i
! 1 ] ]
, ! . 1 ,
' ' Introducir ' '
Accaso datos del ; Validar datos ;
cuestionario 1 Usuario/cuestionario
L
Introducir g
T datos
' usuario
|
i < <
! Datos Datos
, usuario/cuestionario usuario/cuestionario
| validados validados
]
]
]
]
]
H
]

Fuente: elaboracion propia.

Figura 12. Solicitar credenciales al responsable de Osoamoroso

Responsable
i
i |
i
Usuario '
i
i
| |
! |
! i
! i
| :
Froblema ] Envio de i
mensaje/problema
»
+
Resolucidn
|| del problema !
i |
! i
i i
! |
! i
i i
! |
i i
| :

Fuente: elaboracion propia
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Figura 13. Acceso a la aplicacién web
i Aplicacién web
Usuaric i
Web Acceso
Fuente: elaboracion propia
Figura 14. Consulta por parte del usuario del tipo inquilino
i Aplicacion Sistema

Usuario: inguilino

Acceso app

Envio de
o datos

A4

Imagen

némina
T Resultado
i consulta y
| listado
' viviendas
i disponibles

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 15. Consulta por parte del usuario del tipo propietario

ﬁ Aplicacion Sistema

Usuario: propietario

Envio de
Acceso app \.’_‘_‘ datos
Informacion
' vivienda
| Listado
i inquilinos
i disponibles

Fuente: elaboracion propia.

Disefio de componentes

Los componentes que integran la aplicacion descritos en las siguientes tablas son:

Nombre. Especifica el objetivo del componente.
Tipo. Especifica el nivel en el que se sitla el componente.
Funcidn. Indica la funcionalidad de cada componente.

Relacionados. Se indicaran los componentes con los que esta relacionado el componente
actual.

Subordinados. Indica los componentes en los que se va a dividir el componente actual.

Tabla 4. Componente del sistema 1

COM1
Nombre Base de datos Externa
Tipo Maodulo
Funcion La funcion de este componente es poder acceder a los datos

almacenados para poder obtener los datos y comprobar las
credenciales.

Relacionados Ninguno
Subordinados COM2
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Tabla 5. Componente del sistema 2

COM?2
Nombre Acceso al sistema
Tipo Modulo
Funcion La finalidad de este componente es ofrecer una interfaz de

acceso a los todos los usuarios de la aplicacion.

Relacionados COM1

Subordinados Ninguno

Tabla 6. Componente del sistema 3

COM3
Nombre Interfaz
Tipo Modulo
Funcion El objetivo de este componente es la renderizacion de la

aplicacion tras haber realizado las diferentes acciones.

Relacionados COM1, COM2

Subordinados Ninguno

Tabla 7. Componente del sistema 4

COM4
Nombre Comunicacion
Tipo Modulo
Funcion La funcion de este componente es proporcionar comunicacion

entre los usuarios y el SDK de autentificacion.

Relacionados Ninguno
Subordinados Ninguno
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Tabla 8. Componente del sistema 5

COMS

Nombre Internet

Médulo

Funcion El objetivo de este componente es comunicar la aplicacion con
la aplicacion web y con otros aspectos de la aplicacion.

COM4, COM3
Subordinados Ninguno

Tabla 9. Componente del sistema 6

COM6
Nombre Base de datos local

Médulo

Funcion El objetivo de este componente es poder acceder a los datos que
estan almacenados para poder comprobar el registro y otros
datos.

COM3
Subordinados Ninguno

Tabla 10. Componente del sistema 7

COM7

Visualizacion
Médulo

Funcion El objetivo de este componente es mostrar la informacion
requerida por los usuarios de las consultas.

CO-01
Subordinados Ninguno

Reconocimiento de texto

El objetivo de introducir esta funcionalidad en la aplicacion es la de determinar los parametros
que rigen la situacién financiera del usuario de la aplicacion mediante el analisis de una fotografia
de la némina obtenida usando la cdmara del dispositivo a través de la aplicacion.

Nomina del usuario

En primer lugar describir una ndmina, la cual es un recibo en el que quedan reflejados los datos
del trabajador y de la empresa a la que presta servicio, ademas de otros datos importantes como
el tiempo trabajado en horas, el dinero que se cobra por hora, y los impuestos correspondientes.
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Dentro de este informe oficial se pueden encontrar varias partes:

e Datos identificativos de la empresa, la direccion del centro de trabajo y el codigo de
cotizacién de la seguridad social del trabajador.

e Datos del trabajador, como el nombre y apellidos, DNI, tipo de contrato, fecha de
antiguedad, grupo de cotizacion y namero de afiliacion de la seguridad social.

e Periodo de liquidacidn, que es el tiempo en dias que dura el contrato.

e Detalles de las deducciones hechas al salario bruto que se deben aplicar a la ndmina,
como anticipos de embargos.

e Liquido a percibir, es la resta del total devengado (lo que has ganado en total) menos el
total a deducir (impuestos que debes pagar, como el IRPF).

e Las percepciones salariales, nos indican el salario base, si existe algiin complemento
(trabajar festivos, de noche, etc.) y las pagas extras. La suma de estas partes, nos da como
resultado el total devengado.

Vida laboral

El usuario también tiene la opcion de utilizar su vida laboral para poder ofrecer mas informacion
sobre su situacion financiera asi como mejorar los resultados de la aplicacion. La vida laboral es
un documento oficial que especifica el tiempo que ha acumulado trabajando durante su vida en
empresas u organismos publicos durante su edad de actividad labora, es decir, desde los 16 afios
hasta la jubilacion. Recoge todos los periodos en los que la persona ha estado cotizando a la
Seguridad Social y se puede solicitar a Tesoreria General de la Seguridad Social.

En la parte superior podemos apreciar la oficialidad del informe, lo cual indica que el informe es
legal y oficial. Justamente debajo se pueden observar los datos identificativos de la persona como
el nombre y los apellidos, el nimero de seguridad social y el DNI.

Por ultimo, en la parte inferior podemos ver una tabla que reune diferentes datos:

o EIl régimen especifica los regimenes en los que la persona ha estado dada de alta para
cada uno de sus contratos.

o Empresa. Indica nombre de la empresa asociada a cada régimen.

o Fecha de alta. Especifica el primer dia que el solicitante comenzé a trabajar.

e Fecha de baja. Indica el dia en el que el contrato de la persona fue finalizado.

o Contrato de trabajo: tipo de contrato de trabajo.

e Porcentaje de TCP o Porcentaje de una jornada completa trabajado, siempre que sea un
trabajo a tiempo parcial.

e Grupo de cotizacién. Indica a qué grupo de cotizacion pertenece el interesado. También
conocido como categoria profesional como ingeniero u oficial administrativo. A cada
categoria le corresponde un identificador propio.

e Clesel codigo de validacion de la seguridad social.

o Dias en alta. Son los dias trabajado desde la fecha de alta hasta la fecha de baja del
contrato en particular
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Figura 16. Modelo del Informe de Vida Laboral Espafia

Tl ¥ GoBERNO MINISTERIO
50 DE ESPANA DETRABAJO —
) E INMIGRACION BB TESORERIA GENERAL
a =7 DE LA SEGURIDAD SOCAL

INFORME DEVIDA LABORAL
Situaciones

——{DATOS IDENTIFICATIVOS }
NOMBRE Y AFELLIDOS N* SEGURIDAD SOCIAL DOCUMENTO IDENTIFICATIVO

| ] f — (Y —

—{SITUACIONES }

EMPRESA FECHA | FECHADE [ ppcHa cIP ’
REGIMEN . FECT T GC. | pias I
SITUACION ASIMILADA A LA DE ALTA DEAUTA | EFECTOOE | pegaa | CT| g ¢

GENERAL 18103714329 SERVICIO ANDALUZ DE LA SALUD 03.11.2006 | 03,11 2006 o1 1626 HVH
GENERAL 18103714329 SERVICIO ANDALUZ DE LA SALUD 13.09.2000 | 13.09.2000 | 31 .10, 2006 ol 2240 701
GENERAL 18103714430 SERVICIO ANDALUZ DE LA SALUD 01121997 | 01.12.1997 | 12.08 2000 {019 o1 oz Dax
GENERAL 18009240865 SERVICIO ANDALUZ DE LA SALUD 17121990 | 17.12.1990 | 3011, 1997 o 2541 6US

Fuente: https://www.ideal.es/sociedad/

Se debe cumplir la restriccion de no almacenar el documento en el dispositivo ni en las bases de
datos del sistema para cumplir con la normativa vigente de privacidad. El reconocimiento de texto
es un proceso bastante complejo y el hecho de desarrollarlo manualmente era inviable por lo que
se tomo la decision de utilizar la herramienta que ofrece Google Cloud que es Google Cloud
Vision API.

Para obtener la informacion del documento fotografiado se realizaron los siguientes pasos:

1. Toma de la fotografia. Esta es convertida a base 64 y se almacena en una variable en vez
de guardarla en el dispositivo.

2. Se realiza el request mediante https incluyendo los pardmetros requeridos: las
credenciales API Key, la variable con la imagen en base 64 y las funcionalidades que
debe devolver la API para el desarrollo de la funcion.

3. Google Cloud API devuelve un archivo json que posteriormente serd analizado para
poder obtener la informacién necesaria y guardarla en la base de datos.

Datos obtenidos

Se obtiene un JSON con toda la informacién de los documentos analizados. No obstante, la
informacion méas importante es la siguiente:

Liquido recibido Presupuesto estimado Resultado de las
o > para destinar al - viviendas que se
Cadigo de contrato alquiler ajustan al presupuesto

45


https://www.ideal.es/sociedad/

A 4 Universidad
2‘ u m Europea

Patricia Martin Ballesteros

Figura 17. Ejemplo deteccidn de texto Cloud Vision para una némina
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Fuente: Elaboracion propia con Google Vision Al

Figura 18. Ejemplo deteccidon de texto Cloud Vision para un informe de vida laboral

Labels Logos Text Properties Safe Search
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Fuente: Elaboracion propia con Google Vision Al
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Expresiones regulares

Las expresiones regulares o regex en ingles (regular expression) son secuencias de caracteres que
forman un patrén de busqueda utilizado principalmente para encontrar patrones en cadenas de
caracteres a la hora de desarrollar cédigo y ejecutar programas informaticos, es decir, desarrollo
software. Otro uso que tienen es la validacion de las busquedas realizadas permitiendo verificar
que sigan un formato especifico, como la cantidad de una moneda. Ademas, cuentan con una gran
flexibilidad para definir esos patrones. Por todo ello, he hecho uso de esta tecnologia para poder
mejorar el algoritmo utilizado en la deteccion de texto de los documentos que contienen la
informacién financiera del usuario interesado en alquilar un inmueble.

Figura 19. Esquema de expresion regular usada en el algoritmo de la app.

RegExp: /\d+(.\d+)?\a+,\d+/

Group #1 l
AnyCharExceptNewLine () () o (@—o

1 or more times 1 or more times 1 or more times 1 or more times

Fuente: Elaboracion propia a través de https://jex.im/requlex/

Seguridad y autentificacion de los datos

Este proyecto tiene como gran necesidad la proteccion y seguridad de los datos del usuario. Para
poder cumplir esta necesidad es necesario que exista un sistema de inicio de sesion y
autentificacion seguro. Esto se ha podido lograr gracias a la herramienta que ofrece Google
Firebase Authentication que permite realizar una autentificacion directa ya sea con el correo
electrénico o con redes sociales como Facebook, Twitter o GitHub, entre otras.

Figura 20. Vista de la tabla de los usuarios registrados en Firebase

Authentication e

Users  Sign-inmethod  Templates  Usage

Q, Buscar por direccién de correo electrénico, nimero de teléfono o UID de usuario Agregar usuario &

ocha de Fecha de
dentificador Proveedores el UID de usuario 1

(]

K

[ (]

[ (]

(]

(]

B
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4.3 Recursos requeridos

A continuacion, se procede a enumerar todos los recursos que han sido utilizados para el
desarrollo del proyecto.

Recursos humanos

1 estudiante de ingenieria matematica

Recursos materiales

Otros recursos

1 PC portétil de gama media-alta

Material de oficina: varios
Microsoft Office 2017
Servicios de GCP

o}

O

O

o}

Firebase

Cloud Run

Cloud Storage
AutoML - VisionAl

Software open source (gratuito)

O

O

o}

O

Git

lonic

Angular

Visual Studio Code

Conexién a Internet durante 6 meses

Gastos de luz e Internet
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4.4 Presupuesto

En la siguiente tabla se calcula el presupuesto total del proyecto, teniendo en cuenta todos los
recursos mencionados previamente.

Tabla 11. Presupuesto del proyecto

Tipo de coste Valor Comentarios

Recursos humanos

Horas de trabajo en el

proyecto 4800,00 € 320h trabajadas * 15€/hora

Recursos materiales

PC Portatil 144900 € Recurso ya adquirido. Precio de mercado
actual
Material oficina 30,00 € Varios

Software utilizado

Recurso ya adquirido. Precio de mercado

Microsoft Office 2017 69,00 €
actual.

Prueba gratuita de 300USD
SeI’Vidor GCP 0 € Pago por uso:
https://cloud.google.com/pricing/list?hl=es

Software open source 0€ Recursos tecnoldgicos usados gratuitos
Otros
Internet 120,00 € Precio de 20€/mes por 10GB durante 6
meses
TOTAL 6468,00 €
4.5 Viabilidad

El plan de viabilidad tiene como objetivo conocer si el proyecto desarrollado sera rentable y creara
valor a futuro. Para ello, se ha utilizado la herramienta ofrecida por la Direccion General de
Industria y de Pequefia y Mediana Empresa (DGIPYME) que permite, de manera sencilla, crear
un plan de negocio el cual contiene el plan de produccion, el anélisis de mercado, el plan de
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marketing, el plan de inversiones asi como la previsién de ingresos y gastos, el balance y cuenta
de resultados provisionales, y por tltimo el estado de movimientos de tesoreria.

Este informe se encuentra incluido en el Anexo 1. Plan de negocio.

4.6 Resultados del proyecto

La aplicacion ha sido probada en un dispositivo virtual de Android el cual contiene las
caracteristicas del dispositivo elegido, en este caso, un smartphone que se desea simular en
Android Emulator. Alguna de las propiedades que ofrece esta herramienta es un perfil de
hardware, una imagen del sistema o un area de almacenamiento. De este modo, se puede probar
la aplicacion desarrollada sin la necesidad de tener el dispositivo fisico en ese preciso momento.

Figura 21. Caracteristicas del Android Virtual Device utilizado para las pruebas de la app

Android Virtual Device (AVD)

Verify Configuration

AVD Name  Pixel 3a_API_30_x86
ED Pixel 3a 5.6 1080x2220 xxhdpi

& Android 11.0 x86

0 O

Portrait Landscape

Startup orientation

Emulated

Graphics: | Automatic
Performance
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A continuacion, se procede a describir las diferentes pruebas realizadas para poder verificar que
la aplicacion funciona correctamente para asi poder determinar si se cumple con los requisitos

especificados.

Registro y acceso a la aplicacion

e Descripcidn. El usuario debe registrarse en la aplicacion e introducir los datos solicitados.
A continuacion debe verificar su acceso con un Test de CAPTCHA. A continuacion podra
acceder a la aplicacion con las credenciales registradas: correo electrénico y contrasefia.

e Resultado. El usuario debe aparecer registrado en la base de datos Realtime Database asi

como en la Autentificacion de Firebase.

Figura 22. Vista registro de la aplicacion.

Registro

2 Nombre completo

Patricia Martin

4 Propietaric: 1 Inuiino.

1

9 Ciudad

Madrid

& Telétono contacto

662526181

LIS
patrimballesteros@gmail com

SCREA TU CUENTA

Ya tengo cuental

Figura 23. Vista usuario registrado en Firebase

Authentication

Users  Sign-inmethod  Templates  Usage

Q, Buscar por direccién de correo electrénico, nimero de teléfono o UID de usuario

Fecha d Fecha de

Identificador Proveedores A
creacion acceso

[{]

(]

(]

[ (]

UID de uswario T

e -

[ ]
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Recuperacién de contrasefia

Descripcion. Si el usuario ha olvidado la contrasefia, tiene la posibilidad de cambiarla y
generar una nueva con el correo electrénico utilizado en el registro de la aplicacion.
Resultado. Acceso a la aplicacion con una nueva contrasefia generada.

Figura 24. Vista de recuperacion de contrasefia

)

OsoamorosO

Introduce su email y le enviaremos las instrucciones
para recupera su contrasefa

RECUPERAR CONTRASERA

¥a tiene una cuenta? Inicie sesion aqui

a|s|d|f|lg|h
& z xcvbnnm@&
n3 @ ©

v

Figura 25. Correo electronico para el cambio de contrasefia

noreply@osomoroso.firebaseapp.com B9 Entrada - Google  18:34
Cambia la contrasefia de osoamorosolanding W

Para: Patricia Martin Ballesteros

Hola:

Haz clic en este enlace para cambiar la contrasena de osoamorosolanding de tu cuenta
patrimballesteros @gmail.com.

https://osomoroso.firebaseapp.com/__/auth/action?

mode=resetPassword&oobCode=ULv6imy6FHZzTpEvMrx5Hm-ljUx3e_fdRe2VOLp-voYAAAF51-A-

8g&apiKey=AlzaSyBU53eU1B-qFRI0Z6treMPalbAwhPt7s8M&lang=es

Si no has solicitado este cambio, ignora este correo electronico.
Gracias,

El equipo de osoamorosolanding
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Tomar fotografia

e Descripcidn. El usuario de tipo inquilino deberd tomar una fotografia de su némina o
documento similar para poder determinar su presupuesto estimado para alquilar.

e Resultado. La camara del dispositivo debe estar disponible para la toma de la fotografia.
Una vez tomada, aparecera un mensaje para indicar al usuario que se mando
correctamente. La imagen debe aparecer en Firebase Storage.

Figura 26. Acceso a la camara del dispositivo desde la aplicacion.

9

Allow Camera to access this
device's location?

Imagen enviada
correctamente

ACCESO RESULTADOS

CERRAR
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Figura 28. Vista de Firebase Storage almacenando la fotografia tomada.

OsoamorosQ ~ Ir ala documentacion P %
Storage )
Files Rules Usage

G2 gs:/osomoroso.appspot.com > images m

. Modificacion més
O Nombre Temafio Tipo e 4
M useri@hotmail.co.. X
I O user] @hotmail.com jpg 154,68 KB age/jpeg I

Resultado de la situacion financiera del usuario

e Descripcion. Mostrar en la aplicacion el presupuesto recomendado para el alquiler de un
inmueble tras el previo andlisis del documento fotografiado con Google Vision Al
programado en Python.

e Resultado. Se muestra el presupuesto estimado y se guardan los resultados del analisis en
la base de datos Realtime Firebase.

Figura 29. Vista de los resultados obtenidos del inquilino en la aplicacion.

Segin los datos que nos has
proporcionado...

Apto para alquilar casas de
600€/mes o0 menos

Haz click aqui para ver el
listado de las viviendas
disponibles

ACCESO VIVIENDAS
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Figura 30. Resultados del analisis guardado en Realtime Database.

Realtime Database e
Datos Reglas Copias de seguridad Uso
GD  https://osoamoamorosomartin firebaseio.com © O
|
B osomoroso-default.. (predetern -0 .. .

= -MaiiwCttjc7mCZQmkhz
b ciudad: "Madrid
&  osoamoamorosomartin L. cod_contrato: 160

{— email: "useri@hotma

lig_recib: 8.3
pe: 465.6049999999999¢

|—res: “Apto para alquilar casas de 688€/mes

telefono: 673231692
terms: true
|- user_type: 8

username: "Patricia Marti

Listado de viviendas disponibles para el inquilino

e Descripcidn. Lista de las viviendas disponibles en la ciudad de buasqueda que se ha
seleccionado en funcién al presupuesto estimado al usuario.

e Resultado. Se muestran las viviendas registradas en la aplicacion que se ajustan al
presupuesto del usuario en la ciudad escogida, asi como la descripcion y detalles de cada
una de ellas.

Figura 31. Vista de las viviendas disponibles para el usuario inquilino.

450 €/mes
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Registro de propiedades para su alquiler

e Descripcidn. Introducir la informacion requerida sobre la propiedad que se desea alquilar.
e Resultado. Se envian los datos correctamente introducidos por el usuario a la base de

datos Realtime Database.

Figura 32. Vista del cuestionario para las propiedades a alquilar.

¢ Detalles vivienda

Precio al mes(€/mes)

310

Direccién
Calle Rioja, 2

Ciudad

Madrid

Nimero de habitaciones:

2

Metros cuadrados tiles:
55

Nimero de planta

Planta 1 Exterior

GUARDAR DATOS

Figura 33. Vista de la informacion de la propiedad guardada en Realtime Database.

Realtime Database

Datos  Reglas  Copias de seguridad  Uso
e datos (o) https://osoamoamorosomartin. firebaseio.com,
- Erogwedades
&=  osomoroso-default... (predeterminad . -
= -Macn3lipl4cZ58B-A_m
I ciudad: "Madrid
& osoamoamorosomartin i direccion: “Calle Rioja, 2
| email: "patrimballesteroségmail.com

i habitaciones: "2

|- metros: "55

planta: "Planta 1 Exterior
precio: 318

|- telefono: 662526181

|- terms: true

|- user_type: 1

username: “Patricia Martin
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Listado de inquilinos disponibles para el propietario

e Descripcion. Lista de las personas registradas en la aplicacion que estan interesadas en
alquilar que se ajustan al presupuesto de la vivienda del propietario.

e Resultado. Se muestra el contacto de los usuarios del tipo inquilino que pueden afrontar
el precio de la vivienda del propietario al mes y que se encuentra en la ciudad
seleccionada.

Figura 34. Vista de los inquilinos disponibles para alquilar.

<« Listado inquilinos

Estas son las personas que buscan alquiler y
cumplen los requisitos de su propiedad:

© Patricia Martin
Teléfono:

© Juan Antonio Lopez
Teléfono:
Email

© Mario Torrego
Telétono 8
Email:

© Fernando Gonzalez

© Julia Arévalo
Teléfono
Email

© Juan Hernandez
Teléfono
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Acceso a los términos y condiciones de privacidad

e Descripcion. Enlace al documento donde se recogen los términos y condiciones de
privacidad de la aplicacion para cumplir con la normativa vigente de proteccion de datos.

e Resultado. Se redirige al usuario al documento donde se encuentra la informacion relativa
a los términos y condiciones de privacidad.

Figura 35. Vista de la pantalla de informacion de la aplicacion.

iHAZ EL MATCH
INMOBILIARIO PERFECTO!

ACCESO TERMINOS Y CONDICIONES

Figura 36. Vista de los términos y condiciones de privacidad.

HERRAMIENTA PARA
TRATAMIENTOS
DE ESCASO RIESGO
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Funcionamiento del dominio y correo electrénico.

e Descripcion. Las peticiones al dominio www.osoamoroso.com deben funcionar
correctamente para que el usuario o potenciales usuarios puedan acceder a la pagina web
creada. Los correos electronicos enviados por el usuario deben ser dirigidos a la direccion
de correo electronico info@osoamoroso.com.

e Resultado. El acceso al dominio es satisfactorio redirigiendo al cliente a la pagina web.
Los correos electronicos enviados a la direccion info@osoamoroso.com son enviados
correctamente.

Figura 37. Envio del correo de prueba de info@osoamoroso.com.

w  =v & Al @ v
Helvetica 12 ¢l B I U SE=E =E=EE vl v
Para: info@osoamoroso.com ~
Cc:
Asunto: Correo de prueba
Prueba de funcionamiento del correo electronico info@osoamoroso.com
Figura 38. Entrega del correo de prueba enviado a info@osoamoroso.com.
] Buzones B=ELENGN Contactos VIP v Enviado Borradores Con indicador v
Buzones Ordenar por fecha v ®
£ Entrada @) @ Patricia Martin Ballesteros 20:41
Correo de prueba
> * Contactos... Prueba de funcionamiento del correo electrénico info@osoamoroso.com
v Fj Con indicad...

Como se ha podido demostrar previamente, todos los requisitos funcionan correctamente
permitiendo obtener los resultados que se especificaron al iniciar el proyecto. De este modo, los
usuarios que deseen optimizar el proceso de alquiler, ya sean propietarios o inquilinos, podran
hacer uso de la aplicacion desarrollada permitiendo ahorrar tiempo y dinero por ambas partes.
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Capitulo 5. DISCUSION

Tras haber descrito y analizado los resultados que se han obtenido con el desarrollo de la
aplicacion que permite unir a aquellas personas que estan en la busqueda activa del alquiler de un
inmueble con los propietarios de viviendas disponibles para su alquiler, se procede a realizar su
discusion.

Como se expuso en capitulos anteriores, se identificé una tendencia cambiante en el sector
inmobiliario en Espafia debido, en parte, a la deflacion salarial que conlleva la imposibilidad de
hacer frente a la adquisicién en propiedad de una vivienda. Ademas, la presente crisis causada
por el COVID-19 ha hecho que esta situacion se agrave habiendo un mayor ndmero de
ocupaciones de propiedades e impagos. Por ello, cada vez mas personas optan por una vivienda
en régimen de alquiler lo que ha supuesto un incremento en el precio medio del alquiler en Espafia
donde el precio maximo se ha alcanzado en 2020. Asi mismo, los jévenes son el grupo mas
afectado por esta situacion donde Unicamente el 17.3% de los jévenes de entre 19 y 29 afios se ha
emancipado.

Por ello se decidi6 desarrollar esta aplicacion y asi facilitar la bisqueda de una vivienda que se
ajuste a los requisitos de cada persona. Por otro lado, proporciona una seguridad a los propietarios
gue desean arrendar sus propiedades ya que como se ha analizado en anteriores capitulos, la
ocupacion de viviendas ha aumentado un 50% desde el afio 2016 asi como las incidencias de
impago por parte de arrendatarios, las cuales incrementaron un 380% en junio de 2020.

La creciente digitalizacién de la sociedad ha llevado al desarrollo de leyes y normativa que
permita proteger a los ciudadanos de las consecuencias que esta digitalizacion pueda tener, en
concreto, la privacidad de los datos. Se han desarrollado recientemente leyes como la Ley
Organica de Proteccion de Datos que ofrecen mayores garantias a los usuarios para poder proteger
su intimidad y poder tener el control de los datos que desprenden. Por esta razén, se ha tenido el
cuenta el cumplimiento de esta normativa a la hora del almacenamiento y tratamiento de los datos
utilizados en la aplicacion. Ademas, se ofrece acceso directo a los términos y condiciones de
privacidad que el usuario esta obligado a aceptar en el registro de la aplicacion.

Para poder cumplir la normativa mencionada previamente asi como ofrecer un servicio en tiempo
real a los usuarios, se tuvo en cuenta el uso de la computacion en la nube para poder ofrecer todas
estas ventajas por lo que ha sido una tecnologia acertada en el desarrollo de la aplicacion. Ademas,
a nivel de costes de implementacidn, permiten pagar Unicamente por lo que se haya consumido,
por lo que es una opcidén muy ventajosa para equipos con pocos recursos o estén en crecimiento.

Por ultimo, el uso del framework lonic ha sido un gran acierto, tecnologia que no se tuvo en cuenta
desde el inicio del proyecto sino que se decidio6 usar tras la adaptacion de los objetivos del mismo,
ya que uno de los requisitos era que la aplicacion pudiese ser ejecutada desde multiples
dispositivos, es decir, desarrollar una aplicacion multiplataforma.
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Capitulo 6. CONCLUSIONES

6.1 Conclusiones del trabajo

Tras haber analizado la situacion del mercado inmobiliario en Espafia he podido observar un gran
incremento en la evolucion de los precios del alquiler asi como una mayor preferencia del régimen
de alquiler frente a la adquisicién de una vivienda en propiedad. Esto me ha llevado a detectar un
problema que tiene la poblacion espafiola, en especial la de los jovenes, para poder acceder a la
vivienda. En general y debido a los bajos salarios, problemas de desempleo o la dificultad de
acceso a un crédito hipotecario entre otros, cada vez es mayor la demanda del alquiler lo que en
gran medida ha llevado al aumento de los precios de las viviendas alquiladas. Por ello, es cada
vez mas dificil hacer frente a esos precios y reunir los requisitos de los propietarios que ofrecen
las viviendas por el miedo de estos de no obtener los pagos estipulados. Por ello, en mi opinion
el proyecto que he desarrollado tiene un gran potencial ya que permite dar solucion a estas
personas que se encuentran en las situaciones mencionadas previamente facilitando el acceso a la
vivienda por parte de aquellos que lo necesitan y proporcionando seguridad ante el auge de la
ocupacion y la morosidad analizado en capitulos anteriores.

Por otro lado cabe destacar la disponibilidad de los datos asi como la proteccion de los datos y las
leyes que lo regulan. La inclusion de esta normativa como la LOPD a nivel nacional o la RGPD
a nivel europeo ha sido de gran relevancia para el desarrollo de este proyecto. Conforme se iba
avanzando en las diferentes etapas del trabajo, me he ido encontrando con gran dificultad en el
acceso de los datos, lo que ha llevado a dar un giro al enfoque del proyecto. En multiples
ocasiones, los usuarios de aplicaciones estan cediendo sus datos al aceptar los términos y
condiciones de uso de esta aplicacion pero esto restringe el transito y circulacion de estos datos.
Esto produce un conflicto con la creacion de nuevos proyectos que imposibilita su suporte en el
futuro ya que el tratamiento de los datos constituyen un activo intangible para las empresas que
permiten monetizar proyectos sin hacer que su uso sea directamente de pago.

Destacar también el aumento del grado de dificultad de este proyecto debido al uso de
computacion en la nube para poder mejorar la funcionalidad de la aplicacion y la experiencia del
usuario al ofrecer resultados en tiempo real, lo cual no hubiese sido posible sin este tipo de
computacion.

Por otro lado, he podido comprobar como cada dia existe una mayor demanda de aplicaciones
gue cuentan con una funcionalidad muy completa como es el ejemplo de Google Cloud Platform
y todos los servicios que ofrece. Especial mencion a la posibilidad de unién de Google Firebase
con el framework® de lonic.

Concluyendo, pese a la gran complejidad de alguna de las fases del proyecto, los objetivos del
presente proyecto han sido realizados por completo. Ademas, el trabajo llevado a cabo ha servido
de gran aprendizaje por lo tanto se puede concluir el proyecto con una valoracion muy positiva.

° Framework o entorno de trabajo. Estructura conceptual y tecnoldgica de asistencia definida,
normalmente, con artefactos o mddulos concretos de software, que puede servir de base para la
organizacion y desarrollo de software.

Disponible en: https://techterms.com/definition/framework
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6.2 Conclusiones personales

Después de seis meses de desarrollo y trabajo en este proyecto, voy a exponer mis impresiones y
conclusiones a nivel personal.

Cuando se ofrecieron los temas para el desarrollo del proyecto de fin de carrera y vi la opcion que
me ofrecia mi tutor sabia que iba a ser un gran reto para mi, lo cual fue asi, incluso mas de lo que
habia llegado a pensar.

Una de las complicaciones que encontré durante el desarrollo de este fue el desarrollo de la
aplicacion, en especial el lenguaje que se debia usar que es TypeScript ya que era totalmente
desconocido para mi al igual que el desarrollo web en general pero solo fue un incentivo para mi
ya que me permitia adquirir estos nuevos conocimientos mediante aprendizaje autodidacta asi
como con las indicaciones de mi tutor. Este fue uno de los varios imprevistos que fui detectando
durante el proceso de la elaboracion del proyecto pero he de destacar la gran ayuda que ha
resultado para mi el tutor del trabajo ya que me ofrecié una gran disponibilidad para poder
continuar desarrollandolo.

He de reconocer que al principio no veia muy claro el proyecto pero una vez esté finalizado me
siento muy satisfecha de haberlo podido llevar a cabo. Me ha ayudado a crecer tanto
personalmente como profesionalmente ya que he aprendido a que siempre hay que estar en
continuo crecimiento. Ademas, ha sido muy importante para poder darme cuenta de la
importancia que tiene ser flexible ante cualquier cambio y no hundirse por ello, sino tomarlo como
un impulso hacia una mejora y el éxito.
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Capitulo 7. FUTURAS LINEAS DE TRABAJO

Tras el desarrollo de este proyecto, algunos puntos interesantes para su futuro desarrollo que
permitiran ampliar las funcionalidades del sistema son los siguientes.

e Incorporacion del analisis de otros pardmetros del inquilino como son el tipo de familia
(individual, en pareja, con hijos, etc.), si es fumador o no, si tiene mascota o incluso el
tipo de estancia que busca el usuario. De este modo se mejoraria la union entre el inquilino
y el propietario facilitando aun més el proceso de alquiler.

e Integracién de una funcionalidad de chat en la aplicacion movil para que ambos grupos
de usuarios puedan interactuar.

e Se podriarealizar colaboraciones con portales inmobiliarios que se encuentran en Internet
como las empresas Idealista 0 Fotocasa ya que cuentan con una amplia seleccion de
viviendas disponibles mejorando la experiencia del arrendador y del arrendado.

e Explotacion de la base de datos creada con los datos de los usuarios de la aplicacion, los
cuales han sido informados previamente de su tratamiento a través de los términos y
condiciones de uso y politica de privacidad que estan disponibles en la aplicacion. De
este modo, se favoreceria el desarrollo del negocio y se permitiria obtener un rendimiento
econodmico que facilite que la plataforma sea sostenible a medida que vaya creciendo la
cantidad de usuarios registrados.

Figura 39. Diagrama crecimiento del dataset.
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e Ampliacién de la plataforma a otros mercados del sector inmobiliario como la compra
venta de inmuebles online.

Finalmente, seria interesante mejorar las interfaces de la aplicacion movil y web para mejorar la
experiencia del usuario y facilitar su uso.

64



OsoamorosO
Patricia Martin Ballesteros

n P M Universidad
ﬁfﬁ m Europea

Capitulo 8. MANUAL DEL USUARIO

La aplicacion “OsoamorosO” esta disponible para su descarga gratuita y permite la unioén entre
propietarios de inmuebles disponibles para su alquiler con aquellas personas que busquen una
vivienda para alquilar.

e Alquiler facil y seguro. Permite ahorrar tiempo en el proceso del alquiler gracias al
algoritmo implementado en la aplicacion que une a propietarios e inquilinos basandose
en la situacién econdmica del ultimo y en las caracteristicas del inmueble.

e 100% anonimo. La aplicacién respeta la privacidad del usuario aplicando la normativa
vigente de proteccion de datos.

Figura 40. Pagina inicial de la aplicacion.

iBIENVENIDO!

Selecciona una opcién:

Propietario

O

Inquilino

Requisitos minimos de los dispositivos

La aplicacion “OsoamorosO” es compatible para dispositivos Android e iPhone. No esta
desarrollada para Windows Phone.

Dispositivos iPhone

e Requiere la version 6.2 de iOS o superior.
¢ Minimo 200Mb de espacio.

e Cémara de fotos disponible.

e Conexion a internet.

Dispositivos Android

e Requiere la versién 3.2 de Android o superior.
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¢ Minimo 200Mb de espacio.
e Céamara de fotos disponible.
e Conexidn a internet.

Descarga e instalacion de la aplicacion

Si usted tiene un dispositivo Android busque el siguiente icono en su dispositivo:

)

Google Play

Si usted tiene un dispositivo iPhone busque el siguiente icono en su dispositivo:

Busque la aplicacion “OsoamorosO” en la barra de busqueda e instale la aplicacion. Podra

ejecutar la aplicacion al pulsar en este icono:

Uso de la aplicacion

seee o 1234PM 100% -

iBIENVENIDO!

Selecciona una opcién:

Propietario

o

Inquilino
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12:34PM

JOX

OsoamorosO
= Email

@ Contraseda

Ha ovlidado su contrasena?

Siniciar sesion

O inicia sesién con:

(6 J v ] c

Nuevo aqui? Registrate

100% -
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1. Pantalla de bienvenida. Haga clic en la opcidn que desee en funcién del uso que le
quiere dar a la aplicacion. Si desea alquilar su inmueble, pinche el icono con forma de
casa. En caso de que busque alquilar, haga clic en el icono con la lupa.

2. Pantalla de inicio de sesidn. Si ya se ha registrado, introduzca sus credenciales para
poder iniciar sesion.

e o 1234PM 100% . ELIT RS 12:34PM 100% -y
3 Registro 4
2 Nombre completo H
& et et OsoamorosO

Verfica tu acceso

9 Ciudad - ™
No soy un robot

@ Teléfono contacto:

= Email

@ Contrasefia
Aceptar los términos y condiciones

Pulse

3)Crea tu cuenta

Ya tengo

3. Pantalla de registro. Introduzca los datos solicitados y acepte los términos y condiciones
de privacidad de los datos. En caso que lo desee, podra consultarlo.

4. Pantalla de verificacion. Verifique su acceso con la verificacion seleccionando las
imagenes correctas para proteger su seguridad y la de la aplicacion.

PARA USUARIOS TIPO INQUILINO

5 = Ouosmasees 4 6
-
LLJ

JE' | n Segun los datos que nos has

proporcionado...
DESCUBRE SI

Apto para alquilar casas de

PUEDES 400€/mes o menos
ALQUILAR
Introduce una foto de tu
némina y averigualo! Haz click aqui para ver el

listado de las viviendas

Q disponibles
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5. Pantalla de inicio para inquilinos. Puede realizar una fotografia a su némina o subirla
desde su galeria haciendo clic en el botdn con camara que se encuentra en la pagina de
inicio.

6. Pantalla de resultados. A continuacion, se le redirigira a una pantalla que le mostrara
tras el previo andlisis de su situacion, cual es el presupuesto que se recomienda emplear
para los gastos de vivienda basdndonos en los estandares de las entidades financieras.

7

Alvaro Saez

310 €/mes

Ricardo Sanchez

380 €/mes

Eugenia Garcia

395 €/mes

Jesus Rodriguez

7. Pantalla de listado de viviendas. Podra consultar las viviendas disponibles en la zona
recomendada que se ajusten a su presupuesto recomendado.

PARA USUARIOS TIPO PROPIETARIO

8 & Detalles vivienda 9

Estas son las personas que buscan alquiler y
cumplen los requisitos de su propiedad:

Precio al mes:

® Mario Torrego

Direccion:
@ Juan Antonio Lépez

Numero de habitaciones:

® Fernando Gonzélez
Metros cuadrados Utiles: ¥

Numero de planta: @ Julia Arévalo

® Juan Herndndez
GUARDAR DATOS
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8. Pantalla de datos vivienda. Tras haberse registrado, se le mostrara un formulario que
debera rellenar con la informacion de su propiedad.

9. Pantalla de listado de inquilinos. Se le ofrecera una lista con el contacto de aquellas
personas que podrian asumir el precio de su vivienda y que buscan alquilar en la misma
zona ubicada.

Patricia Martin xx

INFORMACION BASICA osoamoroso

Nombre completo:

Patricia Martin
Email: ® 1 0% mores idad

patricia@gmail.com

Direccion:

Ex.: Calle Mayor 5

Ciudad Madrid

Com. Auténoma Madrid {HAZ EL MATCH
INMOBILIARIO PERFECTO!

TIPO USUARIO

10. Pantalla de editar perfil. La aplicacion cuenta con una pestafia para poder editar la
informacion en relacion a su perfil creado.

11. Pantalla de informacién. Se ofrece una pantalla informativa sobre la aplicacion asi como
un enlace a los términos y condiciones para que el usuario pueda consultarlo cuando
desee.

En caso de duda, puede contactar con el equipo de la aplicacion a través del correo electronico
info@osoamoroso.com.
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Capitulo 10.ANEXOS

Anexo 1. Plan de negocio

Realizado con la herramienta online de www.ipyme.org con la colaboracion de Enisa.

Plan de empresa

Realizado con la herramienta

4

OsoamorosO
OsoamorosO
04/05/2021
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Plan de Empresa

Datos de la empresa

Denominacion social OsoamorosO
Domicilio social c/ Tajo

Sector de actividad Empresas en general
Forma juridica SLNE

Capital social 3.001,00€

Datos del proyecto

Descripcion del proyecto

Plan de Empresa: OsoamorasO

Escenario: Lanzamiento de la aplicacion
OsoamorosO

Osoamoroso es un sistema que quiere dar solucién a este problema, el cual permite la union entre
propietarios de inmuebles e inquilinos para poder encontrar el vinculo idéneo. El objetivo es optimizar el
mercado del alquiler donde los potenciales inquilinos puedan encontrar la vivienda perfecta en funcion de su
situacion econémica, de este modo, se optimizara el tiempo de este proceso facilitando la operacion tanto al

arrendador como al arrendatario.

Para ello se desarrollara una aplicacion que permita a aquellas personas interesadas en buscar una vivienda
de alquiler conocer que viviendas estan disponibles y cumplen sus requisitos gracias a

la inteligencia artificial y la computacion en la nube. Por ofro lado, el propietario obtiene en

tiempo real una lista de las personas registradas en la aplicacion que hagan “match” con la descripcion de su

vivienda.

Financiacion propia

3004 euros, fondos propios

Listado de promotores

Patricia Martin Ballesteros
Puesto en la empresa Directivo
Dedicacion al proyecto ~ Completa
Historial profesional

Christian Vladimir Sucuzhanay Arévalo
Puesto en la empresa Directivo
Dedicacion al proyecto  Completa
Historial profesional
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. Plan de Empresa: OsoamorosO
i

Escenario: Lanzamiento de la aplicacion
Plan de Empresa OsoamorosO

Listado de productos

Relacion de productos o articulos a fabricar, comercializar o distribuir. Incluye una descripcion de los
mismos y, en su caso, la ventaja competitiva respecto a ofros productos ya existentes en el mercado.

Aplicacion Movil

Descripcion Osoamoroso es un sistema que quiere dar solucion a este problema, el cual permite
la unién entre propietarios de inmuebles e inquilinos para poder encontrar el vinculo
idéneo. El objetivo es optimizar el mercado del alquiler donde los potenciales
inquilinos puedan encontrar la vivienda
perfecta en funcion de su situacion econdmica, de este modo, se optimizara el
tiempo de este proceso facilitando la operacion tanto al arrendador como al
arrendatario. Para ello se desarrollara una aplicacion que permita a aquellas
personas interesadas en buscar una vivienda de alquiler conocer qué viviendas
estan disponibles y cumplen sus requisitos gracias a la inteligencia artificial y la
computacion en la nube. Por otro lado, el propietario obtiene en tiempo real una
lista de las personas registradas en la aplicacion que hagan “match” con la
descripcion de su vivienda.

Ventajas Aplicacion que simplifica los procedimientos cuando parte arrendataria no entran en
el proceso de seleccion tanto de Inquilino como de vivienda.

Listado de servicios

Relacion de sevicios a prestar. Incluye una descripcidn de los mismos y, en su caso, la ventaja competitiva
respecto a otros servicios ya existentes en el mercado.

Seleccion de perfiles

Descripcion El servicio que ofrecemos es la seleccion de perfiles tanto para Inquilino como para
propietario de la forma mas ajustando usando nuevas tecnologias.
Ventajas Ahorro en desplazamientos, simplificacion de papel, eliminacion de ofertas o

postulantes que no dan el perfil.

Plan de produccién

Descripcion del proceso productivo

Recopilacion de datos
Extraccion y limpieza de los mismos
Tratamiento y creacion de perfiles

Sistemas de control y gestion de la calidad

Los utilizados segun la normativa de proteccion de datos

Tecnologia utilizada

Nuevas tecnologias, la nube y aplicaciones maviles

Instalaciones y maquinaria

Sistema de computacion en la nube y aplicacion movil

Proveedores
Google Cloud
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. Plan de Empresa: OsocamorosC

a Escenario: Lanzamiento de la aplicacion
Plan de Empresa OsoamorosO

Analisis del mercado

Aspectos generales del sector

Sector en constante crecimiento con un enfoque tradicional en medios tanto periédicos como en Internet y o
mediante inmobiliarias con locales a pie de calle

Clientes potenciales

Cualquier persona interesada en alquilar una vivienda o local

Analisis de la competencia

Ya en el cemento y con el valor afadido que aporta osoamoroso

Debilidades de la empresa

Empresa de nueva creacion
Y difusion en medios y marketing digital

Amenazas

Idiosincracia de los posibles clientes al transmitir su informacidn, en el segmento de gente de 50 afios en
adelante todavia prefieren personal.

Fortalezas

Servicio gratuito y obtencion de resultados en tiempo real

Oportunidades

Una vez la aplicacion siga difundiéndose el conjunto de datos ira creciendo lo que nos permitira crear
alianzas con diferente empresas que ya nos veran con otros ojos al tener informacion de utilidad que ellos
podran explotar, por ejemplo FIM

Plan de marketing

Estrategia de precios

En una primera etapa la aplicacion sera gratuita y se correra con los gastos como una inversion

Politica de ventas

Las ventas del analisis de los datos y de los mismos no se otorgaran viabilidad econdémica

Promocidn y publicidad

Campaiias de publicidad, sobre todo mediante la utilizacion de Google Adsense

Esquema de distribucion

Mediante plataformas Play Store y iOS Store

Servicio post-venta y garantias

Mediante el correo electronico de cliente@osoamoroso.com
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Plan de Empresa

Organizacion y personal

Plan de Empresa: OsoamorosO

Escenario: Lanzamiento de la aplicacion
OsoamorosO

Relacion del personal minimo para iniciar la actividad empresarial. El personal esta categorizado y comprende

una descripcion de las tareas y su nimero en funcién de cada categoria.

Equipo directivo

Patricia Martin

Plantilla de la empresa

Patricia Martin

Listado de personal

Categoria Tareas
Directivo Administrador
CEO

Plan de inversiones

Inmovilizado material
3004

Inmovilizado intangible

Dominio de aplicacion ososamoroso.com

Aplicacion movil
Conjunto de datos
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Plan de Empresa
Ingresos

Ingresos por Productos

Applicacion movil

Conceplosiafios 2021 2022 2023 2024
Unidades 1.000 2.000 10.000 30.000
Precio (§ 0,00 2,00 2,00 2,00
Royalties (%) 0,00 0,00 0,00 0,00

1.000,00 2.000,00 10.000,00 30.000,00
0,00 4.000,00 20.000,00 60.000,00

0,00 0,00 0,00 0,00
Conceptos\afios 2021 2022 2023 2024
Unidades 1.000 2.000 10.000 30.000
Precio (€ 0,00 2,00 2,00 2,00
Royalties (%) 0,00 0,00 0,00 0,00

1.000,00€ 2.000,00€ 10.00000€  30.000,00€
0,00 4,000,00 20.000,00 60.000,00

Otros Ingresos

Conceptos\Arios

0,00 0,00

PMC (meses) 0,00 0,00

Aumento Existencias (€) 0,00 0,00 0,00 0,00
Activacion 14D (€) 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros ingresos (€ 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 8.000,00 40.000,00 120.000,00

Clientes (§ 0,00 0,00 0,00 0,00
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. Plan de Empresa: OsoamorosO
| - ; ; _—
E Lar de la aplicacié
Plan de Empresa : anamorosO
Gastos

Gastos de personal

Directivo
20 2022 2023 2024
1 1 1 1
24.000,00 24.000,00 24.000,00 24.000,00
Seguridad Social (§ 1.200,00 4.680,00 4.680,00 4.680,00
Unidades 1 1 1 1
Salario (§ 24.000,00 24.000,00 24.000,00 24.000,00
Seguridad social (§ 1.200,00 4.680,00 4.680,00 4.680,00

Otros Gastos

Aprovisionamientos (€ 0,00 0,00 0,00
Otros gaslos explolacion (€) 1,50 200,00 500,00 4.400,00
PMP (meses) 0,00 0,00 0,00 0,00

25.200,00 28.680,00 28.680,00 28.680,00
w e e o
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Plan de Empresa

Inversiones

Inversiones en inmovilizados materiales

il
0.00 0,00 0.00 0.00

Edificaciones (€)
Amortizacién (%) 3,00 3,00 3,00 3,00
Equipos de transporte (€) 0,00 0,00 0,00 0,00
Amortizacion (%) 12,00 1 12 12,00
Equipos Informéticos (€) 3.000,00 6.000,00
Amortizacion (%) 25,00 25,00
Instalaciones (§ 0,00
Amortizacién (%) 12,00 12,00 12,00 12,00
Magquinaria y Herramientas (€ 3.000,00 3.000,00 6.000,00 6.000,00
Amortizacitn (%) 10,00 10,00 10,00 10,00
Moabiliario (€ 0,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
Amortizacitn (%) 10,00 10,00 10,00 10,00
Otras (€ 0,00 0,00 0.00
Amortizacion (%) 25,00 25,00 25,00
Terrenos (€) 0,00 0,00 0,00
Amortizacitn (%) 0,00 0,00 0,00 0,00

e N N N
_ 6.000,00 7.000,00 13.000,00 13.000,00

oo v m amno

Inversiones en inmovilizados intangibles

Conceptos\Afios 2024
Gastos I+D 0.00 0,00
Amortizacién (%) 25,00
Otros 0,00
Amortizacion (%) 10,00 10,00 10,00 10,00

e I N N N
o v v oo ow
L I

Inversiones financieras

Conceptos\Afios
Inversion/desinversion 0.00 0,00 0.00

Ofras inversiones

Conceptos\Afios
Existencias finales 0,00

Otros activos no corrientes 0.00 0,00 0.00 0.00
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Plan de Empresa

Balance
(cantidades en §

Conceptos\Afios

A) ACTIVO NO CORRIENTE
Inmovilizado intangible
Inmoviizado material
Inversiones financieras a LP

Otros activos no corrientes

B) ACTIVO CORRIENTE
Exislencias
Clientes
Otros aclivos corrientes

Efectivo y activo liquido

A) PATRIMONIO NETO
A-1) Fondos Propios
Capital
Prima Emisidn
Reservas
Resultado del ejercicio

A-2) Subvenciones capital

B) PASIVO NO CORRIENTE
Deudas a largo plazo

Ofros pasivos no corrienles

C) PASIVO CORRIENTE
Deuda a corlo plazo
Acreedroes comerciales

Otras cuentas a pagar

TOTAL PATRIMONIO NETO Y

-28.201

-23.251
-23.251

3.001

o o o o

Plan de Empresa: OsoamorosO

Escenario: Lanzamienlo de la aplicacién

2024

9.750 18.350 24.750
0 0 0
9.750 18.350 24.750
0 0 0

0 0

-56.081 -59.866 -6.026
0 0 0

0 0 0

0 0 0
-56.081 -59.866 -6.026

-46.331 -41.516 18.725
-46.331 -41.516 18.725
3.001 3.001 3.001

0 0 0
-26.252 -49.332 -44.517
-23.080 4815 60.240
0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0
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. Plan de Empresa: OsoamorosO
L

Escenario: Lanzamiento de la aplicacian
Plan de Empresa Osoamoros0O

Cuenta de resultados

(cantidades en €

Importe neto de cifra de negocios 120.000
Aumento de existencias 0 ] 1] ]
Activacion [+D 0 0 ] o
Otros ingreso de explotacién 0

s — — " p—
Aprovisionamientos ] 0 a o
Gastos de personal 25.200 28.680 28.680 28.680
Otros gastos de explotacién 4.400

e N T T T

Resultado bruto explotacién -25.202 -20.880 10.820 86.920
Amortizacion inmovilizado 1.050 2.200 4.400 6.600
Imputacién de subvenciones o 0 a o

Resultado explotacién -26.252 -23.080 6.420 80.320
Resultado financiero 0 0. 0. o

Resultado antes de impuestos -26.252 -23.080 6.420 80.320

~ Impueslo de sociedades 0 0 1605 -20080

RESULTADO DEL EJERCICIO -10.689 -17.310 4,815 60.240

83



Universidad

Europea
OsoamorosO P
Patricia Martin Ballesteros
. Plan de Empresa: OsoamorosO
. Escenario: Lanzamiento de la aplicacion
Plan de Empresa Osoamaros0

Estado de movimientos de tesoreria

(cantidades en €

NECESIDADES DE FONDOS
Recursos aplicadas en operaciones 25,202 20.880 o 0
Inversidn inmovilizado intangible 1] 0 o 0
Inversién inmovilizado material 6.000 7.000 13.000 13.000
Inversion inmovilizado financiero o o 1] ]
Total inversién inmovilizado 6.000 7.000 13.000 13.000
Inversion Fondo de Maniobra ] 0 0 0

Disminucién deuda financiera

ORIGENES DE FONDOS

Recursos generados 1] 0 9215 66.840
Incremento de capital + prima 3.001 i} o Q
Subvenciones de capital 1] 0 0 0
Aumento deuda financiera ] o o ]
Aumento deuda circulante o o o ]
Disminucion fondo de maniobra ] o o 0

Exceso - Necesidades de fondos -28.201 -27.880 -3.785

EFECTIVO Y ACTIVOS LIQUIDOS m -56.081 -59.355
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Anexo 2. Politica de privacidad, términos y condiciones, y formularios
gue certifica el cumplimiento de la RGPD

Documento generado con la herramienta Facilita Emprende del Ministerio de Industria (Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos) para el cumplimiento del Reglamento General de Proteccion
de Datos (RGPD) el cual se aplica desde el 25 de mayo de 2018.

HERRAMIENTA PARA
| TRATAMIENTOS
DE ESCASO RIESGO

=/

SEESE

Clausulas informativas

Contratos con encargados del tratamiento
Registro de actividades de tratamiento
Anexo informativo
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RESPONSABLE
OsoamorosO - 702564352

PUEDE EJERCITAR SUS DERECHO DE PROTECCION DE DATOS ANTE:

OsoamorosO
¢/ Tajo, s/n, 28670 Villaviciosa de Oddn, Madrid
Correo electrénico: info@osoamoroso.com

DOCUMENTACION A REVISAR

Este documento contiene las cldusulas informativas que debe incluir en los formularios
de solicitud de informacion, las clausulas contractuales, en materia de proteccion de
datos, a anexar a cada uno de los contratos de prestacion de servicios que suscriba con
los encargados de tratamiento, el registro de actividades de tratamiento y un anexo
con las directrices para atender las solicitudes de ejercicio de derechos en materia de
proteccion de datos que reciba de los interesados, las recomendaciones sobre las
medidas de seguridad minimas que deberia implantar en la organizacion, ya
cumplimentado con los datos del responsable del tratamiento..

La documentacion generada esta adaptada a la informacion facilitada para cada uno
de los tratamientos que ha seleccionado al cumplimentar la aplicacion.
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TRATAMIENTO DE DATOS DE CLIENTES
Clausula informativa:

Datos del responsable del tratamiento:

Identidad: OsoamorosQO - NIF: 702564357
Direccién postal: ¢/ Tajo, s/n, 28670 Villaviciosa de Odén, Madrid
Teléfono: 646111023 - Correo electranico: info@osoamoroso.com

“En OsoamorosO tratamos la informacion que nos facilita con el fin de prestarles el
servicio solicitado y realizar su facturacion. Los datos proporcionados se conservaran
mientras se mantenga la relacion comercial o durante el tiempo necesario para cumplir
con las obligaciones legales y atender las posibles responsabilidades que pudieran
derivar del cumplimiento de la finalidad para la que los datos fueron recabados. Los
datos no se cederan a terceros salvo en los casos en que exista una obligacion legal.
Usted tiene derecho a obtener informacion sobre si en OsoamorosO estamos tratando
sus datos personales, por lo que puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
supresion y portabilidad de datos y oposicion y limitacion a su tratamiento ante
OsoamorosO, ¢/ Tajo, s/n, 28670 Villaviciosa de Oddén, Madrid o en la direccion de
correo electronico info@osoamoroso.com, adjuntando copia de su DNI o documento
equivalente. Asimismo, y especialmente si considera que no ha obtenido satisfaccion
plena en el ejercicio de sus derechos, podra presentar una reclamacion ante la autoridad
nacional de control dirigiéndose a estos efectos a la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos, C/ Jorge Juan, 6 — 28001 Madrid.

Asimismo, solicitamos su autorizacion para ofrecerle productos y servicios relacionados
con los contratados vy fidelizarle como cliente.”

st ]
NO ]
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EMPRESAS DE SERVICIOS

Contratos:

A) Clausulas para prestadores de servicio con acceso a los sistemas de informacion.

1. Objeto del encargo del tratamiento

Mediante las presentes cldusulas se habilita a GOOGLE SPAIN SL, como encargado del
tratamiento, para tratar por cuenta de OsoamorosO, en calidad de responsable del
tratamiento, los datos de cardcter personal necesarios para prestar el servicio que en
adelante se especifican.

El tratamiento consistird en Hosting, almacenamiento.

2. Identificacién de la informacién afectada

Para la ejecucion de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este
encargo, la entidad OsoamorosO como responsable del tratamiento, pone a disposicion
de la entidad GOOGLE SPAIN SL la informacion disponible en los equipos informaticos
que dan soporte a los tratamientos de datos realizados por el responsable.

3. Duracidn
El presente acuerdo tiene una duracion de , siendo renovado automaticamente
salvo decisién en contra por alguna de las partes.

Una vez finalice el presente contrato, el encargado del tratamiento debe devolver al
responsable los datos personales tratados y suprimir cualquier copia que mantenga en
su poder. No obstante, podra mantener bloqueados los datos por el tiempo minimo
necesario para atender posibles responsabilidades que pudieran derivarse de su
relacion con OsoamorosO, destruyéndose de forma segura y definitiva al finalizar dicho
plazo.

4. Obligaciones del encargado del tratamiento
El encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a:

v" Utilizar los datos personales a los que tenga acceso como consecuencia de la
prestacion del servicio sélo para la finalidad objeto de este encargo. En ningln caso
podra utilizar los datos para fines propios.

v" Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones documentadas del responsable del
tratamiento. Si el encargado del tratamiento considera que alguna de las
instrucciones facilitadas infringe el Reglamento General de Proteccion de Datos o
cualquier otra disposicion en materia de proteccion de datos, el encargado
informara inmediatamente al responsable.

v" No comunicar ni difundir los datos a terceros, salvo que cuente con la autorizacion
expresa del responsable del tratamiento o en los supuestos legalmente admisibles.
Si el encargado quiere subcontratar, total o parcialmente, los servicios objeto de este
contrato, tiene que informar al responsable y solicitar su autorizacion previa.

v" Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que
haya tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice
el contrato.
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v Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se
comprometan, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a
cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de las que el encargado debera
informarles convenientemente.

v' Mantener a disposicion del responsable la documentacion acreditativa del
cumplimiento de la obligacion establecida en el apartado anterior.

v Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos personales de
las personas autorizadas para tratar datos personales.

v" Notificacion de violaciones de |a seguridad de los datos:

El encargado del tratamiento notificara al responsable del tratamiento, sin dilacion
indebida y a través de la direccidon de correo electrénico que le indique el
responsable, las violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de las
que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacion relevante para la
documentacion y comunicacion de la incidencia. Asimismo, notificara cualquier fallo
que haya sufrido en sus sistemas de tratamiento y gestion de la informacién y que
pueda poner en peligro la seguridad de los datos personales tratados, su integridad
o disponibilidad, asi como cualquier posible vulneracion de la confidencialidad como
consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros de los datos e informaciones
accedidos durante |a ejecucion del contrato.

Se facilitard, como minimo, la informacion siguiente:

a) Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos
personales, inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nimero aproximado
de interesados afectados, y las categorias y el nimero aproximado de registros
de datos personales afectados.

b) Datos de la persona de contacto para obtener mas informacion.

c) Descripcion de las posibles consecuencias de la violacién de la seguridad de los
datos personales.

d) Descripcidn de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la
violacion de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las
medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacion simultineamente, y en la medida en que no
lo sea, la informacion se facilitard de manera gradual sin dilacion indebida.

v" Poner disposicion del responsable toda la informacion necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como para permitir y contribuir a la realizacién
de las auditorias o las inspecciones que realicen el responsable u otro auditor
autorizado por él.

v Auxiliar al responsable de tratamiento a implantar las medidas de seguridad
necesarias para:

a) Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

89



A 4 Universidad
ﬂ h m Europea

Patricia Martin Ballesteros

b) Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en
caso de incidente fisico o técnico.

c) Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas
y organizativas implantadas para garantizar |a seguridad del tratamiento.

v Destino de los datos:

El encargado del tratamiento no conservard datos de cardcter personal relativos a
los tratamientos realizados salvo que sea estrictamente necesario para la prestacion
del servicio objeto del contrato y solo por el tiempo minimo imprescindible.

Una vez finalizada la prestacion del servicio objeto de contrato, el encargado del
tratamiento suprimird, devolvera al responsable o entregard, en su caso, a un nuevo
encargado, segun determine OsoamorosO, todos los datos de caracter personal.

No procede la destruccién de los datos cuando exista una prevision legal que obligue
a su conservacion, en cuyo caso deben devolverse al responsable que garantizara su
conservacion, debidamente bloqueados, mientras tal obligacién persista.

La devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos
informaticos utilizados por el encargado. No obstante, el encargado puede
conservar una copia de los datos, debidamente bloqueados, mientras puedan
derivarse responsabilidades de la ejecucion de los servicios prestados al responsable
del tratamiento.

5. Obligaciones del responsable del tratamiento
Corresponde al responsable del tratamiento:

a) Facilitar al encargado el acceso a los equipos a fin de que pueda prestar el servicio
contratado.

b) Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento de las
disposiciones vigentes en material de proteccién de datos por parte del encargado
del tratamiento.

c) Supervisar el tratamiento, incluida la posibilidad de solicitar informacion para
verificar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente contrato.

B) Cldusulas de confidencialidad para prestadores de servicio con acceso accidental a
los datos.

1. Deber de confidencialidad
La prestacién de servicio objeto de este contrato no incluye el tratamiento de datos de
caracter personal.

No obstante, en el caso de que el personal de GOOGLE SPAIN SL, de forma accidental o
accesoria, fuera conocedor de informacién de datos de cardcter personal relativa a las
actividades de tratamiento de OsoamorosO, vendran obligados a observar
estrictamente el deber de secreto y confidencialidad, tanto durante el transcurso de la
relacion contractual como una vez extinguida esta,

a) siguiendo en todo momento las indicaciones del personal de OsoamorosO
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b) no pudiendo utilizar la informacién a la que hubieran podido tener acceso para
ninguna finalidad distinta a la derivada de la prestacion de servicioy

¢) no pudiendo divulgar, dar a conocer ni utilizar en beneficio propio o de terceros la
informacion que hubieran podido conocer durante la prestacion del servicio objeto
de este contrato.

REGISTRO DE ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO

El responsable del tratamiento debe revisar los datos consignados en los apartados de
los Registros de Actividades de Tratamiento generados y verificar que se corresponden
con las circunstancias exactas de los datos recogidos, las comunicaciones realizadas y
demas condiciones de cada uno de los tratamientos.

Tratamiento: Clientes

a) Responsable del | Identidad: OsoamorosO - NIF: 702564352
tratamiento Direccién postal: ¢/ Tajo, s/n, 28670 Villaviciosa de Odén,
Madrid
Correo electrénico: info@osoamoroso.com
Teléfono: 646111023
b) Finalidad del Gestion de la relacion con los clientes
tratamiento

c¢) Categorias de Clientes: Personas con las que se mantiene una relacion
interesados comercial como clientes

d) Categorias de Los necesarios para el mantenimiento de la relacion
datos comercial.

De identificacion: nombre y apellidos, NIF, direccion
postal, teléfonos, e-mail
Caracteristicas personales: estado civil, fecha y lugar de
nacimiento, edad, sexo, nacionalidad
Datos bancarios: para la domiciliacién de pagos
e) Categorias de Google Cloud

destinatarios

f) Transferencias No estd previsto realizar transferencias internacionales
internacionales

g) Plazo de Los previstos por la legislacion fiscal respectoala
supresion prescripcion de responsabilidades

h) Medidas de Las reflejadas en el ANEXO MEDIDAS DE SEGURIDAD
seguridad
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ANEXO

INFORMACION DE INTERES GENERAL

Este documento ha sido disefiado para tratamientos de datos personales de bajo riesgo
de donde se deduce que el mismo no podra ser utilizado para tratamientos de datos
personales que incluyan datos personales relativos al origen étnico o racial, ideologia
politica religiosa o filosofica, filiacion sindical, datos genéticos y biométricos, datos de
salud, y datos de orientacion sexual de las personas asi como cualquier otro tratamiento
de datos que entrafie alto riesgo para los derechos y libertades de las personas.

El articulo 5.1.f del Reglamento General de Proteccion de Datos (en adelante, RGPD)
determina la necesidad de establecer garantias de seguridad adecuadas contra el
tratamiento no autorizado o ilicito, contra la pérdida de los datos personales, la
destruccion o el dafio accidental. Esto implica el establecimiento de medidas técnicas y
organizativas encaminadas a asegurar la integridad y confidencialidad de los datos
personales y la posibilidad de demostrar, tal y como establece el articulo 5.2, que estas
medidas se han llevado a la practica (responsabilidad proactiva).

Ademas, debera establecer mecanismos visibles, accesibles y sencillos para el ejercicio
de derechos y tener definidos procedimientos internos para garantizar la atencion
efectiva de las solicitudes recibidas.

ATENCION DEL EJERCICIO DE DERECHOS

El responsable del tratamiento informara a todos los trabajadores acerca del
procedimiento para atender los derechos de los interesados, definiendo de forma clara
los mecanismos por los que pueden ejercerse los derechos (medios electrdnicos,
referencia al Delegado de Proteccién de Datos si lo hubiera, direccion postal, etc.) y
teniendo en cuenta lo siguiente:

o Previa presentacion de su documento nacional de identidad o pasaporte, los
titulares de los datos personales (interesados) podran ejercer sus derechos
de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, portabilidad y limitacion del
tratamiento. El ejercicio de los derechos es gratuito.

o El responsable del tratamiento debera dar respuesta a los interesados sin
dilaciéon indebida y de forma concisa, transparente, inteligible, con un
lenguaje claroy sencilloy conservar la prueba del cumplimiento del deber de
responder a las solicitudes de ejercicio de derechos formuladas.

o Silasolicitud se presenta por medios electronicos, la informacion se facilitara
por estos medios cuando sea posible, salvo que el interesado solicite que sea
de otro modo.

o Lassolicitudes deben responderse en el plazo de 1 mes desde su recepcion,
pudiendo prorrogarse en otros dos meses teniendo en cuenta la complejidad
o el nimero de solicitudes, pero en ese caso debe informarse al interesado
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de la prorroga en el plazo de un mes a partir de |la recepcion de la solicitud,

indicando los motivos de la dilacion.

DERECHO DE ACCESO: En el derecho de acceso se facilitarad a los interesados copia de
los datos personales de los que se disponga junto con la finalidad para la que han sido
recogidos, la identidad de los destinatarios de los datos, los plazos de conservacion
previstos o el criterio utilizado para determinarlo, la existencia del derecho a solicitar la
rectificacion o supresion de datos personales asi como la limitacion o la oposicion a su
tratamiento, el derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia [spafiola de
Proteccion de Datos y si los datos no han sido obtenidos del interesado, cualquier
informacion disponibles sobre su origen. El derecho a obtener copia de los datos no
puede afectar negativamente a los derechos y libertades de otros interesados.

- Formulario para el ejercicio del derecho de acceso.

DERECHO DE RECTIFICACION: En el derecho de rectificacién se procederd a modificar
los datos de los interesados que fueran inexactos o incompletos atendiendo a los fines
del tratamiento. El interesado deberd indicar en la solicitud a qué datos se refiere y la
correccion que haya de realizarse, aportando, cuando sea preciso, la documentacion
justificativa de la inexactitud o caracter incompleto de los datos objeto de tratamiento.
Si los datos han sido comunicados por el responsable a otros responsables, debera
notificarles la rectificacién de estos salvo que sea imposible o exija un esfuerzo
desproporcionado, facilitando al interesado informacién acerca de dichos destinatarios,

si asi lo solicita.

- Formulario para el ejercicio del derecho de rectificacion

DERECHO DE SUPRESION: En el derecho de supresién se eliminaran los datos de los
interesados cuando estos manifiesten su negativa al tratamiento y no exista una base
legal que lo impida, no sean necesarios en relacion con los fines para los que fueron
recogidos, retiren el consentimiento prestado y no haya otra base legal que legitime el
tratamiento o éste sea ilicito. Sila supresion deriva del ejercicio del derecho de oposicién
del interesado al tratamiento de sus datos con fines de mercadotecnia, pueden
conservarse los datos identificativos del interesado con el fin de impedir futuros
tratamientos. Si los datos han sido comunicados por el responsable a otros
responsables, debera notificarles la supresion de estos salvo que sea imposible o exija
un esfuerzo desproporcionado, facilitando al interesado informacion acerca de dichos

destinatarios, si asi lo solicita.

- Formulario para el ejercicio del derecho de supresion.

93



ﬂh W9 Universidad
OsoamorosO £ Europea
Patricia Martin Ballesteros

DERECHO DE OPOSICION: En el derecho de oposicidn, cuando los interesados
manifiesten su negativa al tratamiento de sus datos personales ante el responsable, este
dejard de procesarlos siempre que no exista una obligacidn legal que lo impida. Cuando
el tratamiento esté basado en una mision de interés publico o en el interés legitimo del
responsable, ante una solicitud de ejercicio del derecho de oposicion, el responsable
dejard de tratar los datos salvo que se acrediten motivos imperiosos que prevalezcan
sobre los intereses, derechos y libertades del interesado o sean necesarios para la
formulacion, ejercicio o defensa de reclamaciones. Si el interesado se opone al
tratamiento con fines de mercadotecnia directa, los datos personales dejaran de ser
tratados para estos fines.

- Formulario para el ejercicio del derecho de oposicion.

DERECHO DE PORTABILIDAD: En el derecho de portabilidad, si el tratamiento se efectua
por medios automatizados y se basa en el consentimiento o se realiza en el marco de un
contrato, los interesados pueden solicitar recibir copia de sus datos personales en un
formato estructurado, de uso comun y lectura mecanica. Asimismo, tienen derecho a
solicitar que sean transmitidos directamente a un nuevo responsable, cuya identidad
debera ser comunicada, cuando sea técnicamente posible.

- Formulario para el ejercicio de la portabilidad de los datos.

DERECHO DE LIMITACION AL TRATAMIENTO: En el derecho de limitacién del
tratamiento, los interesados pueden solicitar la suspension del tratamiento de sus datos
para impugnar su exactitud mientras el responsable realiza las verificaciones necesarias
o en el caso de que el tratamiento se realice en base al interés legitimo del responsable
o en cumplimiento de una mision de interés publico, mientras se verifica si estos motivos
prevalecen sobre los intereses, derechos y libertades del interesado. El interesado
también puede solicitar la conservacién de los datos si considera que el tratamiento es
ilicito y, en lugar de la supresion, solicita la limitacion del tratamiento, o si aun no
necesitandolos ya el responsable para los fines para los que fueron recabados, el
interesado los necesita para la formulacion, ejercicio o defensa de reclamaciones. La
circunstancia de que el tratamiento de los datos del interesado esté limitado debera
constar claramente en los sistemas del responsable. Si los datos han sido comunicados
por el responsable a otros responsables, deberd notificarles la limitacién del tratamiento
de estos salvo que sea imposible o exija un esfuerzo desproporcionado, facilitando al
interesado informacion acerca de dichos destinatarios, si asi lo solicita.

e Formulario para el ejercicio de la limitacion del tratamiento.
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Si no se da curso a la solicitud del interesado, el responsable del tratamiento le
informara, sin dilacion y a mas tardar transcurrido un mes desde la recepcion de esta,
de las razones de su no actuacion y de la posibilidad de presentar una reclamacion ante
la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos y de ejercitar acciones judiciales.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

A tenor del tipo de tratamiento que ha puesto de manifiesto cuando ha cumplimentado
este formulario, las medidas de seguridad minimas que deberia tener en cuenta son las
siguientes:

MEDIDAS ORGANIZATIVAS

INFORMACION QUE DEBERA SER CONOCIDA POR TODO EL PERSONAL CON ACCESO A
DATOS PERSONALES

Todo el personal con acceso a los datos personales deberd tener conocimiento de sus
obligaciones con relacion a los tratamientos de datos personales y seran informados
acerca de dichas obligaciones. La informacion minima que serd conocida por todo el
personal serd |a siguiente:

- DEBER DE CONFIDENCIALIDAD Y SECRETO

o Se deberd evitar el acceso de personas no autorizadas a los datos
personales. A tal fin se evitara dejar los datos personales expuestos a
terceros (pantallas electronicas desatendidas, documentos en papel en
zonas de acceso publico, soportes con datos personales, etc.). Esta
consideracion incluye las pantallas que se utilicen para la visualizacion de
imdgenes del sistema de videovigilancia. Cuando se ausente del puesto
de trabajo, se procedera al bloqueo de la pantalla o al cierre de la sesion.

o Los documentos en papel y soportes electronicos se almacenaran en
lugar seguro (armarios o estancias de acceso restringido) durante las 24
horas del dia.

o No se desechardn documentos o soportes electrénicos (cd, pen drives,
discos duros, etc.) con datos personales sin garantizar su destruccion
efectiva

o No se comunicaran datos personales o cualquier otra informacion de
caracter personal a terceros, prestando especial atencién a no divulgar
datos personales protegidos durante las consultas telefénicas, correos
electronicos, etc.

o Eldeber de secreto y confidencialidad persiste incluso cuando finalice la
relacién laboral del trabajador con la empresa.
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- VIOLACIONES DE SEGURIDAD DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

o Cuando se produzcan violaciones de seguridad de datos de caracter
personal como, por ejemplo, el robo o acceso indebido a los datos
personales se notificara a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en
término de 72 horas acerca de dichas violaciones de seguridad,
incluyendo toda la informacién necesaria para el esclarecimiento de los
hechos que hubieran dado lugar al acceso indebido a los datos
personales. La notificacion se realizara por medios electronicos a través
de la sede electrodnica de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en
la direccion https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-web/.

MEDIDAS TECNICAS
IDENTIFICACION

o Cuando el mismo ordenador o dispositivo se utilice para el tratamiento
de datos personales y fines de uso personal se recomienda disponer de
varios perfiles o usuarios distintos para cada una de las finalidades.
Deben mantenerse separados los usos profesional y personal del
ordenador.

o Serecomienda disponer de perfiles con derechos de administracion para
la instalacion y configuracion del sistema y usuarios sin privilegios o
derechos de administracién para el acceso a los datos personales. Esta
medida evitard que en caso de ataque de ciberseguridad puedan
obtenerse privilegios de acceso o modificar el sistema operativo.

o Se garantizara la existencia de contrasefias para el acceso a los datos
personales almacenados en sistemas electronicos. La contrasefia tendra
al menos 8 caracteres, mezcla de numeros y letras.

o Cuando a los datos personales accedan distintas personas, para cada
persona con acceso a los datos personales, se dispondra de un usuario y
contrasefia especificos (identificacion inequivoca).

o Se debe garantizar la confidencialidad de las contrasefias, evitando que
queden expuestas a terceros. Para la gestion de las contrasefias puede
consultar la_guia de privacidad y seguridad en internet de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos y el Instituto Nacional de
Ciberseguridad. En ningln caso se compartiran las contrasefias ni se
dejaran anotadas en lugar comun y el acceso de personas distintas del
usuario.
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DEBER DE SALVAGUARDA

A continuacion, se exponen las medidas técnicas minimas para garantizar la salvaguarda
de los datos personales:

o ACTUALIZACION DE ORDENADORES Y DISPOSITIVOS: Los dispositivos y
ordenadores utilizados para el almacenamiento y el tratamiento de los
datos personales deberan mantenerse actualizados en la media posible.

o MALWARE: En los ordenadores y dispositivos donde se realice el
tratamiento automatizado de los datos personales se dispondra de un
sistema de antivirus que garantice en la medida posible el robo y
destruccion de la informacion y datos personales. El sistema de antivirus
debera ser actualizado de forma periddica.

o CORTAFUEGOS O FIREWALL: Para evitar accesos remotos indebidos a los
datos personales se velara por garantizar la existencia de un firewall
activado y correctamente configurado en aquellos ordenadores vy
dispositivos en los que se realice el almacenamiento y/o tratamiento de
datos personales.

o CIFRADO DE DATOS: Cuando se precise realizar la extraccion de datos
personales fuera del recinto donde se realiza su tratamiento, ya sea por
medios fisicos o por medios electrénicos, se debera valorar la posibilidad
de utilizar un método de encriptacion para garantizar la confidencialidad
de los datos personales en caso de acceso indebido a la informacion.

o COPIA DE SEGURIDAD: Periodicamente se realizara una copia de
seguridad enunsegundo soporte distinto del que se utiliza para el trabajo
diario. La copia se almacenara en lugar seguro, distinto de aquél en que
esté ubicado el ordenador con los ficheros originales, con el fin de
permitir la recuperacion de los datos personales en caso de pérdida de la
informacion.

Las medidas de seguridad seran revisadas de forma periddica, la revision podra
realizarse por mecanismos automaticos (software o programas informéticos) o de forma
manual. Considere que cualquier incidente de seguridad informatica que le haya
ocurrido a cualquier conocido le puede ocurrir a usted, y prevéngase contra el mismo.

Si desea mas informacién u orientaciones técnicas para garantizar la seguridad de los
datos personales y la informacion que trata su empresa, el Instituto Nacional de
Ciberseguridad (INCIBE) en su pagina web www.incibe.es, pone a su disposicion
herramientas con enfoque empresarial en su seccion «Protege tu empresa» donde,
entre otros servicios, dispone de:

- un apartado de formacion con un videojuego, retos para respuesta a incidentes
y videos interactivos de formacion sectorial,

- un Kit de concienciaciéon para empleados,
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- diversas herramientas para ayudar a la empresa a mejorar su ciberseguridad,
entre ellas politicas para el empresario, el personal técnico y el empleado, un
catdlogo de empresas y soluciones de seguridad y una herramienta de analisis

de riesgos.

- dosieres tematicos complementados con videos e infografias y otros recursos,

- guias para el empresario,

Ademas INCIBE, a través de la Oficina de Seguridad del Internauta, pone también a su
disposicién herramientas informdaticas gratuitas e informacién adicional pueden ser de
utilidad para su empresa o su actividad profesional.
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Anexo 3. Codigo fuente.

El cédigo desarrollado para la creacion de la aplicacién esta disponible en el repositorio de la
herramienta de control de versiones GitHub https://github.com/sukuzhanay/TFG-MARTIN-

PATRICIA.qgit.
La organizacidn del repositorio esta dividida en seis directorios principales:

e OsoamorosOLanding
Se incluye el cddigo y recursos necesarios para el desarrollo de la pagina web.
e Actas
Se incluyen las actas de las tutorias realizadas con el tutor durante la elaboracion del

proyecto.

e BBDD
Se incluyen los diagramas y los archivos JSON de la base de datos en tiempo real de
Firebase.

e Docs

Se incluyen todos los documentos escritos y diagramas realizados durante el desarrollo
del proyecto.

e lonic
Se incluye el cadigo y recursos elaborados para el desarrollo de la aplicacion.
e Nominas

Se incluye el cddigo elaborado para el analisis financiero del usuario de la aplicacion.
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