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RESUMEN 

 

Actualmente, el sector del alquiler en España está en una situación de continuo crecimiento donde 

cada vez más personas optan por este régimen en vez de la compra de una vivienda. Este 

fenómeno ha hecho que sea más difícil la búsqueda de una vivienda para alquilar o un inquilino 

para el caso de los propietarios.  
 

Osoamoroso es un sistema que quiere dar solución a este problema, el cual permite la unión entre 

propietarios de inmuebles e inquilinos para poder encontrar el vínculo idóneo. El objetivo es 

optimizar el mercado del alquiler donde los potenciales inquilinos puedan encontrar la vivienda 

perfecta en función de su situación económica, de este modo, se optimizará el tiempo de este 

proceso facilitando la operación tanto al arrendador como al arrendatario.  
 

Para ello se desarrollará una aplicación que permita a aquellas personas interesadas en buscar una 

vivienda de alquiler conocer que viviendas están disponibles y cumplen sus requisitos gracias a 

la inteligencia artificial y la computación en la nube. Por otro lado, el propietario obtiene en 

tiempo real una lista de las personas registradas en la aplicación que hagan “match1” con la 

descripción de su vivienda. 

 

Palabras clave: reconocimiento óptico de caracteres, computación en la nube, Google Cloud 

Platform, minería de datos, aplicación, alquiler 
 

 

 
 

 

 

          www.osoamoroso.com  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 Match: Traducción del ingles: emparejar. Encontrar una persona que sea compatible con un 

determinado perfil o que combinan bien.  

Disponible en: https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles/match 

http://www.osoamoroso.com/
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles/match
https://www.youtube.com/watch?v=Mfd6YBkvASk&t=1s
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ABSTRACT 

Currently, the real estate market in Spain is in a situation of continuous growth where more and 

more people choose renting instead of buying a house. This phenomenon has made finding a 

house to rent or a tenant more challenging for homeowners. 
 

Osoamoroso is a system that wants to provide a solution to this problem, which allows the union 

between homeowners and tenants so they are able to find the ideal join. The goal is to optimize 

the real estate market where potential tenants can find the perfect house based on their current 

financial situation. By doing so, the time of this process will be optimized, simplifying the 

operation for both the landlord and the lessee. 
 

For that purpose, an application will be developed that allows those interested in looking for a 
rented house to know what houses are available and meet their requirements thanks to artificial 

intelligence and cloud computing. On the other hand, the owner obtains a list of the people 

registered in the application that matches the description of their property in real time. 

 

Keywords: optical character recognition, cloud computing, Google Cloud Platform, data 
mining, application, rent 
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Capítulo 1. RESUMEN DEL PROYECTO 

1.1 Contexto y justificación 

España está sufriendo una trasformación del mercado de la vivienda, donde la población está 

cambiando sus preferencias, optando cada vez más por un régimen de alquiler frente a la compra 

de una vivienda. Por otro lado y en consecuencia de la pandemia causada por el COVID-19, el 

impago de los alquileres se ha disparado así como la ocupación de viviendas, llegando a aumentar 

casi un 50% según datos del Ministerio del Interior. Como consecuencia, los propietarios de 

inmuebles están viéndose obligados a aumentar los requisitos para firmar un contrato de 

arrendamiento, creando una barrera para los potenciales inquilinos ya que son muchas veces 

requisitos inasequibles que retroalimentan la problemática al solicitar avales, contratos fijos o 

indefinidos entre otros, y creando incertidumbre a los arrendadores ante posibles impagos u 

ocupación. 

1.2 Planteamiento del problema 

Se pretende dar una solución a aquellas personas que buscan alquilar sus propiedades con 

seguridad, teniendo la certeza de que van a poder cobrar las rentas de arrendamiento estipuladas 

en el contrato firmado. Utilizando técnicas de machine learning, extracción de datos y técnicas 

estadísticas, entre otras, se unirá al arrendador con los candidatos que cumplan los requisitos de 

este en función de sus posibilidades económicas evitando que se produzca un impago en la renta 

del alquiler y facilitando el proceso de contratación tanto al arrendatario como al arrendado. 

1.3 Objetivos del proyecto 

El objetivo general es la creación de una aplicación móvil de acceso gratuito capaz de unir a 

aquellas personas en busca de un alquiler con los propietario de inmuebles, ya sean viviendas, 

locales o naves, disponibles. La aplicación será de acceso gratuito y será monetizada a través de 

la explotación de los datos obtenidos en la actividad de la aplicación con el consentimiento 

expreso del usuario al darse de alta en la aplicación. Mediante el uso de computación en la nube, 

se podrán realizar consultas desde cualquier lugar obteniendo resultados en tiempo real. 

1.4 Resultados obtenidos 

La aplicación desarrollada ha alcanzado los requisitos establecidos tras la realización de las 

pruebas pertinentes y su posterior aprobación. De este modo, se puede concluir que la aplicación 

une exitosamente a los propietarios, tras introducir la información requerida de la vivienda que 

deseen alquilar, con las personas que busquen una vivienda para arrendar tras su previo análisis 

financiero con el algoritmo implementado de reconocimiento de caracteres obteniendo su 

presupuesto recomendado. Por tanto, el propietario obtiene una lista de las personas que cumplen 

con el precio mensual de la vivienda en base al presupuesto extraído  y, por otra parte, se muestra 

este valor al inquilino así como las viviendas recomendadas para su caso personal; teniendo en 

cuenta la zona  ciudad donde los usuarios deseen realizar el proceso de alquiler.  
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1.5 Estructura de la memoria 

El contenido de la presente memoria se compone por 8 capítulos.  

 

▪ Capítulo 1: Resumen del proyecto. Se incluye un breve resumen del proyecto 

incluyendo el contexto y justificación del problema, así como el planteamiento del 

mismo. También se explica resumidamente los objetivos, resultados y la estructura de la 

memoria. 

▪ Capítulo 2: Antecedentes / Estado del Arte. Capítulo dedicado al planteamiento al 

análisis del estado del arte, explicación del contexto, justificación y planteamiento del 

problema de manera más extensa que en el capítulo 1. 

▪ Capítulo 3: Objetivos. Se explican los objetivos, tanto generales como específicos, así 
como los beneficios del problema. 

▪ Capítulo 4: Desarrollo del proyecto. Explicación del funcionamiento del sistema. 

También se menciona la planificación del proyecto, los recursos que se han requerido 

para su desarrollo, un presupuesto del mismo y la viabilidad y resultados del proyecto.  

▪ Capítulo 5: Discusión.  En esta sección se hace una reflexión sobre los resultados 

principales del proyecto y otros aspectos que han influido en el desarrollo del mismo. 

▪ Capítulo 6: Conclusiones. Se redactan las conclusiones a las que se ha llegado tras la 

finalización del proyecto tanto a nivel personal como a nivel de trabajo. 

▪ Capítulo 7: Futuras líneas de trabajo. Se exponen posibles trabajos a futuro que se 

podrían implementar para mejorar y ampliar las funcionalidades de la aplicación. 

▪ Capítulo 8: Manual de usuario. Capítulo dedicado al uso de la aplicación desde el 

registro del usuario hasta la obtención de los resultados. 
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Capítulo 2. ANTECEDENTES / ESTADO DEL 

ARTE 

2.1 Estado del arte 

En este apartado, se presentará la base teórica que sustenta el presente proyecto y se describirán 

las técnicas y tecnologías empleadas para el desarrollo del mismo. Se explicará el concepto de 

morosidad y de okupación, así como la situación del régimen de alquiler en España. Por otro lado, 

se describirá qué es un crawler y sus aplicaciones, de la misma manera que se expondrán los 

servicios en la nube, en concreto, la plataforma Google Cloud. Para acabar, se presentarán la 

normativa reguladora que aplica a la aplicación desarrollada. 

2.1.1 El mercado del alquiler en España 

Desde la anterior crisis económica, el mercado inmobiliario en España ha ido sufriendo múltiples 

cambios ya sean económicos, legislativos, sociales y culturales.  

En España siempre ha existido una cultura muy arraigada a la posesión de la propiedad de la 

vivienda habitual y de la “inversión en el ladrillo”. Tras la crisis que causó la explosión de la 

burbuja inmobiliaria, este tradicional comportamiento ha ido y está evolucionando hacia una 

cultura donde existen cada vez más inquilinos en vez de propietarios. Otra razón de este cambio 

es la deflación salarial que existe en la actualidad que complica a la población a realizar la compra 

de un inmueble debido a la cuantía de sus ingresos. 

      Figura 1. Evolución del precio del alquiler en España por m2 desde 2006 hasta 2021. 

      Fuente: Idealista, 2021. 

Como se puede observar en el gráfico, en septiembre de 2006 el precio del metro cuadrado de la 

vivienda en alquiler en España era de 9,1€/m2, cantidad que no se recuperó hasta 2017. Desde ese 

año el precio ha ido incrementando contantemente alcanzando en septiembre de 2020 la cuantía 

de 11,5€/m2.  Este incremento no ha sido homogéneo en todas las comunidades autónomas, 
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aunque la tendencia en este periodo si ha sido bastante parecida en todas las comunidades 

aumentando y descendiendo los precios de manera similar. Las CCAA con mayores precios 

medios del alquiler inmobiliario son la Comunidad de Madrid (15€/m2) y Cataluña (14,5€/m2). 

Por el lado contrario, la CCAA con el precio más bajo es Extremadura con una media de 5,1€/m2. 

(Datos de 2020 de Idealista). 

Uno de los motivos por el que el precio medio del alquiler inmobiliario está subiendo a un ritmo 

bastante alto es debido a que antes de la crisis económica, donde la gran mayoría de la población 

tenían unos ingresos estables, ya fuesen altos o bajos, que les permitía tener acceso a un crédito 

hipotecario y había una gran oferta por lo que la competencia entre las propias entidades bancarias 

era colosal. Tras la crisis la situación cambió donde empezaron a subir los tipos de interés y 

muchas personas perdieron su empleo entrando en una gran deuda con los bancos lo que provoca 

que los bancos ya no estuviesen dispuestos a conceder préstamos tan fácilmente y disminuye la 

adquisición de viviendas en propiedad. Como resultado cada vez un número más alto de personas 

optan por el alquiler de la vivienda y, al no haber una alta oferta, los precios tienen a incrementar. 

Más adelante, en el apartado 2.2, se procederá a analizar la evolución del mercado inmobiliario 

en España, así como su situación actual. 

Riesgos para el mercado inmobiliario en España: Morosidad y Okupación 

Un moroso es aquella persona, ya sea física o jurídica, que está legalmente reconocido como 

deudor por haber incumplido en el pago de alguna obligación cuya fecha ha llegado a su 

vencimiento. Es importante tener en cuenta que para que una persona pueda ser reconocida 

legalmente como moroso debe existir un documento reconocido por ambas partes donde el deudor 

esté obligado a cumplir dicho pago. Así mismo la morosidad cuantifica el grado de demora en las 

liquidaciones. En virtud de ello, se considera de gran  importancia identificar el índice de créditos 

y deudas que no han sido solventados tanto a nivel general como a un concreto sector. A día de 

hoy, no existe ningún fichero oficial de morosos, lo que ha incrementado la alarma social 

situándose entre los principales problemas de los españoles, según el Centro de Investigaciones 

Sociológicas (CIS). 

Por otro lado, el término moroso tiene otras aceptaciones y se suele utilizar en empresas para 

denominar a los clientes que se han demorado en el pago de las facturas una vez transcurrido el 

plazo de contrato y para designar a los deudores que son terminantemente incobrables por lo que 

sus créditos se cargarán en la contabilidad a perdidas por medio de las cuentas correspondientes. 

Otro conjunto de términos que ponen en riesgo el mercado inmobiliario son aquellos como 

okupa2, okupar3, etc., todos ellos con la letra “k”. Estos términos se encuentran definidos en el  

Se puede definir la okupación como el movimiento mediante el cual diferentes colectivos de 

personas regidos por motivos políticos e ideológicos, normalmente ligado a la extrema izquierda,  

 

2 Okupa: 1. Dicho de un movimiento radical: Que propugna la ocupación de viviendas o locales 

deshabitados. 2. Pertenece o relativo al movimiento okupa. 3. Miembro de un grupo okupa. 

Disponible en: https://dle.rae.es/okupa 

3 Okupar: Tomar una vivienda o un local deshabitados e instalarse en ellos sin el consentimiento 

de su propietario. Disponible en: https://dle.rae.es/okupar 

https://dle.rae.es/okupa
https://dle.rae.es/okupar
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Diccionario de la Real Academia Española desde 2014 y se realizó el cambio de la letra “c” a la 

letra “k” como “signo de insurgencia y resistencia al sistema establecido”. (Madrid, D. y Murcia 

J.) ocupan bienes inmuebles como mecanismo de reivindicación en vez de por necesidad como 

se define en el término “ocupación”, donde las razones de tomar un bien inmueble son debidas a 

falta de recursos económicos. En el caso de la okupación, la principal finalidad es política y 

reivindicativa. 

El movimiento okupa pretende llevar a cabo un cambio, el cual no debe ser considerado 

únicamente centrado en la satisfacción de la necesidad de la vivienda, a través de la ruptura de las 

estructuras del sistema mediante acciones de carácter político revolucionario que creen un a 

agitación social continua, y siempre  fuera de los cauces legales. Su origen es en los años 60 en 

Reino Unido y los motivos principales son políticos, en contra de valores tradicionales como la 

propiedad privada y la sociedad capitalista, y sociales, como respuesta ante la precariedad laboral 

o dificultades de acceso a la vivienda. Aunque en España surge en torno a los años 80, es el los 

últimos años cuando este movimiento ha padecido su auge más grande.  

Según datos del Instituto Cerdá, en mayo de 2017 se habían ocupado de forma ilegal unas 87.000 

viviendas. Esta cifra debe ser sumada a las ocupaciones que no han sido denunciadas por el temor 

de los propietarios. Adicionalmente, es importante tener en cuenta que el perfil del okupa ha 

cambiado así como el tipo de vivienda que es ocupada, ya que es cada vez más usual ocupar 

viviendas en urbanizaciones de lujo y de chalets.  

Estos dos riesgos sumados a las consecuencias económicas y sanitarias de la pandemia causada 

por el COVID-19 que está presionando para que haya una bajada de los precios de las rentas, el 

aumento de las dificultades de acceso a la vivienda y políticas sociales que puedan desincentivar 

la inversión privada están creando desequilibrios en el mercado inmobiliario que, como 

consecuencia, aumentan los riesgos en el mercado de la vivienda. 

2.1.2 Crawler 

Un crawler o rastreador es una herramienta que inspecciona y recorre las páginas de la World 

Wide Web (WWW) de manera automática. Este robot, siguiendo una metodología que fija su 

comportamiento, tiene como función recorrer las páginas web de Internet de modo que las 

descarga, parsea y posteriormente procesa. 

Tiene numerosas utilidades, pero la más utilizada está adjudicada a los buscadores que utilizan 

este programa para rastrear nuevas páginas web indexándolas. Estas son integradas en bases de 

datos para poder ser localizadas entre múltiples resultados tras la consulta de un cliente. Esta 

definición corresponde a un crawler genérico, el cual recoge la máxima información posible. Este 

es el método que utiliza Google. Aunque también existen otros tipos de crawlers como el crawler 

focalizado el cual rastrea la web en función a uno o varios parámetros de entrada priorizando a 

qué enlaces se va a expandir en la siguiente iteración y enfocándose en un tema en particular. 

También existen los crawlers sociales los cuales están dirigidos al contenido de redes sociales. 

El funcionamiento de un crawler comienza con una dirección URL, o un conjunto de URLs, a la 

cual se le conoce como semillas. El rastreador comienza a descargar el contenido (páginas HTML) 

de cada una de las semillas y las clasifica en el llamado gestor de descargas. Vuelve a realizar 

búsquedas dentro de estas URLs creando una lista de hipervínculos que el crawler debe visitar 

creando una cola de espera que posteriormente será rastreado. Así se va creando una base de datos 



 

Patricia Martín Ballesteros    

 

 

19 

 

que almacena el contenido de las páginas web rastreadas a medida que avanza. En la figura 1 se 

puede observar este proceso. 

Figura 2. Arquitectura de un crawler tradicional.  

 

Fuente: https://github.com/fredwu/crawler  

Es importante tener en cuenta que ningún rastreador accede a todas las URLs  que se encuentran 

en Internet ya que es inmenso. Por tanto, el rastreador debe tener establecido un comportamiento 

inicial que le permita elegir la siguiente página web que va a descargar. Esto conforma varias 

dificultades a las que se encuentra esta herramienta junto a redireccionamientos de páginas web 

y un alto número de actualizaciones de páginas existentes. 

https://github.com/fredwu/crawler
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2.1.3 Computación en la nube: Google Cloud 

La computación en la nube, o también conocido como cloud computing es un tipo de computación 

que permite ofrecer servicios a través de la red. Este concepto se encuentra bajo el modelo pay-

per-use4 donde el usuario únicamente paga por los servicios que utiliza. Estos servicios, como 

son redes, equipos de almacenamiento, servidores, aplicaciones y servicios, se ofrecen bajo 

demanda y son capaces de ser suministrados con una gestión e interacción mínima del proveedor 

del servicio. 

Las características principales de la computación en la nube son: 

▪ Escalabilidad y elasticidad. Los recursos son capaces de ser liberados o adquiridos de 

manera rápida. 

▪ Pago por uso. El usuario podrá ampliar o reducir el uso de los servicios utilizados 

permitiendo reducir los costes. 

▪ Los recursos del proveedor son compartidos por varios usuarios mientras que se garantía 

la seguridad y el aislamiento entre los consumidores. 

▪ Accesibilidad a los servicios a través de Internet y disponible en múltiples plataformas 

como móviles, tablets, portátiles o servidores. 

▪ Permite optimizar los recursos y controlarlos automáticamente como la cantidad de 

almacenamiento o el ancho de banda. 

Por otro lado, la computación en la nube ofrece diferentes modelos de servicio.  

▪ Software as a Service (SaaS). El servicio que se ofrece son aplicaciones en la nube donde 

el usuario puede hacer uso de ellas a través de la red en vez de en su equipo local.  

▪ Platform as a Service (PaaS). Este modelo ofrece herramientas donde el usuario puede 

desarrollar, desplegar o realizar el mantenimiento, entre otras, de sus propias 

aplicaciones.  

▪ Infrastructure as a Service (IaaS). El proveedor pone a disposición del cliente el uso de 

una infraestructura informática y el cliente tiene control completo sobre la plataforma. 

En el gráfico mostrado a continuación se puede observar visualmente alguno de los servicios que 

ofrecen los distintos modelos de servicio de la computación en la nube. 

 

 

 

 

 

 

4 Pay-per-use (PPU): Modelo de distribución de aplicaciones a través del Internet, donde el cliente 

no adquiere la aplicación si no que paga solo por su utilización. Disponible en: 

https://www.lawinsider.com/dictionary/pay-per-use  

https://www.lawinsider.com/dictionary/pay-per-use
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Figura 3. Comparación de modelos de servicio. 

Fuente: Microsoft Azure. 

Google Cloud Platform 

La empresa Google ofrece a sus clientes Google Cloud Platform que su propia plataforma de 

computación en la nube. Productos propios de esta empresa como YouTube o Google Search 

utilizan esta plataforma donde los consumidores tienen la capacidad de desarrollar y alojar sus 

propias aplicaciones ya que Google Cloud Platform ofrece un amplio rango de usos.   

Entre las herramientas de desarrollo con las que cuenta están servicios de hosting5, big data6, 

almacenamiento en la nube y APIs7 propias. La plataforma cuenta con una versión de prueba 

gratuita y una vez sea finalizada se podrá contratar los planes de pagos que ofrece. Como 

innovación cuenta con facturación por minuto, de este modo se garantiza al usuario un cobro real 

que lo diferencia frente a otras plataformas similares.  

AutoML Vision es un producto ofrecido por Google Cloud que, gracias a modelos que han sido 

previamente entrenados, permite reconocer texto en imágenes o detectar emociones entre otras. 

En concreto, para la detección y extracción de texto Google Cloud utiliza el reconocimiento óptico 

de caracteres. 

 

 

 

5 hosting: servicio que provee a los usuarios de Internet un sistema para poder almacenar 

información, imágenes, vídeo o cualquier contenido accesible vía web. Disponible en: 

https://economipedia.com/definiciones/hosting.html  

6 big data: término que hace referencia a conjuntos de datos tan grandes y complejos que precisan 

de aplicaciones informáticas no tradicionales de procesamientos de datos para tratarlos 

adecuadamente. Disponible en: https://www.oracle.com/es/big-data/what-is-big-data/  

7 API: conjunto de subrutinas, funciones y procedimientos que ofrece cierta biblioteca para ser 

utilizado por otro software como una capa de abstracción. Usadas generalmente en las bibliotecas 

de programación. Disponible en: https://www.redhat.com/es/topics/api/what-are-application-

programming-interfaces  

https://economipedia.com/definiciones/hosting.html
https://www.oracle.com/es/big-data/what-is-big-data/
https://www.redhat.com/es/topics/api/what-are-application-programming-interfaces
https://www.redhat.com/es/topics/api/what-are-application-programming-interfaces
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2.1.4 Marco regulador: Leyes de protección de datos 

La protección de datos es un tema de vital importancia y que se aplica tanto en la nube como en 

cualquier espacio en donde se presten datos personales. Debido a que el proyecto llevado a cabo 

utiliza datos de carácter personal y que está desarrollado dentro del territorio español, se procederá 

a describir las medidas legales así como la legislación vigente que se aplica.  

El propio cliente que haga uso de la aplicación es el responsable del tratamiento de los datos 

personales que van a ser usados en el desarrollo de la actividad de la aplicación. El cliente firmará 

un contrato al registrarse en la aplicación donde se podrá consultar un documento que especifique 

todas las cuestiones legales aplicables así como la ubicación de los datos ya que al trabajar en un 

sistema en la nube, es especialmente importante conocer la ubicación exacta de estos porque cada 

país exige diferentes requisitos. En el caso de que se encuentren localizados en la Unión Europea, 

Islandia, Liechtenstein o Noruega no se considera transferencia de datos, pero en los países 

restantes sí se considera transferencia internacional de datos por lo que se debe proporcionar al 

cliente las garantías jurídicas convenientes para el tratamiento y la transferencia de los datos 

utilizados. 

A continuación se procede a explicar algunas de las leyes vigentes que afectan a los datos 

utilizados en los entornos en la nube. 

Ley Orgánica de Protección de Datos (LOPD)  

La privacidad de los datos en España está regulada por la Ley Orgánica 15/1999, del 13 de 

diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal (LOPD) y su posterior desarrollo a través 

del R.D 1720/2007. 

“La presente Ley Orgánica tiene por objeto garantizar y proteger, en lo que concierne al 

tratamiento de los datos personales, las libertades públicas y los derechos fundamentales de las 

personas físicas, y especialmente de su honor e intimidad personal y familiar.” BOE-A-1999-

23750. 

▪ Artículo 4. Calidad de los datos 

1. Los datos de carácter personal sólo se podrán recoger para su tratamiento, así como 

someterlos a dicho tratamiento, cuando sean adecuados, pertinentes y no excesivos 

en relación con el ámbito y las finalidades determinadas, explícitas y legítimas para 

las que se hayan obtenido. 

2. Los datos de carácter personal objeto del tratamiento no podrán usarse para 

finalidades incompatibles con aquellas para las que los datos hubieran sido recogidos. 

No se considerará incompatible el tratamiento posterior de estos con fines históricos, 

estadísticos o científicos. 

▪ Artículo 5. Derecho de información en la recogida de datos 

1. Los interesados a los que se soliciten datos personales deberán ser previamente 

informados de modo expreso, preciso e inequívoco. 
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▪ Artículo 6. Consentimiento del afectado 

1. El tratamiento de los datos de carácter personal requerirá el consentimiento 

inequívoco del afectado, salvo que la ley disponga otra cosa. 

Ley de Servicios de la Sociedad de Información y de Comercio Electrónico (LSSI) 

La Ley de Servicios de la Sociedad de Información y de Comercio Electrónico o LSSI es una ley 

española creada en 2002. El objeto de esta ley es regular el régimen jurídico de la sociedad de la 

información y de la contratación por vía electrónica, es decir, los servicios de intermediación y el 

comercio electrónico. Como el producto que se ha desarrollado tendrá un acceso de pago, se 

aplicará esta ley ya que se estará llevando a cabo una actividad lucrativa.  

2.2 Contexto y justificación 

El sistema de vivienda español ha ido pasando por un proceso de cambio que se ha notado 

considerablemente en las últimas décadas y que ha sido influenciado desde aquellos aspectos 

políticos y financieros hasta las necesidades cambiantes de la población española. 

Gracias a los datos del Censo de 2011 recopilados por el Instituto Nacional de Estadística (INE) 

cada 10 años, se puede observar un incremento de la población del 14,6% y un aumento en el 

número de hogares del 27,5% en el último periodo. Además, a 1 de noviembre de 2001 (fecha de 

realización de los Censos de Población y Viviendas), había en España 25.208.623 viviendas. 

Tabla 1. Comparación viviendas, hogares y población en 1991, 2001 y 2011. 

 Censo 1990-

1991 

Censo 

2001 

Censo 2011 Incremento relativo 

1991-2001 (%) 

Incremento 

relativo 2001-

2011 (%) 

Viviendas 17.220.399 20.946.554 25.208.623 21,6% 20,3% 

Hogares 11.852.075 14.187.169 18.083.692 19,7% 27,5% 

Población 38.872.268 40.847.371 46.815.916 5,1% 14,6% 

Fuente: INE. Censos de Población y Vivienda. 1991-2011. 

En función al uso al que se da a la vivienda, el INE las clasifica en principales, secundarias y 

vacías. Al analizar estos datos, se puede observar un aumento del 27,5% desde 2001 a 2011 de 

viviendas principales, siendo el mayor aumento de estos datos. Por otro lado, el número de 

viviendas vacías ha crecido hasta los 3.443.365, es decir, un aumento del 10,8% entre los dos 

periodos.  

 

 

 

 

 



 

Patricia Martín Ballesteros    

 

 

24 

 

Tabla 2. Comparación número de viviendas en 2001 y 2011 

 Viviendas Variación 

 Censo 

2001 

Porcentaje Censo 

2011 

Porcentaje Incremento 

absoluto 

Incremento 

relativo 

Total 20.946.554 100,0% 25.208.623 100,0% 4.262.069 20,3% 

Viviendas  

principales 

14.187.196 67,7% 18.083.692 71,7% 3.896.523 27,5% 

Viviendas 

secundarias 

3.652.963 17,4% 3.681.565 14,6% 28.602 0,8% 

Viviendas 

vacías 

3.106.422 14,8% 3.443.365 13,7% 336.943 10,8% 

Fuente: INE. Censos de Población y Viviendas. Viviendas según tipo de vivienda. 2001 y 2011. 

El Instituto Nacional de Estadística diferencia cuatro categorías de régimen de tendencia de la 

vivienda: en propiedad, en régimen de alquiler a precio de mercado, en régimen de alquiler 

inferior a precio de mercado y cesión gratuita. Aunque la mayoría de las viviendas están en 

régimen de propiedad, el alquiler ha ido adquiriendo en los últimos años mayor relevancia: 

aquellas viviendas con un alquiler inferior al precio de mercado, las cuales suelen ser viviendas 

sociales ha disminuido, mientras que los alquileres a precio de mercado han aumentado de manera 

significativa representando un 14,3% en 2017. Por lo que es innegable el cambio de tendencia de 

la vivienda en España. 
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Figura 4. Hogares por régimen de tenencia de la vivienda en España. 2004-2017. 

Fuente: INE. Encuesta de condiciones de vida. Base 2004. Hogares por régimen de tenencia de la 

vivienda y CCAA. 

Aunque sin lugar a duda, el principal problema de la vivienda en España es la dificultad para 

acceder a la vivienda, no de salida al mercado ni construcción, como se ha podido observar en los 

datos proporcionados previamente. Por una parte, España tiene una visión de la vivienda como  

una inversión y no como un derecho, llegando a un 22% de la población sin acceso a la propiedad. 

Por otra parte, se ha producido una incoherencia tras las grandes dificultades para acceder a una 

vivienda habiendo un exceso de vivienda vacía (Lorenzo Gálligo y Álvarez Moratiel, 2019).  

La demanda de la vivienda en alquiler ha causado un importante aumento en los precios en un 

periodo relativamente corto, lo que sumado a la escasez de la oferta se están alcanzando máximos 

en los precios de las viviendas alquiladas. Poniendo de ejemplo una vivienda de alquiler de 80 

metros cuadrados que en junio de 2015 se pagaba en España de media 570 euros al mes, ha pasado 

a pagarse de media 866 euros en junio de 2020. (Datos de junio de 2020 del Índice Inmobiliario 

Fotocasa). 

La crisis sanitaria y económica que estamos viviendo causada por el COVID-19 ya está teniendo 

importantes consecuencias en el mercado del alquiler en España. Según la Agencia Negociadora 

del Alquiler (ANA) es común encontrar impagos de rentas de 3 a 6 meses. Además, en junio de 

2020 las incidencias de impago que los arrendatarios fueron comunicados fue de un 380% (Datos 

del Fichero de Inquilinos Morosos). Esto está provocando en los propietarios un temor ante el 

riesgo de morosidad, haciendo que quieran reunir la mayor información sobre los posibles 

arrendados para poder encontrar al inquilino perfecto.  

Otro problema con el que se están encontrando los propietarios de inmuebles es la okupación. 

Según datos del Ministerio del Interior, desde 2016 la ocupación de viviendas ha aumentado casi 

un 50%. Además, entre 2018 y 2019 creció un 20%, pasando de 12.214 denuncias a 14.621.  
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En el caso específico de los jóvenes españoles el problema se agrava. Según Eurostat, alrededor 

del 40% de los menores de 25 años se encuentran en situación de desempleo, cifra que se 

encuentra ocho puntos por encima de la media europea. Además, el salario medio de este grupo 

es menor a mil euros al mes, cifra que está a la mitad de las personas mayores de 55 años, y la 

mayoría de esos contratos son de carácter temporal. A consecuencia de ello solo el 17,3% de los 

jóvenes de entre 19 y 29 años está emancipada (Datos del Observatorio de Emancipación del 

Consejo de la Juventud de España).  

2.3 Planteamiento del problema 

Mi proyecto se va a centrar en dar solución a aquellas personas que buscan una vivienda en 

régimen de alquiler y a los propietarios de viviendas disponibles para su arrendamiento. De este 

modo, los propietarios de inmuebles no necesitarán exigir requisitos inalcanzables por las 

personas que busquen una vivienda ya que se unirá únicamente con aquellas personas que puedan 

permitir y garantizar el pago del alquiler contratado, simplificando y dando una solución tanto al 

propietario como al inquilino. El procedimiento actual pasa por que el propietario recibe múltiples 

llamadas de personas interesadas en su propiedad, generando cientos de desplazamientos así como 

gastos y complicaciones para que en muchos casos no se llegue a un acuerdo al no cumplir con 

los requisitos exigidos por el propietario o porque el anuncio publicado no refleja la lista de ellos 

como avales, tipo de contrato o perfil del potencial inquilino. 

Para ello se utilizarán los estándares de las entidades financieras, concretamente del Banco de 

España, el cual recomienda dedicar entre el 30% y el 40% de los ingresos mensuales para afrontar 

el precio de su vivienda. De este modo, los potenciales inquilinos introducirán información sobre 

su situación económica como su nómina y gracias a técnicas de machine learning, Cloud 

Computing, extracción de texto y técnicas estadísticas, se listarán las viviendas de la zona deseada 

que se pueda permitir. Así los caseros tendrán la certeza de que obtendrán los pagos de los 

alquileres contratados.  

Para llevar a cabo el proyecto, se propone desarrollar un sistema que está formado por una 

aplicación móvil por la cual el cliente interesado en alquilar su vivienda podrá encontrar personas 

que cumplan sus requisitos, que se podrá descargar en un futuro mediante las tiendas de Apple 

Store y Google Play, así como acceso a través de la web. 
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Capítulo 3. OBJETIVOS 

3.1 Objetivos generales 

El objetivo principal de este proyecto es la creación de una aplicación móvil de acceso gratuito 

capaz de unir a aquellas personas en busca de un alquiler con los propietario de inmuebles, ya 

sean viviendas, locales o naves, disponibles. La aplicación será de acceso gratuito y será 

monetizada a través de la explotación de los datos obtenidos en la actividad de la aplicación 

cuando se cuente con la suficiente cantidad de datos para ello.  

3.2 Objetivos específicos 

▪ Determinar si una persona es apta para el cumplimiento del pago de un alquiler. 

▪ Unión de personas en búsqueda de alquiler con los inmuebles que puedan permitirse.  

▪ Aplicación de técnicas de machine learning, extracción de texto, técnicas estadísticas y 

Cloud Computing. 

▪ Uso de herramientas de integración de datos.  

▪ Transformación requerida de los datos obtenidos. 

▪ Análisis exploratorio de los datos aplicando conocimientos estadísticos. 

▪ Creación de una webapp donde los propietarios realicen las consultas en tiempo real. 

▪ Utilizar herramientas en la nube, como Google Cloud Platform, para realizar las consultas 

en tiempo real. 

▪ Utilizar y aplicar los conocimientos adquiridos durante el transcurso de grado para la 

elaboración del Proyecto de Fin de Grado. 

3.3 Beneficios del proyecto 

El problema de la okupación y de los impagos en España, como ya he mencionado en capítulos 

anteriores, es de gran preocupación y es un asunto que continúa en aumento impulsado por la 

situación actual que está viviendo la sociedad debido a la pandemia causada por el COVID-19. 

Este proyecto puede significar una mejora en la calidad de vida de aquellas personas que quieran 

alquilar sus propiedades con seguridad teniendo la certeza que el inquilino es solvente y fiable. 

De este modo, estos propietarios evitarán cualquier situación de impago y por consecuencia, la 

morosidad. Teniendo en cuenta que existen seguros que cubren esta eventualidad pero la mayoría 

de personas que desean alquilar una vivienda no están dispuestas a pagar un seguro o no cuentan 

con los recursos suficientes para afrontarlo. Otra herramienta utilizada por los propietarios es la 

inmobiliaria, lo que incrementa el precio final de la vivienda al obtener una comisión; la 

aplicación desarrollada realizará este mismo proceso de manera gratuita. 

Además, la aplicación cuenta con una sencilla interfaz que permitirá al cliente consultar  desde 

cualquier lugar, al ser multiplataforma, de manera sencilla y en tiempo real, obteniendo 

rápidamente resultados que les ayuden a tomar decisiones a la hora de firmar el contrato de 

arrendamiento.  
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Capítulo 4. DESARROLLO DEL PROYECTO 

4.1 Planificación del proyecto 

La duración del presente proyecto ha sido alrededor de seis meses. A continuación se incluye una 

breve descripción de las fases que han formado el desarrollo del proyecto. 

Fase 1. Planificación 

1. Definición de objetivos y descripción del problema. Se debía estudiar cuales eran los 

objetivos necesarios para poder llevar el proyecto a cabo. También se definió la 

finalidad y se realizó una organización inicial del mismo. 

2. Definición de requisitos. Tras haber establecido los objetivos y necesidades, se 

acordaron los requisitos técnicos y materiales para desarrollar el proyecto. 

3. Estudio de tecnologías utilizadas. Se realizó un análisis de las tecnologías empleadas 

tanto el entorno en cloud como las herramientas y lenguajes de programación 

utilizados.  

Fase 2. Diseño del sistema 

1. Definición de la arquitectura que conforman la aplicación y creación de flujos de 

diagramas. 

2. Aprendizaje de Typescript, Angular e Ionic. Tecnologías que se usan en el desarrollo 

de la aplicación web. 

3. Configuración del entorno. Se instalaron y configuraron las herramientas a utilizar.  

Fase 3. Implementación 

1. Creación del proyecto en Google Cloud Platform. Se empezó inicializando el 

proyecto en la nube donde se ejecutar el sistema. 

2. API Cloud Vision. Establecido el entorno, se creó el script que será utilizado para la 

detección de texto de la información económica del cliente. 

3. Creación script para la clasificación del usuario. Se procedió a desarrollar la 

funcionalidad que permita obtener un rango del precio que pueda permitirse el 

usuario para poner en contacto con los propietarios registrados. 

4. Implementación del diseño de la aplicación web. Se realizó el diseño de la aplicación 

web. 

5. Implementación del registro de usuarios. Una vez definido el diseño básico de la 

aplicación, se creó un sistema de autentificación para que únicamente los usuarios 

registrados tengan acceso a la aplicación. 

6. Implementación de las funcionalidades de la aplicación. El último paso a desarrollar 

fue la unión de los diferentes elementos creados en los primeros pasos de esta fase 

con la aplicación para que automáticamente los pueda parsear, procesar y mostrar en 

la aplicación. 
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Fase 4. Pruebas y conclusiones 

1. Pruebas de aplicación. Una vez implementado el sistema, se realizaron pruebas para 

poder comprobar el correcto funcionamiento de la aplicación. 

2. Producción. Se desarrolló un modelo de despliegue. 

3. Redacción de la memoria y preparación de la presentación. 

4. Presentación del proyecto. 

       Tabla 3. Planificación del proyecto. Diagrama de Gantt. 

 ENE FEB MAR ABR MAY JUN Nº horas 

Definición problema         

30 
Definición requisitos       

Tecnologías a usar       

Arquitectura proyecto        

90 
Typescipt/Angular/Ionic       

Configuración entorno       

Google Cloud Platform        

 

 

150 

API Cloud Vision       

Script situación económica       

Diseño aplicación       

Registro usuarios       

Funcionalidades aplicación       

Pruebas aplicación        

 

70 

Producción       

Redacción memoria y 

preparación presentación 

      

Presentación proyecto       

Total horas                                                                               340    
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Como se puede observar en la tabla, el número de horas total empleado supera las 300 horas 

mínimas obligatorias. 

4.2 Descripción de la solución, metodologías y herramientas empleadas 

Una vez presentado el proyecto y las diferentes fases que lo componen, se va a explicar el diseño 

que compone el sistema, así como las variables, tecnología y metodología aplicada. 

4.2.1 Variables tratadas 

Las variables utilizadas para la ejecución del proyecto serán obtenidas mediante la introducción 

manual por parte del usuario en la aplicación móvil. Deberá introducir: 

▪ Si el usuario quiere alquilar su propiedad: 

o Precio en euros al mes del inmueble. 

o Superficie del inmueble en metros cuadrados. 

o Número total de habitaciones. 

o Número de planta del inmueble. 

o Dirección de la propiedad. 

o Correo electrónico. 

o Número de teléfono móvil. 

▪ Si el usuario busca alquilar un inmueble: 

o Documento oficial que incluya su la información financiera del usuario, como su 

nómina laboral. 

o Ciudad donde busca alquiler. 

o Correo electrónico. 

o Número de teléfono móvil. 

4.2.2 Tecnologías intervinientes 

Lenguajes de programación 

▪ Python 

▪ Typescript 

▪ JavaScript / HTML / CSS 

▪ Regular Expression 

Frameworks 

▪ Ionic 

▪ Angular 
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Control de Versiones 

▪ Git 

Base de datos 

▪ Google Cloud Storage 

▪ Firebase 

API’s 

▪ Google Cloud Vision 

Servidor web 

▪ Firebase 

Gestor de paquetes 

▪ npm 

4.2.3 Medios empleados 

▪ Dispositivos iPhone y Android para realizar pruebas de ejecución. 

▪ Suscripción a Google Cloud Platform el cual provee el dominio de la aplicación web, 

hosting, servidor web, SDK de autentificación, API de detección de texto y la base de 

datos. 

▪ Licencia de Ionic Framework. 

4.2.4 Metodología 

Debido a que el sistema desarrollado para la creación de este proyecto no sigue una secuencia 

lineal y requiere de cambios constantes e incluso cambios de requisitos a medida que avanza su 

desarrollo, se ha decidido implementar una metodología ágil. Existen metodologías que siguen el 

modelo de cascada pero que en este caso concreto no se adaptaría a la ejecución y tendría como 

consecuencia una producción mucho más lenta e incluso un aumento de los costes de este. 

Teniendo en mente dos tipos de metodología ágil: RUP y SCRUM. La primera metodología 

mencionada no suele estar recomendada para equipos pequeños. Por esta razón, se decidió utilizar 

la metodología SCRUM ya que ofrece múltiples ventajas como la fácil aplicación en equipos 

pequeños. Además, se crea una lista de objetivos que se establece en el Project Back Log donde 

se van evaluando en cada Sprint.  

 

 

 

 

 

 



 

Patricia Martín Ballesteros    

 

 

32 

 

Figura 5. Proceso SCRUM 

 

Fuente: https://www.scrum.org/resources/what-is-scrum  

4.2.5 Diseño del sistema 

En este apartado, se describirá el diseño del sistema y el proceso de integración de la aplicación 

con la base de datos y el servicio en la nube, así como el diseño de la misma. 

Entorno del sistema 

El objetivo principal del presente trabajo de fin de grado es la creación de una aplicación web que 

permita unir a aquellas personas que busquen alquilar su propiedad con la certeza de que no se 

encontrarán en una situación de impago con las personas que busquen una nueva vivienda para 

alquilar, facilitando a ambos usuarios el proceso de alquiler.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.scrum.org/resources/what-is-scrum
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Figura 6. Diagrama general de la aplicación para usuario tipo propietario 

 

Fuente: elaboración propia 
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Figura 7. Diagrama general de la aplicación para usuario tipo inquilino 

 

Fuente: elaboración propia 

El proyecto está formado por tres partes que deben estar comunicadas entre sí para poder lograr 

que el sistema funcione correctamente. 

▪ Aplicación web. Es la parte del sistema de OsoamorosO cuyo objetivo consiste en 

informar tanto a los potenciales usuarios sobre la aplicación como a aquellos ya 

registrados. Por otro lado, se utilizará como parte de la promoción del proyecto ya que se 

incluye información como en qué consiste la aplicación, el equipo que lo forma, enlaces 

para la descarga de la aplicación y las instrucciones de uso de la aplicación tanto para 

aquellos que busquen vivienda como para los que quieran alquilar su inmueble.  La página 

web ha sido desarrollada con el framework de desarrollo Bootstrap que está proporciona 

estilos y comportamientos predeterminados de manera que su desarrollo sea mucho más 

sencillo, permitiendo centrarse en el diseño web en vez del desarrollo. Además al ser un 

software libre decidí decantarme por este marco de trabajo. Se podrá acceder a la página 

web a través del dominio www.osoamoroso.com.  

http://www.osoamoroso.com/
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      Figura 8. Vista principal de la aplicación web. 

 

▪ Aplicación móvil. Esta permitirá a los usuarios hacer las consultas iniciales, así como 

obtener los resultados de la misma al igual que en la aplicación web. La aplicación ha 

sido desarrollada en Ionic Framework que permite desarrollar aplicaciones híbridas 

basándose en tecnologías web. Esto permite desarrollar aplicaciones para iOS8 nativo, 

Android y web como una aplicación web progresiva (PWA) desde la misma base de  

 

8 iOS: Sistema operativo móvil de la multinacional Apple Inc. 

Disponible en: https://softwarelab.org/es/android-ios/  

https://softwarelab.org/es/android-ios/
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código, lo que le da la ventaja de ser multiplataforma mejorando la experiencia del 

usuario. Por otro lado, Ionic tiene compatibilidad con Capacitor que es una  solución 

mantenida por el equipo de Ionic que permite hacer uso de aquellos componentes que 

requieran el uso de una funcionalidad nativa, como por ejemplo el botón que levanta la 

cámara del móvil para hacer una fotografía en la aplicación.  

▪ Base de datos. Almacenará tanto la información necesaria para las consultas como las 

páginas web que serán necesarias para realizar el análisis de la consulta. Además, 

guardará todos los resultados obtenidos así como la información de los usuarios 

autorizados. El tipo de base de datos usada en NoSQL (Not Only SQL) ya que permite 

guardar los datos de manera flexible para poder adaptarse a los requisitos de la aplicación. 

A diferencia de las bases de datos tradicionales SQL, no existe un esquema para la base 

de datos. Está compuesta por un objeto JSON donde se puede almacenar lo que se desee 

dentro. En concreto, se utiliza para el almacenamiento de los datos del proyecto Firebase 

Realtime Database la cual está alojada en la nube e integrada al ecosistema Google Cloud 

Platform y permite almacenar y sincronizar los datos en tiempo real. De este modo, los 

usuarios podrán acceder a la aplicación desde cualquier dispositivo móvil o web y obtener 

los resultados consultados en tiempo real.  
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  Figura 9. Vista de la base de datos NoSQL Realtime en Firebase de los usuarios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Arquitectura software 

Se procede a especificar los componentes así como la interacción entre estos. De nuevo, está 

compuesto de tres partes. 

▪ Interfaz de interacción con los usuarios en: 

1. La aplicación móvil 

2. La aplicación web 

▪ Los datos se almacenan en las siguientes bases de datos: 

1. En local en el Smartphone (información del usuario) 

2. En la nube (datos de las consultas, páginas web y resultados de las consultas) 

▪ Lógica de unión entre la primera parte y la segunda. 
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Patrón de diseño 

Debido a las restricciones del software que se ha utilizado para el desarrollo de la aplicación que 

es Ionic y Angular que de forma nativa tienen implementado el sistema MVVM y que las 

características del sistema desarrollado encajan con este modelo, se ha decidido utilizarlo. 

Figura 10. Patrón Model-View-ViewModel 

 

Fuente: https://docs.oracle.com/  

▪ View 

En esta parte están incluidos todos los elementos que van a encontrarse en la interfaz gráfica del 

usuario ya sea en la aplicación web como en la aplicación móvil. Se incluirían gráficas, botones, 

navegación, etc. 

▪ Model 

En la siguiente parte se incluyen los datos almacenados con los que va a trabajar la aplicación. 

Va a permitir interactuar con ellos y es independiente de los demás elementos. 

▪ ViewModel 

Es el mediador entre las capa View y la capa Model. Esta parte recibe peticiones de View, las 

cuales son emitidas por el usuario, y Model se encarga de realizar los cambios que procedan. 

ViewModel y View se relacionan a través de un binder el cual se realiza por enlace de datos. 

 

 

 

 

 

https://docs.oracle.com/
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Diagramas de secuencia UML 

                 Figura 11. Dar de alta al usuario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Fuente: elaboración propia. 

                           Figura 12. Solicitar credenciales al responsable de Osoamoroso 

 

 

 

 

 

 

 

                  

 

 

 

 

 

 

                           Fuente: elaboración propia 
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              Figura 13. Acceso a la aplicación web 

   

 

  

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

              Fuente: elaboración propia    

                   

               Figura 14. Consulta por parte del usuario del tipo inquilino 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    

 Fuente: elaboración propia. 
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              Figura 15. Consulta por parte del usuario del tipo propietario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                            

  Fuente: elaboración propia. 

Diseño de componentes 

Los componentes que integran la aplicación descritos en las siguientes tablas son: 

▪ Nombre. Especifica el objetivo del componente. 

▪ Tipo. Especifica el nivel en el que se sitúa el componente. 

▪ Función. Indica la funcionalidad de cada componente. 

▪ Relacionados. Se indicarán los componentes con los que está relacionado el componente 

actual. 

▪ Subordinados. Indica los componentes en los que se va a dividir el componente actual. 

Tabla 4. Componente del sistema 1 

 

COM1

01 Nombre Base de datos Externa 

Tipo Módulo 

Función La función de este componente es poder acceder a los datos 

almacenados para poder obtener los datos y comprobar las 

credenciales. 

Relacionados Ninguno 

Subordinados COM2 



 

Patricia Martín Ballesteros    

 

 

42 

 

Tabla 5. Componente del sistema 2 

 

 

Tabla 6. Componente del sistema 3 

 

 

 Tabla 7. Componente del sistema 4 

 

 

 

 

 

 

COM2 

Nombre Acceso al sistema 

Tipo Módulo 

Función La finalidad de este componente es ofrecer una interfaz de 

acceso a los todos los usuarios de la aplicación. 

Relacionados COM1 

Subordinados Ninguno 

COM3 

Nombre Interfaz 

Tipo Módulo 

Función El objetivo de este componente es la renderización de la 

aplicación tras haber realizado las diferentes acciones. 

Relacionados COM1, COM2 

Subordinados Ninguno 

COM4 

Nombre Comunicación 

Tipo Módulo 

Función La función de este componente es proporcionar comunicación 

entre los usuarios y el SDK de autentificación. 

Relacionados Ninguno 

Subordinados Ninguno 
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Tabla 8. Componente del sistema 5 

 

Tabla 9. Componente del sistema 6 

 

Tabla 10. Componente del sistema 7 

Reconocimiento de texto 

El objetivo de introducir esta funcionalidad en la aplicación es la de determinar los parámetros 

que rigen la situación financiera del usuario de la aplicación mediante el análisis de una fotografía 

de la nómina obtenida usando la cámara del dispositivo a través de la aplicación.  

Nómina del usuario 

En primer lugar describir una nómina, la cual es un recibo en el que quedan reflejados los datos 

del trabajador y de la empresa a la que presta servicio, además de otros datos importantes como 

el tiempo trabajado en horas, el dinero que se cobra por hora, y los impuestos correspondientes.  

COM5 

Nombre Internet 

Tipo Módulo 

Función El objetivo de este componente es comunicar la aplicación con 

la aplicación web y con otros aspectos de la aplicación. 

Relacionados COM4, COM3 

Subordinados Ninguno 

COM6 

Nombre Base de datos local 

Tipo Módulo 

Función El objetivo de este componente es poder acceder a los datos que 

están almacenados para poder comprobar el registro y otros 

datos. 

Relacionados COM3 

Subordinados Ninguno 

COM7 

Nombre Visualización 

Tipo Módulo 

Función El objetivo de este componente es mostrar la información 

requerida por los usuarios de las consultas. 

Relacionados CO-01 

Subordinados Ninguno 



 

Patricia Martín Ballesteros    

 

 

44 

 

Dentro de este informe oficial se pueden encontrar varias partes:  

• Datos identificativos de la empresa, la dirección del centro de trabajo y el código de 

cotización de la seguridad social del trabajador. 

• Datos del trabajador, como el nombre y apellidos, DNI, tipo de contrato, fecha de 

antigüedad, grupo de cotización y número de afiliación de la seguridad social. 

• Periodo de liquidación, que es el tiempo en días que dura el contrato. 

• Detalles de las deducciones hechas al salario bruto que se deben aplicar a la nómina, 

como anticipos de embargos. 

• Liquido a percibir, es la resta del total devengado (lo que has ganado en total) menos el 

total a deducir (impuestos que debes pagar, como el IRPF). 

• Las percepciones salariales, nos indican el salario base, si existe algún complemento 

(trabajar festivos, de noche, etc.) y las pagas extras. La suma de estas partes, nos da como 

resultado el total devengado. 

Vida laboral 

El usuario también tiene la opción de utilizar su vida laboral para poder ofrecer más información 

sobre su situación financiera así como mejorar los resultados de la aplicación. La vida laboral es 

un documento oficial que especifica el tiempo que ha acumulado trabajando durante su vida en 

empresas u organismos públicos durante su edad de actividad labora, es decir, desde los 16 años 

hasta la jubilación. Recoge todos los periodos en los que la persona ha estado cotizando a la 

Seguridad Social y se puede solicitar a Tesorería General de la Seguridad Social. 

En la parte superior podemos apreciar la oficialidad del informe, lo cual indica que el informe es 

legal y oficial.  Justamente debajo se pueden observar los datos identificativos de la persona como 

el nombre y los apellidos, el número de seguridad social y el DNI.  

Por último, en la parte inferior podemos ver una tabla que reúne diferentes datos:   

• El régimen especifica los regímenes en los que la persona ha estado dada de alta para 

cada uno de sus contratos.  

• Empresa. Indica nombre de la empresa asociada a cada régimen.  

• Fecha de alta. Especifica el primer día que el solicitante comenzó a trabajar.  

• Fecha de baja. Indica el día en el que el contrato de la persona fue finalizado.   

• Contrato de trabajo: tipo de contrato de trabajo.  

• Porcentaje de TCP o Porcentaje de una jornada completa trabajado, siempre que sea un 

trabajo a tiempo parcial. 

• Grupo de cotización. Indica a qué grupo de cotización pertenece el interesado. También 

conocido como categoría profesional como ingeniero u oficial administrativo. A cada 

categoría le corresponde un identificador propio.  

• CI es el código de validación de la seguridad social.  

• Días en alta. Son los días trabajado desde la fecha de alta hasta la fecha de baja del 

contrato en particular 
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  Figura 16. Modelo del Informe de Vida Laboral España 

  Fuente: https://www.ideal.es/sociedad/  

Se debe cumplir la restricción de no almacenar el documento en el dispositivo ni en las bases de 

datos del sistema para cumplir con la normativa vigente de privacidad. El reconocimiento de texto 

es un proceso bastante complejo y el hecho de desarrollarlo manualmente era inviable por lo que 

se tomó la decisión de utilizar la herramienta que ofrece Google Cloud que es Google Cloud 

Vision API. 

Para obtener la información del documento fotografiado se realizaron los siguientes pasos:  

1. Toma de la fotografía. Esta es convertida a base 64 y se almacena en una variable en vez 

de guardarla en el dispositivo. 

2. Se realiza el request mediante https incluyendo los parámetros requeridos: las 

credenciales API Key, la variable con la imagen en base 64 y las funcionalidades que 

debe devolver la API para el desarrollo de la función. 

3. Google Cloud API devuelve un archivo json que posteriormente será analizado para 

poder obtener la información necesaria y guardarla en la base de datos. 

 

Datos obtenidos 

Se obtiene un JSON con toda la información de los documentos analizados. No obstante, la 

información más importante es la siguiente: 

 

 

 

 

 

Líquido recibido 

Código de contrato 

Presupuesto estimado 

para destinar al 

alquiler 

Resultado de las 

viviendas que se 

ajustan al presupuesto 

https://www.ideal.es/sociedad/
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Figura 17. Ejemplo detección de texto Cloud Vision para una nómina 

Fuente: Elaboración propia con Google Vision AI  

Figura 18. Ejemplo detección de texto Cloud Vision para un informe de vida laboral 

Fuente: Elaboración propia con Google Vision AI 
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Expresiones regulares 

Las expresiones regulares o regex en ingles (regular expression) son secuencias de caracteres que 

forman un patrón de búsqueda utilizado principalmente para encontrar patrones en cadenas de 

caracteres a la hora de desarrollar código y ejecutar programas informáticos, es decir, desarrollo 

software. Otro uso que tienen es la validación de las búsquedas realizadas permitiendo verificar 

que sigan un formato específico, como la cantidad de una moneda. Además, cuentan con una gran 

flexibilidad para definir esos patrones. Por todo ello, he hecho uso de esta tecnología para poder 

mejorar el algoritmo utilizado en la detección de texto de los documentos que contienen la 

información financiera del usuario interesado en alquilar un inmueble. 

Figura 19. Esquema de expresión regular usada en el algoritmo de la app. 

 

Fuente: Elaboración propia a través de https://jex.im/regulex/  

Seguridad y autentificación de los datos 

Este proyecto tiene como gran necesidad la protección y seguridad de los datos del usuario. Para 

poder cumplir esta necesidad es necesario que exista un sistema de inicio de sesión y 

autentificación seguro. Esto se ha podido lograr gracias a la herramienta que ofrece Google 

Firebase Authentication que permite realizar una autentificación directa ya sea con el correo 

electrónico o con redes sociales como Facebook, Twitter o GitHub, entre otras. 

Figura 20. Vista de la tabla de los usuarios registrados en Firebase 

 

 

 

https://jex.im/regulex/
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4.3 Recursos requeridos 

A continuación, se procede a enumerar todos los recursos que han sido utilizados para el 

desarrollo del proyecto. 

Recursos humanos 

▪ 1 estudiante de ingeniería matemática 

Recursos materiales 

▪ 1 PC portátil de gama media-alta 

▪ Material de oficina: varios 

▪ Microsoft Office 2017 

▪ Servicios de GCP 

o Firebase 

o Cloud Run  

o Cloud Storage 

o AutoML -  VisionAI 

▪ Software open source (gratuito) 

o Git 

o Ionic 

o Angular 

o Visual Studio Code 

Otros recursos 

▪ Conexión a Internet durante 6 meses 

▪ Gastos de luz e Internet 
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4.4 Presupuesto 

En la siguiente tabla se calcula el presupuesto total del proyecto, teniendo en cuenta todos los 

recursos mencionados previamente. 

Tabla 11. Presupuesto del proyecto 

Tipo de coste Valor Comentarios 

Recursos humanos 

Horas de trabajo en el 

proyecto 
4800,00 € 320h trabajadas * 15€/hora  

Recursos materiales 

PC Portátil 1449,00 € 
Recurso ya adquirido. Precio de mercado 

actual 

Material oficina 30,00 € Varios 

Software utilizado 

Microsoft Office 2017 69,00 € 
Recurso ya adquirido. Precio de mercado 

actual. 

Servidor GCP 0 € 

Prueba gratuita de 300USD  

Pago por uso: 

https://cloud.google.com/pricing/list?hl=es 

Software open source 0 € Recursos tecnológicos usados gratuitos 

Otros 

Internet 120,00 € 
Precio de 20€/mes por 10GB durante 6 

meses 

TOTAL 6468,00 € 

 

4.5 Viabilidad 

El plan de viabilidad tiene como objetivo conocer si el proyecto desarrollado será rentable y creará 

valor a futuro. Para ello, se ha utilizado la herramienta ofrecida por la Dirección General de 

Industria y de Pequeña y Mediana Empresa (DGIPYME) que permite, de manera sencilla, crear 

un plan de negocio el cual contiene el plan de producción, el análisis de mercado, el plan de 
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marketing, el plan de inversiones así como la previsión de ingresos y gastos, el balance y cuenta 

de resultados provisionales, y por último el estado de movimientos de tesorería.  

Este informe se encuentra incluido en el Anexo 1. Plan de negocio.  

4.6 Resultados del proyecto 

La aplicación ha sido probada en un dispositivo virtual de Android el cual contiene las 

características del dispositivo elegido, en este caso, un smartphone que se desea simular en 

Android Emulator.  Alguna de las propiedades que ofrece esta herramienta es un perfil de 

hardware, una imagen del sistema o un área de almacenamiento. De este modo, se puede probar 

la aplicación desarrollada sin la necesidad de tener el dispositivo físico en ese preciso momento. 

Figura 21. Características del Android Virtual Device utilizado para las pruebas de la app 
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A continuación, se procede a describir las diferentes pruebas realizadas para poder verificar que 

la aplicación funciona correctamente para así poder determinar si se cumple con los requisitos 

especificados. 

Registro y acceso a la aplicación 

• Descripción. El usuario debe registrarse en la aplicación e introducir los datos solicitados. 

A continuación debe verificar su acceso con un Test de CAPTCHA. A continuación podrá 

acceder a la aplicación con las credenciales registradas: correo electrónico y contraseña. 

• Resultado. El usuario debe aparecer registrado en la base de datos Realtime Database así 

como en la Autentificación de Firebase.  

Figura 22. Vista registro de la aplicación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 23. Vista usuario registrado en Firebase 
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Recuperación de contraseña 

• Descripción. Si el usuario ha olvidado la contraseña, tiene la posibilidad de cambiarla y 

generar una nueva con el correo electrónico utilizado en el registro de la aplicación.  

• Resultado. Acceso a la aplicación con una nueva contraseña generada. 

Figura 24. Vista de recuperación de contraseña 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 25. Correo electrónico para el cambio de contraseña 
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Tomar fotografía 

• Descripción. El usuario de tipo inquilino deberá tomar una fotografía de su nómina o 

documento similar para poder determinar su presupuesto estimado para alquilar. 

• Resultado. La cámara del dispositivo debe estar disponible para la toma de la fotografía. 

Una vez tomada, aparecerá un mensaje para indicar al usuario que se mandó 

correctamente. La imagen debe aparecer en Firebase Storage. 

Figura 26. Acceso a la cámara del dispositivo desde la aplicación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 27. Alerta tras enviar la fotografía realizada. 
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Figura 28. Vista de Firebase Storage almacenando la fotografía tomada. 

 

Resultado de la situación financiera del usuario  

• Descripción. Mostrar en la aplicación el presupuesto recomendado para el alquiler de un 

inmueble tras el previo análisis del documento fotografiado con Google Vision AI 

programado en Python. 

• Resultado. Se muestra el presupuesto estimado y se guardan los resultados del análisis en 

la base de datos Realtime Firebase. 

 

Figura 29. Vista de los resultados obtenidos del inquilino en la aplicación. 
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Figura 30. Resultados del análisis guardado en Realtime Database. 

 

 

Listado de viviendas disponibles para el inquilino 

• Descripción. Lista de las viviendas disponibles en la ciudad de búsqueda que se ha 

seleccionado en función al presupuesto estimado al usuario.  

• Resultado. Se muestran las viviendas registradas en la aplicación que se ajustan al 

presupuesto del usuario en la ciudad escogida, así como la descripción y detalles de cada 

una de ellas.  

 

               Figura 31. Vista de las viviendas disponibles para el usuario inquilino. 
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Registro de propiedades para su alquiler 

• Descripción. Introducir la información requerida sobre la propiedad que se desea alquilar. 

• Resultado. Se envían los datos correctamente introducidos por el usuario a la base de 

datos Realtime Database. 

 

Figura 32. Vista del cuestionario para las propiedades a alquilar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 33. Vista de la información de la propiedad guardada en Realtime Database. 
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Listado de inquilinos disponibles para el propietario 

• Descripción. Lista de las personas registradas en la aplicación que están interesadas en 

alquilar que se ajustan al presupuesto de la vivienda del propietario. 

• Resultado. Se muestra el contacto de los usuarios del tipo  inquilino que pueden afrontar 

el precio de la vivienda del propietario al mes y que se encuentra en la ciudad 

seleccionada. 

 

Figura 34. Vista de los inquilinos disponibles para alquilar. 
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Acceso a los términos y condiciones de privacidad 

• Descripción. Enlace al documento donde se recogen los términos y condiciones de 

privacidad de la aplicación para cumplir con la normativa vigente de protección de datos. 

• Resultado. Se redirige al usuario al documento donde se encuentra la información relativa 

a los términos y condiciones de privacidad. 

Figura 35. Vista de la pantalla de información de la aplicación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 36. Vista de los términos y condiciones de privacidad. 
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Funcionamiento del dominio y correo electrónico. 

• Descripción. Las peticiones al dominio www.osoamoroso.com deben funcionar 

correctamente para que el usuario o potenciales usuarios puedan acceder a la página web 

creada. Los correos electrónicos  enviados por el usuario deben ser dirigidos a la dirección 

de correo electrónico info@osoamoroso.com. 

• Resultado. El acceso al dominio es satisfactorio redirigiendo al cliente a la página web. 

Los correos electrónicos enviados a la dirección info@osoamoroso.com son enviados 

correctamente. 

 

Figura 37. Envío del correo de prueba de info@osoamoroso.com.  

 

Figura 38. Entrega del correo de prueba enviado a info@osoamoroso.com. 

 

 

Como se ha podido demostrar previamente, todos los requisitos funcionan correctamente 

permitiendo obtener los resultados que se especificaron al iniciar el proyecto. De este modo, los 

usuarios que deseen optimizar el proceso de alquiler, ya sean propietarios o inquilinos, podrán 

hacer uso de la aplicación desarrollada permitiendo ahorrar tiempo y dinero por ambas partes. 

http://www.osoamoroso.com/
mailto:info@osoamoroso.com
mailto:info@osoamoroso.com
mailto:info@osoamoroso.com
mailto:info@osoamoroso.com
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Capítulo 5. DISCUSIÓN 

Tras haber descrito y analizado los resultados que se han obtenido con el desarrollo de la 

aplicación que permite unir a aquellas personas que están en la búsqueda activa del alquiler de un 

inmueble con los propietarios de viviendas disponibles para su alquiler, se procede a realizar su 

discusión. 

Como se expuso en capítulos anteriores, se identificó una tendencia cambiante en el sector 

inmobiliario en España debido, en parte, a la deflación salarial que conlleva la imposibilidad de 

hacer frente a la adquisición en propiedad de una vivienda. Además, la presente crisis causada 

por el COVID-19 ha hecho que esta situación se agrave habiendo un mayor número de 

ocupaciones de propiedades e impagos. Por ello, cada vez más personas optan por una vivienda 

en régimen de alquiler lo que ha supuesto un incremento en el precio medio del alquiler en España 

donde el precio máximo se ha alcanzado en 2020. Así mismo, los jóvenes son el grupo más 

afectado por esta situación donde únicamente el 17.3% de los jóvenes de entre 19 y 29 años se ha 

emancipado.  

Por ello se decidió desarrollar esta aplicación y así facilitar la búsqueda de una vivienda que se 

ajuste a los requisitos de cada persona. Por otro lado, proporciona una seguridad a los propietarios 

que desean arrendar sus propiedades ya que como se ha analizado en anteriores capítulos, la 

ocupación de viviendas ha aumentado un 50% desde el año 2016 así como las incidencias de 

impago por parte de arrendatarios, las cuales incrementaron un 380% en junio de 2020. 

La creciente digitalización de la sociedad ha llevado al desarrollo de leyes y normativa que 

permita proteger a los ciudadanos de las consecuencias que esta digitalización pueda tener, en 

concreto, la privacidad de los datos. Se han desarrollado recientemente leyes como la Ley 

Orgánica de Protección de Datos que ofrecen mayores garantías a los usuarios para poder proteger 

su intimidad y poder tener el control de los datos que desprenden. Por esta razón, se ha tenido el 

cuenta el cumplimiento de esta normativa a la hora del almacenamiento y tratamiento de los datos 

utilizados en la aplicación. Además, se ofrece acceso directo a los términos y condiciones de 

privacidad que el usuario está obligado a aceptar en el registro de la aplicación.  

Para poder cumplir la normativa mencionada previamente así como ofrecer un servicio en tiempo 

real a los usuarios, se tuvo en cuenta el uso de la computación en la nube para poder ofrecer todas 

estas ventajas por lo que ha sido una tecnología acertada en el desarrollo de la aplicación. Además, 

a nivel de costes de implementación, permiten pagar únicamente por lo que se haya consumido, 

por lo que es una opción muy ventajosa para equipos con pocos recursos o estén en crecimiento. 

Por último, el uso del framework Ionic ha sido un gran acierto, tecnología que no se tuvo en cuenta 

desde el inicio del proyecto sino que se decidió usar tras la adaptación de los objetivos del mismo, 

ya que uno de los requisitos era que la aplicación pudiese ser ejecutada desde múltiples 

dispositivos, es decir, desarrollar una aplicación multiplataforma.  
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Capítulo 6. CONCLUSIONES 

6.1 Conclusiones del trabajo 

Tras haber analizado la situación del mercado inmobiliario en España he podido observar un gran 

incremento en la evolución de los precios del alquiler así como una mayor preferencia del régimen 

de alquiler frente a la adquisición de una vivienda en propiedad. Esto me ha llevado a detectar un 

problema que tiene la población española, en especial la de los jóvenes, para poder acceder a la 

vivienda. En general y debido a los bajos salarios, problemas de desempleo o la dificultad de 

acceso a un crédito hipotecario entre otros, cada vez es mayor la demanda del alquiler lo que en 

gran medida ha llevado al aumento de los precios de las viviendas alquiladas. Por ello, es cada 

vez más difícil hacer frente a esos precios y reunir los requisitos de los propietarios que ofrecen 

las viviendas por el miedo de estos de no obtener los pagos estipulados. Por ello, en mi opinión 

el proyecto que he desarrollado tiene un gran potencial ya que permite dar solución a estas 

personas que se encuentran en las situaciones mencionadas previamente facilitando el acceso a la 

vivienda por parte de aquellos que lo necesitan y proporcionando seguridad ante el auge de la 

ocupación y la morosidad analizado en capítulos anteriores.  

 

Por otro lado cabe destacar la disponibilidad de los datos así como la protección de los datos y las 

leyes que lo regulan. La inclusión de esta normativa como la LOPD a nivel nacional o la RGPD 

a nivel europeo ha sido de gran relevancia para el desarrollo de este proyecto. Conforme se iba 

avanzando en las diferentes etapas del trabajo, me he ido encontrando con gran dificultad en el 

acceso de los datos, lo que ha llevado a dar un giro al enfoque del proyecto. En múltiples 

ocasiones, los usuarios de aplicaciones están cediendo sus datos al aceptar los términos y 

condiciones de uso de esta aplicación pero esto restringe el tránsito y circulación de estos datos. 

Esto produce un conflicto con la creación de nuevos proyectos que imposibilita su suporte en el 

futuro ya que el tratamiento de los datos constituyen un activo intangible para las empresas que 

permiten monetizar proyectos sin hacer que su uso sea directamente de pago.  

 

Destacar también el aumento del grado de dificultad de este proyecto debido al uso de 

computación en la nube para poder mejorar la funcionalidad de la aplicación y la experiencia del 

usuario al ofrecer resultados en tiempo real, lo cual no hubiese sido posible sin este tipo de 

computación. 

 

Por otro lado, he podido comprobar como cada día existe una mayor demanda de aplicaciones 

que cuentan con una funcionalidad muy completa como es el ejemplo de Google Cloud Platform 

y todos los servicios que ofrece. Especial mención a la posibilidad de unión de Google Firebase 

con el framework9  de Ionic. 

 

Concluyendo, pese a la gran complejidad de alguna de las fases del proyecto, los objetivos del 

presente proyecto han sido realizados por completo. Además, el trabajo llevado a cabo ha servido 

de gran aprendizaje por lo tanto se puede concluir el proyecto con una valoración muy positiva. 

 

9 Framework o entorno de trabajo. Estructura conceptual y tecnológica de asistencia definida, 

normalmente, con artefactos o módulos concretos de software, que puede servir de base para la 

organización y desarrollo de software.  

Disponible en: https://techterms.com/definition/framework  

https://techterms.com/definition/framework
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6.2 Conclusiones personales 

Después de seis meses de desarrollo y trabajo en este proyecto, voy a exponer mis impresiones y 

conclusiones a nivel personal. 

Cuando se ofrecieron los temas para el desarrollo del proyecto de fin de carrera y vi la opción que 

me ofrecía mi tutor sabía que iba a ser un gran reto para mi, lo cual fue así, incluso más de lo que 

había llegado a pensar.  

 

Una de las complicaciones que encontré durante el desarrollo de este fue el desarrollo de la 

aplicación, en especial el lenguaje que se debía usar que es TypeScript ya que era totalmente 

desconocido para mi al igual que el desarrollo web en general pero solo fue un incentivo para mi 

ya que me permitía adquirir estos nuevos conocimientos mediante aprendizaje autodidacta así 
como con las indicaciones de mi tutor. Este fue uno de los varios imprevistos que fui detectando 

durante el proceso de la elaboración del proyecto pero he de destacar la gran ayuda que ha 

resultado para mi el tutor del trabajo ya que me ofreció una gran disponibilidad para poder 

continuar desarrollándolo. 

 

He de reconocer que al principio no veía muy claro el proyecto pero una vez está finalizado me 

siento muy satisfecha de haberlo podido llevar a cabo. Me ha ayudado a crecer tanto 

personalmente como profesionalmente ya que he aprendido a que siempre hay que estar en 

continuo crecimiento. Además, ha sido muy importante para poder darme cuenta de la 

importancia que tiene ser flexible ante cualquier cambio y no hundirse por ello, sino tomarlo como 

un impulso hacia una mejora y el éxito. 

 



 

Patricia Martín Ballesteros    

 

 

63 

 

Capítulo 7. FUTURAS LÍNEAS DE TRABAJO 

Tras el desarrollo de este proyecto, algunos puntos interesantes para su futuro desarrollo que 

permitirán ampliar las funcionalidades del sistema son los siguientes. 

• Incorporación del análisis de otros parámetros del inquilino como son el tipo de familia 

(individual, en pareja, con hijos, etc.), si es fumador o no, si tiene mascota o incluso el 

tipo de estancia que busca el usuario. De este modo se mejoraría la unión entre el inquilino 

y el propietario facilitando aún más el proceso de alquiler. 

• Integración de una funcionalidad de chat en la aplicación móvil para que ambos grupos 

de usuarios puedan interactuar. 

• Se podría realizar colaboraciones con portales inmobiliarios que se encuentran en Internet 

como las empresas Idealista o Fotocasa ya que cuentan con una amplia selección de 

viviendas disponibles mejorando la experiencia del arrendador y del arrendado. 

• Explotación de la base de datos creada con los datos de los usuarios de la aplicación, los 

cuales han sido informados previamente de su tratamiento a través de los términos y 

condiciones de uso y política de privacidad que están disponibles en la aplicación. De 

este modo, se favorecería el desarrollo del negocio y se permitiría obtener un rendimiento 

económico que facilite que la plataforma sea sostenible a medida que vaya creciendo la 

cantidad de usuarios registrados.  

Figura 39. Diagrama crecimiento del dataset. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fuente: elaboración propia. 
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• Ampliación de la plataforma a otros mercados del sector inmobiliario como la compra 

venta de inmuebles online. 

Finalmente, sería interesante mejorar las interfaces de la aplicación móvil y web para mejorar la 

experiencia del usuario y facilitar su uso.  
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Capítulo 8. MANUAL DEL USUARIO 

La aplicación “OsoamorosO” esta disponible para su descarga gratuita y permite la unión entre 

propietarios de inmuebles disponibles para su alquiler con aquellas personas que busquen una 

vivienda para alquilar.  

• Alquiler fácil y seguro. Permite ahorrar tiempo en el proceso del alquiler gracias al 

algoritmo implementado en la aplicación que une a propietarios e inquilinos basándose 

en la situación económica del último y en las características del inmueble. 

• 100% anónimo. La aplicación respeta la privacidad del usuario aplicando la normativa 

vigente de protección de datos. 

      Figura 40. Página inicial de la aplicación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Requisitos mínimos de los dispositivos 

La aplicación “OsoamorosO” es compatible para dispositivos Android e iPhone. No está 

desarrollada para Windows Phone. 

Dispositivos iPhone 

• Requiere la versión 6.2 de iOS o superior. 

• Mínimo 200Mb de espacio. 

• Cámara de fotos disponible. 

• Conexión a internet. 

Dispositivos Android 

• Requiere la versión 3.2 de Android o superior. 
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• Mínimo 200Mb de espacio. 

• Cámara de fotos disponible. 

• Conexión a internet. 

Descarga e instalación de la aplicación 

Si usted tiene un dispositivo Android busque el siguiente icono en su dispositivo: 

 

 

 

 

Si usted tiene un dispositivo iPhone busque el siguiente icono en su dispositivo: 

 

 

 

 

Busque la aplicación “OsoamorosO” en la barra de búsqueda e instale la aplicación. Podrá 

ejecutar la aplicación al pulsar en este icono: 

 

 

 

 

Uso de la aplicación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 2 
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1. Pantalla de bienvenida. Haga clic en la opción que desee en función del uso que le 

quiere dar a la aplicación. Si desea alquilar su inmueble, pinche el icono con forma de 

casa. En caso de que busque alquilar, haga clic en el icono con la lupa. 

2. Pantalla de inicio de sesión. Si ya se ha registrado, introduzca sus credenciales para 

poder iniciar sesión. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Pantalla de registro. Introduzca los datos solicitados y acepte los términos y condiciones 

de privacidad de los datos. En caso que lo desee, podrá consultarlo.  

4. Pantalla de verificación. Verifique su acceso con la verificación seleccionando las 

imágenes correctas para proteger su seguridad y la de la aplicación. 

PARA USUARIOS TIPO INQUILINO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 4 

5 6 
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5. Pantalla de inicio para inquilinos. Puede realizar una fotografía a su nómina o subirla 

desde su galería haciendo clic en el botón con cámara que se encuentra en la página de 

inicio.  

6. Pantalla de resultados. A continuación, se le redirigirá a una pantalla que le mostrará 

tras el previo análisis de su situación, cual es el presupuesto que se recomienda emplear 

para los gastos de vivienda basándonos en los estándares de las entidades financieras.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Pantalla de listado de viviendas. Podrá consultar las viviendas disponibles en la zona 

recomendada que se ajusten a su presupuesto recomendado. 

 

PARA USUARIOS TIPO PROPIETARIO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 

 

8 9 
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8. Pantalla de datos vivienda. Tras haberse registrado, se le mostrará un formulario que 

deberá rellenar con la información de su propiedad. 

9. Pantalla de listado de inquilinos. Se le ofrecerá una lista con el contacto de aquellas 

personas que podrían asumir el precio de su vivienda y que buscan alquilar en la misma 

zona ubicada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. Pantalla de editar perfil. La aplicación cuenta con una pestaña para poder editar la 

información en relación a su perfil creado. 

11. Pantalla de información. Se ofrece una pantalla informativa sobre la aplicación así como 

un enlace a los términos y condiciones para que el usuario pueda consultarlo cuando 

desee.  

En caso de duda, puede contactar con el equipo de la aplicación a través del correo electrónico 

info@osoamoroso.com. 

 

 

 

10 11 

mailto:info@osoamoroso.com
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Capítulo 10. ANEXOS 

Anexo 1. Plan de negocio 

Realizado con la herramienta online de www.ipyme.org con la colaboración de Enisa. 

 

 

http://www.ipyme.org/


 

Patricia Martín Ballesteros    

 

 

75 

 

 

 
 

 



 

Patricia Martín Ballesteros    

 

 

76 

 

 
 



 

Patricia Martín Ballesteros    

 

 

77 

 

 

 

 

 



 

Patricia Martín Ballesteros    

 

 

78 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Patricia Martín Ballesteros    

 

 

79 

 

 

 

 

 

 



 

Patricia Martín Ballesteros    

 

 

80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Patricia Martín Ballesteros    

 

 

81 

 

 

 

 

 



 

Patricia Martín Ballesteros    

 

 

82 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Patricia Martín Ballesteros    

 

 

83 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Patricia Martín Ballesteros    

 

 

84 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Patricia Martín Ballesteros    

 

 

85 

 

Anexo 2. Política de privacidad, términos y condiciones, y formularios 

que certifica el cumplimiento de la RGPD 

Documento generado con la herramienta Facilita Emprende del Ministerio de Industria (Agencia 

Española de Protección de Datos) para el cumplimiento del Reglamento General de Protección 

de Datos (RGPD) el cual se aplica desde el 25 de mayo de 2018. 
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Anexo 3. Código fuente. 

El código desarrollado para la creación de la aplicación está disponible en el repositorio de la 

herramienta de control de versiones GitHub https://github.com/sukuzhanay/TFG-MARTIN-

PATRICIA.git.  

La organización del repositorio está dividida en seis directorios principales: 

• OsoamorosOLanding 

Se incluye el código y recursos necesarios para el desarrollo de la página web. 

• Actas 

Se incluyen las actas de las tutorías realizadas con el tutor durante la elaboración del 

proyecto. 

• BBDD 

Se incluyen los diagramas y los archivos JSON de la base de datos en tiempo real de 

Firebase. 

• Docs 

Se incluyen todos los documentos escritos y diagramas realizados durante el desarrollo 

del proyecto. 

• Ionic 

Se incluye el código y recursos elaborados para el desarrollo de la aplicación. 

• Nominas 

Se incluye el código elaborado para el análisis financiero del usuario de la aplicación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://github.com/sukuzhanay/TFG-MARTIN-PATRICIA.git
https://github.com/sukuzhanay/TFG-MARTIN-PATRICIA.git


 

Patricia Martín Ballesteros    

 

 

100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	RESUMEN
	ABSTRACT
	TABLA RESUMEN
	Capítulo 1. RESUMEN DEL PROYECTO
	1.1 Contexto y justificación
	1.2 Planteamiento del problema
	1.3 Objetivos del proyecto
	1.4 Resultados obtenidos
	1.5 Estructura de la memoria

	Capítulo 2. ANTECEDENTES / ESTADO DEL ARTE
	2.1 Estado del arte
	2.1.1 El mercado del alquiler en España
	2.1.2 Crawler
	2.1.3 Computación en la nube: Google Cloud
	2.1.4 Marco regulador: Leyes de protección de datos

	2.2 Contexto y justificación
	2.3 Planteamiento del problema

	Capítulo 3. OBJETIVOS
	3.1 Objetivos generales
	3.2 Objetivos específicos
	3.3 Beneficios del proyecto

	Capítulo 4. DESARROLLO DEL PROYECTO
	4.1 Planificación del proyecto
	4.2 Descripción de la solución, metodologías y herramientas empleadas
	4.2.2 Tecnologías intervinientes
	4.2.3 Medios empleados
	4.2.4 Metodología
	4.2.5 Diseño del sistema

	4.3 Recursos requeridos
	4.4 Presupuesto
	4.5 Viabilidad
	4.6 Resultados del proyecto

	Capítulo 5. DISCUSIÓN
	Capítulo 6. CONCLUSIONES
	6.1 Conclusiones del trabajo
	6.2 Conclusiones personales

	Capítulo 7. FUTURAS LÍNEAS DE TRABAJO
	Capítulo 8. MANUAL DEL USUARIO
	Capítulo 9. REFERENCIAS
	Capítulo 10. ANEXOS
	Anexo 1. Plan de negocio
	Anexo 2. Política de privacidad, términos y condiciones, y formularios que certifica el cumplimiento de la RGPD
	Anexo 3. Código fuente.


