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1. OBIJETO

Establecer cémo se elabora, aprueba, comunica e implanta el Plan Estratégico, asi como determinar
como se realiza su seguimiento, reporte y actualizacién.

El Plan Estratégico es un programa de actuacion que contiene los objetivos y los pasos que se llevan a
cabo para conseguirlo en la totalidad de la Universidad Europea de Madrid, para cada uno de sus
centros y de sus titulos

2. ALCANCE

El alcance de este procedimiento es toda la Universidad Europea de Madrid (en adelante,
Universidad).

Impacta a la institucién en su totalidad y a cada uno de sus centros, empleados y titulaciones.

3. REFERENCIAS
e Misidn, Vision y Valores de la Universidad
e Politica de Calidad

e Plan Estratégico de Centro

4. DESARROLLO DEL PROCESO

4.1 Plan Estratégico de la Universidad

Para su elaboracidn se identifican y analizan las necesidades actuales del mundo profesional, asi
como las principales tendencias en el marco de la educacion superior tanto en el ambito nacional
como en el internacional, asi como la vision de la Universidad.

En linea con la Misidon, se realizan estudios de posicionamiento, normativo, diferenciacién y
benchmark, que permiten la identificacion de innovaciones y la puesta en valor de la propuesta
académica.

Este Plan se elabora con la participacién de los diferentes departamentos y en ultima instancia, se
traslada al personal de la Universidad través de los objetivos asignados, y que quedan evidenciados
en la correspondiente evaluacion del desempefio.

En el desarrollo y la revisién de la estrategia participan los directivos de la Universidad.

Para la implantacién del Plan se identifican las principales lineas de accion y la estrategia a seguir a
nivel micro que se traslada a las diferentes areas funcionales para su desarrollo.

La ejecucidn de la estrategia esta alineada con el disefio de la oferta formativa y la evaluacién del
rendimiento académico.
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La evaluacion de rendimiento académico se realiza periddicamente a partir del andlisis de
indicadores de rendimiento, de satisfaccion y de investigacién, asi como a través de otros
mecanismos mediante los cuales las unidades mas pequenas en las que se despliega el Plan pueden
elevar propuestas de mejora. Estos mecanismos son:

- Consejo de Gobierno, que esta constituido por los maximos representantes de los Centros
(Responsable de Centro), y otros responsables académicos como Rectora, Vicerrectores,
Secretaria General, Defensora Universitaria.

- Comité de Direccidn, constituido por los lideres de la organizacion

- Junta de Centro: posibilita que se traten temas transversales al centro, permitiendo
alinear las tematicas que afectan a los programas formativos con las decisiones que se
toman desde niveles superiores. Este mecanismo se desarrolla en el procedimiento PGC
4.2 Coordinacion Horizontal y Vertical.

- Comision de Calidad de Centro: son reuniones lideradas por el Responsable de Centro en
coordinacion con todas las areas transversales que forman parte del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, en adelante Sistema de Calidad, para poner en comun y compartir, el
plan de mejora global del Centro y su seguimiento, asi como los resultados de las areas
implicadas, trasladando aspectos transversales con impacto en la calidad de la oferta
formativa. Se describe en el PGC 12.2 Andlisis y Mejora.

- Comision de Calidad de Titulo/Comité de Evaluacion de Aprendizajes del Titulo: estas
reuniones tienen como objetivo el analisis, revision y mejora de cada uno de los programas
en su conjunto y estan constituidas por los grupos de interés del titulo. Se realizan al inicio
y al final del curso académico, pudiendo realizarse una reunion intermedia de seguimiento,
en caso necesario. Se examina el programa en su totalidad, asi como el cumplimiento de
lo recogido en su Memoria vigente. Se desarrolla en el procedimiento PGC 12.2 Analisis y
Mejora.

4.2 Plan Estratégico del Centro

El Rector solicita la elaboracién de un Plan Estratégico a cada uno de los Responsables de cada
Centro, alineado con el Plan estratégico de la Universidad, asi como de la Politica de Calidad y de
los objetivos de la calidad de la misma. Es elaborado por el Responsable de cada Centro, junto con
los miembros de la Junta de Centro

En la Escuela de Doctorado e Investigacidn, el Plan Estratégico se denomina Plan de Investigacién y
para su elaboracion se constituye un grupo integrado por los miembros de la Comisidon Académica
de Doctorado, el drea académica y los responsables de investigacion de todos los centros.

Diagndstico para la elaboracidn del Plan Estratégico del Centro

Los procesos de estrategia y planificacion del Centro se inician con la realizacién de un diagndstico
sobre oportunidades y tendencias del entorno aportados por Marketing (estudios de tendencias,
anadlisis de mercado, etc.), asi como sobre los aspectos detectados en auditorias y los inputs
aportados por los distintos grupos de interés del Centro (estudiantes, docentes, personal no
docente, egresados, empleadores, colaboradores y expertos en las areas de conocimiento).
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A partir de esta informacion y, una vez definidos los objetivos de la Universidad, el Centro establece
sus objetivos estratégicos y los planes de accidn que se recogen en el Plan de Centro.

La planificacidn estratégica se realizara en funcion de los siguientes criterios:

Resultados del Centro (indicadores académicos y de rendimiento y datos de satisfaccién).
Informacién facilitada por la Unidad de Calidad.

Informacién cualitativa de estudiantes (reuniones con delegados) y docentes (reuniones de
Departamento).

Busqueda de reconocimientos y acreditaciones institucionales y programaticas no
prescriptivos, respondiendo a una estrategia orientada a dotar de elementos
diferenciadores a nuestro modelo académico y a nuestro sistema de gestién institucional.

Planes de mejora del Centro.

Informes de Auditorias Internas

Objetivos estratégicos de la Universidad facilitados por el Responsable de Centro.
Anilisis de tendencias de la educacidn universitaria y el mundo profesional
Mision de la Universidad

Posibles directrices marcadas por el Comité de Direccién sobre la estrategia de la
Universidad

Politica de Calidad y Objetivos de calidad de la Universidad

Opinién del Organo de Direccién académico del Centro que presentara la informacién que
considere relevante para describir la situacion actual de la oferta formativa, asi como su
visiéon del centro a medio y largo plazo

Opinidn de Consejo de delegados de estudiantes y egresados

Opinidn de empresas e instituciones que se consideren relevantes.

Contenido del Plan Estratégico del Centro

El Plan Estratégico del Centro contendra:

Diagnéstico/descripcion de la situacidn actual.
Definicion del escenario futuro deseado, como parte de una vision a mas largo plazo.
Ejes estratégicos para identificar las grandes lineas de accion del plan.

Identificacion de los objetivos especificos en los distintos ejes estratégicos, las acciones
para alcanzarlos y su planificacion.

Identificacion de los recursos humanos, financieros y materiales necesarios para llevar a
cabo las acciones.

Indicadores que permitan realizar un seguimiento de las acciones y del grado de
cumplimiento de los objetivos.

Estrategia de validacidn del plan y de reporte a los interesados relevantes.

El borrador del Plan Estratégico del Centro sera comunicado a las partes interesadas, cuyas
observaciones, si las hubiere, podrian dar lugar a las oportunas modificaciones del borrador.
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Aprobacion y entrada en vigor del Plan Estratégico del Centro

El borrador del Plan Estratégico del Centro serad presentado al Comité de Direccidon/Consejo de
Gobierno para su aprobacién, si procede, o para recabar los comentarios que permitan su mejora y
nueva presentacion, hasta que sea finalmente aprobado.

Cada vez que se realicen cambios en el Plan Estratégico del Centro como resultado de las indicaciones
recibidas por Comité de Direccion/Consejo de Gobierno, el nuevo Plan serd presentado de nuevo al
Centro, como se indica en el apartado anterior.

Una vez aprobado por el Comité de Direccidon/Consejo de Gobierno, el Plan entra automaticamente
en vigor.

Seguimiento y actualizacidn del Plan Estratégico de Centro

Tras su entrada en vigor y de forma periddica se realiza el seguimiento y revisién del Plan por parte
de los responsables académicos del Centro, analizando su grado de cumplimiento y también por si
fuera necesaria su actualizacién. Las desviaciones observadas dardn lugar a las necesarias acciones
correctoras.

El Responsable de Centro, reporta de forma periddica por un lado al Rector y por otro lado al Comité
de Direccidn, respecto al grado de cumplimiento del Plan, haciendo especial mencidn a las
desviaciones que se presenten y a las acciones correctivas adoptadas.

Cualquier modificacion sustancial que se proponga al Plan aprobado debe ser ratificada por el
Comité de Direccién/Consejo de Gobierno.

Implantacion del Plan Estratégico de Centro en cada titulo

Una vez aprobado el Plan Estratégico del Centro, se aterrizan las principales lineas en los planes
especificos que aplican a cada uno de los titulos, a través de las diferentes reuniones que se
desarrollan en el Centro, en las Comisiones de Calidad de Titulo (CCT) y en las diferentes reuniones
de coordinacion vertical y horizontal.

Canales de Comunicacidn empleados en cada Centro para transmitir |a Planificacidon Estratégica

El Centro comunica el contenido del Plan a través de:
- Claustros

- Reuniones de drea

- Paginaweb

- Reuniones de delegados

La comunicacién del Plan, entre el Centro y otros departamentos, o grupos de interés se lleva a
cabo por los Responsables de Area de Centro.
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5. ESPECIFICIDADES POR CENTRO

Escuela de Arquitectura, Ingenieria y Disefio
No aplica

Facultad de Medicina, Salud y Deportes

No aplica

Facultad de Ciencias Juridicas, Educacién y Humanidades

No aplica

Facultad de Ciencias Economicas, Empresariales y de la Comunicacion

No aplica
Facultad de Ciencias Biomédicas y de la Salud
No aplica

Escuela de Doctorado e Investigacion

Para la elaboracién del Plan de Investigacidon se constituye un grupo integrado por los miembros de la
Comisidn Académica de Doctorado y el drea académica y los responsables de investigacion de todos

los centros.

6. REGISTROS

NOMBRE

Actas reuniones del grupo elaborador del Plan
Estratégico

RESPONSABLE DE LA CUSTODIA ‘

Responsable de Centro

Plan Estratégico del Centro

Responsable de Centro

Actas reuniones de Juntas de Centro

Responsable de Centro

Actas de reuniones de Departamento/ Claustros

Director del Departamento

Actas de reuniones de Delegados

Responsables de Centro

Plan de mejora del Centro

Responsable de Centro

Ficha de Indicadores del Centro

Unidad de Calidad

7. SEGUIMIENTO Y MEDICION

El seguimiento de este procedimiento se lleva a cabo por el Responsable de Centro mediante la
revisién periddica que realizan a sus planes estratégicos y a las acciones que los componen. Los
planes pueden ser actualizados y modificados si es necesario, debiendo ser compartidos de nuevo

con los Organos de Gobierno de la Universidad.

No aplica indicadores.
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8. RESPONSABILIDADES

RESPONSABLES

Rector

‘ DESCRIPCION DE TAREA

Gobierno

Comité de Direccion/Consejo de

Aprobar/cambiar en el Plan Estratégico de cada Centro

Responsable de Centro

Desarrollar el Plan Estratégico del Centro
Asegurar la comunicacion del Plan Estratégico

Responsables de Area de Centro

Participar en la elaboracion del Plan Estratégico de su
area.

Comunicar el Plan Estratégico en su drea, y en otros
centros o departamentos

Director de Departamento

materiales necesarios para las acciones previstas

departamento, a través de los objetivos asignados en la
evaluacidon de su desempeiio

Unidad de Calidad

Realizar Ficha de indicadores de Centro

9. GRUPOS DE INTERES Y RENDICION DE CUENTAS

El Responsable del Centro aseguran la comunicacidn del plan dentro de su area a través de los claustros,
reuniones con delegados, diversas reuniones de dreay a través de la pagina web. Eleva a los Organos de
Direccién de la Universidad las posibles modificaciones sustanciales en el Plan, asi como su seguimiento

y revision periddica.

10. CONTROL DE CAMBIOS

EDICION

MOTIVO DE LA MODIFICACION

FECHA

01 06/05/2015 VERSION INICIAL en SGIC nivel Il

02 09/10/2016 Modificacidn y actualizacion de contenido

o soiyots | s i deo Gl e At e
07 07/05/2019 Integracion SGIC 1y I

08 28/04/2021 Actualizacidn contenido y cambio direccion de Calidad

09 20/12/2022 Actualizacion del proceso

10 14/02/2025 Actualizacion de los centros y registros

EDICION 10

Solicitar elaboracién del Plan Estratégico de cada Centro

Identificar y asegurar los recursos humanos, financieros y

Trasladar el Plan Estratégico del Centro al personal de su
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11.ANEXOS

No aplica




