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PROLOGO

La inteligencia artificial se esta desarrollando de manera vertiginosa en los Ultimos
anos. A su extraordinaria capacidad disruptiva se une una enorme incertidumbre en
cuanto a su verdadero potencial e impacto en los diversos ambitos profesionales.

Para entender mejor como la inteligencia artificial puede y debe ensefharse en la
universidad, y cdmo puede aplicarse para mejorar la eficiencia de diversos procesos,
la Universidad Europea de Madrid (UEM) constituye este Observatorio de Inteligencia
Artificial en Educacién Superior (OIAES).

El Observatorio tiene por objetivo emitir, al menos, un informe anual en el que recoja
su percepcion del estado del arte de esta disciplina y de su previsible desarrollo a corto
y medio plazo, con énfasis en sus posibles aplicaciones en el ambito de la educacion
superior y en los riesgos a tener en cuenta. Aunque esta centrado en el ambito de la
educacion superior, deseablemente sera de utilidad para la sociedad en general.

El Observatorio estara integrado por profesionales de reconocido prestigio en el ambito
académico y/o industrial, por profesores senior de la Escuela con experiencia y
conocimientos en el terreno de la inteligencia artificial, por profesores senior de otras
facultades, y por personal no docente con interés en esta disciplina por sus posibles
aplicaciones.

Este primer informe del OIAES es el resultado del trabajo preliminar realizado por el
panel de profesores de la UEM, culminado en la reunion mantenida con los expertos
externos el 5 de septiembre en la Escuela de Arquitectura, Ingenieria y Disefo de la
Universidad Europea de Madrid.
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1. ANTECEDENTES

La inteligencia artificial tiene su origen en trabajos de diferentes cientificos, como los
de George Boole, Komrad Zuse y John McCarthy (acui6 el término inteligencia artificial
en 1956 en el evento Dartmouth Summer Research Project on Artificial Intelligence).
Pero dio un salto cualitativo a mediados del siglo XX de la mano de Alan Turing, que
en vez de plantear si las maquinas podian pensar, concibio el juego de imitacion,
también conocido como prueba de Turing, publicado en el ensayo Computing
Machinery and Intelligence, una prueba de comunicacion verbal entre personas y
maquinas que evalla la capacidad de éstas de hacerse pasar por humanos. Los inicios
de la IA fueron de esta forma muy prometedores durante la década de los 50 e inicio
de los 60 pero pronto aflor6 el gran problema que impedia alcanzar objetivos
ambiciosos mas alla de jugar a las damas o hacer sistemas basados en conocimiento de
dominios muy especificos (los llamados sistemas expertos). Se trataba de la
incapacidad para gestionar la “explosion combinatoria”, conforme el tamafno del
problema se hacia mas grande, la capacidad de computo necesaria se incrementaba
de forma exponencial por lo que no era viable con las tecnologias coetaneas.

Tres factores han provocado la reciente explosion de la inteligencia artificial: (1) el
extraordinario poder de computacion que se puede conseguir con la distribucion y la
paralelizacion de procesos y almacenamiento; (2) la disponibilidad de enorme
cantidades de datos con los que entrenar los modelos debido a la digitalizacion en
todos los ambitos y el uso masivo de las plataformas digitales, que han hecho que
vayamos dejando rastro con datos valiosisimos por donde pasamos y lo que hacemos;
y (3) su disponibilidad a través de las tecnologias Cloud. En especial desde 2020 las
denominadas inteligencias artificiales generativas permiten la construccion de
contenidos propios (textos, imagenes, y otros) dificilmente distinguibles de los que
podrian generarse por un ser humano. Se han creado herramientas basadas en IA
generativa que se han extendido entre la poblacion a una gran velocidad lo que he
permitido la democratizacion de su uso en pocos meses.

La IA esta demostrando un enorme potencial y también una gran capacidad disruptiva
en todos los ambitos, incluido el de la educacion superior. Su uso ya esta extendido
entre estudiantes y profesores y, sin embargo, existe un gran desconocimiento. Es
indispensable establecer acciones que permitan una adquisicion de estas tecnologias
que aporte valor de forma ética, legal y sostenible.

Para entender mejor ese posible impacto, la Universidad Europea de Madrid ha
constituido el Observatorio de Inteligencia Artificial en Educacion Superior, con el
objetivo de emitir un informe anual en el que recoja su percepcion del estado del arte
de esta disciplina y de su previsible desarrollo a corto y medio plazo, con énfasis en
sus posibles aplicaciones en el ambito de la educacion superior y en los riesgos a tener
en cuenta. El Observatorio esta integrado por profesionales de reconocido prestigio en
el ambito académico y/o industrial, por profesores senior de las cuatro facultades de
la Universidad Europea de Madrid, y por personal no docente con interés en esta
disciplina por sus posibles aplicaciones.
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El proposito de este primer informe es valorar tanto el potencial de la IA como
elemento diferenciador y de prestigio, como identificar los posibles impactos negativos
que pueda tener, como pérdida de valor del modelo actual. Para ello se ha elaborado
un sistemigrama (figura 1) que recoge, de manera simplificada, el funcionamiento de
una universidad. Se trata de tener una vision de conjunto de la actividad universitaria.
No todas las universidades estan organizadas de igual manera, por lo que se ha tomado
como referencia la Universidad Europea de Madrid, aunque se ha procurado generalizar
para que el resultado sea realmente lo mas representativo posible.

Sociedad

Calidad

Comunicacién

Etica

Regulacién

Figura 1. Sistemigrama de la educacion superior.

2. IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EDUCACION SUPERIOR

El objetivo de la Universidad en la sociedad es doble: por un lado, educar; por otro
lado, generar nuevo conocimiento a través de la investigacion. La formacion
universitaria debe educar mediante la transmision de conocimiento a distintos perfiles
de estudiantes, tanto a nuevas generaciones, como a profesionales que quieran
mantenerse actualizados en su profesion o ampliar sus oportunidades laborales en otros
sectores. Respecto al papel de la investigacion universitaria, el objetivo es generar
nuevo conocimiento.

En la figura 2 se amplia el sistemigrama de la seccion anterior, resaltando los
principales actores y relaciones identificados en las areas de docencia e investigacion,
asi como los procesos de gestion impactados por la inteligencia artificial.
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Figura 2. Posibles impactos de la inteligencia artificial en la educacion superior.

A continuacion, se resumen los aspectos mas destacados de dicha figura, organizados
en las tres areas identificadas: gestion, docencia e investigacion. Obviamente, no
todos los puntos tienen la misma relevancia o impacto en la educacion superior, de ahi
que sea imprescindible iniciar un proceso de reflexion posterior para priorizar lo que
cada institucion considere mas necesario y util:

a) Gestion

El maximo organo de gestion de la universidad se encarga, ante todo, de la
planificacion estratégica, que en esencia abarca:

e La identificacion de los titulos a ofrecer en cada centro, y de los nuevos centros a
abrir. Se trata de gestionar el desarrollo del porfolio de la universidad, en funcion
de la previsible evolucion de las necesidades y demanda de la sociedad.

e El establecimiento de las lineas prioritarias de investigacion.

e La generacion de Alianzas estratégicas (incluye compras y fusiones en el caso de
las universidades privadas), identificando a las instituciones aliadas y estableciendo
los objetivos de dichas alianzas.

e El mantenimiento y la continuidad de la operacion de la institucion, que incluye
todos los procesos de gestion que aseguran el correcto desarrollo de la operativa
diaria.

Se considera que la IA puede ayudar en todos esos ambitos, con la adecuada
preparacion previa y siempre que se pueda contar con datos integros y fiables.
También es muy destacable el posible aporte de la IA mediante la mineria de procesos
(process mining), para optimizarlos y maximizar el rendimiento. En un segundo nivel
de gestion estan otros ambitos, en los que la IA puede ser un elemento diferencial,
como, por ejemplo:
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Facultades. Elaboracidon de su plan estratégico. La IA generativa va a permitir
facilitar la recopilacion de informacion de la empresa de una forma mucho mas
sencilla, incluso, sera posible llegar a tener paneles de control generados de forma
automatica.

Recursos Humanos. Mejorar la contratacion de personal. La IA ya esta siendo usada
para crear sistemas de apoyo a la seleccion de candidatos. La IA generativa
acelerara estos procesos.

Admisiones. Mejorar la seleccion de estudiantes potenciales, agilizando los
procesos de conversion y matriculacion.

Marketing. Optimizacién de campainas y captacion de estudiantes dirigidas por
sistemas automaticos y sistemas de recomendacion.

Gestion de TI: Incluir en sus planes directores la adopcion de la IA de forma ética
y segura en los distintos procesos de la gestion universitaria.

Planificacion académica. Generacion y gestion de horarios de forma automatica y
eficiente, mejorando el acceso a la informacion por parte de toda la comunidad
universitaria.

Atencion al Estudiante. Apoyo personalizado, soporte automatizado y deteccion
temprana de riesgo de abandono, entre otros.

b) Docencia

Los principales procesos que se muestran en el sistemigrama son:

Imparticion de cursos: incluyendo desde el desarrollo de cursos y material de
aprendizaje, hasta el propio proceso de ensenanza/aprendizaje. La IA, por
ejemplo, puede mejorar el desarrollo de los cursos y agilizar la actualizacion y
adaptacion de contenido a diferentes contextos.

Apoyo académico a estudiantes: automatizando el feedback, mejorandolo y
acortando el tiempo de respuesta o tutorias a cargo de herramientas de IA
generativa pueden ser casos de uso muy interesantes.

Mejora de los resultados de aprendizaje: impactando en el qué, con formacion
en competencias digitales en el ambito de la IA, por ejemplo, pero también en el
como, utilizando herramientas de IA para aumentar la calidad del aprendizaje. La
IA permitira una mayor interactividad llegando a transformarse en una herramienta
de intermediacion para que el estudiante pueda recibir mas atencion en su proceso
de ensenanza-aprendizaje.

Mejora de la calidad y la eficacia de la evaluacion: permitiendo una mejor
evaluacion formativa, impulsando una evaluacion continua mas homogénea o
incluso asegurando una evaluacién mas justa.

Relaciones con los antiguos alumnos: mejorar las comunicaciones, la organizacion
de eventos, la gestion de donaciones y los diferentes servicios para los antiguos
alumnos. La IA puede mejorar la personalizacién, predecir el comportamiento de
los donantes o ayudar a orientar los eventos y los servicios en funcion de diferentes
factores.
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c) Investigacion

Los impactos en investigacion tendran que ver fundamentalmente con los siguientes
aspectos:

Revision bibliografica y analisis del estado de la cuestion: La implementacion de
técnicas de Inteligencia Artificial (IA) como la mineria de textos y el procesamiento
de lenguaje natural permite a los investigadores recopilar y analizar la literatura
previa de forma eficiente y exhaustiva optimizando el proceso de revision
bibliografica. La capacidad de la IA para generar resimenes precisos facilita la
obtencion de una vision integral y concisa de las investigaciones existentes,
potenciando y acelerando la exploracion del conocimiento previo, permitiendo a
los investigadores enfocarse en la interpretacion y el analisis critico de la literatura
para construir nuevos aportes cientificos de manera sélida y rigurosa.

Eficiencia en el analisis de datos: Gracias a la aplicacion del aprendizaje
automatico (machine learning) se pueden procesar y analizar grandes cantidades
de datos de manera rapida y precisa. Esta capacidad permite el reconocimiento de
patrones complejos y la deteccion de correlaciones entre datos. La IA puede
descubrir patrones ocultos, sutiles y complejos, enterrados en grandes conjuntos
de datos, que a menudo son imperceptibles para los investigadores humanos.
Ademas, al proporcionar informacion en un corto periodo de tiempo, la IA agiliza
el proceso investigacion permitiendo a los investigadores dedicar mas tiempo a la
interpretacion y aplicacion de los resultados. Esto mejoraria la eficiencia y
productividad de algunos procesos de investigacion.

Un ejemplo ilustrativo de esta eficiencia se manifiesta en el reconocimiento y
clasificacion de texto, audio e imagenes. Estos algoritmos impulsados por la IA
pueden procesar cantidades masivas de informacion en cuestion de segundos, lo
que no solo acelera las investigaciones en areas como el procesamiento del
lenguaje natural o el analisis de imagenes médicas, sino que también abre nuevas
posibilidades de estudio en campos previamente inaccesibles debido a la
complejidad y cantidad de datos involucrados.

Creacion de modelos y simulacién avanzada: La IA facilita la creacion de modelos
y simulaciones altamente precisos para estudiar fenémenos complejos que serian
dificiles o costosos de replicar en entornos experimentales reales. Ademas, los
modelos de IA pueden explorar una gama mas amplia de parametros y condiciones
experimentales que las que se podrian probar en el mundo real. Los
descubrimientos hechos en estas simulaciones podrian luego testearse y validarse
a pequena escala en el laboratorio.

Recomendaciones para la investigacion: El uso de sistemas de recomendacion
basados en |IA permite ofrecer a cada investigador contenidos ajustados a sus
intereses y especialidad. Mediante la creacion de perfiles de usuario, estos sistemas
podrian sugerir de forma proactiva articulos, revistas, congresos, grupos de
investigacion y otros expertos relevantes segin el area de estudio de cada
investigador. De este modo, los cientificos pueden descubrir nuevo conocimiento
de manera mas eficiente, fomentando la colaboracion dentro de la comunidad
investigadora.

Publicacién de resultados de investigacion: La difusion efectiva del conocimiento
cientifico a través de publicaciones en revistas especializadas es un pilar
fundamental en la comunidad académica. Mediante el analisis del contenido del
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manuscrito, algoritmos de IA pueden recomendar revistas cuyo alcance tematico
sea mas relevante para el trabajo de investigacion.

Otra utilidad destacada de la IA en este contexto es la traduccidén automatica del
manuscrito a otros idiomas, lo que amplia las opciones de revistas a las que se
puede enviar el trabajo para su publicacion. La IA también puede ayudar a corregir
y mejorar el estilo de escritura para cumplir con los estandares de publicaciones
cientificas. Asimismo, los sistemas de IA pueden ajustar un manuscrito a las normas
editoriales y requisitos de formato de las revistas seleccionadas, lo que incrementa
significativamente las probabilidades de aceptacion y éxito en la publicacion.
Automatizacion de tareas: La IA generativa es efectiva para automatizar
procesos. En particular, en el campo de la computacion cientifica la introduccion
de herramientas que pueden programar de forma automatica determinadas rutinas
libera un tiempo valioso al investigador, que puede dedicar a tareas de mayor valor
y complejidad.

Nuevos campos de investigacion: La |IA forma, en si misma, un campo de
investigacion en rapido crecimiento. La demanda de investigadores especializados
en IA supera ampliamente a la oferta actual, tanto en el marco de las
administraciones publicas como en entidades privadas y grandes empresas. Se abre
asi una oportunidad de conseguir mejor financiacion para proyectos de
investigacion centrados en IA o, incluso, pertenecientes a otros campos pero que
involucran IA.

Obviamente, en investigacion sera imprescindible tener en cuenta las siguientes
cuestiones:

Veracidad de los resultados: Los modelos de |A pueden perpetuar sesgos existentes
en los datos utilizados para su entrenamiento, lo que podria resultar en
conclusiones parciales, discriminatorias o erroneas. Ademas, la opacidad
inherente a algunos algoritmos de IA puede dificultar la explicacion de como se
llegd a ciertas conclusiones. Esto implica que es fundamental validar y cuestionar
los datos generados por estos modelos antes de utilizarlos como evidencia en
cualquier estudio o analisis.

Autoria: La posibilidad de que la IA sea empleada para generar contenido cientifico
plantea desafios éticos y de credibilidad, ya que es fundamental asegurar la
transparencia y la honestidad en la atribucidn de la autoria. Es esencial garantizar
que cualquier contribucién de la inteligencia artificial se reconozca y se integre
adecuadamente con el trabajo del investigador humano, evitando asi la apropiacion
indebida o la falta de reconocimiento.

Responsabilidad: La utilizacidon de IA en la investigacion puede llevar a una falta
de responsabilidad en las decisiones, ya que los resultados pueden ser atribuidos
Unicamente a los algoritmos, en lugar de los investigadores o instituciones detras
de ellos. Existe el riesgo de atribuir exclusivamente los méritos o fallos a dichos
algoritmos, desvinculando a los investigadores o instituciones que los utilizan. Esto
podria generar una evasion de responsabilidades y una pérdida de la conexidn entre
las acciones humanas y los resultados obtenidos.

Seguridad y privacidad de los datos: La IA en la investigacion requiere grandes
cantidades de datos, algunos de los cuales pueden ser sensibles o privados. Si estos
datos no estan adecuadamente protegidos, podrian comprometer la privacidad y
seguridad de los participantes de la investigacion. Asimismo, filtraciones o usos
no autorizados de los datos podrian acarrear graves consecuencias éticas y
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legales. Las instituciones deben velar por la adopcion responsable de estas
tecnologias emergentes en pro de un desarrollo ético y socialmente beneficioso.
Etica: La delegacion de decisiones complejas con significativas consecuencias
sociales, legales o morales a la IA suscita serios debates. Los investigadores y
programadores tienen la obligacion ética de disefar sistemas que incorporen
salvaguardas para proteger los derechos humanos y minimizar riesgos inaceptables.
La transparencia, la responsabilidad y el control humano efectivo seran claves para
aprovechar el potencial de la IA de forma segura y socialmente responsable.
Empobrecimiento de la calidad: La automatizacion de rutinas es un arma de doble
filo, ya que el tiempo salvado podria utilizarse para incrementar el nimero de
publicaciones cientificas, a costa de su calidad. En el caso extremo, la investigacion
cientifica, como cualquier otra actividad, es susceptible de manipulacion y fraude.
La IA generativa puede utilizarse para este tipo de actividades, ya que facilita la
creacion de estudios falsos y dificulta la deteccion de plagios y autoplagios. En un
entorno altamente competitivo como es el de la investigacion, este riesgo no debe
ignorarse.

La IA, de modo general, debe ayudar a cualquier profesional a ser mas efectivo y
eficaz, y en particular, en el entorno universitario, debe apoyar en todos los procesos,
tanto en los académicos de docencia e investigacion, como en los de gestion. En este
sentido, resumiendo lo ya comentado, los principales procesos en los que la
implementacion de la IA podria tener un gran impacto inmediato son:

Admision de estudiantes: la IA podria ayudar a agilizar la revisidon de solicitudes y
expedientes académicos para admitir a los estudiantes con mas probabilidades de
éxito. Esto puede aumentar la retencion. La IA puede ayudar a procesar grandes
cantidades de solicitudes de forma mas agil, rapida y eficiente y ademas seria
interesante para identificar perfiles destacados en habilidades y cuestiones
académicas

Comunicacion con la comunidad universitaria. La |IA podria utilizarse para enviar
comunicaciones personalizadas a los futuros estudiantes brindando informacion
relevante sobre el proceso de admision y los proximos pasos para los diferentes
posibles estudiantes, pero también a los estudiantes ya inscritos y a los docentes e
investigadores.

Planificacion Académica (Gestion de horarios y Asignaciones): La |IA puede tener
un impacto significativo en lo referente a la planificacion académica de horarios y
asignaciones ya que es una tarea compleja que implica equilibrar multiples factores
y restricciones para optimizar la programacion de clases y recursos. Se podria
utilizar la IA para mejorar la experiencia del estudiante, ofrecer una programacion
de sus clases personalizada y adaptada a sus necesidades y aportar una
optimizacion eficiente de recursos

Procesos de Matricula y Rematricula de estudiantes. La IA puede analizar datos
histéricos de matriculacion y tendencias académicas para predecir la demanda de
cursos en un semestre o afo académico completo. Esto permite a la universidad
planificar con anticipaciéon y ofrecer un dimensionamiento de grupo (incluyendo
alumnos repetidores) de cada curso, evitando la falta o el exceso de oferta
ajustando asi costes al proceso.
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Recomendaciones de cursos - Aprovechando la IA, los estudiantes podrian recibir
recomendaciones sobre los cursos que podrian o deberian realizar, tanto
curriculares como extracurriculares, en funcion del programa, de sus intereses,
objetivos y de los resultados que van obteniendo.

Tutoria automatizada e inmediata - Los tutores y chatbots de |A pueden
proporcionar asistencia de aprendizaje personalizada y adaptable a escala para
apoyar el éxito de los estudiantes. Pueden ademas generar feedback de su
aprendizaje y ayudarles a organizarse y priorizar objetivos.

Asesoramiento profesional - Basandose en el perfil de un estudiante, la IA puede
identificar trayectorias profesionales y funciones en las que puede destacar y
disfrutar. Esto puede mejorar la colocacion laboral. Identificar attrition por parte
de servicios de atencion al estudiante y/o tutores OL.

Deteccion de talento: identificacion de perfiles dentro de una institucion para
proyectos especificos (tanto entre estudiantes como entre profesores) asi como para
todos los aspectos de seleccion por parte de RRHH/Director De departamento
académico.

3. BENEFICIOS Y ASPECTOS CRITICOS A TENER EN CUENTA

Beneficios clave

Aplicada éticamente, la IA, hoy en dia, tiene el potencial para realizar pilotos en
muchos ambitos. Algunos ejemplos de casos de uso inmediatos serian los siguientes:

Reducir la carga de trabajo administrativo para reclutamiento, admisiones,
asesoramiento, etc. mediante la automatizacion de tareas.

Proporcionar experiencias de aprendizaje mas personalizadas y atractivas. Crear
escenarios de aprendizaje personalizados en el campus virtual. Pasar de la
educacion de masas, a la educacion masiva personalizada.

Desarrollar herramientas de feedback automatico o copilotos de estudio que
ayuden al estudiante a avanzar de forma mas autonoma.

Conectar a los estudiantes con carreras y oportunidades laborales relevantes.
Optimizar la oferta de grupos, asignaturas y horarios de clase.

Predecir las necesidades de los estudiantes y los factores de riesgo para mejorar la
retencion.

Aumentar la eficiencia operativa y reducir los costes de la oferta educativa.

Sin embargo, existen algunos condicionantes que son claves para una correcta adopcion
de esta tecnologia:

La educacion en el uso de la IA en la Universidad no puede ser algo aislado, lo mas
efectivo seria comenzar en etapas anteriores a la universitaria como en la
Educacién Secundaria, por ejemplo.
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La formacion en IA debe incluir también formacion en las consecuencias del uso de
la IA 'y el impacto que puede tener en la sociedad y en sus individuos y no soélo en
herramientas especificas aplicadas a cada profesion.

Puesto que es un ambito en continuo y rapidisimo desarrollo, lo mas conveniente
es avanzar en la identificacion de casos de uso que sirvan de piloto antes de tratar
de hacer una adopcion completa.

Tanto empresas como Universidades comparten muchos retos, por lo que es
imperativo ir de la mano en este proceso y no amplificar el salto histérico entre
ambos mundos

Aspectos criticos

Historicamente la aparicidon de cualquier nueva tecnologia ha supuesto la aparicion de
riesgos que se han ido gestionando con mayor o menor éxito en mayor o menor tiempo.
La irrupcion de la IA coloca en el tablero algunos aspectos criticos evidentes cuyo
impacto se ve acrecentado por la velocidad de adopcion que esta teniendo esta
tecnologia en concreto. Si bien no es nada diferente de lo que ya provocaron las otras
innovaciones, en el caso de la Educacion Superior, si tiene la suficiente importancia
como para ser nombrados en el presente informe:

Posible pérdida de valor del rol del docente tal y como lo hemos conocido hasta
ahora. Irremediablemente, tendra que modificar su papel en el proceso de
ensenanza-aprendizaje para seguir aportando por encima de lo que aportaran las
herramientas de IA. De la misma manera, las propias instituciones deberan
adaptarse y adoptar estas tecnologias. La IA por si solo no pone en peligro la
universidad, pero si marcara la diferencia entre aquellas que la abracen
correctamente y las que no.

Perdida de sentido de determinado tipo de actividades que tradicionalmente se
han utilizado para la evaluacion de los estudiantes y que ahora deberan modificarse
o directamente eliminarse.

Aumento del plagio y modificacion de las reglas basicas para una evaluacion justa.
Esto puede generar un importante desprestigio de los titulos universitarios en caso
de fraudes significativos causados por el mal uso de la IA y en especial de las
inteligencias artificiales generativas.

Que estudiantes, profesores y gestores den por bueno todos los resultados de la IA

sin ser capaces de aplicar juicio critico

Orientar la formacion en IA al uso de herramientas y no a la comprension de los
conceptos, el funcionamiento y sus usos. Formar en herramientas tiene fecha de
caducidad, formar en el funcionamiento de las mismas, asegura la capacidad de
evolucion y actualizacion de los conocimientos.

Incapacidad de algunas instituciones para reaccionar de forma agil a una posible
adaptacion muy rapida de contenidos en determinadas disciplinas que deberan
introducir herramientas inteligentes como parte de la formacion de todo
profesional.
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Decision a tomar sobre el “efecto calculadora” ;Debemos dejar de ensefar ciertas
competencias a medida que dejen de ser responsabilidad directa de los seres
humanos o, del mismo modo que seguimos ensefando a hacer raices cuadradas a
mano, debemos mantener ciertas ensefianzas? ;Cuales?

Los errores derivados de una mala adopcion de la IA. AlUn son herramientas que
estan lejos de ser infalibles y, como ya se ha comentado, altamente dependientes
de la bondad de los datos y del tiempo empleado en entrenarlas y probarlas
adecuadamente.

Exceso de celo, queriendo sancionar o coartar el uso de la IA, en lugar de guiar el
proceso de adopcion de su uso.

Una ansiedad desmedida. Es importante ir tomando acciones, pero no todas son
igual de urgentes ni tienen el mismo impacto en caso de ser erréneas. El pilotaje
de casos de uso es fundamental.

No tener en cuenta las implicaciones legales, éticas, regulatorias, de privacidad,
sesgos, etc. en un entorno muy regulado que tendra ademas que cumplir la nueva
regulacion europea especifica sobre IA.

Por ultimo, es fundamental pertrecharse de algunas herramientas que faciliten la
correcta adopcion de la IA y que aseguren un uso responsable y ético:

Crear un comité de revision ética que supervise los proyectos donde la IA esté
involucrada y garantice que se ajustan a los valores institucionales y a la regulacion
vigente. Esta junta puede crear principios de IA y revisar las propuestas. El mismo
observatorio puede servir como 6rgano asesor del Comité de Etica de la
Investigacion.

Adoptar un marco ético de IA como las normas de disefio éticamente alineado del
IEEE para guiar el desarrollo de la IA. Esto proporciona directrices practicas.
Crear, mantener y actualizar formacion especifica para estudiantes, personal
administrativo y profesores sobre la ética, sus impactos y las consecuencias. Es
crucial asegurarse de que la comunidad universitaria comprende los implicaciones
del uso de la IA.

Utilizar la IA para mejorar las capacidades humanas, no para sustituirlas. La IA no
debe verse como una herramienta de reduccion de costes, sino como un asistente.
El conflicto no debe situarse entre la IA y el humano, sino entre los humanos que
manejen bien la IA y los que no.

Auditar periddicamente los sistemas de IA para detectar sesgos, problemas de
privacidad y resultados injustos. La supervision es necesaria para detectar
problemas.

Desarrollar conjuntos de datos inclusivos y justos para entrenar los sistemas de IA.
Los datos representativos evitan los sesgos. Ademas, sera imprescindible
asegurarse que las herramientas de IA que se usen y que sean de terceros también
tienen mecanismos para evitar estos sesgos.

Utilizar la IA para ampliar el acceso a la educacion y mejorar los resultados del
aprendizaje para todos. La tecnologia debe ayudar, no perjudicar.

Implantar métodos de IA explicables para que las acciones y recomendaciones
puedan entenderse. La transparencia genera confianza. Dar a las personas la
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capacidad de decidir sobre las decisiones que les afectan y de recurrirlas
garantiza la rendicion de cuentas.

e Evitar y perseguir el uso de técnicas de IA que comprometan la privacidad o la
seguridad de los estudiantes. Si se establecen perfiles de candidatos y/o
estudiantes, hay que asegurar que no se incorporen sesgos ni se utilicen esos
perfiles para otros propésitos a los declarados (por ejemplo, se deberian
establecer perfiles para poder tratar mejor a candidatos, segun sus circunstancias
socioculturales, o para atender mejor a estudiantes que se perciban como en
situacion de riesgo por bajo rendimiento, pero asegurando que no se discrimine a
nadie).

e Colaborar con otras universidades en las mejores practicas para una IA ética. Las
normas compartidas son mejores. Identificar partners para proyectos de
investigacion y/o areas de colaboracion (trazar programas compartidos entre
universidades). Incluir a las empresas de todos los sectores en este proceso sera
crucial.

e Este avance tecnologico también presenta desafios legales y éticos. Entre otros:
- Mala calidad (veracidad) de los resultados.

- Proteccion del secreto profesional y fuga de informacion confidencial.

- Riesgo de privacidad, revelacion ilicita de datos personales a terceros.

- Ciberseguridad, uso de IA para refinar los ataques.

- Propiedad intelectual de los contenidos generados.

- Mensajes publicitarios y comerciales ilicitos en aplicaciones de marketing.
- Proteccion del consumidor en atencion al cliente.

- Proteccion de la libre competencia.

- Sesgos cognitivos, cuestiones éticas y de RSE / ESG.

- Contratacion laboral y control del empleado.

- Proteccion de informacion privilegiada (actas, contratos, etc.).

Con un esfuerzo deliberado y prevision, las universidades pueden utilizar la IA para el
bien social al tiempo que protegen a aquellos a quienes sirven. Las ideas anteriores
proporcionan una posible hoja de ruta. Sin una adecuada vision de conjunto, y sin un
entendimiento de la naturaleza de la IA, no sera facil aprovechar su potencial como
elemento potenciador y diferenciador, y sera mas probable la aparicion de los riesgos
detectados.

4. REFLEXIONES

Reflexionar es pensar atenta y detenidamente sobre algo. Por ello, el resultado del
fructifero debate de la primera reunion del Observatorio de Inteligencia Artificial En
Educacidn Superior son un conjunto de reflexiones, entendidas como apreciaciones y
sugerencias que se aportan. No pretenden ser recomendaciones. Cada institucion
podra darles a estas reflexiones la atencion y consideracion que en cada momento
consideren relevantes y oportunas, para transformarlas en acciones concretas en su
entorno. Las reflexiones son:
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El auténtico progreso no llegara sélo de la mano de expertos en IA, sino también
de expertos en otros campos que puedan emplear IA de manera eficaz. Sin duda,
los expertos en IA desarrollaran nuevos algoritmos, herramientas y copilotos, pero
todos los profesionales deben tener suficientes nociones sobre qué es la IA, para
qué se puede aplicar, qué requiere, qué potencial tiene, y qué riesgos deben ser
tenidos en cuenta.

Todos los estudiantes, con independencia de la titulacion que cursen, deben recibir
formacion en IA, en la que se emplee IA. Los métodos tradicionales de ensefanza,
incluso lo mas avanzados como la metodologia de aprendizaje basado en proyectos,
deben incorporar el uso de la IA, incluyendo las herramientas de |A generativa.

La brecha no se va a producir entre las personas y la IA, sino entre personas que
sepan emplear la IA en su trabajo, y las que no. Una formacion basica en IA,
especialmente en lo relativo a sus posibles aplicaciones, es esencial para evitar que
haya una division entre educados en IA y analfabetos en IA.

Las herramientas de IA generativa han democratizado la IA, al acercar su enorme
potencial practicamente a todos. Hay muchas herramientas gratuitas y otras que
tienen costes mas o menos asequibles, pero la IA ha dejado de ser algo accesible
solo a los expertos en la disciplina y a instituciones con grandes recursos.

Todas las tecnologias desarrolladas por el ser humano han permitido importantes
avances y progresos, aunque también hayan podido tener aplicaciones indebidas
y/0 consecuencias no deseadas. La IA no es diferente en este sentido. Presenta un
extraordinario potencial y no hay que caer en un alarmismo ante sus posibles
consecuencias negativas para la humanidad. Hay que entenderla, gestionarla,
aplicarla y, en la medida necesaria, legislarla, para maximizar los beneficios que
en muchos ambitos puede reportar, minimizando las posibles consecuencias
negativas.

La IA va a transformar practicamente todos los entornos, con un desplazamiento
de puestos de trabajo. Algunos desapareceran; otros se mantendran, con uso
generalizado de copilotos o asistentes cognitivos; y se crearan puestos que
respondan a nuevos perfiles.

El uso de IA en educacion superior debe permitir un nivel mucho mas elevado y
eficaz de educacioén personalizada, y facilitar educacion a mucha mas gente. Tanto
en la forma de ensenar, como de evaluar, la IA debe permitir adecuar el ritmo y el
proceso de aprendizaje a las necesidades, conocimientos y caracteristicas del
estudiante. Se mantendra la figura del profesor como elemento clave, pero
fuertemente apoyado por herramientas de IA. Pero ademas de ofrecer una
educacion mas personalizada, la IA debe permitir llegar a muchas mas personas;
ambas cosas supondran un gran beneficio para la sociedad.

Es necesario revisar todos los planes de estudios. Los objetivos de aprendizaje
probablemente seran los que menos cambios tengan, aunque deberan incorporarse
algunos especificos a IA, que dependeran de la titulacion. Las actividades
formativas si sufriran mayores cambios, pero los mas importantes seran en los
medios de evaluacion, ya que el acceso de los estudiantes a herramientas de IA les
permitira realizar trabajos de mayor complejidad y sera necesario poder evaluar
de manera adecuada la aportacion real del estudiante.

En el ambito de la educacion superior existe un doble reto: formar mejor a los
estudiantes, y ser mas eficientes y productivos. Formarles mejor significa
prepararlos de manera mas efectiva para su incorporacion exitosa al mundo
laboral. Dado que en todos los ambitos se usaran copilotos o asistentes
cognitivos, asi como otras herramientas de IA, los estudiantes deberan estar
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suficientemente familiarizados con ellos. Por otro lado, todos los procesos tanto
académicos como de gestion podran ser realizados de manera mas eficaz con el
apoyo de herramientas IA.

j)  Serd necesario estar pendientes de toda la legislacion que en relacion con la 1Ay
disciplinas asociadas se adopte en los diferentes ambitos. La lesgislacion podra
abordar temas como la proteccion de datos, la ética, la no incorporacion de sesgos,
la privacidad, la propiedad intelectual, etc.

k) Dado que la IA puede aplicarse en todos los ambitos de cualquier actividad
profesional, como es el de la educacion superior, es importante priorizar esfuerzos.
Hay que identificar aquellas areas en las que su aportacion es mas necesaria, mas
rentable en el sentido amplio del término, y/o mas viable por el grado de madurez
de la tecnologia especifica requerida.

l) Ante todo, los estudiantes deben desarrollar la capacidad de pensamiento critico.
Esa es una de las cualidades mas demandadas en el sector profesional. Las
herramientas de IA generativa, al igual que la posibilidad de acceso a informacion
en internet en fuentes no siempre rigurosas, pueden suponer un problema si se
carece de capacidad de pensamiento critico. Es necesario poder analizar y evaluar
la informacion disponible respecto a un determinado tema, tratando de confirmar
su veracidad para asi alcanzar ideas justificadas y fundamentadas.
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