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Datos basicos del titulo

Titulo: Master Universitario en Abogacia por la Universidad Europea de Valencia

Universidad: Universidad Europea de Valencia

Centro: Facultad de Ciencias Sociales

Rama de conocimiento: Ciencias Sociales

Créditos: 90 N° plazas: 60

Numero de RUCT: 4314192 Fecha verificacion: 2013
Valoracién por criterios

Organizacion y desarrollo (Criterio 1) Adecuada

Informacion y transparencia (Criterio 2) Adecuada

Sistema de garantia interno de calidad (Criterio 3) Adecuada

Personal académico (Criterio 4) Suficiente

Personal de apoyo, recursos materiales y servicios (Criterio 5) Satisfactoria

Resultados de Aprendizaje (Criterio 6) Adecuada

Indicadores de Satisfaccion y Rendimiento (Criterio 7) Adecuada

Escala: Excelente, satisfactoria, adecuada, suficiente e insuficiente.
Valoracion global
Favorable
* Informe con recomendaciones y observaciones en pagina siguiente.
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Motivacion, recomendaciones y observaciones

La tasa de profesores con dedicacion a tiempo completo ha mejorado en cuatro puntos en relacién con la del
curso 2014/15, pero sigue siendo baja (un 38,04%), lo que también repercute negativamente en la inexistencia
de quinquenios y sexenios y, por tanto, en la experiencia docente e investigadora. Sin embargo, dado el
caréacter habilitante del titulo para el ejercicio profesional, debe existir una proporcion equilibrada (pero no
mayoritaria) del profesorado que esté constituido por juristas profesionales no dedicados a la carrera académica
(abogados, jueces, fiscales, notarios, registradores...).

El Real Decreto 420/2015 exige un minimo de un 70 % de profesorado doctor para impartir un titulo de master

oficial.
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Criterio 1.- Organizacion y desarrollo.

Estandar El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones
establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

Calificacion La calificacién de este criterio se considera:

Adecuada

El estandar correspondiente al criterio se logra pero se detectan areas de mejora de
caracter voluntario.

Valoracion La universidad aporta evidencias en cuanto a los esfuerzos realizados para adecuar las
descriptiva competencias a las exigencias profesionales a través de agentes externos (segun actas de la
Comision de Calidad), aunque es recomendable tratar de institucionalizar algin mecanismo de
consulta que facilite el proceso.

La evidencia presentada sobre los mecanismos de coordinacion constituye una buena muestra de su
funcionamiento. La entrevistas con alumnos y egresados durante la visita corroboran la eficacia de
tales mecanismos.

Se recomienda cambiar de denominacién el documento titulado "Mecanismo de coordinacion
académica" que aparece al final de la pestafia Claustro, pues se limita a recoger el nombre de los
coordinadores de asignaturas, lo que lleva a confusion.

Existe una completa y detallada normativa general sobre practicas en la UEV, asi como unos buenos
mecanismos de contacto entre el tutor de la Universidad y el tutor de acogida, tal como se ha puesto
de manifiesto durante el desarrollo de la visita. No obstante, estos mecanismos no se encuentran
reflejados en la web y se recomienda que se incluyan.

Respecto a los criterios de valoracion de los méritos en el proceso de admision, la web recoge que se
realizarad una entrevista personal y se valorara el expediente, pero no se incluye criterios de
valoracién para ello, y este procedimiento no aparece en la memoria verificada. Se recomienda que
haya una coherencia entre lo presentado en la memoria y la informacién publica.
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Criterio 2.- Informacion y transparencia.

Estandar La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los
grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su
calidad.

Calificacion La calificacion de este criterio se considera:

Adecuada

El estandar correspondiente al criterio se logra pero se detectan areas de mejora de
caracter voluntario.

Valoracion La informacién publica disponible en la pagina web de la Universidad Europea de Valencia (UEV)
descriptiva sobre el programa formativo y su aplicacion es satisfactoria y parece estar actualizada en la pagina
web. Asi, toda la informacidn recogida en la pagina web de la UEV permite al alumnado potencial,
actual y otros posibles grupos de interés acceder a informacion relativa al plan de estudios (a través
de una serie de enlaces a los distintos modulos que contienen informacién ampliada), aunque no
conducen a las guias docentes de cada mddulo si no al programa (con informacién basica) de las
diferentes asignaturas. Durante la visita externa a la Universidad, se pudo contrastar a través de las
distintas audiencias (con los responsables del titulo, estudiantes y egresados) que el alumnado tiene
acceso a las guias docentes completas de las asignaturas a través del campus virtual, es decir; una
vez se haya matriculado en el Master.

En relacion a la informacion publicada sobre resultados y/o indicadores del titulo, no ha sido posible
encontrar datos de los resultados del Master publicados en la web. Sin embargo, en el apartado de
#Excelencia académica# si se recoge la Ultima version de la Memoria Verificada, dos informes
favorables de ANECA, un Informe de Autorizacion de la AVAP, etc. La pagina web ofrece la
posibilidad de consultar horarios a través de una herramienta aunque no resulta demasiado intuitiva.
Por otro lado, en relacion a las fechas del periodo de matriculacion y del periodo de examenes, no ha
sido posible encontrar dicha informacion mas alla de un calendario con las fechas de inicio y término
de cada asignatura. Durante las audiencias, el Comité pudo comprobar que el alumnado y potencial
alumnado conoce el calendario académico antes de matricularse aunque no tiene informacion sobre
el calendario de examenes, etc. Si quieren informarse al respecto, deben contactar con la
Universidad bien por correo electrénico o por teléfono. Se recoge informacion sobre los profesores
gue imparten docencia en el titulo y se recoge en la pagina web una lista con los coordinadores de
cada modulo. También se presenta un enlace web mediante el cual se puede descargar un PDF con
los curriculums de los distintos profesores.

Ademas, la pagina web del Master también incluye informacién clara sobre las salidas profesionales
(en este caso se trata de un Master habilitante), el perfil de ingreso, los requisitos de acceso, etc. En
cuanto a las normativas académicas de permanencia y reconocimiento de créditos vinculadas al
titulo, se informa adecuadamente a través del apartado #Admisiones y ayudas#. No obstante, el
acceso a éstas no resulta del todo intuitivo. También se recoge en la web de la UEV informacion
sobre los servicios de apoyo y orientacion al alumno, dentro de la seccidén anteriormente mencionada,
tanto de manera previa a la matriculaciéon como procedimientos de acogida y orientacion posteriores.
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Por dltimo, en referencia al Sistema de Garantia Interno de la Calidad, en la pagina web de la UEV se
recoge informacién sobre su funcionamiento, composicion, etc., pero no se presentan los resultados
de las distintas encuestas de satisfaccion, ni los indicadores del titulo, etc. Durante la visita externa a
la Universidad, el Comité pudo comprobar el funcionamiento del SGIC a través de una reunion
adicional con el Departamento de Calidad que se organiz6 durante la visita a la sede de la UEV, en la
gue mostraron evidencias del funcionamiento del SGIC, haciendo referencia en todo momento a que
la sede central de la Universidad Europea (situada en Madrid) no es partidaria de que se publiquen
los resultados de las encuestas de satisfaccion.

Master Universitario en Abogacia por la Universidad Europea de Valencia 15D5F248EA3 20/07/2017 5de 11




ACREDITACION DE TiTULOS OFICIALES DE GRADO,
MASTER Y DOCTORADO ALENClANA

INFORME DEFINITIVO DE RENOVACION DE LA o
S GENERALITAT 72O)
\Q&? V NVNAP

AGEMCIA VALENCIANA
DFAVALUACHD | PROSPECTIVA

Criterio 3.- Sistema de garantia interno de calidad (SGIC).

Estandar En este criterio se analiza si la institucion dispone de un sistema de garantia interna de la
calidad formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y
la mejora continua de la titulacion.

Calificacion La calificacion de este criterio se considera:

Adecuada

El estandar correspondiente al criterio se logra pero se detectan areas de mejora de
caracter voluntario.

Valoracion La Universidad Europea de Valencia cuenta con un Sistema de Garantia Interno de la Calidad
descriptiva implementado que contiene procedimientos de recogida de informacién de los distintos grupos de
interés. Asi, cuenta con una serie de procedimientos para evaluar y mejorar la calidad de la
ensefianza incluyendo la de las Practicas Externas, la de los programas de movilidad, el grado de
insercion laboral de los egresados, el andlisis de la satisfaccién de los diferentes colectivos
implicados en el titulo (estudiantes, PDI, PAS, ...), etc. Sin embargo, la informacién presentada a
través de las evidencias en los informes derivados de tales procedimientos es, en general, escasa e
incompleta.

No obstante, a pesar de que no fue posible encontrar ni en la pagina web ni entre las evidencias
informacion relativa a los mecanismos de evaluacion y mejora de la calidad a partir de los resultados
académicos obtenidos, ni otro que evaluara la actividad y calidad docente, durante la visita a la
Universidad, el Comité se reunié con el Departamento de Calidad y pudo comprobar evidencias de
las medidas que la Universidad toma para asegurar el correcto funcionamiento del SGIC. En este
sentido, a pesar de que las encuestas de satisfaccion de los distintos grupos de interés (Evidencia
19) presentan informacion escasa y mezclada en relacion a distintos aspectos de la formacion
(ademas solo se recogen las respuestas del alumnado), en la reunién con el Departamento de
Calidad se aportaron nuevos datos y se indag6 en el instrumento y procedimiento de recogida de
informacién que es generalizado para todas las sedes de la Universidad Europea. Destacar, sin
embargo, la necesidad de mejorar la participacién en la encuesta ya que es muy mejorable (28,57%
en el curso 2014/15 y 32,36% en el 2015/16).

Los resultados de la encuesta de satisfaccion de los egresados presentan un poco mas de
informacién en comparacion con la de los estudiantes (se recogen, por ejemplo, las posibles opciones
de respuesta) aunque siguen teniendo una presentacion bastante mejorable y requiere de un analisis
en mayor profundidad. No obstante, el porcentaje de participacion es algo mas positivo (47%) que la
otra encuesta a todos los colectivos (Evidencia 19).

Sefialar, ademas, que en la pagina web de la UEV se recoge informacion sobre el Sistema de
Garantia Interno de la Calidad, su funcionamiento, composicion, etc., pero no se presentan los
resultados de las distintas encuestas de satisfaccion, ni los indicadores del titulo, etc. Durante la visita
externa se pudo comprobar su funcionamiento tal y como se ha comentado anteriormente. Como ya

se recogia en el Criterio 2, en la pagina web de la Universidad se recogen Informes de seguimiento
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pero no constan propuestas para mejorar el SGIC a pesar de que en el momento de la presente
evaluacioén éste es poco claro y transparente. Segun sefialaron en la audiencia con el Departamento
de Calidad, la UEV cuenta con un plan de mejora y se rednen con cierta frecuencia para analizar los
distintos resultados obtenidos y establecer propuestas de mejora.

Por dltimo, la UEV cuenta con un sistema para que cualquier interesado en el titulo exprese su
opinién, pregunte dudas y realice quejas y sugerencias, a través de tres herramientas: el #Buzo6n de
sugerencias, quejas Y felicitaciones#, el #Buzén de Defensor Universitario# y el #Area de Atencion al
Estudiante#.
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Criterio 4.- Personal académico.

Estandar El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

Calificacion La calificacién de este criterio se considera:

Suficiente

El estandar correspondiente al criterio se logra en un nivel minimo pero se detectan areas
de mejora de caracter obligatorio.

Valoracion El personal académico si retine el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo en lo que
descriptiva se refiere a su experiencia profesional y calidad docente, no asi en lo que se refiere a la experiencia
investigadora.

La tasa de profesores con dedicacion a tiempo completo ha mejorado en cuatro puntos en relacion
con la del curso 2014/15, pero sigue siendo baja (un 38,04%), lo que también repercute
negativamente en la inexistencia de quinquenios y sexenios y, por tanto, en la experiencia docente e
investigadora. Sin embargo, dado el caracter habilitante del titulo para el ejercicio profesional, parece
I6gico que exista una proporcion equilibrada (aunque no mayoritaria) del profesorado que esté
constituido por juristas profesionales no dedicados a la carrera académica (abogados, jueces,
fiscales, notarios, registradores...).

Existe un buen sistema de actualizaciéon y promocion del profesorado que se acredita en las
evidencias aportadas, incluyendo relacion de los cursos y asistentes, aunque no se incluye
informacién especifica sobre la implicacion concreta de los docentes de este master en los mismos.

A la vista del contenido de la T3, no existen sexenios de investigacion y quinquenios de docencia
entre el personal académico. Debe corregirse esta carencia, aunque por parte de la universidad se
insista en que el caracter profesional del titulo explica la citada carencia y mitiga el rigor de su
exigencia. Se valora positivamente la intencién manifestada por la CA de introducir mecanismos de
mejora en ese sentido en cursos venideros.
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Criterio 5.- Personal de apoyo, recursos materiales y servicios.

Estandar El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del
desarrollo del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo,
namero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

Calificacion La calificacion de este criterio se considera:

Satisfactoria

El estandar correspondiente al criterio se logra completamente.

Valoracion La evidencia aportada por la universidad respecto al personal de apoyo (E13) no contiene
descriptiva informacidn especifica para el titulo, aunque en las entrevistas mantenidas durante la visita con todos
los sectores se evidencio la existencia de dos personas dedicadas al titulo. Tampoco contiene
informacion sobre programas de formacioén y actualizacion destinados a este personal. Se
recomienda aclarar esta cuestion.

No se tienen evidencias sobre la utilizacion y efectividad de programas de orientacion laboral, ni
sobre la movilidad de los estudiantes, especifica del titulo. Pese a que se trate de un titulo habilitante
nacional, la movilidad dentro del territorio nacional puede ser de gran interés. Se recomienda incluir
informacion al respecto.

La normativa sobre Practicas Externas es clara, detallada y completa, incluyendo las competencias,
derechos y obligaciones del coordinador, tutor académico, tutor externo y alumnos. Sin embargo, ni
en la guia docente de la asignatura ni en la Evidencia 16 (que se limita a mencionar el nombre de los
alumnos y el lugar donde han realizado las practicas), ni en ningun otro lugar de la pagina web
aparecen o se ha encontrado documentacion u otro tipo de evidencias sobre la coordinacion entre el
tutor académico y el tutor externo de practicas. No obstante, de las evidencias solicitadas durante la
visita y en entrevistas realizadas con el personal implicado se desprende la existencia de dicha
coordinacion, asi como su eficacia.

La Memoria Verificada ofrece una informacion méas completa sobre el sistema de evaluacion de las
practicas que el que aparece en la ficha de la asignatura. Se recomienda reflejar dicha informacion en
la ficha. Tampoco se tienen evidencias sobre el seguimiento de las practicas.
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Criterio 6.- Resultados de Aprendizaje.

Estandar Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de
egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espariol de Cualificaciones para
la Educacion Superior) de la titulacion.

Calificacion La calificaciéon de este criterio se considera:

Adecuada

El estandar correspondiente al criterio se logra pero se detectan areas de mejora de
caracter voluntario.

Valoracion No hay datos suficientes o no se encuentran sobre la consulta a los agentes externos del titulo y su
descriptiva satisfaccion en relacion con los resultados del aprendizaje y la insercion laboral. Las evidencias
aportadas sobre nivel de satisfaccion de los grupos de interés (E19) no diferencia por grupos y se
presentan agregados, por lo que la informacion no permite valorar los criterios adecuadamente.
Durante el desarrollo de la visita se solicitaron mas datos sobre resultados del aprendizaje, pero los
ofrecidos, si bien fueron numerosos y amplios, no contenian datos especificos sobre el titulo
evaluado o no se encontraron dada la voluminosa informacion genérica que se ofrecia.

Tanto las encuestas realizadas a los estudiantes como la normativa de la universidad sobre el TFM
evidencian la adecuacién de los trabajos a las caracteristicas del titulo. La organizacién, seguimiento,
control y evaluacion del desarrollo de los TFMs, tal como se ha puesto de manifiesto durante la visita,
es completa y rigurosa.
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Criterio 7.- Indicadores de Satisfaccion y Rendimiento.

Estandar Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la
gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales
de su entorno.

Calificacion La calificaciéon de este criterio se considera:

Adecuada

El estandar correspondiente al criterio se logra pero se detectan areas de mejora de
caracter voluntario.

Valoracion La normativa de permanencia resulta de muy dificil localizacién en la pagina web. Se recomienda
descriptiva facilitar su acceso.

Los datos que figuran en la T4 se refieren a items muy genéricos y no suficientemente discriminados,
y no se incluye la tasa de respuesta de las encuestas. Se recomienda una mayor especificacion de
los mismos. Los datos de satisfaccion con el profesorado no aparecen en esta evidencia. Sin
embargo, durante el durante el desarrollo de la visita se aportaron algunos de ellos.

El informe de insercion laboral (E20) evidencia el éxito de la insercion laboral de los egresados,
aunque es la informacion de una Unica promocion (la primera).

En la encuesta de satisfaccion de los grupos de interés (E19) no se especifica el grupo de interés
afectado por la encuesta, aunque por lo sefialado por la universidad parece que se refiere a los
estudiantes. Se recomienda aclararlo.
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