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1. DATOS BASICOS

Asignatura Marketing y comunicacién en el deporte

Titulacion Master Universitario en Marketing Deportivo

Escuela/ Facultad Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el deporte

Curso Primero

ECTS 6 ECTS

Caracter Obligatorio

Idioma/s Castellano/Inglés

Modalidad Presencial / Online

Semestre Tercer trimestre

Curso académico 2024/2025

Docente coordinador Maria Jesus Marin Farrona

2. PRESENTACION

El modulo de Comunicacién y Marketing deportivo se enfoca especialmente al mundo de la comunicacion,
un area de gestidn tangencial — es dificil separarlas a veces — a la actividad del marketing y fundamental
para la relacidon de las empresas y clubes deportivos con sus diferentes grupos de interés. Aspectos
concretos que se desarrollaran durante el médulo son el estudio de las estrategias de comunicacién en
entornos deportivos, el papel imprescindible de los medios de comunicacion en el mundo del deporte,
tanto para su difusion como para la monetizacién de la actividad deportiva, y la gestién de los derechos
audiovisuales de clubes y competiciones deportivas, una fuente de ingreso fundamental para los mismos
en el contexto deportivo actual.

Significado del médulo en el conjunto del plan de estudios

El mddulo de Comunicacion y marketing deportivo cierra el ciclo del marketing y la comunicacién en el
programa. Menos enfocado a aspectos de puro negocio y mas a las necesarias estrategias de
comunicacion interna y externa que construyen el posicionamiento de una empresa o entidad deportiva
y su relacién con el entorno, el médulo analizara la imprescindible relacion de las mismas con los medios
de comunicacion de diversa indole. Esta relacion se produce en dos sentidos ya que los medios son, por
un lado, un canal de informacion fundamental para que cualquier club, empresa o entidad deportiva lance
mensajes al exterior y, por otro, fantasticas plataformas de monetizacion para las mismas a través de la
publicidad, el patrocinio y otros modelos e negocio. La inmersién en medios se producird en ambos
entornos: el fisico y el digital, dada la prevalencia del mundo on-line en la sociedad y el mercado actual.

En el contexto explicado, se tocaran temas mas concretos como las herramientas de comunicacion que
utilizan las empresas y clubes para comunicar — recursos humanos, canales, actividades, espacios -, la
gestion de los derechos audiovisuales de equipos, ligas, competiciones y eventos deportivos, sin duda una
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gran herramienta de difusion y monetizacion de los mismos, y, por ultimo, se conoceran los medios de
comunicacién deportivos de mayor importancia en el contexto internacional.

El manejo de herramientas practicas para la docencia en este entorno — asistencia a rueda de prensa,
confeccidon de notas de prensa, trabajo real en el proyecto Mutua Madrid Open — permitird a los
estudiantes aplicar de forma practica todos los conceptos y competencias adquiridas en el ambito de la
comunicacion.

Objetivos
Los objetivos de aprendizaje del médulo se pueden resumir en los siguientes puntos:

En primer lugar, entender el proceso de comunicacidn en el entorno empresarial; su importancia, las
funciones que cumple, los principales actores intervinientes en dicho proceso y las estrategias,
herramientas y acciones de comunicacion que las empresas y entidades deportivas implementan en el
mercado actual. A partir del conocimiento global, analizaremos de forma mucho mas directa y técnica -
través de casos de estudio — cudl es el funcionamiento real de empresas y entidades deportivas en el darea
de comunicacién; qué departamentos se han creado a tal efecto, qué puestos de trabajo, cuales son sus
funciones y, basicamente, como funcionan.

Nuestro segundo objetivo en el mddulo serd una inmersion absoluta en el papel de los medios de
comunicacion en el deporte: los mass media y las tendencias que estan modificando de forma continua
dicho panorama mediatico. Analizaremos dicho panorama mediatico, los medios escritos tanto diarios
como periddicos, el papel de la radio y, como no puede ser de otra manera, el nuevo protagonismo de
Internet como catalizador de informacidn y ventana en la que consumidores y emisores se encuentran
cada dia a través de diversos canales. Todo este analisis se producira en la doble vertiente apuntada
respecto a los medios: como palanca de informacion y plataforma de monetizacion a través de la
publicidad, programas de fidelizacion, la gamificacion, etc.

Por ultimo, se analizaran aspectos mds concretos en el entorno de la comunicacién deportiva como son
el apuntado escenario de la gestion de los derechos audiovisuales de las principales Ligas, competiciones,
clubes y eventos deportivos nacionales e internacionales. Especial atencidon merecera en este contexto la
estrategia desarrollada por el Real Madrid — caso de éxito en este ambito — la nueva e imparable estrategia
de internacionalizacién de la Liga, un ejemplo de innovacién en el dmbito de la comunicacién y los casos
de estudio mas exitosos e interesantes en el mercado deportivo nacional e internacional

3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Competencias basicas:

e (CB6-Poseerycomprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales
en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion

e (CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios
(o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

e (CB8-Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad
de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya
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reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus
conocimientos y juicios

e (B9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigliedades

e (CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habrd de ser en gran medida autodirigido o auténomo

Competencias transversales:

e CT1 - Responsabilidad: Que el estudiante sea capaz de asumir las consecuencias de las acciones
que realiza y responder de sus propios actos.

e (T2 - Autoconfianza: Que el estudiante sea capaz de actuar con seguridad y con la motivacién
suficiente para conseguir sus objetivos.

e CT6 - Flexibilidad: Que el estudiante sea capaz de adaptarse y trabajar en distintas y variadas
situaciones y con personas diversas. Supone valorar y entender posturas distintas adaptando su
propio enfoque a medida que la situacion lo requiera

Competencias especificas:

e CE1 - Capacidad para tener una vision integrada de todas las dimensiones de la empresa del
sector deportivo: la externa, la interna u organizativa, y la de las personas o capital humano que
la forman, para ser capaz de analizar los problemas, y buscar en equipo soluciones que permitan
alcanzar sus objetivos estratégicos. Para ello asumira un aprendizaje auténomo y colectivo que
le permita tomar decisiones y valorar el impacto econémico y social de las mismas.

e CE2 - Capacidad para liderar desde un enfoque ético integral y de responsabilidad social
proyectos y equipos de departamentos o unidades dedicadas al Marketing deportivo, valorando
el impacto de sus decisiones en los beneficios, el mercado, las personas y la sociedad.

Resultados de aprendizaje:

e RALl. Diferenciar los conceptos de marketing estratégico y operativo
e RA2. |dentificar los factores clave en el patrocinio deportivo
e RA3. Comprender la influencia del deporte en la sociedad

e RAA4. Identificar adecuadamente los condicionantes de la gestion de derechos audiovisuales por
parte de las propiedades deportivas, y el resto de relaciones con los medios de comunicacién

En la tabla inferior se muestra la relacién entre las competencias que se desarrollan en la asignatura y los
resultados de aprendizaje que se persiguen:
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Competencias Resultados de aprendizaje ‘
CB7, CB8; CB9; CB10; CT1; CT2; CT6; CE4, CES RA1
CB6; CB8; CBY; CB10; CT1; CT2; CT6; CE3, CE4, CE6 RA2
CB6; CB7; CBY; CB10; CT1; CT2; CT6; CE3, CE4, CE6 RA3
CB6; CB8; CBY; CB10; CT1; CT2; CT6; CE3, CE4, CE6 RA4

4. CONTENIDOS

A continuacidn, se indican las principales dreas de contenido que se insertan en el médulo:

e  Marketing Estratégico y Operacional (Strategic and Operational Marketing)

e Patrocinio y Mecenazgo en el Deporte (Patronage and Sponsorship in Sports)
e Derechos Audiovisuales (Audiovisual Rights)

e Deporte y Sociedad (Sport and Society)

e Deporte y Medios de Comunicacién (The Media and Sports)

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacidn, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:

e C(Clase magistral

e Aprendizaje Cooperativo

e Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)
e Aprendizaje Basado en Proyectos

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacion en horas
del estudiante a cada una de ellas:

Modalidad online:

Actividad formativa Numero de horas
Clases magistrales asincronas 10h
Clases virtuales sincronas 20 h
Resolucion de problemas 22 h
Exposiciones orales de trabajos 2h
Investigaciones y proyectos 36 h
Trabajo auténomo 30h
Visitas virtuales externas 2h
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Foro virtual 8h
Tutoria virtual 18 h
Pruebas de evaluaciéon presenciales 2h

7. EVALUACION

A continuacion, se relacionan los sistemas de evaluacidn, asi como su peso sobre la calificacion total de la
asignatura:

Modalidad online:

Sistema de evaluacion Peso
Pruebas de evaluacién presenciales 60%
Exposiciones orales 10%
Caso/problema 20%
Investigaciones y proyectos 10%

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podrds consultar en detalle las actividades de
evaluacion que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacion de cada
una de ellas.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacion final (media ponderada) de la asignatura. Ademas, en todo caso, sera
necesario que

i.  Obtengas una calificacion mayor o igual que 4,0 sobre 10,0 en la prueba objetiva, para que la
misma pueda hacer media con el resto de las actividades, y

ii. Obtengas un 5,0 sobre 10,0 en la media ponderada de las actividades para hacer media con la
prueba objetiva.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura. Ademas, en todo caso, sera
necesario que

i.  Obtengas una calificacion mayor o igual que 4,0 sobre 10,0 en la prueba objetiva, para que la
misma pueda hacer media con el resto de las actividades, y

ii. Obtengas un 5,0 sobre 10,0 en la media ponderada de las actividades para hacer media con la
prueba objetiva.

Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber recibido las
correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no fueron
entregadas.
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8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la

asignatura:
Actividades evaluables Fecha

Midiendo la imagen del deportista (Unidad 2) 30 de junio
Preparando una rueda de prensa (Unidad 3) 20 de julio

Crisis institucional (Unidad 4) 25 de julio

Agencia de comunicacion (Unidad 5) 25 de julio

Test conocimientos 13 y 14 de julio de 2024
Test conocimientos evaluacién extraordinaria 14 y 15 de septiembre de 2024

*Este cronograma podra sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacidn sera notificada al estudiante en tiempo y forma.
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10. UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA Y DIVERSIDAD

Desde la Unidad de Orientacién Educativa y Diversidad (ODI) ofrecemos acompafiamiento a nuestros
estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos. Otros de
los pilares de nuestra actuacion son la inclusion del estudiante con necesidades especificas de apoyo
educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparacién de
oportunidades.
Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:
1. Acompafiamiento y seguimiento mediante la realizacidn de asesorias y planes personalizados a
estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.
2. En materia de atencidn a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es decir,
a nivel de metodologia y evaluacién, en aquellos alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los estudiantes.
3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar
diversas competencias que les enriqueceran en su desarrollo personal y profesional.
4. Orientacién vocacional mediante la dotacidon de herramientas y asesorias a estudiantes con
dudas vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccion de la titulacion.

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION

iTu opinién importa!

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos fuertes
y dreas de mejora sobre el profesorado, la titulacidn y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electronico.

Tu valoracidn es necesaria para mejorar la calidad de la titulacion.

Muchas gracias por tu participacion.
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