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1. DATOS BASICOS

Asignatura Estrategias de marketing deportivo

Titulacion Master Universitario en Marketing Deportivo

Escuela/ Facultad Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el deporte

Curso Primero

ECTS 6 ECTS

Caracter Obligatorio

Idioma/s Castellano/Inglés

Modalidad Presencial / Online

Semestre Segundo trimestre

Curso académico 2024/2025

Docente coordinador Maria Jesus Marin Farrona

2. PRESENTACION

El mdédulo de Estrategias de marketing deportivo es el primer médulo del programa en el que nos
centramos en la fase de oferta y propuestas de marketing de las empresas e instituciones deportivas una
vez superados los primeros madulos que se centran mas en la parte analitica (caracteristicas, investigacion
de mercados, comportamiento del consumidor). Las estrategias que empresas e instituciones adoptan en
el mercado para alcanzar sus objetivos de marketing son muchas y muy variadas y, por ello, nos
enfocamos en temas concretos como las estrategias de distribucion, producto y precio como parte del
marketing —mix de las empresas, ademas de comenzar la inmersion en marketing digital, un tema que,
por su importancia en el mercado actual impregna casi todos los mdédulos de manera transversal.

Significado del médulo en el conjunto del plan de estudios

El mddulo de Estrategias de Marketing Deportivo es fundamental para comenzar a manejar las diferentes
estrategias que empresas e instituciones deportivas desarrollan e implementan en el mercado del
deporte. Tras los primeros tres mddulos que tienen un caracter analitico, éste mddulo es el punto de
partida para comenzar a revisar y entender el negocio del deporte desde el punto de vista de la oferta.

A partir de este mddulo, tanto los contenidos tedrico practicos como los sistemas de evaluacién vy
proyectos que implementamos en el grupo, se enfocan de forma directa a dichas estrategias de
marketing, fundamentales para que empresas e instituciones cubran las necesidades del mercado y
obtengan, con ello, los ingresos y beneficios fundamentales para su subsistencia. En este contexto, se
explicaran los parametros basicos del marketing estratégico — el posicionamiento, la segmentacion, la
diferenciacion — y su traslado al marketing mix en el que se implementan, de forma real, las estrategias
apuntadas.
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La revision de ejemplos y casos practicos en los que se pueden compartir y entender determinadas
estrategias empresariales llevadas a cabo en el mundo del deporte formaran parte central de las clases
del médulo para entender de forma practica las estrategias y acciones explicadas de forma tedrica. Como
se ha explicado en el parrafo introductorio, las estrategias en marketing digital formardn parte de las
sesiones del médulo — aunque se mencionan de forma transversal durante todo el curso — dado el
importante auge del marketing digital como canal y herramienta de marketing en la que estan invirtiendo
empresas e instituciones en el mercado actual.

La combinacion de ejemplos practicos, lecciones tedricas y proyectos de trabajo practicos que forman
parte de la evaluacién de los estudiantes, permitirdn a los estudiantes adquirir una vision holistica del
tema que ayudara a los mismos a interiorizar los contenidos y a poder aplicarlos en trabajos practicos y
en sus practicas y/o desarrollo profesional.

Objetivos
Los objetivos de aprendizaje del médulo se pueden resumir en los siguientes puntos:

En primer lugar, conocer el concepto y las bases del marketing estratégico, una fase fundamental para
empresas e instituciones para determinar su posicionamiento, su estrategia de segmentacién y sus
objetivos del marketing antes de aplicar de forma concreta y operativa a través del marketing mix.

En segundo lugar, compartir, analizar, entender y ser capaces de aplicar diversas estrategias de marketing
deportivo, fundamentales para cualquier empresa o institucion para alcanzar sus objetivos de marketing.
En este sentido, se analizaran estrategias basadas en los productos y servicios de las empresas —
innovacién, evolucién, diversificacién, nuevas tendencias -, se analizaran estrategias basadas en la
variable precio, tanto en venta de productos y servicios como en entradas a espectdculos y eventos
deportivos, se compartiran estrategias de distribucion de empresas e instituciones — tanto fisicamente
como en el mundo digital- y se compartirdn estrategias de promocion y comunicacién en corporaciones
y organizaciones — publicidad, relaciones, publicas, marketing directo, nuevas tendencias -.

En tercer lugar, se aplicaran todos los conceptos mencionados en el parrafo anterior al mundo del deporte
a través de ejemplos y casos de estudio en el sector.

Por ultimo, iniciamos en este mddulo la imprescindible inmersiéon en marketing digital, basica para ser un
profesional del marketing actualizado y competente en el mercado actual, dada la preminencia del ambito
digital a la hora de dirigir presupuestos e inversiones en los planes de marketing actuales: posicionamiento
web, redes sociales, estrategias con buscadores, generacion de contenidos, inbound marketing, etc.

3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Competencias basicas:

e (CB6-Poseerycomprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales
en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion

e (CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios
(o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio
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e (CB8-Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad
de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus
conocimientos y juicios

e (CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigliedades

e (CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo

Competencias transversales:

e CT1 - Responsabilidad: Que el estudiante sea capaz de asumir las consecuencias de las acciones
que realiza y responder de sus propios actos.

e (T3 - Conciencia de los valores éticos: Capacidad del estudiante para sentir, juzgar, argumentar
y actuar conforme a valores morales de modo coherente, persistente y auténomo.

e CT7 - Trabajo en equipo: Que el alumno sea capaz de participar de una forma activa en la
consecucién de un objetivo comun, escuchando, respetando y valorando las ideas y propuestas
del resto de miembros de su equipo.

Competencias especificas:

e CE3-Capacidad para dominar las claves de las grandes areas del deporte mundial, especialmente
en el area del Marketing, para convertirlas en ventajas competitivas para el crecimiento de la
empresa dentro de su sector.

e CE4 - Capacidad para dominar el entorno econdmico, legal y tecnoldgico del sector del deporte,
con especial dominio del area del Marketing deportivo y realizar una evaluacion y planificacion
estratégica a medio y largo plazo utilizando las herramientas de referencia existentes.

e CE6 - Capacidad para dominar los conceptos y las herramientas del Marketing estratégico de
referencia para el dimensionamiento organizativo de una empresa en la industria del deporte y
ser capaz de seleccionar cual es la mejor alternativa estratégica a aplicar en cada mercado y
compaiiia

Resultados de aprendizaje:

e RALl. Identificar los factores claves para la definicion de las Estrategias de Marketing en cada una
de las variables tradicionales: Producto, Precio, Distribucion y Comunicacion.

e RA2. Manejar adecuadamente la aplicacién de la Estrategia de Marketing-Mix en las empresas
deportivas

En la tabla inferior se muestra la relacidn entre las competencias que se desarrollan en la asignatura y los
resultados de aprendizaje que se persiguen:

Competencias Resultados de aprendizaje

CB7, CBS8; CB9; CB10; CT3; CT4; CT5; CE3, CE4, CE6 RA1

CB6; CBS8; CB9; CB10; CT3; CT4; CT5; CE3, CE4, CE6 RA2
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4. CONTENIDOS

A continuacidn, se indican las principales dreas de contenido que se insertan en el médulo:

e Estrategia de Productos y Servicios en el Deporte. Proceso de innovacion: Nuevos deportes,
evolucidn en la gama de productos, nuevas tendencias en la actividad fisica.

e Estrategia de Precio de Productos y Servicios Deportivos: Precios de espectaculos deportivos,
acceso a instalaciones y clasificacion de deportes por costes de material deportivo.

e Estrategia de Distribucion de Productos y Servicios Deportivos. Licensing. Comercio electréonico
y Retailing en grandes cadenas de distribucién de productos deportivos.

e Estrategia de Comunicacién en el Deporte. Medios deportivos vs medios generalistas. Las
relaciones publicas y la figura de los agentes de comunicacién en el deporte.

e Estrategia de Marketing-Mix aplicada al Deporte (Marketing-Mix Strategy in Sports)

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacidn, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:

e Clase magistral

e Aprendizaje Cooperativo

e Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)
e Aprendizaje Basado en Proyectos

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

Modalidad online:

Actividad formativa Numero de horas
Clases magistrales asincronas 8h
Clases virtuales sincronas 22 h
Resolucion de problemas 20 h
Elaboracién de informes y escritos 12 h
Investigaciones y proyectos 30 h
Trabajo auténomo 30h
Foro virtual 8h
Tutoria virtual 18 h
Pruebas de evaluacién presenciales 2h

7. EVALUACION

A continuacidn, se relacionan los sistemas de evaluacidn, asi como su peso sobre la calificacion total de la
asignatura:
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Modalidad online:

Sistema de evaluacion Peso
Pruebas de evaluacién presenciales 60%
Informes y escritos 10%
Caso/problema 20%
Investigaciones y proyectos 10%

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podrds consultar en detalle las actividades de
evaluacion que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacion de cada
una de ellas.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura. Ademas, en todo caso, sera
necesario que

i.  Obtengas una calificacion mayor o igual que 4,0 sobre 10,0 en la prueba objetiva, para que la
misma pueda hacer media con el resto de las actividades, y

ii. Obtengas un 5,0 sobre 10,0 en la media ponderada de las actividades para hacer media con la
prueba objetiva.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacion final (media ponderada) de la asignatura. Ademas, en todo caso, sera
necesario que

i.  Obtengas una calificacion mayor o igual que 4,0 sobre 10,0 en la prueba objetiva, para que la
misma pueda hacer media con el resto de las actividades, y

ii. Obtengas un 5,0 sobre 10,0 en la media ponderada de las actividades para hacer media con la
prueba objetiva.

Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber recibido las

correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no fueron
entregadas.

8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la
asignatura:
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Actividades evaluables Fecha

Analisis del Entorno Externo (Unidad 1) 22 de marzo
Estrategia de Marketing Mix (Unidad 2) 22 de marzo
Desarrollo de un Chatbot con IA (Unidad 3) 7 de abril

Estrategia de Comunicacion (Unidad 4) 14 de abril

Test conocimientos 13 y 14 de julio de 2024
Test conocimientos evaluacién extraordinaria 14 y 15 de septiembre de 2024

*Este cronograma podra sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacidn sera notificada al estudiante en tiempo y forma.

9. BIBLIOGRAFIA

La obra de referencia para el seguimiento de la asignatura es:

e Eldeporte, sector de actividad econdmica. Javier Sobrino. Ed: UNE.
e Diplomacia Deportiva. Javier Sobrino. Ed: Andavira.

e Sanchez, P (2004), Técnicas de marketing deportivo. El marketng, herramienta imprescindible

para la calidad. Ed. Gymnos. Madrid

e Scharw, E, Hunter, J (2008). Advanced Theory and Practice in Sport Marketing. Ed. Taylor &
Francis. USA

e A continuacidn, se indica bibliografia recomendada:

e lazquez, A (2013). Marketing deportivo en 13 historias. Ed. Inde, Madrid

e Ricaldone, G (2014) La pasidn deportiva del marketing. Buenos Aires.

e Kotler, P. Los 10 pecados capitales del marketing. Signos y soluciones. Ed. Pearson, USA
e Vilaseca, David (2015), Innovacidn y marketing de servicios en la era digitai, ESIC, Madrid
e Brograra, Roberto (2014), Mobile Revolution, ESIC Madrid

e  Martinez. Esther, Nicolas, M-Angel (2015), Publicidad digital, ESIC Madrid

e Montafiés del Rio, Serrano, César, Medina, José (2013), Técnicas de marketing viral, ESIC,

Madrid
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10. UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA Y DIVERSIDAD

Desde la Unidad de Orientacién Educativa y Diversidad (ODI) ofrecemos acompafiamiento a nuestros
estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos. Otros de
los pilares de nuestra actuacion son la inclusion del estudiante con necesidades especificas de apoyo
educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparacion de
oportunidades.
Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:
1. Acompafiamiento y seguimiento mediante la realizacidn de asesorias y planes personalizados a
estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.
2. En materia de atencidn a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es decir,
a nivel de metodologia y evaluacién, en aquellos alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los estudiantes.
3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar
diversas competencias que les enriquecerdn en su desarrollo personal y profesional.
4. Orientacién vocacional mediante la dotacion de herramientas y asesorias a estudiantes con
dudas vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccion de la titulacion.

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION

iTu opinién importal

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos fuertes
y dreas de mejora sobre el profesorado, la titulacidn y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electronico.

Tu valoracidn es necesaria para mejorar la calidad de la titulacion.

Muchas gracias por tu participacion.
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