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Docente coordinador Maria de los Angeles Fernandez Pérez
1. PRESENTACION

Bienvenidos al Modulo 6 de la asignatura "Comunicacion e informacion en el ambito publico". En
este modulo, nos adentraremos en el fascinante mundo de la toma y adopcion de decisiones asi
como los instrumentos de relacion entre las Administraciones Publicas y la Opinién Publica. A lo
largo de este curso, exploraremos los conceptos, habilidades y competencias necesarias para
identificar las funciones de los gabinetes de comunicacion institucional.

Contenidos:

—

Gabinetes de Comunicacion Institucional
Mercadotecnia Publica
Planes de comunicacion institucional y argumentacion de politicas publicas

Eal ol

Gestion y produccion de informacion en Plataformas digitales y RRSS de las
Administraciones Publicas

Opinién publica y Administraciones Piblicas

AN

Proteccion de datos y gestion de la informacion "sensible'" en las AAPP

Objetivos de Aprendizaje:

o Familiarizar a los estudiantes con los conceptos, teorias y técnicas avanzadas de
comunicacioén en el &ambito publico.

e Identificar nuevas técnicas, paradigmas y procesos necesarios para abordar los desafios con
los diferentes medios de informacion en el sector publico.

e Aprender a analizar, evaluar y proponer soluciones a los problemas identificados en el
modelo actual de comunicacion en el ambito publico.

N

. COMPETENCIAS Y HABILIDADES DE APRENDIZAJE
Las competencias que adquiriran los estudiantes seran:
Competencias basicas:

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimiento y conceptos para que puedan tener

capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de
contextos mas
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e amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

e CB9 — Que los estudiantes desarrollen la capacidad de comunicaciéon oral y escrita en su
lengua materna, permitiéndoles expresarse de manera efectiva tanto en situaciones familiares
como en entornos académicos y profesionales. Esto incluye la habilidad para transmitir ideas
de manera clara y coherente, asi como para comprender y responder adecuadamente a
mensajes orales y escritos, demostrando un dominio solido del idioma nativo en diversas
situaciones comunicativas y contextos sociales.

Competencias especificas:

e COMPA4. Investigar, valorar y aplicar principios, técnicas y herramientas que deben guiar la
actuacion de los empleados publicos, la capacitacion para el disefio de codigos deontologicos,
la transparencia, la rendicion de cuentas y la gestion de calidad de los servicios publicos.

e COMPS6. Analizar y disefiar planes de participacion ciudadana y provision de servicios
publicos incluyendo planes especificos de comunicacién politica e institucional.

e COMP8. Identificar, analizar y evaluar las formas de gestion intergubernamental y de
conformacion de redes de accién publica y las técnicas de cooperacion multinivel y publico-
privada en la provision de servicios publicos.

Habilidades:

HAB3. Proponer procesos de toma y adopcion de decisiones y planes de accion que aborden los
retos de la relacion con el personal de la administracion y la Opinion Publica.

Analizar planes de comunicacion institucional y la argumentacion de politicas publicas

Evaluar la relacion entre Opinion Publica y Administraciones Ptblicas

Aplicar mercadotecnia publica.

Proponer posibles soluciones a los retos de la gestion y la produccion de informacion en
plataformas digitales y RRSS de las AAPP.

e Disefiar planes de proteccion de datos y de gestion de la informacion sensible en las AAPP

3. CONTENIDOS

La materia esta organizada en las siguientes unidades de aprendizaje:

e Unidad 1. Gabinetes de Comunicacion institucional.

e Unidad 2. Mercadotecnia Publica

e Unidad 3. Planes de comunicacion institucional y argumentacion de politicas publicas

e Unidad 4. Gestion y produccion de informacion en Plataformas digitales y RRSS de las
Administraciones Publicas

e Unidad 5. Opinion publica y Administraciones Publicas

o Unidad 6. Proteccion de datos y gestion de la informacion "sensible" en las AAPP

4. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
A continuacion, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:
e (lase magistral (web conference)
e Me¢étodo del caso
e Aprendizaje basado en problemas
e Aprendizaje basado en proyectos
e Aprendizaje basado en retos

5. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacion
en horas del estudiante a cada una de ellas:
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Modalidad a distancia:

Actividad Numero de
formativa horas

Clases magistrales (modalidad a distancia). 8h
Clases virtuales sincronas 22h
Analisis de casos (modalidad a distancia). 16h

Exposiciones orales de trabajos sincronas (modalidad a 2h
distancia)

Investigaciones y proyectos (modalidad a distancia) 14h

Actividades sincronas en talleres/ laboratorios virtuales 10h
(MyLabs - entornos de simulacion) (modalidad a distancia)

Estudios de contenidos y documentacion complementaria ~ 56h
(modalidad a distancia)

Foro virtual (modalidad a distancia) 8h
Tutoria académica virtual sincrona (modalidad a distancia). 12h
Pruebas de evaluacion virtuales (modalidad a distancia) 2h
Total 150h

6. EVALUACION
A continuacioén, se relacionan los sistemas de evaluacion, asi como su peso sobre la calificacion

total de laasignatura:
Sistema de % minimo % maximo
evaluacion

Prueba de evaluacion virtual (modalidad a distancia) 60% 60%

Caso/problema (modalidad a distancia) 40% 40%

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podras consultar en detalle las actividades
de evaluacion que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de
evaluacion de cadauna de ellas.

Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacion mayor o
igual que 5,0 sobre 10,0 en la calificacion final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 5,0 en la actividad
7 (prueba final), para que la misma pueda hacer media con el resto de las actividades.

No seran objeto de evaluacion las actividades presentadas fuera del plazo marcado por el docente.
Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacion mayor o
igual que 5,0 sobre 10,0 en la calificacion final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 5,0 en la actividad
7 (prueba final), para que la misma pueda hacer media con el resto de las actividades.

No seran objeto de evaluacion las actividades presentadas fuera del plazo marcado por el docente.

Igualmente, se deberan entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria
(suspensas), asi como las no entregadas, antes de la fecha de la prueba objetiva final de dicha
convocatoria extraordinaria.De lo contrario, no seran objeto de evaluacion.
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7. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la
asignatura:

Actividad 1.

El estudiante debera entregar un
trabajo individual escrito, de una
extension minima de 1500 palabras
y maxima de 3000 palabras
(incluida la bibliografia),
comentando los principales
conceptos que desarrolla el texto
seleccionado y vinculados a los
temas principales de la Unidad 1 o
2.

Actividad 2.

El estudiante debera entregar un Semana 35
trabajo individual escrito, de una

extension minima de 1500 palabras

y maxima de 3000 palabras

(incluida la bibliografia),

comentando los principales

conceptos que desarrolla el texto

seleccionado y vinculados a los

temas principales de la Unidad 3.

Actividad 3

El estudiante debera entregar un

trabajo individual escrito, de una Semana 36
extension minima de 1500 palabras

y maxima de 3000 palabras

(incluida la bibliografia),

comentando los principales

conceptos que desarrolla el texto

seleccionado y vinculados a los

temas principales de la Unidad 4

Semana 34

Actividad 4 Semana 37

El estudiante debera entregar un
trabajo individual escrito, de una
extension minima de 1500 palabras
y maxima de 3000 palabras
(incluida la bibliografia),
comentando los principales
conceptos que desarrolla el texto
seleccionado y vinculados a los
temas principales de la Unidad 5 o
6.

Actividad 5. Prueba final Semana 38
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Este cronograma y el ntimero de actividades podra sufrir modificaciones por cuestiones académicas.
Cualquier modificacion sera notificada al estudiante en tiempo y forma.
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9. UNIDAD DE ATENCION A LA DIVERSIDAD
Estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo:

Las adaptaciones o ajustes curriculares para estudiantes con necesidades especificas de apoyo
Pagina5de9



Universidad
Europea

educativo, a fin de garantizar la equidad de oportunidades, seran pautadas por la Unidad de
Atencion a la Diversidad(UAD).

Sera requisito la emision de un informe de adaptaciones/ajustes curriculares por parte dedicha
Unidad, por lo que los estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo deberan
contactar a través de: unidad.diversidad@universidadeuropea.es al comienzo de cada semestre.

10. ENCUESTAS DE SATISFACCION

iTu opinién importa!

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos
fuertes y areas de mejora sobre el profesorado, la titulacion y el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu
correoelectronico.

Tu valoraciéon es necesaria para mejorar la calidad de la titulacion. Muchas gracias por tu
participacion.

PLAN DE TRABAJO DE LA ASIGNATURA.

COMO COMUNICARTE CON TU DOCENTE

Cuando tengas una duda sobre los contenidos o actividades, no olvides escribirla en los foros de
tu asignatura para que todos tus compaiieros y compafieras puedan leerla.

iEs posible que alguien tenga tu misma duda!

Si tienes alguna consulta exclusivamente dirigida al docente puedes enviarle un mensaje privado
desde el Campus Virtual. Ademads, en caso de que necesites profundizar en algiin tema, puedes
acordar una tutoria.

Es conveniente que leas con regularidad los mensajes enviados por estudiantes y docentes, pues
constituyen una via mas de aprendizaje.

RUBRICAS DE LAS ACTIVIDADES EVALUABLES

Actividad 1.

e Tipo de actividad: individual

e Evaluacion: esta actividad computa el 10 % sobre el total de la asignatura.

e ;Cuando tienes que entregar la actividad?: Segun las fechas indicadas por el profesor

e ;Como entregar la actividad? La entrega tendra lugar en la forma que estipule vuestro profesor
y/o subiendo la actividad al campus virtual.

e ;Como se evalia? Esta actividad se califica mediante la siguiente rubrica: Vuestro profesor
medird vuestro grado de conocimiento y desempeio adquirido, teniendo en consideracion
criterios objetivos y/o técnicos.

Actividad 2.

e Tipo de actividad: individual

e Evaluacion: esta actividad computa el 10 % sobre el total de la asignatura.

e ;Cuando tienes que entregar la actividad?: Segun las fechas indicadas por el profesor

e ,Como entregar la actividad? La entrega tendra lugar en la forma que estipule vuestro profesor
y/o subiendo la actividad al campus virtual.

e ;Como se evalua? Esta actividad se califica mediante la siguiente rubrica: Vuestro profesor
medird vuestro grado de conocimiento y desempeio adquirido, teniendo en consideracion
criterios objetivos y/o técnicos.

Actividad 3.

e Tipo de actividad: individual

e Evaluacion: esta actividad computa el 10 % sobre el total de la asignatura.

e ;Cuando tienes que entregar la actividad?: Segun las fechas indicadas por el profesor

e ;Como entregar la actividad? La entrega tendra lugar en la forma que estipule vuestro profesor
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y/o subiendo la actividad al campus virtual.

e ;Como se evalia? Esta actividad se califica mediante la siguiente rubrica: Vuestro profesor
medird vuestro grado de conocimiento y desempeio adquirido, teniendo en consideracion

criterios objetivos y/o técnicos.

Actividad 4.

7 Cémo se evalia? Esta actividad se califica mediante la siguiente ribrica:

Tipo de actividad: individual

Evaluacion: esta actividad computa el 10 % sobre el total de la asignatura.

(Cuando tienes que entregar la actividad?: Segun las fechas indicadas por el profesor

(Como entregar la actividad? La entrega tendra lugar en la forma que estipule vuestro profesor
y/o subiendo la actividad al campus virtual.

(,Como se evaltia? Esta actividad se califica mediante la siguiente rubrica: Vuestro profesor
medird vuestro grado de conocimiento y desempeio adquirido, teniendo en consideracion

criterios objetivos y/o técnicos.

No
realizado/
Inadecua
do

No
recursos
tedricos

utiliza

adecuados y
relevantes

Uso
conveniente

de

teoria
fuentes

Poco adecuado

Utiliza
tedricos

recursos

adecuados y

relevantes,
limitandose a
enumerarlos  de
manera
generalista sin

particularizar  al
caso de analisis

Adecuado

Utiliza recursos
tedricos

adecuados y
relevantes y lo
hace
adentrandose en
un analisis
particular de los
supuestos

Muy adecuado

Utiliza
tedricos

recursos

adecuados y

relevantes, los
hace
particulares  del
caso

de analisis y los
complementa con
informacion

adicional (fuentes
no incluidas, casos
similares, marco
internacional, etc.)

El trabajo se
presenta
descuidado,
desordenadoy, en
general,
inaceptable para
entregar a un
posible cliente

Presentacion clara

y adecuada

El trabajo se presenta
sin portada,
identificacion del
trabajo y/o del grupo,
indice de contenidosy
debidamente
estructurado y
ordenado

Se aporta una
correcta redaccion y
extensiony estd bien

estructurado y

organizado

El trabajo es de una
presentacion
adecuada, correcta y
ordenada

En relacion con el ejercicio previsto en esta actividad, se recoge a continuacion el modelo de
rubrica de cara a su evaluacion:

Evaluacion: Esta actividad computa el 10% sobre el total de la signatura

Prueba final
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e Tipo de actividad: individual
e Evaluacion: esta actividad computa el 60% sobre el total de la asignatura.
e ;Cuando tienes que entregar la actividad?

Se trata de una actividad que se realiza en el aula (virtual), por lo que su entrega sera tras el
tiempo fijado para su realizacion por vuestro profesor.

e ;Como se evalia? Dependera del tipo de prueba que elija vuestro profesor, lo que sera
informado con anticipacion a la realizacion de la prueba. En todo caso, medira vuestro grado
de conocimiento y desempefio adquirido.

ANEXO I. REGLAMENTO DE ENSENANZAS UNIVERSITARIAS OFICIALES DE
MASTER UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD EUROPEA DE MADRID

El Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de la calidad, establece una
nueva regulacion de las ensefianzas conducentes a la obtencion de los titulos oficiales de Master
Universitario. La Universidad Europea de Madrid, en el ejercicio de la autonomia universitaria
que le es propia, dispone el Reglamento de Ensefianzas Universitarias Oficiales de Master para
regular los aspectos académicos necesarios parala imparticion de las ensefianzas conducentes a
la obtencion de los Titulos oficiales de Méaster Universitario, disponible en el siguiente enlace:

https://universidadeuropea.com/resources/media/documents/3__ Reglamento_de Ensenanzas U
niversitarias_Oficiales_de Master-UEM-v6.pdf

ANEXO II. NORMAS DE CORRECCION LINGUISTICA
1. Criterios de correccion comunes (a todas las asignaturas y profesores)

Por cada falta de ortografia se deducira medio punto de la calificacion del ejercicio.
Cuando se repita la misma falta de ortografia, se contara como una sola. Por la
reiteracion de errores de puntuacion y faltas de acentuacion se podran deducir hasta dos
puntos de la calificacion del ejercicio, segun la apreciacion del profesor. En el caso de
los trabajos que se entregan ya revisados, en los que el estudiante ha tenido acceso a las
normas lingiiisticas (asi como a correctores ortograficos y de estilo) durante su
realizacion, estas deducciones de la calificacion final del ejercicio se duplicaran (es decir,
un punto por cada falta de ortografia y hasta cuatro puntos por la reiteracion de errores
de puntuacion y faltas de acentuacion).

2. Lanorma lingiiistica

Como obra de referencia y consulta se tomara el Diccionario panhispanico de
dudas

<http://www.rae.es/recursos/diccionarios/dpd>, (DPD), texto concebido para responder,
desde la norma culta actual, a las dudas mas frecuentes que plantea el espaiol (tanto de
caracter ortologico y ortografico, como morfoldgico, sintictico y léxico-semantico).
Elaborado por la Asociacion de Academias de La lengua Espafiola, el DPD propone
como norma un modelo de lengua que corresponde a la forma de hablar y escribir que
emplean los hispanohablantes cultosen situaciones de comunicacion formales.

3. Consulta de dudas

Las dudas estan ordenadas en el DPD por orden alfabético, como corresponde a un
diccionario. Ofrecemos a continuacion una serie de enlaces directos para facilitar las
consultas de losestudiantes a algunos de los apartados mas visitados.
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Enlace a todos los articulos tematicos: http://www.rae.es/diccionario-panhispanico-

dedudas/articulos-tematicos

Enlaces  especificos a  cuestiones
determinadasAbreviaturas:

http://www.rae.es/diccionario-panhispanico-de-dudas/apendices/abreviaturas
Concordancia:

http://lema.rae.es/dpd/?key=concordancia
Conjugacion verbal (modelos):

http://www.rae.es/diccionario-panhispanico-dedudas/apendices/modelos-de-
conjugacion- verbal

Dequeismo:

http://lema.rae.es/dpd/?key=dequeism

oExtranjerismos:
http://www.rae.es/diccionario-panhispanico-de-dudas/quecontiene/tratamiento-de-los-
extranjerismos

Género gramatical:
http://lema.rae.es/dpd/?1d=Tr5x8MFOuD6DVTI

DBg Uso de mayusculas:
http://lema.rae.es/dpd/?key=mayusculas

Numerales:

http://lema.rae.es/dpd/?key=numerales

Paises y capitales con sus gentilicios:
http://www.rae.es/diccionario-panhispanico-dedudas/apendices/paises-y-capitales-con-sus-
gentilicios

Plural:

http://lema.rae.es/dpd/?key=plur
alSeseo:

http://lema.rae.es/dpd/?key=seseo
Signos ortograficos:

http://lema.rae.es/dpd/?id=gXGSxIdBKD6hqrTMMo (recoge todo lo relativo a
puntuacion) Acentuacion:

http://lema.rae.es/dpd/?key=acentuacio
n Comillas:

http://lema.rae.es/dpd/?key=comillas
Yeismo:

http://lema.rae.es/dpd/?key=yeismo
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