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1.DATOS BASICOS

Asignatura Mddulo 5. Innovacién e investigacion administrativa y cultura organizacional
Titulacion Master Oficial en Gestidn Publica
Escuela/ Facultad Ciencias Sociales y de la Comunicacion

Ciencias socifales, ’tral;!ajo .social', .relacione§ Iabo.rales y re.zcursoshumanos,
sociologia, ciencia politica y relaciones internacionales.

6ECTS

Gastelano

En linea (virtual o a distancia)

m Segundo semestre

Grupo 1: Asuncién Fuentes Santamaria

Docente coordinador * Grupo 2: Salvador Sanchez Garcia de las Bayonas

2.PRESENTACION

El modulo 5 del Mdaster Oficial de Gestidon Publica esta planteado para que el alumnado adquiera conocimientos
bésicos, pero sélidos, en la materia de NNOVACION E INVESTIGACION ADMINISTRATIVA Y CULTURA ORGANIZACIONAL,
desarrollando habilidades generales y especificas en dicha materia que permitan una adecuada aplicacion de lo
aprendido, con orientacion a un desempefio profesional cualificado y de calidad, una vez concluida la etapa formativa.
Para ello,se concede una especial importancia al equilibrioy correctaincardinacion entre las clases tedricasy practicas.

La finalidad principal que se persigue es que el alumnado adquiera conocimientos sélidos en innovacion administrativa,
asi como en distintas estrategias y metodologias, junto a los procesos y los actores intervinientes en esta. Pero, ademas, se
aborda el estudio de la cultura organizacional y su relevancia en el sector publico, considerando el complejo escenario
actual, interdependiente y liquido, con tecnologias emergentes como la Inteligencia Artificial (IA), también con la gestion
del conocimiento, la inteligencia institucional y los procesos de creacidn de valor publico para lograr AA.PP. inteligentes
y aprendientes.



3.COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CON2. Explicar los procesos, actores intervinientes, nuevas tendencias y estrategias tanto deinnovaciény
modernizacion administrativa, como de relacion con el administrado.

e |dentificar los procesos, los actores, las nuevas tendencias y las estrategias de innovacidén administrativa yla
diferencia entre ésta y reforma y modernizacion administrativas.

® Describir la cultura organizacional y su importancia.

Habilidades

HAB2. Disefar respuestas y soluciones a las necesidades actuales de planificacidn y organizaciénpublicay alos problemas
derivados del cambio administrativo.

e Valorar el disefio, la planificacién y la gestién del cambio organizacional.
e Aplicar las tendencias avanzadas en innovacién administrativa.

® Proponer posibles soluciones a los retos derivados de la aplicacidn de los principios y los valorespublicos del cambio
administrativo.

e Disefar planes de implementacidén de administraciones inteligentes y aprendientes.

Competencias

COMP7. Detectar, analizar y examinar problemas de disefio organizativo para la formulacién de planes de reforma
organizativa, de simplificacion administrativa y de modernizacidn administrativa.

COMP8. Identificar, analizar y evaluar las formas de gestion intergubernamental y de conformacién de redes de accidn
publica y las técnicas de cooperacién multinivel y publico-privada en la provisidn de servicios publicos.

4. CONTENIDOS

El médulo esta organizado en seis unidades de aprendizaje, las cuales, a su vez, estan divididas entemas (tres o cuatro temas,
dependiendo de las unidades):

Unidad 1.- Conceptos, procesos, actores y estrategias de innovacidon administrativa. La diferenciaentre innovacion,
reforma y modernizaciéon administrativa.

¢ 1.1. Una aproximacion al concepto de Innovacidon Administrativa

e 1.2. Diferencia entre Innovacion, Reforma y Modernizacién Administrativa

e 1.3. Procesosy actores enla lnnovacién Administrativa

e 1.4, Estrategias de Innovacion Administrativas

Unidad. 2.- Tendencias avanzadas en la innovaciéon administrativa
e 2.1.El hexdgono de la innovacion y los principales vectores que agrupa
e 2.2.lalnnovaciénPublicayla Agenda 2030

e 2.3, Hacia una Administracion 4.0

Unidad 3.- Analisis, disefio, planificacion y gestion del cambio organizacional
e 3.1.Sobre el cambio organizacional en las AA.PP.
e 3.2, Principales focos de accion para el cambio organizacional

e 3.3. Procesos estratégicos en la gestién del cambio: disefio, planificacion, ejecucion



Unidad 4.- Principios y valores publicos del cambio administrativo
e 4.1. Haciala creacién de valor publico
e 4.2 Principios y valores: el camino para gestionar el cambio

e 4.3. Nuevos principios y valores para un nuevo escenario

Unidad 5.- Cultura organizacional: concepto y relevancia
e 5.1.Sobre elconcepto de cultura organizacional
e 5.2.Surelevancia enlas AA.PP. Culturay subculturas

e 5.3, Lla cultura organizacional y el cambio

Unidad 6.- Administraciones inteligentes y aprendientes
e 6.1. Una Administracion Publica inteligente para una innovacidn inteligente
e  6.2.Facilitadores y barreras para el éxito

e  6.3.Las AA.PP. del siglo XXI: inteligentes y aprendientes

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacidn, seindican lostipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:

e Clase magistral / web conference

e Métododelcaso

e Aprendizaje basado en problemas

e Aprendizaje basado en proyectos

e Aprendizaje basado en ensefianzas de taller/laboratorio
e Entornos de simulacién

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacidonen horas del estudiante
acadaunadeellas:

Modalidad virtual:

Clases magistrales 12h
Clases virtuales sincronas 18h
Analisis de casos 6h
Resolucién de problemas 6h
Investigaciones y proyectos 15h
Actividades sincronas en talleres/ laboratorios virtuales(MyLabs - entornos de simulacién) 15h
Estudios de contenidos y documentacidn complementaria 56h
Foro virtual 8h
Tutoria académica virtual sincrona 12h
Pruebas de evaluacion virtuales 2h

TOTAL 150h



7.EVALUACION

A continuacidn, se relacionan los sistemas de evaluacion, asi como su peso sobre la calificaciéntotal del médulo:

Sistema de evaluacion m

Prueba de conocimiento 60%
Casos practicos 10%
Debate en grupo 10%
Mapa de conocimiento (unidades 1 a 6) 20%

En el Campus Virtual, cuando acceda al mdédulo, podra consultar en detalle las actividades de evaluacion que debe
realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluaciénde cada una deellas.

CONVOCATORIA ORDINARIA

Para superar la materia en convocatoria ordinaria se debera obtener una calificacién mayor oigual que 5,0 sobre 10,0
en la calificacién final (media ponderada) del médulo.

En todo caso, sera necesario que obtenga una calificacion mayor o igual que 3,0 en la actividad 4(prueba final — examen
tipo test), para que la misma pueda hacer media con el resto de las actividades.

No serdn objeto de evaluacion las actividades presentadas fuera del plazo marcado por el equipodocente.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

Para superar la materia en convocatoria extraordinaria deberds obtener una calificacién mayor oigual que 5,0 sobre 10,0
en la calificacidn final (media ponderada) del médulo.

En todo caso, serd necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 3,0 en la actividad 4 (prueba final —
examen tipo test), para que la misma pueda hacer media con el resto de las actividades.

lgualmente, se deberan entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria (suspensas), asi como las no
entregadas, antes de la fecha de la prueba objetiva final de dichaconvocatoria extraordinaria.

De lo contrario, no seran objeto de evaluacién.

8.CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables delmddulo:

Actividades evaluables “

Actividad 1. Casos practicos: Redaccion de un
comentario critico (extension max. 500
palabras) sobre uno de los dos casospracticos
propuestos, teniendo en cuenta los contenidos
tratados enla unidad didactica 3.

Semana 1-9

Actividad 2. Trabajo en grupo sobre filme “La

muerte de un burdcrata”: Tras la formacién en

grupos de trabajo (max. 8/10 alumnos/as), Semana 1-9
responder a las preguntaspropuestas sobre el



trailer del filme cubano “La muerte de un
burdcrata”.

Actividad 3. Elaborar un mapa de conocimiento:
Elaborar un mapa de conocimiento sobre los

T . ) Semana 1-9
contenidos impartidos: unidades 1 a 6
Actividad 4. Prueba final - examen tipo test:
(contenidos: unidades1a 6) Semana 1-9

Este cronograma y el nimero de actividades podra sufrir modificaciones por cuestionesacadémicas. Cualquier

modificacién sera notificada al alumnado en tiempo y forma.

9. BIBLIOGRAFIA

La bibliografia recomendada para el seguimiento del médulo es la siguiente:

ARENILLA SAEZ, M., GARCIA VEGAS, R., PEREZ GUERRERO, P.L, POLO SANCHEZ A., REDONDO LEBRERO, J.C., RUANO DE LA
FUENTE, J.M., RUIZ TUTOR, J., Y SILVESTRE CATALAN, E. (2011). Crisis y reforma de la Administracion Publica. Oleiros (La
Corufia)-Spain: Netbiblo

BAENA DEL ALCAZAR, M. (2000). Curso de Ciencia de la Administracién. Madrid: Tecnos BAENA DEL ALCAZAR, M. (2005).
Manual de Ciencia de la Administracion. Espafia: Sintesis.

CANALES ALENDE, J.M. (1996). Las Administraciones Autondmicas en Espafia: éimitacion o innovacion? GAPP.
INAP

CANALES ALENDE, J.M. (2002). Lecciones de Administracion y de Gestidn Publica. San Vicente del Raspeig-Alicante:
Publicacionesde la Universidad de Alicante.

CANALES ALENDE, J.M. (2009). Documentos basicos para la modernizacién y el fortalecimiento de las Administraciones
Publicas enlberoamérica. Alicante: Editorial Club Universitario.

CANALES ALENDE, J.M. y ROMERO TARIN, A. (2017). La relevancia de la innovacién administrativa y el liderazgo en la
gestion publicay las politicas publicas. Revista Encrucijada Americana, n?1/2017.

CANALES ALENDE, J.M. (ed.) (2021). Estudios sobre Innovacidon Administrativa y Gestion Publica en Iberoamérica. San
Vicente del Raspeig (Alicante): Servicio de Publicaciones de la Universidad de Alicante.

COBO, C. (2010). Cultura digital y nuevos perfiles profesionales: Desafios regionales. En @TIC Revista d’Innovacid Educativa,
5,1-7.

CRIADO, J.l. (2009). Entre suefios utépicosy visiones pesimistas. Internet y las TIC en la modernizacién de las Administraciones
Publicas. Madrid: Instituto Nacional de Administracidn Publica.

FUENTES SANTAMARIA, A. (2022). El caracter contingente de la Administracién municipal y su modernizacién. Los
modelos tedricos de administracidn y la gestion de los intangibles con base enel conocimiento. San Vicente del Raspeig
(Alicante): Publicaciones Universidad de Alicante.

MAIRAL, P.(2021). La innovacidn publica enlas Administracioneslocales. Madrid: INAP.

GIL-GARCIA, JR. (ed.), CRIADO, J.. (ed.), y TELLEZ J.C. (ed.) (2017). Tecnologias de informacién y comunicacién en la
Administracién Publica: Conceptos, enfoques, aplicaciones y resultados. México.

MENY, .y THOENIG, J.C.(1992).Las politicas publicas. Version espafiola a cargo de Francisco Morata. Barcelona: Ariel.
MINTZBERG, H., QUINN, J.B.,y GHOSHAL, S.(1997). El proceso estratégico. Madrid: Prentice Hall b eria.

MORATA, F. (1992). Las politicas publicas (Titulo original: Politiques Publiques). Barcelona: Ariel Ciencia Politica.

OCHOA MONZO, J. (2000). ¢Hacia la ciberadministracion vy el ciberprocedimiento?. En Sosa Wagner, F. (director). En El
Derecho Administrativo en el umbral del siglo XXI, Homenaje al profesor Dr. D. Ramdn Martin Mateo. Valencia: Tirant lo
BlanchRamié Mata, C. (2015). Administracion Publica y crisis institucional. Estrategias de reforma e innovacion para Espafia
y América Latina. Madrid: Tecnos.

PARRADO, S.(2023). Gestion Publica e Innovacion. Valencia: Tirant lo Blanch.

RAMIO MATA, C. (2017). La Administracion Publica del futuro (horizonte 2050). Instituciones, politica, mercado y sociedad
de lainnovacion. Madrid: Tecnos.

RAMIO MATA, C.(2021). Repensandola Administracién digitaly lainnovacion publica. Madrid: INAP.

RAMIREZ-ALUJAS, A. (2010). Innovacion en la Gestidn Publica y Open Government (Gobierno Abierto): Una vieja Nueva
idea”. Revista de Buen Gobierno, 9.



e  SAINZ MORENO, F. (2003). La reforma administrativa en Espafia. VIl Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del
Estado y de la Administracion Publica, Panama 28-31

10.UNIDAD DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo:

Las adaptaciones o ajustes curriculares para estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo, a fin de
garantizar la equidad de oportunidades, seran pautadas por laUnidad de Atencién ala Diversidad (UAD).

Serd requisito imprescindible la emision de un informe de adaptaciones/ajustes curriculares por parte de dicha Unidad, por lo
que los estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo deberan contactar a través de:
unidad.diversidad@universidadeuropea.es al comienzo de cada semestre.

11.ENCUESTAS DE SATISFACCION

iTu opinion importa!

La Universidad Europea le anima a participar en las encuestas de satisfaccidon para detectar puntosfuertes y areas de mejora
sobre el profesorado, la titulacidn y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tucorreo electrénico.

Tu valoracidn es necesaria para mejorar la calidad de la titulacion.

Muchas gracias por su participacion.

PLAN DE TRABAJO DE LA ASIGNATURA

COMO COMUNICARTE CON TU DOCENTE

Cuando tenga una duda sobre los contenidos o actividades, no olvide escribirla en los foros del aula virtual para que todos
sus compafieros y compafieras puedan leerla.

iEs posible que alguien tenga tu misma duda!

Si tiene alguna consulta exclusivamente dirigida al docente puede enviarle un mensaje privado desde el Campus
Virtual. Ademas, en caso de que necesites profundizar en algin tema, puede acordar una tutoria.

Es conveniente que lea con regularidad los mensajes enviados por estudiantes y docentes, puesconstituyen una via mas
de aprendizaje.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE EVALUACION

Actividad 1. Casos practicos (Unidad 3)

Casos practicos que presentan una situacion real que debe ser analizada, teniendo en cuenta losaspectos tratados en la
unidad didactica 3. Se requiere un comentario critico (extensién max. 500 palabras).

Los casos propuestos son:


mailto:unidad.diversidad@universidadeuropea.es

e Caso 1-Laimplantacion de un sistema de evaluacion del desempefio en la Direc-cion General de Costes
y Pensiones Publicas.

e Caso2-Llagestiondela carreray la seleccion a través de competencias

Actividad 2. Trabajo en grupo sobre filme “La muerte de un burdcrata” (Unidad 5)

Tras la formacion en grupos de trabajo (max. 8/10 alumnos/as), responder a las preguntas planteadas sobre el tréiler del
filme cubano “La muerte de un burdcrata”.

Esta pelicula es una satira social que se centra en el absurdo burocratico y en los burécratas, quecolocan al protagonista
(Salvador Wood) en una situacién bastante extrema desde el funcionamiento de unas instituciones publicas envueltas
en una atmésfera “de lo absurdo y lo cadtico”.

Actividad 3. Elaborar un mapa de conocimiento

Elaborar un mapa de conocimiento sobre los contenidos impartidos: unidades 1 a 6.

Actividad 4. Prueba final-examen tipo test (contenidos: unidades 1 a 6)

Responder a las cuestiones planteadas desde la estricta dptica tedrica del temario (pruebaformato tipo test).

RUBRICAS DE LAS ACTIVIDADES EVALUABLES

Actividad 1 (unidad 3)

e Tipo de actividad: individual

e Evaluacion: esta actividad computa el 0,10 % % sobre el total de la materia.

e (Cuando tienes que entregar la actividad? Su entrega sera en el plazo fijado para ello por elprofesor/a
e iComo entregar la actividad? La entrega se realizara subiendo la actividad al campus virtual.

e (Como se evalua? Esta actividad se califica mediante |a siguiente ribrica: el profesor/a medira el grado de conocimiento
adquirido.

Actividad 2. (unidad 5)

Tipo de actividad: grupal

Evaluacidn: esta actividad computa el 0,10 % % sobre el total de la materia.

¢Cuando tienes que entregar la actividad? Su entrega sera en el plazo fijado para ello por elprofesor/a.

¢Cémo entregar la actividad? La entrega se realizara subiendo la actividad al campus virtual.

e (Como se evalla? Esta actividad se califica mediante la siguiente rubrica: el profesor/a medira el grado de conocimiento
y desempefio adquirido, considerando las dinamicas de grupo.

Actividad 3. (unidades 1-6)
e Tipo de actividad: individual
e Evaluacion: esta actividad computa el 0,20 % % sobre el total de la materia.

e (Cuando tienes que entregar la actividad? Su entrega sera en el plazo fijado para ello por elprofesor/a.



e (Cémo entregar la actividad? La entrega se realizara subiendo la actividad al campus virtual.

e (Cdémo se evalua? Esta actividad se califica mediante la siguiente ribrica: el profesor/a medird el grado de conocimiento
adquirido.

Actividad 4. (prueba final — formato tipo test)
e Tipo de actividad: individual
e Evaluacion: esta actividad computa el 60% sobre el total de la materia.

0 é¢Cuando tienes que realizar la actividad? Se trata de una actividad que se efectta en el aulavirtual, durante un tiempo
fijado para ello por el profesor/a.

oéCdmo se evaltia? Serdinformado conanticipaciénalarealizacién delaprueba deestoscriteriosde valoracion. En todo
caso, medira su grado de conocimiento y desempefio adquirido.
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