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1. DATOS BASICOS

Asignatura

Titulacion

Escuela/ Facultad

Curso
ECTS

Caracter

Idioma/s

Modalidad

Semestre

2. PRESENTACION

En esta materia nos enfocaremos en el disefio de procesos, poniendo énfasis en las actividades necesarias
para lograr un modelado preciso. Esto incluye garantizar la entrega de resultados de alta calidad, identificar
oportunidades de mejoras y contar con un equipo de trabajo sélido que respalda toda la gestién. Los
conocimientos compartidos permitiran la evaluacion y disefio de procesos totalmente alineados con las
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6 ECTS
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Online

Primer semestre

estrategias corporativas de una empresa.

El contenido se basa en los siguientes puntos:

e Entender el impacto que los procesos alineados con la estrategia corporativa ejercen dentro de una

organizacion.

e Técnicas para la definicion y documentacién de procesos empresariales.

e Profundizar en las estrategias para instaurar una cultura de calidad y mejora continua en una

organizacion.

e Entender la importancia de elegir una metodologia de gestion de proyectos acorde ala

automatizacion de procesos, roles y perfiles involucrados.
e Como Disefiar, Simular, Construir e Implementar un proceso de negocio.

e Analizar como las empresas de servicios se benefician de la automatizacion de procesos para

asegurar la satisfaccién de sus clientes.

3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

CB7. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con

su area de estudio
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CB10. Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de
un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CON1. Reconocer el impacto de los resultados en la organizacion con la mejora de gestion de procesos
(BPM).

e Describir los KPI's mas importantes para la toma de decisiones.

® Manejar conceptos y herramientas Lean, siendo capaz de extrapolar dichos conceptos a la casuistica de
cada negocio.

HABL. Proponer practicas eficaces y eficientes en procesos estratégicos empresariales.
¢ Disefiar procesos industriales, realizando propuestas de planificacidn, gestion y supervision.
¢ Disefiar procesos en empresas de servicios, realizando propuestas de planificacidn, gestidon y supervision.
* Proponer mejoras en procesos productivos y logisticos.

COMP1. Crear, analizar y evaluar modelos de los procesos de negocio transversales de una organizacion
usando Business Process Model.

COMP7. Valorar las decisiones de disefio de productos y procesos, reconociendo la importancia estratégica
de la direccidn de operaciones y su relacion con la estrategia general de la empresa

4. CONTENIDOS

Los contenidos de la asignatura, organizados en cinco Unidades de Aprendizaje que, a su vez, agrupan
varios temas, son los siguientes:

1. Estrategia de Direccion de Operaciones
Tema 1 Visidn Empresarial guiada por procesos.
Tema 2 Ildentificando los procesos claves segun la estrategia
empresarial.
Tema 3 Ventajas de incorporar un Centro de Excelencia BPM en la organizacion.

2. Diseiio y modelado de los procesos
Tema 1 Los procesos y sus caracteristicas.
Tema 2 Definicion de los procesos.
Tema 3 Herramientas para el modelado de procesos.
Tema 4 Disefio y modelado de procesos

3. Gestion de la calidad y mejora continua.
Tema 1 Caracteristicas de calidad en los procesos.
Tema 2 Aseguramiento de la calidad.
Tema 3 Medicién de los resultados.
Tema 4 Aplicacién de los pilares de mejora continua.

4. Gestion de proyectos
Tema 1 Gestion de Proyectos, sus fases y entregables.
Tema 2 Metodologias de Gestion de Proyectos.
Tema 3 Roles y Perfiles Involucrados en la gestidn de proyectos.

5. Implementacion de los modelos
Tema 1 Simulacién de un modelo de proceso.
Tema 2 Creacidn del repositorio de procesos.
Tema 3 Construccién o desarrollo del proceso.
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Tema 4 Preparacion para la implementacién en ambiente productivo.
6. Operaciones en empresas de servicios

Tema 1 Estandares de entrega del servicio.

Tema 2 Métricas de desempefio.

Tema 3 Alertas y Procesos claves para la entrega eficiente del servicio.

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacidn, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:

e (Clase magistral/ web conference
e Aprendizaje cooperative
e Aprendizaje basado en problemas

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacién en horas
del estudiante a cada una de ellas:

Actividad formativa Numero
de horas
Clases magistrales (modalidad a distancia) 12
Clases virtuales sincronas (modalidad a distancia) 18
Resoluciéon de problemas (modalidad a distancia) 12
Exposiciones orales de trabajos sincronas (modalidad a distancia) 3
Elaboracion de informes y escritos (modalidad a distancia) 12
Disefio de estrategias y planes de intervencién (modalidad a distancia) 15
Estudios de contenidos y documentacion complementaria (modalidad a 56
distancia)
Foro virtual (modalidad a distancia) 8
Tutoria académica virtual sincrona (modalidad a distancia) 12
Pruebas de evaluacion virtuales (modalidad a distancia) 2
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7. EVALUACION

A continuacidn, se relacionan los sistemas de evaluacion, asi como su peso sobre la calificacién total de la
asignatura:

Sistema de evaluacion Peso

Pruebas de evaluacidn virtuales (modalidad a distancia) 60%
Exposiciones orales (modalidad a distancia) 5%
Informes y escritos (modalidad a distancia) 10%
Caso/problema (modalidad a distancia) 15%
Trabajos de disefo de estrategias y planes de intervencién (modalidad 10%
a distancia)

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podras consultar en detalle las actividades de
evaluacion que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacion de cada
una de ellas.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una calificacion mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacion final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de las actividades.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una calificacion mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacion final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de las actividades.

Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber recibido las
correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no fueron
entregadas.
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8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la
asignatura:

Actividades evaluables Fecha

Unidad 2, trabajo individual 6/02/25
Unidad 3, trabajo individual 13/02/25
Unidad 4, trabajo individual 27/02/25
Unidad 5, trabajo grupal 13/03/25
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Este cronograma podra sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacion sera notificada al estudiante en tiempo y forma.
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10. UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA Y DIVERSIDAD

Desde la Unidad de Orientacion Educativa y Diversidad (ODI) ofrecemos acompafiamiento a nuestros
estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos. Otros de
los pilares de nuestra actuacion son la inclusién del estudiante con necesidades especificas de apoyo
educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparacion de
oportunidades.
Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:
1. Acompafiamiento y seguimiento mediante la realizacidn de asesorias y planes personalizados a
estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.
2. En materia de atencion a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es decir,
a nivel de metodologia y evaluacién, en aquellos alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los estudiantes.
3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar
diversas competencias que les enriqueceran en su desarrollo personal y profesional.
4. Orientacidn vocacional mediante la dotacién de herramientas y asesorias a estudiantes con
dudas vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccién de la titulacién.

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION

iTu opinién importa!

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos fuertes
y dreas de mejora sobre el profesorado, la titulacion y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electronico.

Tu valoracidn es necesaria para mejorar la calidad de la titulacién.

Muchas gracias por tu participacion.
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