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2. PRESENTACION

Este modulo desvela la historia y conceptos clave de BPM, su relevancia actual en empresas y como
modelan y analizan procesos para optimizar resultados. Aprenderas la importancia de BPM en desbloquear
ventajas competitivas. Mas alla de los conceptos basicos, entenderas como implementar iniciativas BPM
mediante proyectos estratégicos.

Se identificard y analizaran:

Historia y conceptos BPM

BPM como disciplina de gestion o metodologia

Impacto de BPM, generacion de ventajas competitivas

Los conceptos y principios de los modelos jerarquicos

Identificar y evaluar cadenas de valor, procesos, subprocesos y actividades
Inversién y proyectos estratégicos

3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Conocimientos

CON1: Reconocer el impacto de los resultados en la organizacion con la mejora de gestidn de procesos

(BPM).

o Definir el concepto de inversion estratégica basada en el alineamiento de la eficacia de los procesos
con la estrategia del negocio.

e Analizar las estructuras de arquitectura de procesos.
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Habilidades
HAB1. Proponer practicas eficaces y eficientes en procesos estratégicos empresariales.

e Aplicar distintos modelos de referencia para clasificar procesos.
e Manejar herramientas tecnoldgicas para alcanzar la eficiencia en los procesos estratégicos
empresariales.

Competencias
COMP1. Crear, analizar y evaluar modelos de los procesos de negocio transversales de una organizacién
usando Business Process Model.

COMP2. Valorar, desde los puntos de vista estratégico y operacional, las oportunidades de disefio para la

excelencia operacional de una organizacion.

CB9. Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y razones ultimas que
las sustentan- a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiedades.

4. CONTENIDOS

Los contenidos de la asignatura, organizados en cinco Unidades de Aprendizaje que, a su vez, agrupan
varios temas, son los siguientes:

1. Historia y Evolucién del BPM

Tema 1 Origenes del BPM
Tema 2 BPM en el contexto empresarial como disciplina y como tecnologia.
Tema 3 Evolucién contemporanea del BPM: La hiper-automatizacién.

2. Metodologia y Disciplina BPM

Tema 1 Principios fundamentales de la metodologia BPM.

Tema 2 BPM como disciplina de gestion.
Tema 3 Casos practicos de aplicacién de BPM.

3. Ventajas Competitivas y Modelos Jerarquicos

Tema 1 Introduccion al BPM y su Relevancia en el Mercado Actual Formato.
Tema 2 Generacidn de Ventajas Competitivas a través del BPM.

Tema 3 Fundamentos y Aplicaciones de los Modelos Jerarquicos en BPM.
Tema 4 Optimizacidn de Procesos y Asignacion de Recursos: Casos Practicos.

4. Cadenas de Valor y Proyectos Estratégicos
Tema 1 Conceptos basicos sobre cadenas de valor.

Tema 2 Evaluaciéon de cadenas de valor en empresas en contexto de BPM.
Tema 3 Inversion y gestion de proyectos estratégicos de procesos.
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5. Modelos BPM y Andlisis de Procesos

Tema 1 Modelado basico de procesos empresariales.
Tema 2 Analisis de subprocesos y actividades.
Tema 3 Mejores practicas en modelado BPM.

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacion, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:

e Clase magistral/ web conference
e Aprendizaje cooperative
e Aprendizaje basado en problemas

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacién en horas
del estudiante a cada una de ellas:

Actividad formativa Numero
de horas
Clases magistrales (modalidad a distancia) 12
Clases virtuales sincronas (modalidad a distancia) 18
Resolucidn de problemas (modalidad a distancia) 12
Exposiciones orales de trabajos sincronas (modalidad a distancia) 3
Elaboracion de informes y escritos (modalidad a distancia) 12
Disefio de estrategias y planes de intervencion (modalidad a distancia) 15
Estudios de contenidos y documentacion complementaria (modalidad a 56
distancia)
Foro virtual (modalidad a distancia) 8
Tutoria académica virtual sincrona (modalidad a distancia) 12
Pruebas de evaluacidn virtuales (modalidad a distancia) 2
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7. EVALUACION

A continuacién, se relacionan los sistemas de evaluacion, asi como su peso sobre la calificacidn total de la
asignatura:

Sistema de evaluacion Peso

Pruebas de evaluacion virtuales (modalidad a distancia) 60%
Exposiciones orales (modalidad a distancia) 5%
Informes y escritos (modalidad a distancia) 10%
Caso/problema (modalidad a distancia) 15%
Trabajos de disefio de estrategias y planes de intervencién (modalidad 10%
a distancia)

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podrds consultar en detalle las actividades de
evaluacion que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacién de cada
una de ellas.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacion final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacién mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para
gue la misma pueda hacer media con el resto de las actividades.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacion mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacidn final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacién mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para
gue la misma pueda hacer media con el resto de las actividades.

Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber recibido las
correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no fueron
entregadas.
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8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la
asignatura:

Actividades evaluables Fecha

Unidad 2, trabajo grupal 11/28/2024
Unidad 3, trabajo grupal 12/12/2024
Unidad 4, trabajo grupal 12/26/2024
Unidad 5, trabajo grupal 1/23/2025
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Este cronograma podra sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacidn sera notificada al estudiante en tiempo y forma.
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<https://www.hl7.org/index.cfm>.
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e  Petri C. A. (1962). Kommunikation mit Automaten. Rheinisch-Westfdlisches Institut fiir
Instrumentelle Mathematik an der Universitét Bonn

e  Winkler K. (2014). Desarrollo de metodologia de medicion de los beneficios de procesos BPM.
Panama: Universidad Latina de Panama.
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https://processmining.org/event-data.html
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Multinational bank transforms its BPM program with a back-to basics approach:
https://www.processexcellencenetwork.com/business-process-management-bpm/articles/case-
study-multinational-bank-transforms-its-bpm-p

e Bonitasoft. (2023). Bonitasoft. Retrieved from Referencias: Clientes:
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e Cunha, J. &.(2023). OpenEHR and Business Intelligence in healthcare: an overview. Procedia
Computer Science, 874-879.

e Leonardo. (2023). Case Studies. Retrieved from Woolworths Limited BPM Case study:
https://www.leonardo.com.au/case-studies-woolworths
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e  Object Management Group. (2023). OMG Standards Development Organization. Retrieved from
Decision Model and Notation. Disponible en: <https://www.omg.org/spec/DMN/>.

e  Object Management Group. (2023). OMG Standards Development Organization. Retrieved from
Unified Modeling Language. Disponible en: <https://www.omg.org/spec/UML/>.

e  World Wide Web Consortium. (2016). Information and Knowledge Domain. Retrieved from
Extensible Markup Language (XML). Disponible en: <https://www.w3.org/XML/>.

e KaplanR.S., y Anderson, S. R. (2004). Time-Driven Activity-Based Costing. Harvard Business School:
Accounting & Management Unit Working Paper Series.

e  Apromore. (2023). Apromore. Retrieved from Process Mining 101: https://apromore.com/process-
mining-101/
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10. UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA Y DIVERSIDAD

Desde la Unidad de Orientacién Educativa y Diversidad (ODI) ofrecemos acompafiamiento a nuestros
estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos. Otros de
los pilares de nuestra actuacion son la inclusidn del estudiante con necesidades especificas de apoyo
educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparacion de
oportunidades.
Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:
1. Acompafiamiento y seguimiento mediante la realizacién de asesorias y planes personalizados a
estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.
2. En materia de atencién a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es decir,
a nivel de metodologia y evaluacién, en aquellos alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los estudiantes.
3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar
diversas competencias que les enriquecerdn en su desarrollo personal y profesional.
4. Orientacién vocacional mediante la dotaciéon de herramientas y asesorias a estudiantes con
dudas vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccidn de la titulacién.

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION

iTu opinién importa!

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos fuertes
y areas de mejora sobre el profesorado, la titulacién y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electrénico.

Tu valoracidn es necesaria para mejorar la calidad de la titulacion.

Muchas gracias por tu participacion.
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