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2. PRESENTACION

La capacidad de atraer y convertir trafico no solo depende de tener una presencia online, sino también
de cdmo interactuamos y nos comunicamos con nuestra audiencia. Este mddulo se centra en cuatro areas
que son fundamentales para cualquier estrategia de marketing digital:

Las redes sociales son una herramienta con un alto potencial para las empresas que buscan impulsar sus
ventas online. Permiten conectar con el publico de manera directa y personal, creando comunidades y
fomentando la lealtad de los clientes. Las estrategias de marketing en redes sociales deben ser parte
integral de las operaciones de e-commerce, ya que facilitan la promocion de productos y servicios, ademas
de permitir una interaccién constante con la audiencia

A pesar de la proliferacién de nuevos canales de comunicacién, el email sigue siendo una de las
herramientas mas efectivas para el marketing directo. Permite enviar mensajes personalizados y
segmentados que influyen significativamente en las decisiones de compra de los consumidores.

Con el aumento del uso de dispositivos moviles para acceder a Internet, el mobile marketing se ha
convertido en una necesidad para las empresas. Este enfoque permite llegar a los consumidores en
cualquier momento y lugar, ofreciendo una experiencia de usuario optimizada para dispositivos moviles
y aprovechando tecnologias como la geolocalizacién para campanias publicitarias mas efectivas.

La publicidad programatica utiliza algoritmos y datos para comprar y mostrar anuncios en tiempo real.
Permite una segmentacion extremadamente precisa y es eficiente en términos de costos, lo que la hace
ideal para empresas de ecommerce que buscan maximizar el retorno de su inversiéon publicitaria. La
publicidad programatica facilita la adaptacién de los mensajes publicitarios a las necesidades vy
comportamientos especificos de los usuarios.
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3. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Conocimientos

CONO2 Describir los modelos de comercio electrénico, implantacién, desarrollo y gestién.
- Disefiar un plan de social media marketing.

- Disefiar una estrategia de atraccién y conversion a través de mailing.

CONO3 Identificar las oportunidades de mejora en el ciclo de vida del cliente.

- Descubrir best practice en email marketing.

- Realizar seguimiento de campanias de social media.

Habilidades

HABO7 Disefiar las estrategias de mobile marketing.

- Evaluar las estrategias de mobile marketing.

HABO8 Comparar los distintos medios y soportes de publicidad digital y comercializacién: RTB, dis-play
advertising y publicidad programética.

- Evaluar los distintos medios y soportes de publicidad digital y comercializacion: RTB, display advertising
y publicidad programatica.

Competencias

COMPO04 Medir y controlar la informacién generada por la actividad interna de la empresa, proponiendo
soluciones tedrico-practicas que conduzcan a una mayor eficacia o rentabilidad empresarial.

COMPOQ7 Disefiar un plan de marketing digital para un publico objetivo concreto con la mayor eficacia
publicitaria posible.

COMPO8 Analizar e interpretar informacidn de mercado, negocio y marketing digital que permita evaluar
la evolucidn de los mismos.

4. CONTENIDOS

Los contenidos de esta asignatura se estructuran en las siguientes unidades:

UA1. Medios, soportes y formatos en publicidad digital: display advertising
UAZ2. El plan de social media marketing. Redes sociales aplicadas al e-commerce
UA3. Publicidad programatica

UA4. Email y mobile marketing. Estrategia de acciones en comercio electrénico
UAS. Fundamentos de la analitica digital: métricas, reportes y seguimiento

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacidn, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:

- Clase magistral

- Método del caso

- Aprendizaje cooperativo

- Aprendizaje basado en problemas
- Aprendizaje basado en proyectos
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6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacién en horas
del estudiante a cada una de ellas:

Actividad formativa ‘ Numero de horas
Clases magistrales 8
Clases virtuales sincronas 22
Resolucién de problemas 12
Elaboracién de informes escritos 30
Estudios de contenidos y documentacion complementaria 56
Foro virtual 8
Tutoria académica virtual sincrona 12
Pruebas de evaluacién presenciales 2

7. EVALUACION

A continuacidn, se relacionan los sistemas de evaluacién, asi como su peso sobre la calificacidn total de la
asignatura:

Sistema de evaluacién ‘ Peso
Pruebas de evaluacién presenciales 60
Informes y escritos 10
Caso/problema 20
Investigaciones y proyectos 10

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podrds consultar en detalle las actividades de
evaluacion que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacién de cada
una de ellas.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, serd necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de las actividades.
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7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria extraordinaria deberas obtener una calificacién mayor o igual
que 5,0 sobre 10,0 en la calificacidn final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, serd necesario que obtengas una calificacién mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para
gue la misma pueda hacer media con el resto de las actividades.

Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber recibido las

correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no fueron
entregadas.

8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la
asignatura:

Actividades evaluables Fecha

Actividad 1. Cuestionario =

Actividad 2. Planificacion de insercion en redes sociales:
caso ModaTrends

Actividad 3. Disefio de una campafia de email marketing
segmentada: Mailchimp

Actividad 4. Cuestionario -

Este cronograma podra sufrir modificaciones por razones logisticas u operativas de las actividades.
Cualquier modificacidn serd notificada al estudiante en tiempo y forma.

9. BIBLIOGRAFIA

Las obras de referencia para el seguimiento de la asignatura son:

Ordozgoiti R., Rodriguez D., Olmos, A. y Miranda J. A. (2014). Publicidad online. Las claves del éxito en
internet. Madrid: ESIC Editorial.

A continuacidn, se indica bibliografia recomendada:

IAB Spain. (2021). Libro blanco de la publicidad programdtica. Disponible en:
https://iabspain.es/estudio/libro-blanco-publicidad-programatica/
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10. UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA Y DIVERSIDAD

Desde la Unidad de Orientacién Educativa y Diversidad (ODI) ofrecemos acompafiamiento a nuestros
estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos. Otros de
los pilares de nuestra actuacion son la inclusién del estudiante con necesidades especificas de apoyo
educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparaciéon de
oportunidades.

Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:

1. Acompafiamiento y seguimiento mediante la realizaciéon de asesorias y planes personalizados a
estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.

2. En materia de atencion a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es decir, a
nivel de metodologia y evaluacién, en aquellos alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los estudiantes.

3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar
diversas competencias que les enriqueceran en su desarrollo personal y profesional.

4. Orientacion vocacional mediante la dotacidn de herramientas y asesorias a estudiantes con dudas
vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccidn de la titulacién

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION
iTu opinién importa!

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos fuertes
y areas de mejora sobre el profesorado, la titulacidn y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electrénico.

Tu valoracién es necesaria para mejorar la calidad de la titulacién.
Muchas gracias por tu participacion.
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