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1. DATOS BASICOS

Asignatura

Titulacion

Escuela/ Facultad

Teaching communication skills in online and offline
environments / Diddactica de la comunicacién en entornos virtuales y
presenciales de aprendizaje

Master Universitario en Ensefianza de Inglés como Lengua
Extranjera

Facultad de Educacion

Curso -

ECTS 6

Caracter Obligatoria
Idioma/s Inglés
Modalidad Online
Semestre 1

Curso académico 2024-25
Docente coordinador Diane Naughton
Docente Diane Naughton

2. PRESENTACION

This module aims to learn about the oral and written communication skills necessary for communication
in face to face and virtual environments within a language learning context. Some of the skills are common
for face-to-face and online environments, but in the topics related to virtual contexts, the differences will
be emphasized. During this subject, tools for teaching will be provided and analysed from a pedagogical
perspective

3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Competencias Generales:

e CG1- Proponer soluciones innovadoras a los problemas detectados en el contexto de la ensefianza del
inglés como lengua extranjera, aplicando los conocimientos y habilidades adquiridos en entornos
nuevos o poco conocidos, incluyendo contextos de caracter multidisciplinar.

e CG5- Aplicar, analizar y discriminar los recursos tecnolégicos con diferentes fines, objetivos y aplicables
en el contexto de la ensefianza de inglés como lengua extranjera.
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Competencias basicas:

e CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas
que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

e (CB10- Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Competencias transversales:

e (CT2. Comunicacion estratégica. Transmitir mensajes (ideas, conceptos, sentimientos, argumentos),
tanto de forma oral como escrita, alineando de manera estratégica los intereses de los distintos
agentes implicados en la comunicacion

e (CT3. Competencia digital. Utilizar las tecnologias de la informacién y de la comunicacién para la
busqueda y analisis de datos, la investigacién, la comunicacién y el aprendizaje.

e C(CT4. Liderazgo influyente. Influir en otros para guiarles y dirigirles hacia unos objetivos y metas
concretos, tomando en consideracién sus puntos de vista, especialmente en situaciones derivadas de
entornos volatiles, inciertos, complejos y ambiguos (VUCA) del mundo actual.

Competencias especificas:

e CE1. Analizar las bases tedricas y metodoldgicas de la ensefianza de lenguas extranjeras

o CE6. Analizar de forma critica las necesidades de los estudiantes en el aula de inglés como lengua
extranjera

Resultados de aprendizaje:

e RALl. Identificar los componentes del lenguaje y las disciplinas que los estudian.

e  RA2. Analizar los componentes de la lengua inglesa.

e  RA3. Relacionar las teorias lingliisticas con los métodos de ensefianza de la lengua inglesa.

e  RA4. Aplicar las bases tedricas al diseiio de actividades para la ensefianza de la lengua inglesa.

e RAGS. Evaluarlos distintos métodos de ensefianza de la lengua inglesa.

e RAG6. Diseiiar actividades practicas para la ensefianza de los contenidos pragmaticos de la lengua
inglesa.

En la tabla inferior se muestra la relacidn entre las competencias que se desarrollan en la asignatura y los
resultados de aprendizaje que se persiguen:

Cr2,CE1 RA1, RA2
CT4,C6 RA3, RA4, RAS
CT3 RA3, RA6
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4. CONTENIDOS

Destrezas comunicativas orales en entornos presenciales

Destrezas comunicativas orales en entornos virtuales

Destrezas comunicativas escritas en entornos presenciales

Destrezas comunicativas escritas en entornos virtuales

Estrategias didacticas para la ensefianza de habilidades comunicativas

Oral communication skills in offline settings
Oral communication skills in online environments
Written communication skills in offline settings

Written communication skills in online environments
Didactic strategies to teaching communication skills

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacion, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:

Clase magistral/masterclass
Método del caso/case method

Aprendizaje basado en problemas / problem based learning

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacidn, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizardn y la dedicacién en horas
del estudiante a cada una de ellas:

Modalidad online:

Actividad formativa Numero de horas
Clases magistrales/lectures 10
Clases virtuales/Virtual sessions 20
Anélisis de casos/case study 15
Resolucién de problemas/problema solving 5
Exposiciones orales de trabajos/oral presentations 2
Elaboracion de informes y escritos/written reports and essays 20
Estudio de contenidos y documentacion 50
complementaria/autonomous study

Foro virtual/debates and panel discussions 10
Tutoria virtual/advising 18
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7. EVALUACION

A continuacion, se relacionan los sistemas de evaluacion, asi como su peso sobre la calificacién total de la
asignatura:

Modalidad online:

Sistema de evaluacion Peso

Prueba de Conocimiento 60%
Activity 1 20%
Activity 2 20%

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podras consultar en detalle las actividades de
evaluacion que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacion de cada
una de ellas.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacion mayor o igual que 5,0
sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 5,0 en la media de las actividades
y también en la prueba final, para que ambas partes puedan hacer media.

Recuerda que el plagio supone una falta muy grave, implica el suspenso de la actividad y perdida de
convocatoria, tal y como queda recogido en el Articulo 5, Capitulo Il de la normativa disciplinaria de la
Universidad Europea. Esto incluye el reutilizar actividades (autoplagio) de una asignatura y entregarlas en
otra, en especial para situaciones de aprendizaje (salvo que se trate de una actividad interdisciplinar
planificada por los docentes de las asignaturas implicadas).

Cualquier estudiante que disponga o se valga de medios ilicitos en la celebracidn de una prueba de evaluacion,
tendra la calificacion de suspenso (0) en la prueba de evaluacién de la convocatoria en la que se haya
producido el hecho y podrd asimismo ser objeto de sancion, previa apertura de expediente disciplinario
(Reglamento de Evaluacion de las Titulaciones Oficiales de Grado de la Universidad Europea, Articulo 7,
apartado 12).

Como futuros docentes, debemos ser muy cuidadosos en el uso de nuestra lengua. Por eso, sera de aplicacion
la normativa lingliistica y, por ello, se podran deducir hasta 2 puntos de la calificacién.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria extraordinaria deberas obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 5,0 en la media de las actividades
y también en la prueba final, para que ambas partes puedan hacer media.

En caso de recuperar en convocatoria extraordinaria cualquier actividad que haya obtenido una calificacién
menor a 5,0 en la convocatoria ordinaria, se asumira la calificacion de la convocatoria extraordinaria, sea esta
mayor o menor a la obtenida en la convocatoria anterior.

Recuerda que el plagio supone una falta muy grave, implica el suspenso de la actividad y perdida de
convocatoria, tal y como queda recogido en el Articulo 5, Capitulo Il de la normativa disciplinaria de la
Universidad Europea. Esto incluye el reutilizar actividades de una asignatura y entregarlas en otra, en especial
para unidades didacticas (salvo que se trate de una actividad interdisciplinar planificada por los docentes de
las asignaturas implicadas).
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¢En qué supuestos puedo presentar una actividad en convocatoria extraordinaria?

Unicamente es posible presentar actividades para su correccién en periodo de convocatoria extraordinaria
en el caso de que el médulo NO se hubiera superado en convocatoria ordinaria, y, dentro de este Unico caso,
se pueden dar estos supuestos:

e Actividades superadas - Examen no superado

En caso de que la prueba de conocimientos no se encuentre superada, y se hubiera obtenido un 5.0 en la
parte de actividades, no serd posible presentar a correccion las actividades que se encuentren no presentadas
0 no superadas en convocatoria ordinaria. La prueba de conocimientos no superada deberd realizarse en
convocatoria extraordinaria.

e Actividades no superadas - Examen superado

Es posible volver a presentar para su correccion Unicamente las actividades que se encuentren no
presentadas y/o no superadas en convocatoria ordinaria, en caso de que la parte de actividades se encuentre
calificada con una nota media inferior a 5.0 (es decir, si esa parte esta suspensa/no superada). No se podran
presentar actividades para subir nota si estan aprobadas (igual o superior a 5).

e Actividades no superadas - Examen no superado

Se podran presentar a correcciéon unicamente las actividades no presentadas y/o no superadas en
convocatoria ordinaria en caso de que la parte de actividades se encuentre calificada con una nota media
inferior a 5.0 (es decir, si esa parte estd suspensa/no superada). No se podran presentar actividades para subir
nota si estdn aprobadas (igual o superior a 5). Asimismo, la prueba de conocimientos no superada debera
realizarse en convocatoria extraordinaria.

Supuestos practicos de calificacion y media de la asignatura:
1. Prueba final NP / suspenso

e Sise obtiene una calificacién igual o superior a 5,0 en la media de las actividades, pero el alumno no
se presenta a la prueba final, la nota media final de la asignatura serd igual a 4,0 (suspenso).

e Sise obtiene una calificacidn igual o superior a 5,0 en la media de las actividades, pero no se obtiene
una calificacién en la prueba final igual o superior a 5,0, la nota media final de la asignatura sera la
calificacion de la prueba final.

2. Actividades evaluables NP / suspenso

e Si se obtiene una calificacién igual o superior a 5,0 en la prueba final pero no se obtiene una
calificacidn igual o superior a 5,0 en el conjunto de actividades, la nota media final de la asignatura
serd de 4,0 (suspenso).

3. Maedia de la asignatura suspensa

e Sino se obtiene una calificacién igual o superior a 5,0 en la media de las actividades y en la prueba
final, la nota media final de la asignatura serd la resultante numéricamente de cada caso.



Universidad
Europea

8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la

asignatura:
Actividades evaluables Fecha

Activity 1 2nd February

Activity 2 27th February

Pruebas presenciales de conocimiento |Ordinaria exdmenes S1: Abril 2025
(modalidad en linea)
Extraordinaria examenes:
Septiembre 2025

Este cronograma podra sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacidn sera notificada al estudiante en tiempo y forma.
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10. UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA Y DIVERSIDAD

Desde la Unidad de Orientacidn Educativa y Diversidad (ODI) ofrecemos acompafiamiento a nuestros
estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos. Otros de los
pilares de nuestra actuacion son la inclusién del estudiante con necesidades especificas de apoyo educativo,
la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparacién de oportunidades.
Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:

1. Acompanamiento y seguimiento mediante la realizacién de asesorias y planes personalizados a
estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.

2. En materia de atencién a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es decir, a
nivel de metodologia y evaluacién, en aquellos alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los estudiantes.
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3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar
diversas competencias que les enriqueceran en su desarrollo personal y profesional.

4. Orientacion vocacional mediante la dotacion de herramientas y asesorias a estudiantes con dudas

vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccidn de la titulacidn.

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION

iTu opinién importa!

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccién para detectar puntos fuertes
y dreas de mejora sobre el profesorado, la titulacién y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electrénico.

Tu valoracién es necesaria para mejorar la calidad de la titulacion.

Muchas gracias por tu participacién.


mailto:orientacioneducativa@universidadeuropea.es
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