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Maria Petronila Popiuc

2. PRESENTACION

La asignatura de Resoluciéon de conflictos en contextos emergentes resulta una materia central
en el Master en Mediaciéon para la Resolucién de Conflictos. Si bien es cierto que,
tradicionalmente, la primera via de la que han dispuesto los ciudadanos para solventar sus
disputas, ha sido el acceso a los Jueces y Tribunales, no es menos cierto que la evolucion de la
sociedad y la necesaria adaptacion del Derecho a la misma, ha significado que se abran nuevas
oportunidades y vias para solucionar y resolver conflictos, que no necesariamente deben estar
tutelados por el poder publico judicial.

En este sentido, los procesos de mediacién han ido ganando paulatinamente un peso especifico
y trascendental en el ordenamiento espafiol, que desde el punto de vista juridico, no podemos
obviar. En relacion con ello, se estudiara en profundidad el proceso de mediacién en ambitos
tan importantes para la vida cotidiana de los ciudadanos como el dambito contencioso
administrativo, deportivo, vecinal y tributario, sin olvidarnos de la resoluciéon de disputas en
linea (RDL).

Desde este planteamiento, el estudiante podra obtener una vision panoramica de las distintas

posibles soluciones puestas a su alcance, y que sin duda pueden llegar a ser esenciales en el
quehacer de las profesiones juridicas.

3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Competencias basicas:
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- CB1. Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.

- CB4. Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y
razones Ultimas que las sustentan- a publicos especializados y no especializados de un
modo claro y sin ambigliedades.

Competencias transversales:

- CT2. Comunicacion estratégica. Capacidad para transmitir de manera eficaz mensajes
(ideas, conocimientos, sentimientos, argumentos), tanto de forma oral como escrita, de
tal manera que se alineen de manera estratégica los intereses de los distintos agentes
implicados en la comunicacion.

- CT5. Trabajo en equipo. Capacidad que desarrolla la inteligencia social para cooperar
con otros en la consecucion de un objetivo compartido, participando de manera activa,
empatica y ejerciendo la escucha activa, ademas de una comunicacion efectiva y el
respeto a todos los integrantes, con madurez y eficacia. En la era digital, esa eficacia se
traduce en la destreza de trabajar con otros en entornos multiplataforma,
multiculturales, multilinglies y multidisciplinares de manera fluida y consiguiendo los
objetivos marcados.

- CT7. Resiliencia. Capacidad de las personas para adaptarse a situaciones adversas,
inesperadas, que causen estrés, ya sean personales o profesionales, superandolas e
incluso convirtiéndolas en oportunidades de cambio positivo. Esta capacidad se traduce
en un crecimiento profundo de la persona, haciéndoles conocer sus limitaciones, salir
de su zona de confort, aprender de los obstaculos, desarrollar su inteligencia emocional
y aprender a ser perseverantes ante situaciones dificiles.

Competencias especificas:

- CE15. Analizar e intervenir en contextos conflictivos emergentes segun su singularidad.

- CE16. Utilizar las mejores herramientas en un procedimiento de resolucion de disputas
en linea.

- CE17.Interpretar los casos mas destacables en el contexto del derecho comparado en la
busqueda de las mejores soluciones en la resolucion de conflictos.

Resultados de Aprendizaje:

- RAL.- Proponer puntos de encuentro en las controversias entre administracién publicas
y administrados.

- RA2.- Investigar la promocidén de los valores deportivos y la reduccidon de elementos de
distorsidn que causan conflictos en este ambito.

- RAS3.- Establecer medidas de buenas relaciones de vecindad entre colectivos de distinta
procedencia u origen.
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- RAA4.- Disefiar soluciones de mediacién en el ambito fiscal que reduzcan los conflictos en
este ambito tan esencial.

- RAS.- Evaluar procesos de mediacion de disputas en linea.

- RAG6.- Describir casos paradigmaticos de resolucién de conflictos en distintos paises que
permitan tener una vision completa de las posibles soluciones a su aplicacién.

En la tabla inferior se muestra la relacion entre las competencias que se desarrollan en la asignatura y los
resultados de aprendizaje que se persiguen:

Resultados de aprendizaje

CB1, CB4, CT2, CT5, CE15, RAl.- Proponer puntos de encuentro en las controversias entre

CE17 Administracion publicas y administrados.
CB1, CB4, CT2, CE15, RA2.- Investigar la promocion de los valores deportivos y la
CE17 reduccion de elementos de distorsién que causan conflictos en este
ambito.
CB1,CB4, €12, CT5, CT7, RA3.- Establecer medidas de buenas relaciones de vecindad entre
CE15 . . .. . .
colectivos de distinta procedencia u origen.
CB1,CB4,CT2,CE15 . . .., . . .
o ’ RAA4.- Diseiiar soluciones de mediacién en el ambito fiscal que
CE17 . . . .
reduzcan los conflictos en este ambito tan esencial.
B1, CT2, CT7, CE1 .., . p
CB1, CT2, CT7, CE16 RAGS.- Evaluar procesos de mediacién de disputas en linea.
CB1, CB4, CT 2, CE15, RAG6.- Describir casos paradigmaticos de resolucion de conflictos en
CE17 distintos paises que permitan tener una vision completa de las

posibles soluciones a su aplicacidn.

4. CONTENIDOS

1.- Mediacidn en el dmbito contencioso administrativo.
2.- Mediacion en el ambito deportivo.

3.- Mediacion en el dmbito vecinal.

4.- Mediacidn en el &mbito fiscal / tributario.

5.- Resolucién de disputas en linea (RDL).

6.- Un ejercicio de derecho comparado practico: casos especiales sobre la mediacién en otros
paises.

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacion, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:

e (Clase magistral/web conference
e Meétodo del caso
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e Aprendizaje basado en problemas
e Aprendizaje cooperativo

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacién, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizardn y la dedicacidn en horas
del estudiante a cada una de ellas:

Modalidad online:

Clases magistrales 10
Clases virtuales 20
Andlisis de casos 15
Resolucion de problemas 15
Exposiciones orales de trabajos 2
Elaboracion de informes y escritos 10
Estudios de contenidos y documentacion 50
Tutoria virtual 18
Foro virtual 8
Pruebas presenciales de conocimiento 2

7. EVALUACION

A continuacidn, se relacionan los sistemas de evaluacién, asi como su peso sobre la calificacion total de la
asignatura:

Sistema de evaluacion m

Prueba de conocimiento 60%
Exposiciones orales 5%
Informes escritos 25%
Caso problema 10%

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podras consultar en detalle las actividades de
evaluacion que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacién de cada
una de ellas.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura.
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En todo caso, serd necesario que obtengas una calificacién mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de actividades.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacién mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para
gue la misma pueda hacer media con el resto de actividades.

Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber recibido las
correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no fueron
entregadas.

8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la

asignatura:

Actividad 1 03 julio 2023
Actividad 2 09 julio 2023
Actividad 3 13 julio 2023

Este cronograma podra sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacién serd notificada al estudiante en tiempo y forma.

9. BIBLIOGRAFIA

La obra de referencia para el seguimiento de la asignatura es:

e Quesada Lépez, Pedro M.; Cabrera Mercado, Rafael (directores); Alvarez Garcia, H.
(2017): La mediacion como método para la resolucion de conflictos, Madrid : Dykinson.

e Rozenblum de Horowitz, S. (2007): Mediacidn : convivencia y resolucion de conflictos
en la comunidad,; Editor: Barcelona : Grad.

e Diego Vallejo, Raul de; Guillén Gestoso, Carlos (2006): Mediacion : proceso, tdcticas y
técnicas; Editor: Madrid : Piramide, D.L.

e Munduate Jaca, L., Medina Diaz, F.(directores) (2005): Gestion del conflicto,
negociacion y mediacion; Editor: Madrid : Pirdmide.

e Garciandia Gonzalez, Pedro M. (2014): Materiales para la prdctica de la mediacion:
esquemas, cuestiones y formularios para el ejercicio de una profesion en alza; Editor:
Pamplona: Aranzadi.

e Hidalgo Mena, Francisco | Bouché Peris, J. Henri. (2008): Mediacion y orientacion
familiar; Editor: Madrid : Dykinson.
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e Carballo Martinez, Gerardo; Gil-Robles y Gil Delgado, Alvaro; Mugica Herzog, Enrique
(2008): La mediacion administrativa y el Defensor del Pueblo; Editor: Navarra :
Thomson Aranzadi.

e Alzate Sdez de Heredia, Ramdn; Vazquez de Castro, Eduardo; Garcia Villaluenga,
Leticia. (2013); Resolucion de disputas en linea (RDL) : las claves de la mediacion
electronica; Editor: MAdrid: Reus.

10. UNIDAD DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo:

Las adaptaciones o ajustes curriculares para estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo,
a fin de garantizar la equidad de oportunidades, seran pautadas por la Unidad de Atencién a la Diversidad
(UAD).

Sera requisito imprescindible la emisidn de un informe de adaptaciones/ajustes curriculares por parte de
dicha Unidad, por lo que los estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo deberan
contactar a través de: unidad.diversidad@universidadeuropea.es al comienzo de cada semestre.

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION
iT4 opinidn importa!

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos fuertes
y dreas de mejora sobre el profesorado, la titulacién y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electronico.

Tu valoracidn es necesaria para mejorar la calidad de la titulacion.

Muchas gracias por tu participacion.


mailto:unidad.diversidad@universidadeuropea.es
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