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Para cumplir con los tres principios de cualquier sociedad: el crecimiento, el desarrollo y la
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estabilidad, se ha de establecer un equilibro entre dos fuerzas necesarias: el orden y el control
social. Esta asignatura nos ayudara a entender de qué forma construimos individuos normativos
en sociedad, ayudandonos del proceso de socializacion; qué sentido tienen cada uno de los
agentes sociales presentes en la misma y cémo identificar los fenédmenos, los hechos y las
movilizaciones sociales. Ademas, entenderemos la importancia del control social formal e
informal en la consecucién del orden social, y qué factores favorecen el surgimiento de
comportamientos antinormativos.

Una correcta gestion emocional es un factor de proteccion frente al conflicto, por eso sera
fundamental formar a los individuos desde edades tempranas para que puedan reconocer sus
emociones y actuar en pro del bienestar personal y social. Tener una adecuada inteligencia
emocional nos previene frente a los temidos secuestros emocionales que nos convierte en
victimas o victimarios.

La Justicia Restaurativa pone su foco en el futuro, interviniendo en la adecuada reparacion del
dafio causado en el pasado, pero también afianzando las relaciones sociales futuras, con el fin
de ayudar en la adecuada reinsercidon de la persona infractora. A lo largo de esta asignatura
analizaremos el concepto y expansidn de la Justicia Restaurativa como un nuevo enfoque del
paradigma tradicional de justicia y abordaremos las causas y motivos de la denominada crisis de
la Administracién de Justicia.
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En esta asignatura abordaremos el marco regulatorio de la mediacién tanto en el ambito
nacional como internacional, sin perjuicio de las normas juridicas especificas de aplicacion en
cada ambito de la mediacidon que se desarrollardan en cada una de las materias a lo largo del
master.

3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

CB1 Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

CB4 Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y razones ultimas que las
sustentan- a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades.

CT2 Comunicacién estratégica. Capacidad para transmitir de manera eficaz mensajes (ideas,
conocimientos, sentimientos, argumentos), tanto de forma oral como escrita, de tal manera que se alineen
de manera estratégica los intereses de los distintos agentes implicados en la comunicacidn.

CT5 Trabajo en equipo. Capacidad que desarrolla la inteligencia social para cooperar con otros en la
consecucién de un objetivo compartido, participando de manera activa, empdtica y ejerciendo la escucha
activa, ademas de una comunicacidn efectiva y el respeto a todos los integrantes, con madurez y eficacia.
En la era digital, esa eficacia se traduce en la destreza de trabajar con otros en entornos multiplataforma,
multiculturales, multilinglies y multidisciplinares de manera fluida y consiguiendo los objetivos marcados.

CT8 Competencia ético-social. Capacidad de desenvolverse en una profesion de manera adecuada vy
convivir en una sociedad plural y un mundo diverso. Esta capacidad pretende desarrollar ciudadanos
globales y responsables, conscientes de la desigualdad y sensibles a la diversidad en un mundo global. Con
conciencia ética y compromiso social. Internacionales, multilingiies, flexibles y adaptables en entornos
multiculturales.

CE1 Analizar la situacién del sistema judicial espafiol y la necesidad de proponer soluciones
alternativas en la resolucion de conflictos

CE2 Diagnosticar convenientemente el conflicto social en cada ambito al objeto de darle la mejor solucidn
posible para su desbloqueo

CES5 Profundizar en la normativa espafiola aplicable tanto a nivel legislativo estatal como autondmico e
Interpretar la normativa internacional aplicable, especialmente en el ambito de la Unién Europeay en las
naciones mas desarrolladas en esta area.

Resultados de aprendizaje de la asignatura:

1.- Analizar las dificultades del sistema actual de resolucién convencional de disputas y controversias en

los tribunales de justicia.

2.- Investigar el marco de conflictividad de nuestra sociedad, su generalizacidn y los dafios y perjuicios que
ocasionan a los colectivos.
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3.- Indagar los fundamentos de las emociones propias y ajenas, su funcionamiento y su importancia para
la gestidn del conflicto.
4.- Describir el rol e importancia de la comunicacion en el manejo del conflicto.

5.- Manejar la legislacion espaiiola sobre la mediacion y resolucién de conflictos.

6.- Emplear la legislacién internacional sobre la mediacion y resolucidn de conflictos.

En la tabla inferior se muestra la relacién entre las competencias que se desarrollan en la asignatura y los
resultados de aprendizaje que se persiguen:

Competencias Resultados de aprendizaje

CB1, CT2, CT5y CE1 RA1. Analizar las dificultades del sistema actual de resolucion
convencional de disputas y controversias en los tribunales de justicia.

CB4, CT2, CT8 CE1y CE5 RA2 Investigar el marco de conflictividad de nuestra sociedad, su
generalizacion y los dafios y perjuicios que ocasionan a los colectivos.
CB1,CB4,CT8,CE1, CE2y . . .
s RA3 Indagar los fundamentos de las emociones propias y ajenas, su
funcionamiento y su importancia para la gestion del conflicto.
CBly CB4
CT2,CT5yCT8 RA4 Describir el rol e importancia de la comunicacion en el manejo del
conflicto.
CE1, CE2 y CE5

CB4, CT2, CT5, CT8 y CE5 RA5 Manejar la legislacion espafiola sobre la mediacidn y resolucion de

conflictos.
CBlyCB4
CT2,CT5y CT8 RA6 Emplear la legislacion internacional sobre la mediacion y resolucion
de conflictos.
CE1, CE2 y CE5

4. CONTENIDOS

1.- El colapso de la Administracion de Justicia: causas y efectos.

2.- El conflicto social o la sociedad en estado de convulsién.

3.- Psicologia del conflicto: sentimientos y emociones.

4.- La comunicacion en el marco del conflicto.

5.- Normativa nacional relativa a mediacion y a resolucién de conflictos.

6.- Normativa internacional relativa a mediacién y a resolucién de conflictos.
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5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacién, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:

Clase magistral/web conference

Aprendizaje cooperativo
Aprendizaje basado en problemas

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacidn, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacién en horas

del estudiante a cada una de ellas:

Clases Magistrales

Clases Virtuales

Resolucién de problemas

Exposiciones orales de trabajos
Elaboracién de informes y escritos
Estudios de contenido y documentacion
Tutoria virtual

Foro virtual

Pruebas presenciales de conocimiento

Totales

7. EVALUACION

12

18

20

2

20

50

18

150

A continuaciodn, se relacionan los sistemas de evaluacion, asi como su peso sobre la calificacion total de la

asignatura:

Sistema de evaluacion m

Pruebas presenciales de conocimiento
Exposiciones orales
Informes y escritos

Caso problema

60%

10%

15%

15%
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En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podras consultar en detalle las actividades de
evaluaciéon que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacion de cada
una de ellas.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacion mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacién mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para
gue la misma pueda hacer media con el resto de las actividades.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacion mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, serd necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para
qgue la misma pueda hacer media con el resto de las actividades.

Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber recibido las

correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no fueron
entregadas.

8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la asignatura:

Anélisis de caso practico Semana-2
Anélisis de las emociones

Semana 3
Justicia restaurativa y mediacion penal

Semana 4

Este cronograma podrd sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacidn sera notificada al estudiante en tiempo y forma.
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10. UNIDAD DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo:

Las adaptaciones o ajustes curriculares para estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo,
a fin de garantizar la equidad de oportunidades, seran pautadas por la Unidad de Atencién a la Diversidad
(UAD).

Sera requisito imprescindible la emision de un informe de adaptaciones/ajustes curriculares por parte de
dicha Unidad, por lo que los estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo deberan
contactar a través de: unidad.diversidad@universidadeuropea.es al comienzo de cada semestre.
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11. ENCUESTAS DE SATISFACCION
iTu opinién importa!

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos fuertesy
areas de mejora sobre el profesorado, la titulacién y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electrénico.

Tu valoracion es necesaria para mejorar la calidad de la titulacién.

Muchas gracias por tu participacién.
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