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1. DATOS BASICOS

Asignatura Habilidades de Gestién Organizacional

Titulacién Grado Terapia Ocupacional

Escuela/ Facultad Facultad de Medicina, Salud y Deporte

Curso 49

ECTS 6

Caracter OB

Idioma/s Espaiol

Modalidad Semipresencial

Semestre Segundo (S8)

Curso académico 2024/2025

Docente coordinador Maria Rosa Bueso Salgado

2. PRESENTACION

La asignatura de Habilidades en Gestion Organizacional permitira al estudiante entender el poder que tiene
el autoconocimiento, el control de la comunicacion verbal/no verbal y el manejo inteligente de las
emociones en la relacion terapéutica y en el trabajo en equipo. Cada vez es mas frecuente que los centros
sociosanitarios trabajen en base a unos estandares de calidad, que deberan ser conocidos por el trabajador
o la trabajadora, en aras de llevar a cabo su desempefio profesional con éxito. Finalmente, todo lo anterior
no seria posible, si el estudiante no sale al mercado laboral con una formacién minima en habilidades
relacionadas con la busqueda de empleo (confeccion de un Curriculum Vitae y preparacion de la entrevista
de trabajo) y metodologia relacionada con la creacién de un departamento de terapia ocupacional y/o
presentacion de un proyecto de trabajo a un posible inversor/a.

3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Competencias basicas:

e (CB4. Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico
tanto especializado como no especializado.

Competencias generales:

e CG4. Reconocer las propias limitaciones y la necesidad de mantener y actualizar su competencia
profesional, prestando especial importancia al aprendizaje de manera auténoma de nuevos
conocimientos y técnicas y a la motivacion por la calidad

e (CG20. Adquirir conocimientos basicos de gestion y mejora de la calidad de los servicios de Terapia
Ocupacional

Competencias transversales:
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e (CT4. Liderazgo influyente. Capacidad para influir en otros, para poder dirigir o guiarles hacia unos
objetivos concretos en momentos de cambios constantes derivados por entornos voldtiles, inciertos,
complejos y ambiguos (VUCA) del mundo actual. Los lideres influyentes son referentes y son capaces
de lograr un alto desempefio y los mejores resultados. Sus comportamientos generosos, éticos,
empaticos y de un alto indice de inteligencia emocional les permiten ejercer como modelos a seguir,
logrando un alto desempefio y motivacion en sus equipos.

e (T8. Competencia ético-social. Capacidad de desenvolverse en una profesién de manera adecuada y
convivir en una sociedad plural y un mundo diverso. Esta capacidad pretende desarrollar ciudadanos
globales y responsables, conscientes de la desigualdad y sensibles a la diversidad en un mundo global.
Con conciencia ética y compromiso social. Internacionales, multilinglies, flexibles y adaptables en
entornos multiculturales.

Competencias especificas:

e CE20. Conocer, desarrollar y aplicar planes de gestidn y administracion sanitaria y sociosanitaria
aplicados a la provisidn de servicios y mejora de la calidad de Terapia Ocupacional

o CE34. Determinar y priorizar los servicios de Terapia Ocupacional

e CE35. Comprender y aplicar principios de direccidn y gestidn en la prestacién de los servicios de Terapia
ocupacional, incluyendo coste-eficacia, administrancidn de recursos y equipamiento y establecimiento
de protocolos de Terapia Ocupacional.

e CE36. Implicarse en un proceso continuo de evaluacidon y mejora de la calidad en la prestacién de los
servicios de Terapia Ocupacional, involucrar a las personas, pacientes y usuarios cuando sea apropiado
y comunicar los resultados a las partes interesadas.

Resultados de aprendizaje:

—  Elaborar un perfil profesional acorde con los intereses personales y las necesidades del momento.

— Integrar los conocimientos y aplicaciones que implicam la gestion organizacional.

— Identificar los elementos de un andlisis DAFO de un servicio enfocado al ambito de la terapia
ocupacional.

— Disefar un plan de creacién, enumerando los diferentes elementos que permiten confeccionarloy
teniendo en cuenta diferentes criterios.

— Aplicar en situaciones simuladas las cualidades de liderazgo, comunicacidn y negociacion.

—  Criticar de manera constructiva el trabajo propio y de los demas.

Competencias Resultados de aprendizaje

CE20, CE36 Elaborar un perfil profesional acorde con los intereses personales y las
necesidades del momento.

CB4, CG20, CG4, CT4, CE35 Integrar los conocimientos y aplicaciones que implican la gestién
organizacional.

CG4, CE20, CE34, CE35, CE36 | Identificar los elementos de un analisis DAFO de un servicio enfocado al
ambito de la terapia ocupacional.

CT4, CT8, CE34, CE36 Disefiar un plan de creacidn, enumerando los diferentes elementos que
permiten confeccionarlo y teniendo en cuenta diferentes criterios.

CB4, CG20, CE35 Aplicar en situaciones simuladas las cualidades de liderazgo, comunicacién y
negociacion
CG4,CT4,CT8 Criticar de manera constructiva el trabajo propio y de los demas.
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4. CONTENIDOS

Unidad 1: Habilidades interpersonales

Tema 1: Autoconocimiento, autoestima y motivacion
Tema 2: Inteligencia emocional
Tema 3: Comunicacién verbal y no verbal
Tema 4: Relacidn profesional - usuario
Unidad 2: Toma de decision y resolucion de conflictos.
Tema 1: Equipos de trabajo
Tema 2: Resolucion de conflictos en el trabajo
Tema 3: Liderazgo
Tema 4: Direccion de reuniones
Unidad 3: Gestion del cambio. Planificacion y gestion del tiempo.
Tema 1: El cambio desde el coaching
Tema 2: Introduccién al coaching
Tema 3: Objetivos y acciones desde el coaching

Tema 4: Planificacion y gestion del tiempo.

Unidad 4: Modelos organizacionales de los servicios de terapia ocupacional: Centro privado, centro
subvencionado por organismos oficiales, Asociaciones y fundaciones y Cooperativas.

Tema 1: Concepto de calidad en las organizaciones

Tema 2: Gestiodn de un servicio de terapia ocupacional

Unidad 5: Elementos de un plan creacion de un servicio: mision, vision y valores, andlisis DAFO y Plan
econdémico.

Tema 1: Mision, vision y valores

Tema 2: Analisis DAFO y plan econémico

Unidad 6. Orientacion laboral del terapeuta ocupacional

Tema 1: Seleccion por competencias
Tema 2: Storytelling
Tema 3: Curriculum Vitae y entrevista de trabajo
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5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacidn, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:

Clases magistrales

Método del caso
Aprendizaje cooperativo
Aprendizaje basado en proyectos

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacidn, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacion en horas del
estudiante a cada una de ellas:

Modalidad semipresencial:

Actividad formativa Numero de horas

1. Clases magistrales ( asincronas) 15
2. Clases de aplicacion practica 20
3. Trabajo auténomo 50
4. Debatesy coloquios ( foro virtual) 10
5. Tutoria académica virtual 18
6. Pruebas de conocimiento y practicas del desempefio 4
7. Andlisis de caso 4
8. Resolucidon de problemas 8
9. Exposiciones orales de trabajos 5
10. Elaboracion de informes escritos 10
11. Disefio de estrategias y planes de intervencion 6
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7. EVALUACION

A continuacion, se relacionan los sistemas de evaluacién, asi como su peso sobre la calificacion total de la
asignatura:

Modalidad semipresencial:

Sistema de evaluacién Peso
1. Pruebas presenciales de conocimiento 60%
2. Caso/Problema 10%
3. Observacion del desempefio 10%
4. Trabajos de disefio de estrategias y planes intervencién 20%

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacién mayor o igual que 5,0
sobre 10,0 en la calificacion final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacién mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para que la
misma pueda hacer media con el resto de las actividades.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacién mayor o igual que 5,0
sobre 10,0 en la calificacion final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacién mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para que la
misma pueda hacer media con el resto de las actividades.

Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber recibido las correcciones
correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no fueron entregadas.

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podras consultar en detalle las actividades de evaluacién
gue debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacion de cada una de ellas.
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8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la asignatura:

Actividades evaluables Fecha

Creacion del programa de intervencion 28 de febrero de 2025
Creacidén en grupo de un proyecto de Terapia Ocupacional 22 de marzo de 2025
Creando tu Storytelling 19 de abril de 2025
Creando tu Curriculum Vitae 11 de mayo 2025
Prueba final de conocimientos 24 de mayo de 2025

Este cronograma podra sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier modificacién
serd notificada al estudiante en tiempo y forma.

9. BIBLIOGRAFIA

A continuacidn, se indica bibliografia recomendada:

e Cyrulnik, B. (2013). Los patitos feos. La resiliencia. Una infancia infeliz no determina la vida.
Editorial de Bolsillo.

e Dalton, M., Hoyle, D. y Watts, M. (2007). Relaciones Humanas. México: Thomson

e Ekman, P.(2017). El rostro de las emociones. Barcelona: Editorial RBA.

e Ekman, P. (2017). El rostro de las emociones. Barcelona: Editorial RBA.
Goleman, D. (1996). La inteligencia emocional. Barcelona: Kairds.

e Hidalgo, C. y Abarca, N. (1999). Comunicacién interpersonal. Alfaomega.

e Kottak, C. P. (2006). Antropologia cultural (11.2 ed.). Madrid: McGraw-Hill.

e Launer, V. (2014). Coaching. Un camino hacia nuestros éxitos. Madrid: Ediciones Piramide.

e Polonio, B., Durante Molina, P. y Noya Arnaiz, B. (2001). Conceptos fundamentales de terapia ocupacional.
Editorial Panamericana. Punset, E. (2010). Viaje a las emociones. Barcelona: Destino.

e Revista TOG (2011). La Relacién terapéutica en terapia ocupacional, 13(8) (marzo de
2011). A Corufia. <www. revistatog.com>

e Roman, C. J. (1999). Habilidades de comunicacion aplicadas. Guia para la mejora de las habilidades de
comunicacién personal. Promolibro.

e Verdejo Bravo, C. (1998). El equipo interdisciplinar como metodologia de trabajo. En Ribera Casado, J. M.y
Gil Gregorio, P. (eds.). Atencidn al anciano en el medio sanitario, 39-43. Madrid: Editores Médicos S.A.

e Watzlawick, P., Beavin, J. H. y Jackson, D. D. (1981). Teoria de la comunicacién humana: Interacciones,
patologias y paradojas. Herder.

e UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA, DIVERSIDAD E
INCLUSION

e Desde la Unidad de Orientacion Educativa, Diversidad e Inclusion (ODI) ofrecemos acompafiamiento a
nuestros estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos.
Otros de los pilares de nuestra actuacién son la inclusion del estudiante con necesidades especificas de
apoyo educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparacion de
oportunidades.

e Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:


http://www/
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Acompaiiamiento y seguimiento mediante la realizacidn de asesorias y planes personalizados a estudiantes
gue necesitan mejorar su rendimiento académico.

En materia de atencion a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es decir, a nivel de
metodologia y evaluacién, en aquellos alumnos con necesidades especificas de apoyo educativo
persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los estudiantes.

Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar diversas
competencias que les enriquecerdn en su desarrollo personal y profesional.

Orientacién vocacional mediante la dotacion de herramientas y asesorias a estudiantes con dudas
vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccion de la titulacién.

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa@universidadeuropea.es

ENCUESTAS DE SATISFACCION
iTu opinién importa!

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos fuertes y
areas de mejora sobre el profesorado, |a titulacidn y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electrénico.

Tu valoracion es necesaria para mejorar la calidad de la

titulacién. Muchas gracias por tu participacion.


mailto:orientacioneducativa@universidadeuropea.es
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