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1. DATOS BASICOS

Asignatura

Titulacion
Escuela/ Facultad
Curso

ECTS

Caracter

Idioma/s

Modalidad

Curso académico

Técnicas de comunicacién y negociacion

Grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos

Facultad de Ciencias Sociales y Comunicacion

30

6

Obligatorio

Espaiiol

Virtual

S2

2024-2025

Docente coordinador Prof. Raquel Ruiz Rodriguez

2. PRESENTACION

La asignatura de Comunicaciéon y negociacion tiene como objetivo principal proporcionar a los
estudiantes una comprension profunda del proceso de comunicacion, sus componentes esenciales y su
impacto en diversos contextos. A lo largo del curso, los alumnos adquirirdn conocimientos sobre los
diferentes modos de comunicacion, asi como las habilidades necesarias para comunicarse efectivamente
en una variedad de entornos.

Ademas, tiene por objetivo llevar a cabo procesos de negociacion exitosas en diversos contextos.
Aprenderan técnicas practicas para mejorar su capacidad de comunicacién interpersonal y para resolver
conflictos mediate la negociacion.

3. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Aplicar las distintas técnicas de comunicacién, analizando las diversas aptitudes y conocimientos exigidos,
y comprender los distintos modos de comunicacion.

Desarrollar habilidades para comunicarse eficazmente en diferentes contextos y audiencias.

Adquirir destrezas en el arte de hablar en publico y fomentar una competencia sélida

Resolver los diversos conflictos que surgen entre las partes, con el objetivo de lograr la consecucion de
acuerdos.

Describir los diversos factores que intervienen en la negociacion, asi como las fases a seguir en la misma.
Analizar los diferentes sistemas o estilos de negociacion existentes con el fin de adoptar el mas adecuado
segln las circunstancias concurrentes.

Identificar las diferentes fases en las que se desarrolla el proceso de negociacién.
Emplear las técnicas adecuadas para lograr la consecucién de acuerdos y la eficacia de los mismos para el
correcto desarrollo profesional en el ambito de la gestién de los recursos humanos.
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4. CONTENIDOS

1.-Introduccion a la comunicacién: conceptos basicos

2.-Elementos del proceso de comunicacion

3.-Modalidades de comunicacién

4.-Comunicacion en la empresa

5.-Desarrollo de habilidades comunicativas: Escucha, empatia y asertividad

6.-Técnicas de hablar en publico: estructura del discurso, lenguaje no verbal y gestion del escenario
7 -Principios de negociacién

8.-Fases de negociacion

9.-Resolucion de conflictos y gestion de situaciones dificiles

10.-Estudio del caso

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacién, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:

MD1: Método del Caso

MD2: Aprendizaje Cooperativo

MD3: Aprendizaje Basado en Problemas
MD?5: Clase Magistral

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

Modalidad Virtual

Actividad formativa Ndmero de horas

Lectura de temas de contenido 25,00

Analisis de casos y resolucion de problemas juridicos 12,50

Busqueda de recursos y seleccion de fuentes de informacion 12,50

Exposicién oral de trabajos a través de seminario virtual 12,50

Actividades participativas grupales (seminarios, debates,

participacion en foros- on-line) a través de webconference 12,50

Seminarios y Foros, Mesas redondas

Investigaciones (cientificas/ de casos) y proyectos

(modalidad virtual) 25,00
12,50

Cuestionarios de autoevaluacion
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7. EVALUACION

A continuacion, se relacionan los sistemas de evaluacion, asi como su peso sobre la calificacion total de la
asignatura:

Modalidad presencial y online:

Sistema de evaluacion Peso
Prueba de conocimiento 60%
Exposicion oral 20%
Trabajos de disefo de estrategia y planes de intervencion 10%
Caso/problema 10%

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podras consultar en detalle las actividades de
evaluacién que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacion de cada
una de ellas.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacion mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacion final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para
gue la misma pueda hacer media con el resto de las actividades.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria extraordinaria deberas obtener una calificacion mayor o igual
que 5,0 sobre 10,0 en la calificacion final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para
gue la misma pueda hacer media con el resto de las actividades.

Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber recibido las
correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no fueron
entregadas.
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8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la

asignatura:
Actividades evaluables Fecha
Actividad 1 Semana 4
Actividad 2 Semana 7
Actividad 3 Semana 10

Este cronograma podra sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacion sera notificada al estudiante en tiempo y forma.
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10. UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA, DIVERSIDAD E
INCLUSION

Desde la Unidad de Orientacion Educativa, Diversidad e Inclusion (ODI) ofrecemos acompafamiento a
nuestros estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos.
Otros de los pilares de nuestra actuacion son la inclusion del estudiante con necesidades especificas de
apoyo educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparacién de
oportunidades.

Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:
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1. Acompafamiento y seguimiento mediante la realizaciébn de asesorias y planes
personalizados a estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.

2. En materia de atencién a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es
decir, a nivel de metodologia y evaluacion, en aquellos alumnos con necesidades
especificas de apoyo educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para
todos los estudiantes.

3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para
desarrollar diversas competencias que les enriqueceran en su desarrollo personal y
profesional.

4. OQrientacion vocacional mediante la dotacién de herramientas y asesorias a estudiantes
con dudas vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccién de la titulacion.

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:

orientacioneducativa@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION
iTu opinién importa!

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos
fuertes y areas de mejora sobre el profesorado, la titulacion y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electrénico.

Tu valoracién es necesaria para mejorar la calidad de la titulacion.

Muchas gracias por tu participacion.
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