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1. DATOS BASICOS

Asignatura GESTION DEL CAMBIO

Titulacion GRADO DE RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS

Escuela/ Facultad Facultad de Ciencias Sociales y Comunicacion

Curso 3°

ECTS 6

Caracter Obligatorio

Idioma/s Espanol
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Curso académico 2024-2025

Docente coordinador Prof. Raquel Ruiz Rodriguez

2. PRESENTACION

El propdsito central de esta asignatura es dotar a los estudiantes de los conocimientos y
competencias necesarias para liderar y administrar transformaciones en entornos
caracterizados por una elevada incertidumbre y complejidad.

En un contexto de constante evaluacién, los avances tecnolégicos y los cambios
socioecondémicos estan remodelando los mercados y las organizaciones. Por lo tanto, resulta
imperativo contar con individuos capacitados para encabezar estas situaciones y preservar la
competitividad empresarial.

Cualquier empresa que aspire a ser competitiva y relevante reconoce el valor fundamental de
su capital humano, y pone el foco en las personas y su desarrollo.

Se profundizara en el estudio del liderazgo y la transformacion, con el objetivo de comprender
las dinamicas globales de la empresa y abordarlas con éxito, priorizando la construccion y el
desarrollo.

Facilitar la comprension de los diversos cambios a lo largo de las vidas de las personas y
proporcionar las herramientas para gestionarlos con eficacia, tanto a nivel individual como
colectivo, es esencial para liderar y enfrentar distintas circunstancias

Un lider debe ser capaz de comprender y ejecutar cambios de manera efectiva y con impacto.
Para ello, es necesario profundizar en el autoconocimiento y en la capacidad de adaptacién al

contexto y las circunstancias, lo que permitira dirigir los esfuerzos hacia objetivos claros.
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Los lideres también deben ser visionarios, anticipAndose a los cambios y generando
oportunidades. Esto va mas alld de las habilidades técnicas y requiere la posesién de un
conjunto diversificado de competencias. Por lo tanto, es esencial el desarrollo y entrenamiento
de las habilidades clave para la gestion del cambio. En Gltima instancia, se fomentara una
reflexion profunda sobre las ventajas y desventajas para crear conciencia y gestionar el proceso
de cambio de manera fluida y natural.

En resumen, el objetivo principal de esta asignatura es preparar a los estudiantes para enfrentar
con éxito los desafios de un entorno en constante cambio y alta complejidad, al tiempo que se
les brindan las habilidades necesarias para liderar situaciones caracterizadas por la

incertidumbre y gestionarlas de manera efectiva.

3. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Competencias basicas:
CB1. Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de

estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel
que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que
implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

CB2. Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la 2 elaboracién y
defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de estudio
Competencias transversales

Competencias especificas

Resultados de aprendizaje:

El alumno sera capaz de:

RA1. Analizar los conceptos basicos de cambio negociacién y liderazgo

RA2. Identificar situaciones que pueden provocar el cambio en el entorno empresarial y
gestionarlo

RAS3. Evaluar riesgos y oportunidades para llevar a cabo un cambio

RA4. Ampliar conceptos y conocimiento del propio liderazgo y la transformacion
RAS5. Disenar acciones para alcanzar objetivos en entornos de cambios



Universidad
ve Europea

4. CONTENIDOS

1.- Conceptos y tipos de cambio

1.1.-El cambio proactivo y reactivo en la empresa

1. 2.-Cambios en el desempenio individual y colectivo
2.-El cambio como proceso

2. 1.-Causas y efectos del cambio
2. 2.-Fases del proceso de gestién del cambio
3.-El cambio en la empresa: Liderazgo de la transformacion corporativa
3. 1.- Fuerzas competitivas de cambio
3. 2.-Escenarios de transformacién PEST y entorno VUCA
4.-El cambio en la persona: auto-liderazgo de la transformaciéon personal
4, 1.-Autoconocimiento
4. 2.-Autoregulacion

4.3- Automotivacién
5.-Competencias para el cambio: el liderazgo en la transformacion empresarial
5. 1.-Aptitudes para el cambio
5. 2.-Actitudes para el cambio
6.-Recompensa y resistencias al cambio
6. 1.- Recompensas del cambio
6.2.-Resistencias ante el cambio

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacién, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:

MD1: Método del Caso

MD2: Aprendizaje Cooperativo

MD3: Aprendizaje Basado en Problemas
MD5: Clase Magistral

MDé: Entornos de simulacion

MD?7: Aprendizaje basado en retos

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS
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‘ Actividad formativa Numero de horas
Clases magistrales 8
Clases virtuales 22
Resolucion de problemas 10
Exposiciones Orales 10
Elaboracion de informes y escritos 10
Disefio de estrategias y planes de intervencidén 12
Estudios de contenidos y documentacion complementaria 50
Tutoria virtual 18
Foro virtual 8
Pruebas presenciales de conocimiento 2

7. EVALUACION

A continuacién, se relacionan los sistemas de evaluacion, asi como su peso sobre la calificacién total de la
asignatura:

Modalidad presencial y online:

Sistema de evaluacion Peso
SE1: Prueba de conocimiento 60%
SE2: Actividades individuales 15%
SE3: Caso/problema Grupo 20%
SES5: Participacion en debates y foros 5%

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podras consultar en detalle las actividades de
evaluacién que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacion de cada
una de ellas.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacién mayor o igual que
4,0 sobre 10,0 en la calificacion final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, serad necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para
gue la misma pueda hacer media con el resto de las actividades.
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7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria extraordinaria deberas obtener una calificacién mayor o igual
que 4,0 sobre 10,0 en la calificacion final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, serad necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para
gue la misma pueda hacer media con el resto de las actividades.

Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber recibido las

correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no fueron
entregadas.

8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la
asignatura:

Actividades evaluables Fecha

Actividad 1 Semana 12
Actividad 2 Semana 14
Actividad 3 Semana 15

Este cronograma podra sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacion sera notificada al estudiante en tiempo y forma.
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10. UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA, DIVERSIDAD E
INCLUSION

Desde la Unidad de Orientacion Educativa, Diversidad e Inclusion (ODI) ofrecemos
acompanamiento a nuestros estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a
alcanzar sus logros académicos. Otros de los pilares de nuestra actuacion son la inclusion del
estudiante con necesidades especificas de apoyo educativo, la accesibilidad universal en los
distintos campus de la universidad y la equiparacion de oportunidades.

Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:

1. Acompainamiento y seguimiento mediante la realizacion de asesorias y planes
personalizados a estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.

2. En materia de atencion a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es
decir, a nivel de metodologia y evaluacion, en aquellos alumnos con necesidades
especificas de apoyo educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para
todos los estudiantes.

3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para
desarrollar diversas competencias que les enriqueceran en su desarrollo personal y
profesional.
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4. Orientacion vocacional mediante la dotacion de herramientas y asesorias a estudiantes con
dudas vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccion de la titulacion.

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:

orientacioneducativa@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION
iTu opinién importa!

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccién para detectar puntos
fuertes y areas de mejora sobre el profesorado, la titulacién y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electrénico.

Tu valoracién es necesaria para mejorar la calidad de la titulacién.

Muchas gracias por tu participacion.
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