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1. DATOS BASICOS

Asignatura

Titulacion

Escuela/ Facultad
Curso

ECTS

Caracter

Idioma/s

Modalidad

Semestre

Curso académico
Docente coordinador

Docente

2. PRESENTACION

Administracion de Personal es una asignatura de caracter obligatorio dentro de la planificacion
de las ensefanzas del Grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos de la Universidad

Europea de Madrid.

Coémo administrar y gestionar el capital humano de una organizaciéon es crucial para el éxito de
la misma. Por ello, esta asignatura profundiza en diversos aspectos de la tarea de dirigir y
gestionar personas en las organizaciones. Concretamente, tiene como objetivo capacitar al
estudiante para conocer los aspectos mas relevantes de la organizacién y gestiéon del capital
humano. Para ello, se estudiaran en detalle los procesos de planificacion de plantillas y disefio
de puestos de trabajo, métodos de andlisis y control de personal, motivacién y sistemas de
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incentivos, conflictos laborales o sistema de relaciones en la organizacién.

3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Competencias basicas:

CB1. Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel
que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que

implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.
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CB2. Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboraciéon y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.
Competencias transversales:

CT1. Creatividad. Capacidad para crear ideas nuevas, llegar a conclusiones o resolver problemas
de una forma original. Requiere del conocimiento, curiosidad, imaginaciéon y evaluacién de
alternativas. El nivel mas fundamental de la creatividad se manifiesta como el descubrimiento y
el mas alto como la innovacioén.

CT3. Competencia digital. Capacidad que faculta un uso eficaz y seguro de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacién. Ayuda al desarrollo del pensamiento critico y es una
capacidad clave para la basqueda y andlisis de datos, la investigacion, la comunicacion, el
aprendizaje y una participacién inclusiva en la sociedad.

CT4. Liderazgo influyente. Capacidad para influir en otros, para poder dirigir o guiarles hacia
unos objetivos concretos en momentos de cambios constantes derivados por entornos
volatiles, inciertos, complejos y ambiguos (VUCA) del mundo actual. Los lideres influyentes son
referentes y son capaces de lograr un alto desempeno y los mejores resultados. Sus
comportamientos generosos, éticos, empaticos y de un alto indice de inteligencia emocional les
permiten ejercer como modelos a seguir, logrando un alto desempeino y motivaciéon en sus
equipos.

Competencias especificas:

CE4. Capacidad para aplicar la tecnologia y estrategias de innovacién en el ambito de RRHH y
RRLA como modelo de crecimiento, desarrollo y mejora de su competitividad.

CE26. Capacidad para implementar politicas retributivas, de formacion y seleccion, direcciéon de
equipos y organizacion de métodos y tiempo de trabajo en la gestién de los recursos humanos.

Resultados de aprendizaje:
El alumno sera capaz de:

RA1. Reconocer los diferentes enfoques teoricos y practicos en relacién con el profesional de
Recursos Humanos.

RA2. Describir los conceptos basicos intervinientes en el area de administracion de recursos
humanos en aplicacién de los principios legales que lo regulan.

RA3. Analizar la informacion que capacita para una mayor eficacia en el proceso de toma de
decisiones.

RAA4. Detallar los distintos procesos y actividades que se pueden utilizar para la direccion de
personal.

RAS5. Distinguir los diferentes pasos para la elaboracién y diseiio de estrategias organizativas.

RAG6. Aplicar técnicas y tomar decisiones en materia de recursos humanos.

En la tabla inferior se muestra la relacién entre las competencias que se desarrollan en la
asignatura y los resultados de aprendizaje que se persiguen:

Competencias Resultados de aprendizaje
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CB1, CB2, CT1, CT3, RA1. Reconocer los diferentes enfoques tedricos y practicos en relaciéon con
CT4, CE4, CE26 el profesional de Recursos Humanos.

RA2. Describir los conceptos basicos intervinientes en el area de
administraciéon de recursos humanos en aplicacion de los principios legales
que lo regulan.

RA3. Analizar la informacién que capacita para una mayor eficacia en el
proceso de toma de decisiones.

RA4. Detallar los distintos procesos y actividades que se pueden utilizar
para la direccién de personal.

RA5. Distinguir los diferentes pasos para la elaboracion y disefo de
estrategias organizativas.

RAA6. Aplicar técnicas y tomar decisiones en materia de recursos humanos.

4. CONTENIDOS

La materia esta organizada en cinco unidades, las cuales, a su vez, estan divididas en varios
temas cada una.

Unidad 1. La administracion del capital humano en la empresa Tema
1. Funcién de administraciéon en las empresas.

Tema 2. Direccién y administracion de RRHH.

Tema 3. Evolucién de la administracion de RRHH.

Tema 4. Teorias sobre administracion de RRHH.

Unidad 2. Planificacion de RRHH en la empresa Tema

1. Planificacién del capital humano.

Tema 2. Métodos e instrumentos de planificacién de los RRHH.

Tema 3. Enfoques en la planificacion de personal y tipos de plantillas. Tema
4. Vision y planificacion estratégica de RRHH.

Unidad 3. Analisis y control de personal Tema

1. Andlisis de PT.

Tema 2. Descripcion de PT.

Tema 3. Control de personal.

Tema 4. Gestion de datos e informacion sobre el capital humano.

Unidad 4. RRLL y técnicas de motivacion Tema

1. Sistema de relaciones en la empresa.

Tema 2. La motivacién laboral.

Tema 3. Aplicacién de los incentivos en la empresa.
Tema 4. Complejidades y solucion de conflictos en RRHH.
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Unidad 5. Enfoque practico sobre la administracion de personal
Tema 1. Cémo abordar un caso de estudio en RRHH.

Tema 2. Caso practico.

Tema 3. Anexos para la resolucién del caso practico. Tema

4. Puestos de direccién y equipos de trabajo.

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacion, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se
aplicaran:

e Clase magistral

*  Método del caso

* Aprendizaje basado en problemas

e Aprendizaje basado en retos

¢ Entornos de simulacion

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacién, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la
dedicacién en horas del estudiante a cada una de ellas:

Actividad formativa Numero de horas

Clases magistrales 8
Clases virtuales 22
Analisis de casos 10
Resolucion de problemas 8
Elaboracion de informes y escritos 12
Disefo de estrategias y planes de intervencion 12
Estudios de contenidos y documentacion complementaria 50
Tutoria virtual 18
Foro virtual 8
Pruebas presenciales de conocimiento 2

4
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7. EVALUACION

A continuacién, se relacionan los sistemas de evaluacién, asi como su peso sobre la calificacién
total de la asignatura:

Sistema de evaluacion “

Prueba presencial de conocimiento 60%
Informes y escritos 20%
Caso/problema 10%
Trabajos de disefio de estrategias y planes de intervencion 10%

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podras consultar en detalle las
actividades de evaluacion que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los
procedimientos de evaluacién de cada una de ellas.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacién mayor o
igual que 5,0 sobre 10,0 en la calificacion final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, serd necesario que obtengas una calificacién mayor o igual que 4 en la prueba
final, para que la misma pueda hacer media con el resto de actividades.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacién mayor o
igual que 5,0 sobre 10,0 en la calificacion final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, serd necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 4 en la prueba
final, para que la misma pueda hacer media con el resto de actividades.

Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber recibido

las correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no
fueron entregadas.

8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la
asignatura:



ue Universidad

Europea
Actividad 1 Semana 5
Actividad 2 Semana 9
Actividad 3 Semana 12
Actividad 4 Semana 15
Prueba de conocimientos Semana 17

Este cronograma podra sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacién sera notificada al estudiante en tiempo y forma.

9. BIBLIOGRAFIA

A continuacion, se indica bibliografia recomendada:

Aguirre, A.; Castillo, A. y Tous, D. (2008). La Administracion de Organizaciones en el entorno
actual. Piramide, Madrid.

Bateman, T.; Snell, S. y Konopaske, R. (2018). Management: Leading & Collaborating in the
Competitive World. 13 ed., Mc Graw-Hill, NY.

Bohlander, G. W.; Morris, S. y Snell, S. (2018). Administracién de Recursos Humanos. Boston:
Cengage Learning.

Bueno, E. (2007) Organizacion de empresas. Estructura, procesos y modelos. Piramide, Madrid.

Casado, J.M. (2003). El valor de la persona. Nuevos principios para la gestion del capital
humano. Editorial Financial Times-Prentice Hall, Madrid.

Gebelein, S. H., Nelson-Neuhaus K. J., Skube C. J., Lee, D. G., Stevens L. A., Hellervick, L. W. y
Davis, B. L. (2010). Successful Manager’s Handbook. Minneapolis: Previsor.

Chiavenato, I. (2020). Gestion del Talento Humano. Mc Graw-Hill, México.

Guerras Martin, L. A. y Navas Lopez, J. E. (2015). La direccion estratégica de la empresa. Teoria y
aplicaciones. 5% ed., Thomson-Reuters Civitas, Navarra.

Koontz, H.; Weihrich, H. y Cannice, M. (2016). Administracién. Una perspectiva global y
empresarial. Mc Graw-Hill, México.

Mintzberg, H. (1988). La estructuracion de las organizaciones. Ariel, Barcelona.
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Pérez Gorostegui, E. (2017). Curso de introduccién a la economia de la empresa. Editorial
universitaria Ramoén Areces, Madrid.

Pérez Gorostegui, E. (2021). Direccion de Empresas. Editorial universitaria Ramén Areces,
Madrid.

Priede, T.; Lopez-Cézar, C. y Benito, S. (2010). Creaciéon y desarrollo de empresas. Pirdmide,
Madrid.

Robbins, S. y Coulter, M. (2020). Administracion. global ed., México, Pearson.

10. UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA, DIVERSIDAD E
INCLUSION

Desde la Unidad de Orientacidon Educativa, Diversidad e Inclusion (ODI) ofrecemos
acompafamiento a nuestros estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a
alcanzar sus logros académicos. Otros de los pilares de nuestra actuacién son la inclusion del
estudiante con necesidades especificas de apoyo educativo, la accesibilidad universal en los
distintos campus de la universidad y la equiparacion de oportunidades.

Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:

1. Acompanamiento y seguimiento mediante la realizacion de asesorias y planes
personalizados a estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.

2. En materia de atencion a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es
decir, a nivel de metodologia y evaluacion, en aquellos alumnos con necesidades
especificas de apoyo educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para
todos los estudiantes.

3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para
desarrollar diversas competencias que les enriqueceran en su desarrollo personal y

profesional.

4. Orientacion vocacional mediante la dotacion de herramientas y asesorias a estudiantes con
dudas vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccion de la titulacion.

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:

orientacioneducativa@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION

iTU opinién importa!
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La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar
puntos fuertes y areas de mejora sobre el profesorado, la titulacién y el proceso de
ensefanzaaprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de
tu correo electrénico.

Tu valoracion es necesaria para mejorar la calidad de la titulacion.

Muchas gracias por tu participacion.
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