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1. DATOS BASICOS

Asignatura Comunicacion y Marketing

Titulacion Grado en Disefio Grafico y Multimedia

Escuela/ Facultad Escuela de Arquitectura, ingenieria y disefio — Campus Creativo

Curso 3

ECTS 6 ECTS

Caracter Obligatoria

Idioma/s Castellano

Modalidad Online

Semestre Primer semestre

Curso académico 2024 - 2025

Docente coordinador Dr. Leila Lunguleac Bardasuc

2. PRESENTACION

Una gran parte del trabajo de disefio y direccion de arte se desarrolla en el entorno de la

comunicacion y marketing, dentro de los innumerables campos que actualmente conforman
estas areas. Por eso, ademas de todo el contenido enfocado a la formacidon en los temas
relacionados con el lado visual, es clave entender el contexto en el que este trabajo va a tener
lugar: entender los diferentes players que intervienen, los objetivos y las claves que un area tan
compleja como la comunicacién, y mas en los entornos digitales.

3. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

CONOCIMIENTOS

CONO1: Identificar los principios y teorias del lenguaje visual aplicados al disefio grafico y multimedia..
- Identificar el conjunto de técnicas y estudios que tienen como objeto mejorar la comercializacion
de un producto.

HABILIDADES

HABO2: Valorar el impacto cultural y econdmico del disefio grafico y multimedia en la sociedad actual.
- Aplicar las formas de comunicacién y los procesos de la accion comunicativa aplicados al Disefio.
COMPETENCIAS

COMPO04: Capacidad para desarrollar habilidades comunicativas para la correcta transmision de las
ideas en un grupo de trabajo en el desarrollo de un proyecto de disefio grafico y multimedia, asi como
capacidad para autopromocionar el trabajo personal.

COMP14: Capacidad para identificar las dinamicas de comunicacion, entretenimiento e influencia de
los medios y de las redes sociales y su impacto en los entornos digitales.
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4. CONTENIDOS

Las formas de comunicacion y los procesos de la accién comunicativa aplicados al Disefio. Teorias
multidisciplinares acerca de la Comunicacion. La construccion mediatica de la realidad y la
interaccion dialdgica con las audiencias. Agendas medidtica, social y cultural. Teorias de la recepcidn
y audiencias activas. Comunicacion, estandarizacion y diversidad. Conceptos basicos del marketing.

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacion, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:

1. Clase magistral/web conference
2. Método del caso

3. Aprendizaje cooperativo

4. Aprendizaje basado en proyectos
5. Entornos de simulacion

6. Aprendizaje experiencial

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS
COMPETENCIAS:

-BASICAS: 1,2,3,4,5

OBSERVACIONES:

La superacion de esta materia esta supeditada a aprobar las pruebas finales presenciales e individuales
correspondientes, y éstas supondran al menos, del 60% de la nota final.

Modalidad online:

Actividad formativa Numero de horas

Lectura de temas de contenido y documentacion e
complementaria (modalidad virtual)

Clases virtuales sincronas (modalidad virtual) 5
Proyectos (modalidad virtual) 25
Elaboracién de informes y escritos 10
Exposiciones orales sincronas (modalidad virtual) 5
Actividades participativas grupales (seminarios, participacidn en

foros on-line, etc.) a través de webconference (modalidad 40
virtual)

Trabajo auténomo (modalidad virtual) 15
Tutoria virtual (modalidad virtual) 15
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Pruebas presenciales de conocimiento (modalidad virtual) 3
Debates y coloquios a través de seminario virtual (modalidad 7
virtual)

Analisis de casos (modalidad virtual) 10

7. EVALUACION

A continuacidn, se relacionan los sistemas de evaluacidn, asi como su peso sobre la calificacion total de la
asignatura:

Modalidad online:

Sistema de evaluacion Peso

Pruebas presenciales de conocimiento (modalidad virtual) 60%
Proyectos (modalidad virtual) 30%
Exposiciones orales (modalidad virtual) 10%

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podrds consultar en detalle las actividades de
evaluacion que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacion de cada
una de ellas.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una calificacion mayor o
igual que 5,0 sobre 10,0 en la calificacion final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 5,0 en la prueba
final, para que la misma pueda hacer media con el resto de las actividades. Ademas, sera
necesaria la entrega de al menos el 50 % de las actividades del curso.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria extraordinaria deberds obtener una calificacion
mayor o igual que 5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 5,0 en la prueba
de evaluacién final, para que la misma pueda hacer media con el resto de las actividades.

Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber recibido
las correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no
fueron entregadas. En cualquier caso el nimero minimo de actividades a entregar para poder
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superar la convocatoria extraordinaria serd del 50% de las actividades realizadas durante el
curso, o en su defecto, otra actividad diferente y equivalente a las anteriores a propuesta del
docente.

8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la

asignatura:
Actividades evaluables Fecha
A 1 A buyer persona y consumer journey 15.11.2024
A 2 Andlisis de una pagina web 15.12.2024
A 3 Campanas de marketing online 15.01.2025

Este cronograma podrd sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacion sera notificada al estudiante en tiempo y forma.

9. BIBLIOGRAFIA

La obra de referencia para el seguimiento de la asignatura es:

Kotler, P. (2017). Fundamentos del marketing . Espafia: Adison

Kotler, P., Kartajaya, H. y Setiawan, I. (2016). Marketing 4.0: moving from traditional to digital .

John Wiley & Terreros, D. (2021). Piramide de Maslow: qué es y como aplicarla en marketing (con

ejemplos).

Duhigg, C. (2012). The Power of Habit: Why We Do What We Do in Life and Business. Random House.

Hollynworth, C. y Barker, L. (2014). Habits. The Holy Grail of Marketing. How to make, break and measure

them. Oxford: The Behavioral Architects.

Mafra, E. (2017). Los 81 tipos de marketing principales, explicados con ejemplos visuales. Rockcontent.

<https://rockcontent.com/es/blog/tipos de marketing/>.

Maidana, E. A (2014). El Marketing segln Kotler. PuroMarketing.
<https://www.puromarketing.com/27/19578/marketing segun kotler.html>.

Frey, T., Macias, J., Oloko, B., Rice, D., Sand, D., Thuerk, S. y Wilson, N. (2022). How the fashion industry

can get into a metaverse mindset. McKinsey & Company.
<https://www.mckinsey.com/industries/retail/our-insights/how-the-fashion-industry-can-get-

into-a-metaverse-mindset>.

Hopper, D. (2022). The Evolution of the Marketing Mix: The 10Ps. Medium.
<https://medium.com/strategy-marketing-branding/the-evolution-of-the-marketing-mix-the-

10ps-da331dd7aaa7>.
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Kareh, A. (2018). Evolution Of The Four Ps: Revisiting The Marketing Mix. Forbes
<https://www.forbes.com/sites/forbesagencycouncil/2018/01/03/evolution-of-the-four-ps-revisiting-
the-marketing-mix/?sh=1efc5f601120>.

Forbes https://www.forbes.com/sites/danielnewman/2014/12/03/the-role-of-paid-owned-and-earned-

media-in-your-marketing-strategy/?sh=425a9fe128bf

A continuacidn, se indica bibliografia recomendada:

Canva<https://www.canva.com/>.

CreatorStudio<https://business.facebook.com/creatorstudio/home>.

Hootsuite<https://hootsuite.com/>.

Giphy<https://giphy.com/>.

Unplash<https://unsplash.com/es>.

Gettylmages<https://www.gettyimages.es/>.

ShutterStock<https://www.shutterstock.com_/>.

GoogleAlerts<https://www.google.es/alerts>.

GoogleTrends<https://trends.google.es/trends/?geo=ES>.

Trello<https://trello.com/es>.

Facebook  AdsGuide  <https://www.facebook.com/business/ads-guide/update/carousel/instagram-

story>.

Twitter Ads<https://business.twitter.com/es/help/troubleshooting/how-twitter-ads-work.html>.

YouTube Advertising<https://www.youtube.com/intl/ALL_es/ads/how-it-works/set-up-a-

campaign/action/>.

Linkedin Solutions<https://business.linkedin.com/es-es/marketing-solutions/native-

advertising/carousel-ads>.

e Se encuentra en canvas detras de cada unidad de aprendizaje y en cada apartado de las actividades a
desarrollar.

10. UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA Y DIVERSIDAD

Desde la Unidad de Orientaciéon Educativa y Diversidad (ODI) ofrecemos acompafiamiento a nuestros
estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos. Otros de
los pilares de nuestra actuacion son la inclusidn del estudiante con necesidades especificas de apoyo
educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparaciéon de
oportunidades.

Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:

1. Acompanamiento y seguimiento mediante la realizacién de asesorias y planes personalizados a
estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.

2. En materia de atencidn a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es decir, a
nivel de metodologia y evaluacion, en aquellos alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los estudiantes.

3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar
diversas competencias que les enriquecerdn en su desarrollo personal y profesional.


https://www.forbes.com/sites/danielnewman/2014/12/03/the-role-of-paid-owned-and-earned-media-in-your-marketing-strategy/?sh=425a9fe128bf
https://www.forbes.com/sites/danielnewman/2014/12/03/the-role-of-paid-owned-and-earned-media-in-your-marketing-strategy/?sh=425a9fe128bf
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4. Orientacion vocacional mediante la dotacidn de herramientas y asesorias a estudiantes con dudas
vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccién de la titulacion

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION
iTu opinién importa!

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos fuertes
y dreas de mejora sobre el profesorado, la titulacidn y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electrénico.

Tu valoracidn es necesaria para mejorar la calidad de la titulacion.

Muchas gracias por tu participacion.

PLAN DE TRABAJO DE LA ASIGNATURA

COMO COMUNICARTE CON TU DOCENTE

Cuando tengas una duda sobre los contenidos o actividades, no olvides escribirla en los foros de tu
asignatura para que todos tus compafieros y compaiieras puedan leerla.

iEs posible que alguien tenga tu misma duda!
Si tienes alguna consulta exclusivamente dirigida al docente puedes enviarle un mail a
leila.lunguleac@universidadeuropea.es o un mensaje privado desde el Campus Virtual. Ademas, en caso

de que necesites profundizar en algin tema, puedes acordar una tutoria previa cita via mail.

Es conveniente que leas con regularidad los mensajes enviados por estudiantes y docentes, pues
constituyen una via mas de aprendizaje.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

En este apartado se indica el cronograma de actividades formativas, asi como las fechas de entrega de las
actividades evaluables de la asignatura:

Peso en la

. . evaluacion
Actividades

Semana Contenidos dela

formativas/evaluables ..
/ actividad

evaluable
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15 Unidad 2 Al. Buyer persona y consumer 10%
noviembre journey
2024
15 Unidad 4, 5 A2. Analisis de una pagina web 10%
diciembre
2024
15 enero Unidad 6 A3. Campanas de marketing 20%
2025 online

Este cronograma podra sufrir modificaciones que seran notificadas al estudiante en tiempo y forma.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE EVALUACION

Al. Buyer persona y consumer journey

Trabajaremos con una marca ficticia que nos ayude a desarrollar la actividad: la marca de cosmética
vegana “KREAM” (en el anexo del final se encuentran los detalles de la marca).

Para esta primera actividad, se solicita al alumno desarrollar un ejercicio de BUYER PERSONA junto con su
CONSUMER JOURNEY.

1. Identificar el consumidor-tipo potencial e investigar: datos socio/demos, datos de consumo (marcas y
medios), insights de consumidor, qué le moviliza, competidores que tiene en cuenta, habitos de consumo
de belleza.

2. Desarrollar el CONSUMER JOURNEY de ese consumidor: motivaciones, barreras, miedos, e impulsos de
compra.

A2. Actividad 2 Analisis de una pdagina web

Realiza un andlisis de una pdagina web desde el punto de vista del marketing y facilidad para el usuario
para una empresa de tu eleccién.

1. Se aconseja incluir: cual es la Audiencia target, Actualizacién de la pagina web y relacionamiento
con otras paginas de social media de la misma empresa, Contenido y estructura del contenido,
Usabilidad, Visualizacidon, manera de interactuar y contactar con la empresa.

2. Encuentra areas de mejora.

A3. Campanas de marketing online

Paso 1. Realiza un plan de marketing digital para una empresa a tu eleccién o una empresa que
quieres montar.

Paso 2. Se aconseja utilizar el andlisis DAFO para los primeros pasos: andlisis interno de la empresa
y analisis en el entorno actual y que los objetivos sean SMART: especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y a tiempo.
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REGLAMENTO PLAGIO

Atendiendo al Reglamento disciplinario de los estudiantes de la Universidad Europea:

e Elplagio, en todo o en parte, de obras intelectuales de cualquier tipo se considera falta muy grave.

e Lasfaltas muy graves relativas a plagios y al uso de medios fraudulentos para superar las pruebas de
evaluacion, tendran como consecuencia la pérdida de la convocatoria correspondiente, asi como el
reflejo de la falta y su motivo, en el expediente académico.



