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1. DATOS BASICOS

Asignatura Estrategia comercial y uso de nuevas tecnologias

Titulacidn Master Universitario en Direccidn y Gestion Hotelera

Escuela/ Facultad Ciencias Sociales

Curso

ECTS 3

Caracter Obligatoria

Idioma/s Espafiol / Inglés

Modalidad Online

Semestre Segundo semestre

Curso académico 23/24

Docente coordinador ‘ José Manuel Cabello

Docente Dr. D.Juan Vicente Calle

2.  PRESENTACION

La asignatura abordara la disciplina del marketing desde el punto de vista de la estrategia comercial y las
nuevas tecnologias, habiéndose convertido en el escenario global actual en una de las funciones clave en
la gestion y direccidén de una empresa hotelera. El alumno comprendera las principales estrategias usadas
en el marketing hotelero, abordando igualmente las especificidades propias de esta industria. En este
mddulo el alumno estudiarad ademas las principales innovaciones tecnoldgicas que estan transformando
la realidad de las estrategias de marketing, comunicacion y comercializacion en el ambito especifico del
sector hotelero. Mas especificamente, la asignatura de Estrategia Comercial y Uso de Nuevas Tecnologias
se divide en tres unidades de aprendizaje que comprenden los siguientes contenidos: estrategia comercial,
e-commerce y reputacion online en el sector hotelero, estrategias de comunicacién hotelera en la era
digital, y, finalmente, los nuevos desarrollos tecnoldgicos que estan transformando el sector hotelero y su

aplicacion a la fidelizacién de los clientes.

3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Competencias basicas:

e (CB2: Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o

multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

e (CB5: Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar

estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.
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Competencias transversales:

e CT04: Comunicacion escrita / Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y recibir datos,
ideas, opiniones y actitudes para lograr comprension y accién, siendo oral la que se realiza

mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos gréficos.

e CTO7: Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus

capacidades y destrezas para gestionar eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

e CTO08: Espiritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan

nuevas oportunidades, anticipan problemas o suponen mejoras.

Competencias especificas:

e CE1: Capacidad para desarrollar estrategias de gestion hotelera competitivas e innovadoras a
partir de la busqueda y analisis de informacién de fuentes fiables en el ambito de la direccién y

gestion hotelera.

e CE2: Capacidad para coordinar la planificacion y la gestién de las relaciones entre los distintos

departamentos de las empresas turisticas.

e CE3:Capacidad para disefiar e implementar procesos estratégicos de cambio, que incluyan planes
de seguimiento y evaluacion de resultados, y permitan establecer planes de mejora en empresas

del sector hotelero.

e CE9:Capacidad para definir e integrar el producto de alojamiento dentro del conjunto de la oferta

hotelera.

e CE12: Capacidad para definir y aplicar distintas politicas de precios en el alojamiento por

segmento, utilizando distintos canales de distribucion.

Resultados de aprendizaje:

e RA1: Utilizar las herramientas de planificacidn estratégica para la direccion hotelera, como apoyo

para la toma de decisiones.
e RA2: Definir e implementar la estrategia comercial de una empresa hotelera.
e RA3: Aplicar de manera efectiva las TIC'S a la estrategia comercial de una empresa hotelera.

e RA4: Desarrollar e implementar estrategias comerciales orientadas a conseguir objetivos

establecidos.

e  RAG5: Desarrollar un plan estratégico de marketing online.
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En la tabla inferior se muestra la relacidn entre las competencias que se desarrollan en la asignatura y los
resultados de aprendizaje que se persiguen:

Competencias Resultados de aprendizaje

CB2, CB5, CT07, CT08, CE2, CE3 RA1: Utilizar las herramientas de planificacion estratégica para

la direccidn hotelera, como apoyo para la toma de decisiones

CB2, CB5, CT04, CT07, CTO08, CE1, RA2: Definir e implementar la estrategia comercial de una
CE2, CE3, CE9, CE12 empresa hotelera.
CB2, CB5, CE2, CE3, CE9 RA3: Aplicar de manera efectiva las TIC'S a la estrategia

comercial de una empresa hotelera.

CB2, CB5, CT07, CTO08, CE1, CE2, RA4: Desarrollar e implementar estrategias comerciales
CE3, CE9, CE12

orientadas a conseguir objetivos establecidos.

CB2, CB5, CT04, CT07, CTO0S, CE1, RAS: Desarrollar un plan estratégico de marketing online.
CE2, CE3, CE9, CE12

4. CONTENIDOS

Unidad de Aprendizaje 1 (UA1). Estrategia Comercial, E-Commerce y Reputacion Online en el Sector

Hotelero.

Tema 1. El disefio de una estrategia comercial en hoteleria dentro del contexto de la
revolucién tecnoldgica y digital.

Tema 2. E-Commerce y Revenue Management en el sector hotelero.

Tema 3. La gestion de la reputacion online y su conexion directa con las estrategias de

comercializacion hotelera.

Unidad de Aprendizaje 2 (UA2). La Estrategia de Comunicacién Hotelera en la Era Digital.

Tema 1. Las principales herramientas de marketing online como base de la estrategia de
comunicacién corporativa.
Tema 2. La gestion de redes sociales y el marketing de contenidos.

Tema 3. El marketing de influencers en hoteleria y el inbound marketing.

Unidad de Aprendizaje 3 (UA3). Nuevos Desarrollos Tecnoldgicos y su Aplicacion a la Fidelizacién de los

Clientes.

Tema 1. La transformacion tecnoldgica del sector hotelero y su influencia en la estrategia
de comercializacion.

Tema 2. Nuevos desarrollos tecnoldgicos aplicados al sector hotelero.

Tema 3. El desarrollo del marketing emocional y el neuromarketing como nueva

estrategia de fidelizacién de los clientes.
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5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacidn, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicardn:

Método del caso

Aprendizaje Cooperativo
Aprendizaje Basado en Proyectos
Clase magistral / web conference

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacién en horas
del estudiante a cada una de ellas:

Modalidad online:

Actividad formativa Numero de horas
Seminario virtual 4,5h
Lectura y consulta de temas y otros recursos 13,5h
Actividades de aplicacidn individuales 13,25 h
Actividades de aplicacion colaborativas 9,5h
Caso, problema o proyecto 3h
Tutorias 6,25 h
Estudio auténomo 25h
TOTAL 75h

7. EVALUACION

A continuacidn, se relacionan los sistemas de evaluacién, asi como su peso sobre la calificacion total de la
asignatura:

Modalidad online:

Sistema de evaluacién Peso
Pruebas de evaluacién de conocimiento 40.0
Observacion del desempefio 10.0
Caso/Problema 30.0
Informes y escritos 20.0

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podras consultar en detalle las actividades de
evaluacion que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacion de cada
una de ellas.
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7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una calificacion mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacidn final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacién mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de las actividades.
7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacion mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacidn final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacién mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de las actividades.

Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber recibido las
correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no fueron
entregadas.

8.  CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la
asignatura:

Actividades evaluables Fecha

Informe individual 8/7/23
Caso / Problema 20/7/23
Observacion del desempefio 24/7/23
Prueba de evaluacion 20/7/23

Este cronograma podra sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacidn sera notificada al estudiante en tiempo y forma.

9. BIBLIOGRAFIA
A continuacién, se indica la bibliografia recomendada:

Unidad de Aprendizaje 1:

e Cantalapiedra, M. (2018). Innovacion y gestion empresarial en el turismo. Trabajo no publicado,
Universidad Nebrija

e Garcia, F. C., Lépez, E. P. y Talavera, A. S. (2010). Vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva: un
analisis de la demanda tecnoldgica en alojamientos turisticos en Canarias. Revista de andlisis turistico,
(9).

e Liberos, E. (2016). Vender a través de la red; el comercio electrénico. ESIC Editorial.
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Moya-Espinosa, P. |. y Moscoso-Duran, F. F. (2017). Vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva
en el modelo empresarial del sector hotelero colombiano. Revista de investigacion, desarrollo e
innovacion, 8(1), 11-22.

Unidad de Aprendizaje 2:

Alcorn, A. (2012). The Facebook marketing guide. Makeuseof.com

Guillén, N. e Iiiiguez Berrozpe, T. (2016). Accidén publica y consumo colaborativo. Regulacion de las
viviendas de uso turistico en el contexto p2p. Pasos. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, 14 (3,
Special Issue), pp. 751-768

Herrero-Diaz, P., Ramos-Serrano, M. y NG, J. (2016). Los menores como usuarios creadores en la era
digital: del prosumer al creador colaborativo. Revision tedrica 1972-2016. Revista Latina de
Comunicacién Social, (71), 1301-1322.

Matias Roca, M. (2011). El marketing digital en la empresa: las redes sociales. Autoedicién.

Merodio, J. (2010). Marketing en redes sociales. Autoedicion.

Pizam, A. (2014). Peer -to -peer travel: Blessing or blight? International journal of hospitality
management, 38: 118 -119.

Unidad de Aprendizaje 3:

Acevedo Garcés, J. F. (2017). Neuromarketing y el grado de aplicacion en las agencias de viaje
mayoristas en la ciudad de Trujillo. Trabajo inédito, Universidad Privada del Norte

Braidot, R. (2005). Neuromarketing: Neuroeconomia y negocios. Madrid: NorteSur

Consolacion, C. y Sabaté, F. (2008). “Marketing experiencial: el marketing de los sentimientos y sus
efectos sobre la mejora de la comunicacién”, en Il International Conference on Industrial Engineering
and Industrial Management, septiembre de 2008.

Fayos-Sol3, E. (1996). Tourism policy: a midsummer night’s dream? Tourism Management, 17 (6), pp.
405-412.

Lépez De Avila, A. y Sanchez, S. G. (2015). Destinos turisticos inteligentes. Economia industrial, (395),
pp. 61-69.

Minube (2011). Libro Blanco de los Viajes Sociales. Patrocinado por Bety Byte y Segittur. Colaboran
turismo.as, Yorokobu, Hosteltur e Interactive.

Pellejero, C. (2004). Organizacidon administrativa e intervencion del Estado en el sector turistico: 1951-
1977. Revista de Estudios Turisticos, 163-164, pp. 81-97.

Pine Il, B. J. y Gilmore, J. H. (1998). The Experience Economy: work is theatre and every business a sta
ge. Editorial Harvard Business School Press. Boston.

Schmitt, B. H. (2006). Experiential marketing. Deusto. Barcelona

Sepulveda, A. y Airey, D. (2017). La influencia de la ideologia en la politica turistica espafiola y sus
enfoques. Pasos, Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, 15(4), pp. 923-940

10. UNIDAD DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo:

Las adaptaciones o ajustes curriculares para estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo,
a fin de garantizar la equidad de oportunidades, serdn pautadas por la Unidad de Atencidn a la Diversidad
(UAD).
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Serd requisito la emision de un informe de adaptaciones/ajustes curriculares por parte de dicha Unidad,
por lo que los estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo deberdn contactar a través de:
unidad.diversidad@universidadeuropea.es al comienzo de cada semestre.

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION
iTd opinidn importal

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos fuertes
y dreas de mejora sobre el profesorado, la titulacidn y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electrénico.

Tu valoracién es necesaria para mejorar la calidad de la titulacion.

Muchas gracias por tu participacion.

COMO COMUNICARTE CON TU DOCENTE

Cuando tengas una duda sobre los contenidos o actividades, no olvides escribirla en los foros de tu
asignatura para que todos tus compafieros y compafieras puedan leerla.

iEs posible que alguien tenga tu misma duda!

Si tienes alguna consulta exclusivamente dirigida al docente puedes enviarle un mensaje privado desde el
Campus Virtual. Ademads, en caso de que necesites profundizar en algun tema, puedes acordar una tutoria.

Es conveniente que leas con regularidad los mensajes enviados por estudiantes y docentes, pues
constituyen una via mas de aprendizaje.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

En este apartado se indica el cronograma de actividades formativas, asi como las fechas de entrega de las
actividades evaluables de la asignatura:

Peso en la evaluacion

Semana Contenidos Actividades formativas/evaluables de la actividad
evaluable

1 UA1 e Seminario virtual 20%

e Informe individual

e Lecturas de temas y consulta de recursos
complementarios

2 UA2 e Seminario virtual 30%
e Caso/Problema
e Lecturas de temas y consulta de recursos
complementarios
5 UA3 e Prueba de evaluacion 40%
10%

e Observacidn del desempefio

Este cronograma podra sufrir modificaciones que seran notificadas al estudiante en tiempo y forma.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE EVALUACION

Actividades de Resultados de | Unidades de Criterios de evaluacidon
aprendizaje aprendizaje aprendizaje

Actividad aplicativa grupal - El alumno/a comprende las

Supuesto practico sobre la RA2, RA3, RA4 UA2 diferentes dimensiones y
cadena Casual Hoteles aplicaciones del concepto de
inbound marketing

Actividad aplicativa El alumno/a identifica los
individual - Caso de estudio principales elementos tedricos del
basado en el visionado del RA2, RA4, RA5 UA3 concepto de marketing
video de la campafia de emocional y storytelling mediante
marketing turistico de Peru el visionado de una campafia de
2012 marketing turistico

El alumno/a participa de manera
proactiva en los foros durante el
desarrollo de la asignatura,
RA1, RA2, RA3, UA1, UA2, valordndose tanto la cantidad de
RA4, RAS5 UA3 las intervenciones y aportaciones
como la calidad de las mismas,
siempre en relacion con el
conocimiento profesional
demostrado por el alumno/a
acerca de la realidad prdctica del
sector hotelero

Participacion en foros

El alumno/a demuestra un
conocimiento detallado y

Examen final RA1, RA2, RA3, UA1, UA2, analitico de todos los conceptos
RA4, RAS UA3 tedricos y prdcticos estudiados
durante el desarrollo de la
asignatura

RUBRICAS DE LAS ACTIVIDADES EVALUABLES
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Nivel de rendimiento

Indicadores

Presentaciény

aspectos
formales.

Ponderacion 25%

Contenido.

Ponderacion 75%

Nivel I. Nivel Il. Necesita = Nivel lll. Nivel IV. Buen Nivel IIl.
Inadecuado[0-3] mejorar[4] Aceptable trabajo Excelente
[5-6] [7-8] [9-10]

Los aspectos
relativos a
presentacion, oral
y/o escrita, y criterios
linguisticos no son
adecuados.

El contenido de la
actividad no se ajusta
en absoluto a lo
requerido.
Demuestra una nula
comprension del
problema y falta
absoluta de trabajo
sobre el tema.

REGLAMENTO PLAGIO

Los aspectos
relativos a
presentacion, oral
y/o escrita, y
criterios
lingliisticos deben
ser mejorados.

El contenido de la
actividad no se
ajusta
adecuadamente a
lo requerido.
Demuestra fallos
en la comprension
del problemay un
trabajo
insuficiente sobre
el tema.

La presentacién
resulta adecuada,
aunque es
susceptible de
mejora en la
estructura de la
misma.

El contenido de la
actividad se adapta
de forma
aceptable a lo
solicitado, aunque
falta algun
requerimiento que
se solicitaba en la
actividad.

La presentacién
resulta claray
concisa, contiene la
informacién que se
solicita. Es bastante
respetuosa con la
gramatica.

El contenido de la
actividad se adapta
a lo solicitado. Casi
todos los
requerimientos de
la actividad se han
llevado a cabo y se
evidencia un trabajo
de calidad sobre el
tema.

Atendiendo al Reglamento disciplinario de los estudiantes de la Universidad Europea:

La presentacién
resulta claray
concisa, contiene la
informacién que se
solicita. Es bastante
completamente
respetuosa con la
gramatica.

El contenido de la
actividad es
exactamente lo
solicitado. No falta
ninguno de los
elementos
requeridos y
demuestra un
trabajo excelente.

e El plagio, en todo o en parte, de obras intelectuales de cualquier tipo se considera falta muy

grave.

e las faltas muy graves relativas a plagios y al uso de medios fraudulentos para superar las

pruebas de evaluaciéon, tendran como consecuencia

correspondiente, asi como el reflejo de la falta y su motivo, en el expediente académico.

la pérdida de la convocatoria



