Universidad
Europea CANARIAS

1. DATOS BASICOS

Asignatura Gestion de la Innovacién

Titulacion Grado en Marketing

Escuela/ Facultad Ciencias Sociales

Curso 3¢

ECTS 6 ECTS

Caracter Obligatorio

Idioma/s Castellano

Modalidad Presencial

Semestre 1
Curso académico 2024/2025

Docente coordinador PhD. Manuel Pestano Pérez

2. PRESENTACION

El disefio de un proceso de calidad e innovacidn, y la comprensién de conceptos relacionados con la calidad
y lainnovacion en el entorno empresarial resultan fundamentales en la puesta en marcha de la gestién de
una organizacion.

La efectividad, el impacto y la eficiencia de los procesos y resultados que se pongan en marcha marcaran
la utilidad, viabilidad, precision y ética de un proceso de innovacién, que una vez adquiridos, pueden
extrapolarse al disefio y desarrollo de proyectos empresariales.

Asi, la gestion de la innovacidn se presenta como una asignatura disruptiva vinculada a que el alumnado
profundice en los tipos de innovacidn, la gestion del conocimiento y los sistemas de informacion, el papel
de las tecnologias en las nuevas organizaciones, y la puesta en marcha de la [+D+i en una empresa.

Esta asignatura permitird al alumno familiarizarse con las nuevas tendencias empresariales y con la
tecnologia y los sistemas de informacion mas utilizados, haciendo hincapié en la utilidad, viabilidad,
precision y propiedad de proyectos empresariales, asumiendo el liderazgo que trabajaran de manera
practica, con especial énfasis en la innovacion exponencial.

Se trabajara con contenidos como el uso de la tecnologia en la empresa, ultimas tendencias en el sector,
el desarrollo de la creatividad en el trabajo, la innovacion y el emprendimiento, nuevos modelos de
negocio, innovacién en procesos, disefio de estrategias de innovacidn, vinculando una serie de actividades
extraordinarias para facilitar el y profundizar en el enfoque practico del eje innovador en la cultura
empresarial.

La asignatura permitira explorar las etapas del proceso de innovacion, desde la generacidn de ideas hasta
su implementacion y evaluacion. Se aprenderdan técnicas efectivas de brainstorming y DESIGN THINKING
para generar ideas innovadoras, criterios para seleccionar las mejores estrategias, y metodologias como
el prototipado y la prueba de concepto para desarrollar y refinar dichas estrategias.
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Los objetivos de la asignatura se resumen en los siguientes puntos:

e Sepretende que el alumnado se familiarice con la terminologia propia de la disciplina y encuentre
el vinculo con otras asignaturas y disciplina, incorporando conocimientos de éstas.

e Se desarrollardn habilidades para interpretar casos y situaciones relacionadas con el sector
empresarial y la tecnologia, resolver problemas, creatividad e innovacién, orientacién a clientes,
visidn estratégica y otras habilidades interpersonales como el trabajo en equipo y la exposicion,
defensa de ideas.

e Se transmitiran conceptos clave necesarios para que el alumno entienda la tecnologia, sus
posibilidades y su aplicacion en el sector empresarial, sentar las bases para aplicar contenidos en
cursos posteriores y en el ambito laboral, y comprender la utilidad de la tecnologia y los
beneficios que puede incorporar a las empresas, como herramienta para mejorar, desde el punto
de vista interno, su eficiencia y productividad, asi como su competitividad en el sector
empresarial.

3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Competencias basicas:

e CB1. Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel
que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que
implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

e (CB2. Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

e (CB3. Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre
temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

e (CB4. Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

e  (CB5. Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Competencias transversales:

e (CT18 - Compromiso: Capacidad de obligarse al cumplimiento de una obligacién.

e (CT24 - Creatividad e innovacion: Que el estudiante sea capaz de idear soluciones nuevas y
diferentes a problemas que aporten valor a problemas que se le plantean.

e CT25 - Vision estratégica: Habilidad para comprender rapidamente los cambios del entorno, las
oportunidades del mercado, las amenazas competitivas y las fortalezas y debilidades.

Competencias especificas:

e CE13 - Analizar, integrar y evaluar la informacidon procedente del entorno juridico y socio-
econdmico, necesario para la toma de

e decisiones en la empresa y en el drea de marketing en el 4mbito nacional e internacional.

e CE15 - Utilizar las herramientas técnicas y tecnolégicas de la informacidén y comunicacidn,
necesarias para la gestion empresarial.

e CE20 - Tener una visién global de la relevancia del marketing como fuente de innovacién en la
empresa y su repercusion en la sociedad
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e CE2 - Identificar y aplicar las nuevas tendencias en la administraciéon de empresas: capacidad de
liderazgo para la gestion de personas, gestion del conocimiento, gestidn de la innovacion, etc.,
que le permitan alcanzar un mayor desarrollo profesional y éxito empresarial en el area de
marketing.

Resultados de aprendizaje:

RA1. Disefio de un proceso de calidad e innovacidn en la empresa
RA2. Comprension de conceptos relacionados con la calidad y la innovacidn en el entorno empresarial.

En la tabla inferior se muestra la relacién entre las competencias que se desarrollan en la asignatura y los
resultados de aprendizaje que se persiguen:

CB1, CB2, CB3, CB4, CB5 RA1, RA2
CT6, CT8, CT10 RA1, RA2
CE7. CES, CE14 RA1, RA2

4. CONTENIDOS

e Tema 1. Tipos de innovacién

e Tema 2. Gestion del conocimiento y sistemas de informacion
e Tema 3. El papel de las Tecnologias en la empresa

e Tema 4. Puesta en marcha de la I+D+i en una empresa

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacidn, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:

® Meétodo del caso

® Aprendizaje Cooperativo

® Aprendizaje Basado en Problemas
® Aprendizaje Basado en Retos

® (lase magistral

® Entornos de simulacion

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS
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A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacion en horas
del estudiante a cada una de ellas:

Modalidad presencial:

Actividad formativa Numero de horas
Trabajo guiado (tutorias, seguimiento de aprendizaje) 20
(modalidad presencial)

Lecciones magistrales 100
Trabajo grupal del alumnado 10
Otras actividades (visitas externas, conferencias, etc.) 20

7. EVALUACION

A continuacidn, se relacionan los sistemas de evaluacidn, asi como su peso sobre la calificacién total de la
asignatura:

Modalidad presencial:

Sistema de evaluacion Peso

Trabajos e informes 10%
Presentaciones / Exposiciones orales 30%
Ejercicios practicos 20%
Pruebas de conocimiento 40%

Este cronograma podrd sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacion serd notificada al/la estudiante en tiempo y forma.

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podrds consultar en detalle las actividades de

evaluacion que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacion de cada
una de ellas.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una calificacion mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura.

Trabajos e informes: De caracter individual. Es condicion indispensable haber superado dicha

actividad con una calificacion minima de 5,0.
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Exposicién oral: De caracter grupal. Es condicidn indispensable haber superado dicha actividad con

una calificacién minima de 5,0. La calificacidn de dicho trabajo se calculara como media ponderada
entre el trabajo escrito y la exposicién oral. La ausencia no justificada a la presentacién oral del

trabajo cooperativo implicard el suspenso en dicho trabajo (parte escrita y parte oral) con una

calificacion de cero.

Ejercicio practico: De caracter grupal. Es condicion indispensable haber superado dicha actividad con

una calificacién minima de 5,0.

Pruebas de conocimiento: De cardcter individual. Es necesario que la nota media ponderada del

conjunto de pruebas de conocimiento realizadas durante el curso alcance un minimo de 5,0.

Si no se supera alguno de los dos bloques indicados anteriormente, si la calificacion obtenida con suma
de media ponderada de actividades supera el 4,0, el alumno obtendra un 4,0 de calificacion final; si
no, la calificacién final serd la resultante de la media ponderada. Para superar la asignatura en
convocatoria ordinaria el alumno debera, ademas, obtener una calificacion mayor o igual que 5,0 sobre
10,0 en la calificacidn final (media ponderada) de la asignatura.

Se requiere una asistencia presencial minima del 70%. El incumplimiento de este porcentaje de
asistencia impide al estudiante superar la asignatura en convocatoria ordinaria y deberd
presentarse al exdmen final de la asignatura en la convocatoria extraordinaria, ademas del resto
de actividades que no haya superado.

Si se realiza al menos una prueba de evaluacidn, el estudiante ya no podra constar como no presentado
en convocatoria ordinaria y se evaluara con la calificacidon correspondiente.

Solo se podra solicitar la modificacion de fechas de pruebas de evaluacidon a titulo individual si se
cumplen los criterios establecidos por la Universidad Europea de Canarias. Dichos criterios estan
disponibles en el Anexo bajo el titulo “Normativa para cambios de fechas de pruebas de
evaluacion”. Si el alumno puede acogerse a algun criterio para modificar la fecha de prueba o
actividad evaluable, sera requisito comunicarselo al profesor, en persona o si no fuera posible en
persona via correo electrdnico, antes de la fecha de la prueba o actividad. El incumplimiento de
este punto inhabilita la posibilidad de repetir la prueba o actividad evaluable.

En total, la asignatura posee 5 actividades evaluables.

Las partes aprobadas se guardaran para convocatoria extraordinaria. Para superar la asignatura el
estudiante debe obtener la calificacion de 5 o superior en las pruebas que se desarrollen de manera
continua. Se recuperaran aquellas partes cuya media sea inferior a 5.

La ausencia no justificada a la presentacion oral del Trabajo en Grupo implicarad el suspenso en dicho
trabajo (parte escrita y parte oral) con una calificacion de cero.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria extraordinaria se debera obtener una calificacion mayor o igual
que 5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura. Para poder hallar la media,
es imprescindible superar con al menos un 5 cada una de las partes relacionadas: pruebas de conocimiento
y Trabajo e Informe.
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Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber recibido las
correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no fueron
entregadas.

En caso de que el estudiante no realice ninguna actividad, su calificacion en convocatoria extraordinaria
serd la resultante de mantener la calificacién de las actividades superadas durante la convocatoria
ordinaria, y de aplicar un cero a aquellas no superadas y no presentadas durante la convocatoria
extraordinaria

8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la
asignatura:

Actividades evaluables Fecha
Actividad 1: Trabajos e informes Segunda semana
Actividad tedrica: Prueba de Cuarta semana
conocimientos continua (Temas 1, 2)

Actividad 3: Ejercicio practico Sexta semana
Actividad 4: Exposicién oral Octava semana
Actividad tedrica: Prueba de Pendltima semana
conocimientos continua (Tema 3,4)

Este cronograma podra sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacion sera notificada al estudiante en tiempo y forma.

9. BIBLIOGRAFIA

La obra de referencia para el seguimiento de la asignatura es:
e Escorsa Castells, P., & Pasola, J. V. (2004). Tecnologia e innovacion en la empresa (Vol. 148). Univ.
Politec. de Catalunya.
e Escorsai Castells, P., & Valls Pasola, J. (2021). Tecnologia e innovacion en la empresa.
e Muifioz, L. D. C. (2020). Elementos clave de la innovacidon empresarial. Una revisién desde las
tendencias contemporaneas. Revista Innova ITFIP, 6(1), 50-69.

A continuacidn, se indica bibliografia recomendada:

e Goleman, D & Kaufman, Paul. (1995): The Creative Spirit. Editorial Plume. EE.UU.

e Granstrand, O., & Holgersson, M. (2020). Innovation ecosystems: A conceptual review and a new
definition. Technovation, 90, 102098.

e Hidalgo, A. y Albors, J. 2008. Innovation management techniques and tools: a review form theory
and practice. Ed, R & D Management. Reino Unido.
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e Leonard, Y. G., & Rodriguez, R. A. S. (2020). La teoria de los recursos y capacidades como
fundamento metodoldgico para el estudio de la gestion de la innovacion empresarial. Revista
Cientifica Ecociencia, 7, 1-15.

Campus Virtual Asignatura: Se facilitaran otros recursos tales como enlaces Web adicionales, videos,
articulos, etcétera.

10. UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA Y DIVERSIDAD

Desde la Unidad de Orientacién Educativa y Diversidad (ODI) ofrecemos acompafiamiento a nuestros
estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos. Otros de
los pilares de nuestra actuacion son la inclusion del estudiante con necesidades especificas de apoyo
educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparacion de
oportunidades.
Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:
1. Acompafiamiento y seguimiento mediante la realizacion de asesorias y planes personalizados a
estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.
2. En materia de atencidn a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es decir,
a nivel de metodologia y evaluacién, en aquellos alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los estudiantes.
3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar
diversas competencias que les enriqueceran en su desarrollo personal y profesional.
4. Orientacion vocacional mediante la dotacién de herramientas y asesorias a estudiantes con

dudas vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccion de la titulacion.

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION

iTu opinién importal

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos fuertes
y dreas de mejora sobre el profesorado, la titulacidn y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electronico.

Tu valoracidn es necesaria para mejorar la calidad de la titulacion.

Muchas gracias por tu participacion.
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