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1. DATOS BASICOS

Asignatura Trabajo Fin de Grado

Titulacion Grado en Direccion Internacional de Empresas de Turismo y Ocio

Escuela/ Facultad Ciencias Sociales

Curso 49

ECTS 12

Caracter Trabajo fin de grado / master

Idioma/s Espafiol

Modalidad Presencial

Semestre 2

Curso académico 2024-2025

Docente coordinador Vinil Daryanani

2. PRESENTACION

El Trabajo de Fin de Grado (TFG) supone la culminacidon académica de los estudiantes a través de la
realizacidon de un trabajo de investigacion en la creaciéon de una empresa, con un caracter netamente
integrador de todos los conocimientos adquiridos durante el transcurso de la carrera, bajo la supervision,
tutorizacion y atenta ayuda del profesorado implicado en el seguimiento del alumnado.

La metodologia, basada en el aprendizaje-servicio y aprendizaje basado en proyecto, permite al
estudiante aprender haciendo y ayuda a consolidar el aprendizaje de los contenidos curriculares,
integrando y aplicando en una misma actividad conocimientos provenientes de diversos campos
disciplinarios.

El Trabajo de Fin de Grado es una asignatura del Grado cuya realizacidon es obligatoria para todo el
alumnado matriculado. El objeto de este proyecto es validar de manera conjunta y practica los
conocimientos adquiridos en las diferentes materias.

El TFG tratard sobre la investigacion en la creacion y viabilidad de una empresa o actividad
empresarial, desarrollando un plan de negocio sobre la base de una idea que contenga alguna clase
de novedad, innovacion o diferenciacion de algun tipo frente a la oferta existente.

La responsabilidad del Proyecto y su buen fin es de los estudiantes, quienes contaran con la tutorizacién
de un profesor o profesora que les orientara en la elaboracion del trabajo.

El profesorado y organizacion del alumnado para la realizacién del TFG se llevara a cabo por parte del
6rgano académico con competencias en la organizacién académica de la asignatura.
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3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Competencias basicas:

CB 1: Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un drea de
estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel
que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimiento procedente de la vanguardia de su campo de estudio.

CB 2: Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacidn de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

CB 3: Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre
temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB 4: Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

CB 5: Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Competencias transversales:

CT10 - Iniciativa y espiritu emprendedor: Capacidad para acometer con resolucién acciones
dificultosas o azarosas. Capacidad para anticipar problemas, proponer mejoras y perseverar en
su consecucion.

CT11 - Planificacidn y gestidn del tiempo: Capacidad para establecer unos objetivos y elegir los
medios para alcanzar dichos objetivos usando el tiempo y los recursos de una forma efectiva.
CT13 - Resolucion de problemas: Capacidad de encontrar solucién a una cuestion confusa o a
una situacién complicada sin solucion predefinida, que dificulte la consecucion de un fin.

CT14 - Innovacion-Creatividad: Capacidad para proponer y elaborar soluciones nuevas vy
originales que afiaden valor a problemas planteados, incluso de ambitos diferentes al propio del
problema.

CT16 - Toma de decisiones: Capacidad para realizar una eleccién entre las alternativas o formas
existentes para resolver eficazmente diferentes situaciones o problemas.

CT17 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras
personas, areas y/u organizaciones para la consecucion de objetivos comunes.

CTO03 - Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones: ser capaz de valorar y entender posiciones
distintas, adaptando el enfoque propio a medida que la situacion lo requiera.

CTO4 - Capacidad de analisis y sintesis: ser capaz de descomponer situaciones complejas en sus
partes constituyentes; también evaluar otras alternativas y perspectivas para encontrar
soluciones éptimas. La sintesis busca reducir la complejidad con el fin de entenderla mejor y/o
resolver problemas.

CTO5 - Capacidad para aplicar los conocimientos a la practica, para utilizar los conocimientos
adquiridos en el ambito académico en situaciones lo mas parecidas posibles a la realidad de la
profesion para la cual se estan formando.
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Competencias especificas:

CE1 - Capacidad para comprender y aplicar conceptos y herramientas bdsicas de direccion
estratégica para el funcionamiento de las empresas del turismo y ocio: andlisis, planificacidn,
organizacion, comunicacidn, ejecucion, gestion, control.

CE5 - Capacidad para valorar y aplicar principios de responsabilidad social en la empresa,
atendiendo particularmente a la gestion medioambiental, orientado al cumplimiento de la
legalidad vigente y como fuente de oportunidades, para el refuerzo de la imagen y el proceso
productivo en la empresa del sector turistico

CE8 - Capacidad para dominar el inglés a nivel profesional y tener conocimiento avanzado de un
segundo y tercer idioma.

CE10 - Capacidad para comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva
sociedad del ocio.

Resultados de aprendizaje:

RA1 - Planteamiento de Proyecto ideado por el grupo: consistente en el disefio de plan de
empresa propio.

RA2 - Realizacién de dicho proyecto por el grupo.

RA3 - Informe de validez del proyecto encargado.

RA4 - Conductas y actitudes de los estudiantes alineados con los cddigos de buenas practicas,
ética y responsabilidad social.

En la tabla inferior se muestra la relacidn entre las competencias que se desarrollan en la asignatura y los
resultados de aprendizaje que se persiguen:

Competencias Resultados de aprendizaje ‘

competencias

RA1 - Planteamiento de Proyecto ideado por el grupo: consistente en el
disefo de plan de empresa propio

RA2 - Realizacién de dicho proyecto por el grupo
Todas las

RA3 - Informe de validez del proyecto encargado

RA4 - Conductas y actitudes de los estudiantes alineados con los cddigos
de buenas pricticas, ética y responsabilidad social

4. CONTENIDOS

e Idea de negocio turistico o de ocio y figura del emprendedor
e Concepto de plan de empresa

e Estudio de mercado y plan estratégico

e Plan de marketing

e Medios técnicos

e Direccién de personas

e Plan financiero
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5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacidn, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:

e Aprendizaje basado en proyectos
e Aprendizaje - Servicio

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacion en horas
del estudiante a cada una de ellas:

Actividad formativa Nimero de horas

Elaboracidn del trabajo fin de grado 300 h

7. EVALUACION

Para desarrollar las competencias y alcanzar los resultados de aprendizaje indicados, seras evaluado de
acuerdo a lo que se indica en tabla inferior:

Sistema de evaluacion Peso
Trabajo escrito — Evaluacidn tribunal 40%
Defensa oral — Evaluacion tribunal 45%
Trabajo cooperativo — Evaluacion tutor 10%
Co-evaluacion trabajo 5%

Deberas consultar con tu tutor el procedimiento y la fecha de entrega de cada una de las actividades
parciales, ademas de tener en cuenta las fechas oficiales que se indicaran en el aula virtual, respecto de
las convocatorias oficiales para la defensa del trabajo.

Se recomienda asistir a todos y cada uno de los talleres de apoyo que se convoque por el profesorado de
cada area como ayuda en la elaboracién de los trabajos, ya que la asistencia a dichos talleres les otorga a
los estudiantes la posibilidad de solicitar tutorias personalizadas con el profesorado responsable de cada
taller en particular.

La evaluacion concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el estudiante.
De manera inicial hay unos requisitos minimos para que un proyecto pueda ser considerado APTO por el
profesorado que ejerza la tutorizacidon. Estos requisitos se detallan en la guia de aprendizaje completa
disponible en el campus virtual.

El apto del tutor no implica ni garantiza el aprobado del TFG. La nota final sera calculada de manera
individual por medio de las rubricas que se adjuntan en los anexos al presente documento.



ue Universidad
Europea cANARIAS

EVALUACION DEL TRIBUNAL

La no presentacion a la defensa o realizar una presentacion deficiente implicara el suspenso. El tribunal
para la defensa oral estara constituido por tres miembros: Presidencia del tribunal, Secretario y un Vocal
(uno de los miembros del tribunal podra ser un miembro externo de la Universidad).

Las defensas de TFG tienen caracter publico. En cualquier caso, el publico asistente se abstendra de
cualquier tipo de manifestacidon o comentario.

El alumnado hara una presentacién oral de su proyecto con una duracion de 15 minutos. El alumnado no
podra leer. Se le recomienda el uso de una pequeia ficha o mediante un software de presentaciones
digitales.

En la defensa oral, se dedicara parte de su exposicion a una reflexion critica sobre su trabajo, pero
ademas ampliara algun detalle o completara el TFG en aspectos diferentes a aquellos que han sido
desarrollados en la introduccion escrita sin ser un resumen de su Proyecto.

El alumnado contestard a las preguntas pertinentes sobre el trabajo presentado o generales sobre la
titulacion que el estudiante ha cursado.

El alumnado puede disponer en el acto de defensa de un ejemplar del proyecto para consultar y dar
respuesta a las observaciones del tribunal. Escuchara todas las preguntas del tribunal y respondera en un
turno de palabra.

Salvo autorizacion expresa por parte de la direccion de las Facultades/Escuelas, para poder presentar y
defender el TFG:

e elestudiante no podrd tener pendientes por superar, ademas del TFG, materias que representen
mas de 12 ECTS, pudiéndose aplicar otros criterios mas restrictivos a tenor de lo establecido en
las memorias de los planes de Estudio.

e en el caso de estudiantes de grado, éste debera haber realizado previamente la prueba de
evaluacion competencial de la Universidad, siempre que ésta asi lo requiera

7.1. Convocatoria ordinaria

Se dispone de una convocatoria ordinaria (JUNIO) y otra extraordinaria (JULIO).

La entrega final del trabajo en convocatoria ordinaria se debe realizar como fecha limite el 30 de mayo
de 2025.

La defensa ante el tribunal en convocatoria ordinaria se realizara aproximadamente en 2 a 3 semanas
posterior a la fecha de entrega final del trabajo. La fecha exacta se informara a los estudiantes por medio
de su tutor.

La calificacion de NO APTO impedira al estudiante presentarse a la defensa del TFG ante el tribunal hasta
que su tutor o tutora considere que es APTO.

7.2. Convocatoria extraordinaria

La entrega final del trabajo en convocatoria extraordinaria se debe realizar como fecha limite el 30 de
junio de 2025.

La defensa ante el tribunal en convocatoria ordinaria se realizara aproximadamente en 2 a 3 semanas
posterior a la fecha de entrega final del trabajo. La fecha exacta se informara a los estudiantes por
medio de su tutor.
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La calificacion de NO APTO impedira al estudiante presentarse a la defensa del TFG ante el tribunal hasta
que su tutor o tutora considere que es APTO.

8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la
asignatura:

. Actividades
Convocatoria Fecha
evaluables
Trabajo escrito 30 de mayo de 2025

Ordinaria Pendiente de informar (Tras 2-3 semanas de la

Defensa oral ) .
entrega del trabajo escrito

Trabajo escrito 30 de junio de 2025

Ermeii i Pendiente de informar (Tras 2-3 semanas de la

entrega del trabajo escrito
Este cronograma podrd sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacion sera notificada al estudiante en tiempo y forma.

Defensa oral
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Los profesores tutores te ayudaran a focalizar la bibliografia particular sobre el tema seleccionado para
la elaboracion de tu trabajo.

10. UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA Y DIVERSIDAD

Desde la Unidad de Orientacién Educativa y Diversidad (ODI) ofrecemos acompafiamiento a nuestros
estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos. Otros de
los pilares de nuestra actuacion son la inclusion del estudiante con necesidades especificas de apoyo
educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparacion de
oportunidades.
Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:
1. Acompafamiento y seguimiento mediante la realizacion de asesorias y planes
personalizados a estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.
2. En materia de atencion a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos,
es decir, a nivel de metodologia y evaluacién, en aquellos alumnos con necesidades
especificas de apoyo educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para
todos los estudiantes.
3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para
desarrollar diversas competencias que les enriquecerdan en su desarrollo personal y
profesional.
4. Orientacidn vocacional mediante la dotacién de herramientas y asesorias a estudiantes

con dudas vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccidén de la titulacion.

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION
iTa opinién importal

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccién para detectar puntos fuertes
y dreas de mejora sobre el profesorado, la titulacidn y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electrénico.

Tu valoracidn es necesaria para mejorar la calidad de la titulacion.

Muchas gracias por tu participacion.
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