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1. DATOS BASICOS

Asignatura Direccion de personas

Titulacion Grado en Direccion Internacional de Empresas de Turismo y Ocio

Escuela/ Facultad Ciencias Sociales

Curso A

ECTS 6 ECTS (150 horas)

Caracter Obligatoria

Idioma/s ‘ Espafiol

Modalidad Presencial

Semestre S1

Curso académico 2024-25

Docente Wenceslao Fuentes Lopez

2. PRESENTACION

La identificacion y conocimiento de los retos organizativos que supone la interrelacion de las personas en
el dmbito laboral se hace necesaria en cualquier organizacién, y, especialmente, en el actual contexto
global donde el trabajo en equipo se convierte en una clave esencial para asegurar su competitividad.
Esta asignatura tiene como objetivo general dar a conocer entre el alumnado los principales aspectos
relacionados tanto con los conceptos y politicas de gestion aplicadas en la direccion de las personas como
con el desarrollo de habilidades personales y sociales en el ambito empresarial.

3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Competencias basicas:

e CB1: Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacidn secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que,
si bien se apoya en libros de textos avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

e CB2: Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

e CB3:Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes
de indole social, cientifica o ética.

e CB4: Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico
tanto especializado como no especializado.

e CB5: Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.
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Competencias transversales:

CTO01 - Aprendizaje Autonomo: Habilidad para elegir las estrategias, las herramientas y los
momentos que considere mas efectivos para aprender y poner en practica de manera independiente
lo que ha aprendido

CTO07 - Conciencia de los valores éticos: Capacidad para pensar y actuar segun principios universales
basados en el valor de la persona que se dirigen a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso
con determinados valores sociales.

CT09 - Habilidades en las relaciones interpersonales: Capacidad de relacionarse positivamente con
otras personas por medios verbales y no verbales, a través de la comunicacién asertiva,
entendiéndose por ésta, la capacidad para expresar o transmitir lo que se quiere, lo que se piensa o
se siente sin incomodar, agredir o herir los sentimientos de la otra persona.

CT16 - Toma de decisiones: Capacidad para realizar una eleccidén entre las alternativas o formas
existentes para resolver eficazmente diferentes situaciones o problemas.

Competencias especificas:

CE1 - Capacidad para comprender y aplicar conceptos y herramientas basicas de direccion estratégica
para el funcionamiento de las empresas del turismo y ocio: analisis, planificacién, organizacién,
comunicacidn, ejecucion, gestion, control.

CE9 - Capacidad para interiorizar la actitud de servicio y atencion al cliente como imprescindible para
el desempefio profesional de las actividades en el turismo y el ocio.

Resultados de aprendizaje:

RA1: Disefio de un proceso de seleccién.

RA2: Realizacion de un proyecto de formacion y/o desarrollo profesional.

RA3: Realizacién de un proyecto de motivacion.

RA4: Comprensidn de conceptos relacionados con la direccién de personas, los recursos humanos y
la gestion de la diversidad.

En la tabla inferior se muestra la relacién entre las competencias que se desarrollan en la asignatura y los
resultados de aprendizaje que se persiguen:

Competencias ‘ Resultados de aprendizaje ‘

CB2, CB3, CT1, CT9, RA1: Disefio de un proceso de seleccidn.
CT16, CE1

CB2,CT1, CT7,CT16, CE1 | RA2: Realizacién de un proyecto de formacion y/o desarrollo profesional.

CB2, CT1, CT9, CT16, CE1 | RA3: Realizacion de un proyecto de motivacion.

CB1, CB2, CB3, CB4, CB5, | RA4: Comprension de conceptos relacionados con la direccion de personas,

CT7, CE9 los recursos humanos y la gestion de la diversidad.

q.

CONTENIDOS

Los recursos humanos en la era de la globalizacién.
El disefio organizativo.

El proceso de captacion.

Formacion y desarrollo.

La compensacion.

La desvinculacion.
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5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacion, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:

e Método del caso.

e Aprendizaje cooperativo.

e Aprendizaje basado en problemas (ABP).
e Clase magistral.

e Entornos de simulacién.

e Aprendizaje basado en proyectos.

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacion en horas
del estudiante a cada una de ellas:

Modalidad presencial:

Actividad formativa Numero de horas

Asistencia y participacion activa en clase 62,5 h
Trabajo guiado (tutorias, seguimiento de aprendizaje) 12,5h
Trabajo auténomo del alumno (modalidad presencial) 37,5h
Otras actividades (visitas externas, conferencias, etc.) 12,5h
Trabajo grupal del alumno 25 h

i B

7. EVALUACION

A continuacidn, se relacionan los sistemas de evaluacidn, asi como su peso sobre la calificacion total de la
asignatura:

Modalidad presencial:

Sistema de evaluacion Peso

Trabajos e informes 25%
Presentacion/Exposicion oral 10%
Ejercicios practicos 25%
Pruebas de conocimiento 40%

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podrds consultar en detalle las actividades de
evaluacion que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacion de cada
una de ellas.
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7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacidon final (media ponderada) de la asignatura.

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria:

Es necesario que la media ponderada de las pruebas de conocimiento y las actividades alcance como

minimo un 5,0. A partir de haber obtenido la calificacién de un 4,0, se hara media entre las diferentes
pruebas de cada categoria.

Es necesario tener al menos una media de 5,0 en el resto de las categorias del sistema de evaluacion
(trabajos e informes, presentaciones y ejercicios practicos). Las medias ponderadas se calcularan de
acuerdo a los pesos relativos de categoria, los cuales estan disponible en el Anexo.

En el caso de no haber superado alguno de los bloques indicados anteriormente, si la calificacién
obtenida mediante suma de medias ponderadas de actividades supera el 4,0, el alumno obtendra un
4,0 de calificacion final; en caso contrario, la calificacidn final serd la obtenida.

Se requiere una asistencia minima del 50%. El incumplimiento de este porcentaje de asistencia
impide al estudiante superar la asignatura en convocatoria ordinaria.

La modificacidon de fechas de pruebas de evaluacién a titulo individual sélo se podra solicitar en caso
de cumplirse los criterios establecidos al respecto por la Universidad Europea de Canarias. Dichos
criterios estan disponibles en el Anexo bajo el titulo “Normativa para cambios de fechas de pruebas
de evaluacion”. En caso de que el alumno pueda acogerse a alguno de los criterios para la
modificacion de fecha de prueba o actividad evaluable, sera requisito obligatorio comunicarselo al
profesor, en persona o si no fuera posible en persona via correo electrénico, antes de la fecha de la
realizacion de la prueba o actividad. El incumplimiento de este punto inhabilita la posibilidad de
repetir la prueba o actividad evaluable.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacidn final (media ponderada) de la asignatura.

Para superar la asignatura convocatoria extraordinaria:

El estudiante debera realizar todas las actividades no superadas durante la convocatoria ordinaria.
En el caso de no realizar alguna actividad suspendida, la calificacion de dicha actividad pasara a ser
de cero.

Los requisitos para superar la asignatura, asi como los pesos de las diferentes actividades evaluables,
serdn los mismos que en la convocatoria ordinaria.

Aquellos estudiantes que no superen algunas de las categorias del sistema de evaluacién en

convocatoria ordinaria deberan de aprobarlas en la convocatoria extraordinaria.

La modificacidon de fechas de pruebas de evaluacién a titulo individual sélo se podra solicitar en caso
de cumplirse los criterios establecidos al respecto por la Universidad Europea de Canarias. Dichos
criterios estan disponibles en el Anexo bajo el titulo “Normativa para cambios de fechas de pruebas
de evaluacion”.
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8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la
asignatura:

Actividades evaluables Fecha
Portafolio ejercicios Temas 1y 2 7 de noviembre
Prueba de conocimiento Temas 1y 2 11 de noviembre
Presentacion/Exposicion oral Tema 3 28 de noviembre
Ejercicio Practico Tema 4 Enero 2025
Prueba de conocimiento Temas 3y 4 Enero 2025

Este cronograma podra sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacidn sera notificada al estudiante en tiempo y forma.

9. BIBLIOGRAFIA

La obra de referencia para el seguimiento de la asignatura es:

e Albizu, E. y Landeta, J. (2011). Direccion estratégica de los recursos humanos. Teoria y practica.
Pirdmide.

A continuacidn, se indica bibliografia recomendada:

Bateson, J. (2013). A la hora de contratar, primero pruebe y luego entreviste. Harvard Business
Review.

e Capitan, 0. (2018). Guia prdctica para el disefio y medicion de competencias profesionales. ESIC
Editorial.

e  Rogers, K. (2018). ¢ Sus empleados se sienten respaldados? Harvard Business Review.

e Tarki, A. y Massey, C. (2022). To make better hires, learn what predicts success. Harvard Business
Review.

10. UNIDAD DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo:

Las adaptaciones o ajustes curriculares para estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo,
a fin de garantizar la equidad de oportunidades, seran pautadas por la Unidad de Atencion a la Diversidad
(UAD).

Sera requisito imprescindible la emision de un informe de adaptaciones/ajustes curriculares por parte de
dicha Unidad, por lo que los estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo deberan
contactar a través de: unidad.diversidad@universidadeuropea.es al comienzo de cada semestre.
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11. ENCUESTAS DE SATISFACCION

iTu opinién importal

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos fuertes
y dreas de mejora sobre el profesorado, la titulacidn y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electrdnico.

Tu valoracidn es necesaria para mejorar la calidad de la titulacion.

Muchas gracias por tu participacion.



