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1. DATOS BASICOS

Asignatura Direccién Técnica de Entidades Deportivas

Titulacion Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

Escuela/ Facultad Medicina, Salud y Deportes

Curso 49

ECTS 6

Caracter Optativo

Idioma/s Castellano / inglés

Modalidad Presencial / Hibrida

Semestre S7-S8

Curso académico 25-26

Docente coordinador Carlos Serrano Luengo

2. PRESENTACION

La asignatura de Direccion Técnica de Entidades Deportivas pretende ofrecer una visién particular de
uno de los puestos de responsabilidad mds demandados en el drea de la gestidon deportiva: el de
director técnico/coordinador de servicios.

Los requerimientos del puesto y las habilidades y competencias necesarias para desempefiarlo con
éxito estan en sintonia con el perfil de egreso de los graduados en Gestién Deportiva. La direccidn
técnica es un area funcional que poseen todas las entidades que orientan sus servicios a la actividad
fisica y el deporte, de manera independiente al contexto al que pertenezcan. Su principal cometido
es el de disefiar, supervisar, ejecutar, controlar y evaluar todos los procesos relacionados con la oferta
de servicios de actividad fisica y/o deporte de la organizacion, y todo lo que ello implica en relacion
con las instalaciones deportivas, con el equipo de profesionales, con la atencion al cliente, etc...

De los 240 créditos ECTS (European Credit Transfer System) contemplados en el plan de estudios del
grado en Gestidon Deportiva a la asignatura de “Direccién Técnica de Entidades Deportivas” le
corresponden 6. Esto equivale a un volumen de trabajo por parte del/la estudiante de entre 150
horas durante el Semestre (1 crédito ECTS equivale a 25 horas de trabajo).

Este volumen de trabajo no solo incluye las horas presenciales en el aula, sino también las destinadas
a la asistencia a conferencias y charlas, al desarrollo de tutorias o consultas académicas, elaboracion
de trabajos y ensayos, actividades practicas, revisiones bibliograficas, horas de estudio, preparacién
de pruebas, etc...

3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Competencias basicas:

e (CB1: Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que,
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si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

e CB2: Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa
de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su drea de estudio.

e CB3: Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes
de indole social, cientifica o ética.

e  (CB4: Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico
tanto especializado como no especializado.

Competencias transversales:

e (CT02: Autoconfianza: Capacidad para valorar los propios resultados, rendimiento y capacidades con
la conviccidn interna de que somos capaces de hacer las cosas y los retos que se nos plantean.

e (CT03: Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones: ser capaz de valorar y entender posiciones
distintas, adaptando el enfoque propio a medida que la situacion lo requiera.

e CTO07: Conciencia de los valores éticos: Capacidad para pensar y actuar segun principios universales
basados en el valor de la persona que se dirigen a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso
con determinados valores sociales.

e  (CT08: Gestion de la informacidn: Capacidad para buscar, seleccionar, analizar e integrar informacion
proveniente de fuentes diversas.

e (CT10: Iniciativa y espiritu emprendedor: Capacidad para acometer con resolucién acciones
dificultosas o azarosas. Capacidad para anticipar problemas, proponer mejoras y perseverar en su
consecucién. Preferencia por asumir y llevar a cabo actividades.

Competencias especificas:

e CEO1: Capacidad para disefiar, desarrollar y evaluar procesos de ensefianza-aprendizaje relativos a la
actividad fisica y el deporte atendiendo a las caracteristicas individuales y contextuales de las
personas y asumiendo los principios educativos, técnicos, y curriculares necesarios.

e CEO03: Capacidad para planificar, programar, aplicar, controlar y evaluar los procesos de
entrenamiento y de la competicion en sus distintos niveles y diferentes edades.

e CE08: Capacidad para disefiar, planificar, organizar, ejecutar y evaluar programas de actividades
deportivas y recreativas de caracter continuado y/o eventual, atendiendo a todos aquellos factores
qgue condicionan su desarrollo en los diferentes contextos profesionales, sociales y econémicos.

Resultados de aprendizaje:

e RA1: Comprension de conceptos fundamentales relacionados con la direccion técnica de servicios
deportivos y los sistemas de calidad.

e RA2: Determinacién, a partir de pruebas y ensayos especificos, del dominio en las técnicas de
planificacion y programacion técnica de servicios deportivos publicos y privados.

e  RA3: Profesionalidad de los estudiantes a la hora de utilizar las herramientas de gestion y seguir los
protocolos de seguridad en la realizacidn de practicas de direccidon técnica de servicios deportivos.

o RA4: Realizacidon de trabajos de profundizacion y sintesis a partir de bidsqueda en las fuentes
bibliograficas fundamentales relacionadas con la direccidn técnica deportiva.

En la tabla inferior se muestra la relacidn entre las competencias que se desarrollan en la asignatura y los
resultados de aprendizaje que se persiguen:

Competencias Resultados de aprendizaje

CB1, CB2, CB4, CT2, CT8, RA1: Comprension de conceptos fundamentales relacionados con la
CE1, CE8. direccion técnica de servicios deportivos y los sistemas de calidad.
CB1, CB3, CB4,CT3, CT7, RA2: Determinacidn, a partir de pruebas y ensayos especificos, del
CT10, CE1, CE3, CES. dominio
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en las técnicas de planificacién y programacién técnica de servicios
deportivos publicos y privados.

RA3: Profesionalidad de los estudiantes a la hora de utilizar las
herramientas de gestion y seguir los protocolos de seguridad en la
realizacion de practicas de direccion técnica de servicios deportivos.
RA4: Realizacién de trabajos de profundizacién y sintesis a partir de
busqueda en las fuentes bibliograficas fundamentales relacionadas con
la direccion técnica deportiva.

CB1, CB2, CB4, CT1, CT3,
CT8, CE1, CE3, CES8.

CB1, CB3, CB4, CT8, CT10,
CE1, CE3, CES.

4. CONTENIDOS

En este apartado se indica el contenido de cada uno de los temas contenidos en las unidades de
aprendizaje:

e Los servicios de calidad en la actividad fisica y deportiva.

e Disefio y puesta en marcha de servicios en funcion de su tipologia.

e Herramientas de gestidn y buenas practicas aplicadas a los servicios deportivos.
e Definicidn de procesos en el departamento de servicios.

e Direccidn y gestién de recursos para generar actividades.

Los contenidos mencionados seran repartidos en los siguientes temas de aprendizaje:

Tema 1. Clasificacion de la tipologia de servicios deportivos. Puesta en marcha y calidad.

Tema 2. La direccién técnica. El rol del gestor deportivo

Tema 3. La direccién en entidades deportivas. Direccidn y gestién de recursos para generar actividades.
Tema 4. Planificacién y gestién de actividades o servicios deportivos. Herramientas

Tema 5. Gestidn y direccidn por procesos en los servicios deportivos

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacidn, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:

e (Clase magistral

e Método del caso

e Aprendizaje cooperativo

e Aprendizaje basado en problemas (ABP)
e Entornos de simulacion

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacion en horas
del estudiante a cada una de ellas:

Modalidad presencial:

Actividad formativa Numero de horas

Lecciones magistrales 15

Lecciones magistrales asincronas 8
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Resolucién de problemas 25
Busqueda de recursos y seleccidn de fuentes de informacién 19
Exposiciones orales 20
Disefio de estrategias, procedimientos y planes de intervencién 20
Ensayos, comentarios de textos y analisis criticos de textos 18
Actividades participativas grupales (seminarios, participacién en 17
foros...)

Tutorias 8

Modalidad hibrida:

Exposicidn oral de trabajos a través de seminario virtual 20
Ensayos, comentarios de textos y analisis criticos de textos 18
Busqueda de recursos y seleccidn de fuentes de informacion 19
Tutoria virtual 8
Lecciones virtuales sincronas 15
Lecciones magistrales asincronas 8
Actividades participativas grupales 17
Disefio de estrategias, procedimientos 20
y planes de intervencion

Resolucidn de problemas 25

7. EVALUACION

A continuacién, se relacionan los sistemas de evaluacidn, asi como su peso sobre la calificacién total de la
asignatura:

Modalidad presencial:

Sistema de evaluacion Peso
Participacion en actividades de aula 15% (10-15)
Exposiciones orales 15% (15-20)
Caso/problema 10% (15-25)
Trabajos de disefio de estrategias y planes de intervencion 20% (10-20)
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Evaluacién de informes y escritos 40% (30-40)

Modalidad hibrida:

Sistema de evaluacion Peso
Participacion en actividades de aula 15% (10-15)
Exposiciones orales 15% (15-20)
Caso/problema 10% (15-25)
Trabajos de disefio de estrategias y planes de intervencion 20% (10-20)
Evaluacion de informes y escritos 40% (30-40)

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podras consultar en detalle las actividades de
evaluacion que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacién de cada
una de ellas.

7.1. Convocatoria ordinaria

La adquisicion de competencias por parte del alumno/a sera valorada a través del sistema de evaluacién
continua. Este tipo de evaluacidn incluye la asistencia a las clases magistrales, clases presenciales con
metodologias activas, trabajos, pruebas escritas, clases practicas, exposiciones, charlas externas, etc. La
adquisicion de los resultados de aprendizaje establecidos en la asignatura sera, ponderando y valorando
los resultados obtenidos de la aplicacién de los siguientes procedimientos de evaluacion

e Laelaboracion de informes y escritos, relacionados con los contenidos de la asignatura, asi como a la
exposicion oral de algunos de ellos, corresponde al 40% de la calificacidn final. Dichas précticas y/o
trabajos serdn de caracter individual o grupal, segin proceda. Sera necesario una calificacion media
ponderada de 5,00 en las mismas para considerarlas aprobadas (en cada trabajo se debe obtener una
calificacién de 5,00 para poder hacer media). Las practicas y/o trabajos tendran que ser presentados
en tiempo y forma. No se recogeran practicas y/o trabajos presentados fuera de plazo ni forma. Los
trabajos no entregados bajo estas condiciones tendran la calificacién de “0”. Cada una de las practicas
y/o trabajos no tendran el mismo peso sobre la calificacion media de las practicas y/o trabajos, sino
que estaran ponderadas en funcidon de su importancia. Sera obligatorio la asistencia presencial
durante las sesiones establecidas para la elaboracidon y presentacion de trabajos o actividades
grupales, o individuales.

Se debera cuidar el formato de los trabajos, o actividades evaluables que se presenten, tendran que
responder siempre a los requisitos y criterios descritos en cada caso en las fichas de actividad
correspondientes facilitadas a su debido tiempo Salvo que el trabajo, actividad, tarea, etc. se realice para
ser presentado en clase, se debera utilizar la plantilla de entrega de trabajos presente en el campus virtual.
En caso de que un trabajo muestre un formato incorrecto, inadecuado o muy poco cuidado sera
suspendido independientemente de la calidad del contenido.

e Laelaboracion del Proyecto o trabajo final, asi como a la exposicidn oral presencial correspondera al
60% de la calificacion final. Sera necesario una calificacién de 5,00 para considerarlo aprobado.

Todas las partes deben estar aprobadas (calificacion minima de 5,00 en cada una de ellas) para obtener la
calificacidn final (100%).
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Los alumnos deberan asistir al 75% de las clases tedricas o magistrales o perderdn el derecho a la
evaluacion continua. Las clases tedricas o magistrales podrdn ser seguidas desde casa mediante el sistema
HyFlex, por parte del alumnado, con recomendacién de que sean las menos sesiones posibles con el fin
de asegurar que el alumnado o uno varios alumnos/as en concreto siguen de forma activa las clases
Ausentarse sin justificacion de fuerza mayor a una ponencia invitada o a mas de 2 clases practicas
conllevard la pérdida del derecho a la evaluacién continua.

7.2. Convocatoria extraordinaria

En caso de no cumplir con los criterios establecidos para la evaluacién continua, el alumno/a perder3 el
derecho a participar y defender los trabajos en clase en convocatoria ordinaria. Asi el alumno/a debera
presentar las actividades y el trabajo final y realizar las defensas/presentaciones en el periodo de
evaluacion extraordinario de manera individual.

En caso de no obtener la calificacion media ponderada de 5,00 en las practicas y/o trabajos, el alumno
debera presentar en convocatoria extraordinaria, los trabajos que le indique la profesor/a para intentar
superar con éxito la parte practica. El alumno deberd obtener una calificacion media ponderada de 5,00
para superarla. La calificacién obtenida en la parte practica sera el 40% de la calificacién final.

Los alumnos que no superen el proyecto o trabajo final en la fecha establecida para la convocatoria
ordinaria tendran que realizarlo en la fecha establecida para la convocatoria extraordinaria con las
correcciones correspondientes. La calificacién obtenida sera el 60% de la calificacién final. Es requisito
indispensable obtener una calificacién minima de 5,00 en la prueba objetiva para superarla.

Ambas partes deben estar aprobadas (calificacién minima de 5,00 en cada una de ellas) para obtener la
calificacidn final (100%)

8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la
asignatura:

Actividades evaluables Fecha
Actividad 1. Andlisis y reflexién sobre la Semana 4-5
regulacién de profesiones del deporte
Actividad 2. Tipos de direccion en las Semana 7-8
entidades deportivas
Actividad 3. Mystery shopper Semana 10-11
Actividad 4. Creacién de un mapa de Semana 12
procesos en gestion deportiva
Actividad 5. Resolucion de Semana 14
caso/problema
Actividad 6. Creacidn y disefio de un Semana 16-17
plan de direccion de una entidad
deportiva

Este cronograma podrd sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacion sera notificada al estudiante en tiempo y forma.
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9. BIBLIOGRAFIA

A continuacién, se indica bibliografia recomendada:

e Aguilera, O. y Morales, |. (2011). Guia de Buenas practicas para la gestién por procesos en
instalaciones deportivas. Malaga: Junta de Andalucia.

e Avourdiadou, S., & Garcia, J. (2014). How relationships between service quality and satisfaction are
formed among participants from nearby cultures. International Journal of Scientific Research, 3, 326-
328.

e  Garcia, M.y Pradas, M. (2017) El gestor deportivo en la organizacion del deporte de la sociedad actual
(22 edicion). Sevilla: Wanceullen.

e Lloréns, F.J., y Fuentes, M.M. (2000). Calidad Total: Fundamentos e Implantacidn. Madrid: Piramide.

e De Lucas Heras, J. M. (2016). La direccion técnica de la actividad fisico-deportiva como espacio
profesional de los licenciados en ciencias de la actividad fisica y el deporte. Revista Espafiola de
Educacidn Fisica y Deportes, (376), 29.Ley 3/2008 de 23 de abril del ejercicio de las profesiones del
deporte (Catalufia)

e Ley 6/2016, de 24 de noviembre, del ejercicio de las profesiones del deporte en la Comunidad de
Madrid.

e Nuviala, A., Tamayo, J.A,, Iranzo, J., y Falcén, D. (2008). Creacion, disefio, validacidon y puesta en
practica de un instrumento de medicién de la satisfacciéon de usuarios de organizaciones que prestan
servicios deportivos. Retos, Nuevas tendencias en Educacion Fisica, Deporte y Recreacion, 14, 10-16.

e Parasuraman, A., Zeithaml, V., & Berry, L. (1988). SERVQUAL: A Multi Item Scale for Measuring
e Consumer Perception of Service Quality. Journal of Retailing, 64, 12-40.

e Rial, J., Varela, J., Rial, A., y Real, E. (2010). Modelizacidon y medida de la calidad percibida en centros
deportivos: la escala QSport-10. Revista Internacional de Ciencias del Deporte, 18, 57-73.

e Theodorakis, N.D., Howat, G., Ko, Y.J., & Avourdiadou, S. (2014). A comparison of service evaluation
models in the context of sport and fitness centres in Greece. Managing Leisure, 19, 18-35.

e  Zeithaml, V.A., Berry, L., & Parasuraman, A. (1996). The behavioral consequences of service quality.
Journal of Marketing, 60, 31-46.

10. UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA Y DIVERSIDAD

Desde la Unidad de Orientacién Educativa y Diversidad (ODI) ofrecemos acompafiamiento a nuestros
estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos. Otros de
los pilares de nuestra actuacion son la inclusidon del estudiante con necesidades especificas de apoyo
educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparacién de
oportunidades.

Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:

1. Acompafiamiento y seguimiento mediante la realizacién de asesorias y planes personalizados a
estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.

2. En materia de atencidn a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es decir,
a nivel de metodologia y evaluacién, en aquellos alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los estudiantes.

3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar
diversas competencias que les enriqueceran en su desarrollo personal y profesional.

4. Orientacién vocacional mediante la dotaciéon de herramientas y asesorias a estudiantes con
dudas vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccidn de la titulacion.
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Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION

iTu opinién importa!

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos fuertes
y areas de mejora sobre el profesorado, la titulacion y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electronico.

Tu valoracidn es necesaria para mejorar la calidad de la titulacién.

Muchas gracias por tu participacion.
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