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2. PRESENTACION

El marketing es una de las areas que probablemente ha adquirido mas peso en el mundo de la gestién
deportiva, posicionandose practicamente como una disciplina independientemente con gran cantidad de
contenidos y lineas de actuacion.

Tal y como definen Mulli, Hardy, y Sutton (2007) "el marketing deportivo estd compuesto por varias
actividades que han sido disefiadas para analizar el deseo y necesidades de los consumidores de deporte
a través de procesos de intercambio. El marketing deportivo ha desarrollado dos objetivos principales: el
marketing de productos y servicios deportivos dirigidos a consumidores de deporte y el marketing para
otros consumidores y productos o servicios industriales a través de promociones deportivas".

Asi, nos encontramos con un uso del deporte como parte del marketing de otras industrias y el propio
marketing deportivo. Dentro de este Ultimo, diferenciamos ademds una gran cantidad de enfoques o
aproximaciones, ya que inicialmente se diferencian dos tipos de mercados, productos y servicios, y a su
vez deporte espectaculo y deporte praxis, y dentro de cada uno de ellos, los diferentes elementos que
abarca el marketing y la comercializacidn: investigaciéon de mercados, marketing mix, segmentacion de
clientes, calidad y satisfaccion del cliente, gestién del cliente, publicidad, comunicacién corporativa o
nuevas tecnologias, entre otros.

Por tanto, gracias a esta asignatura se profundizara en contenidos transversales ya tratados en otras
materias, ddndoles mayor alcance, globalidad y aportando nuevos usos y utilidades, al mismo tiempo que
desarrollaran y adaptaran nuevos contenidos, facilitando la adquisicion y fortalecimiento de las
competencias.
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3. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Conocimientos
CONOS. Describe acciones de la gestidon deportiva basadas en las instalaciones, los recursos humanos, el
marketing, las nuevas tecnologias y los grandes eventos.

e Organiza un andlisis del mercado de referencia de productos y servicios de deporte y ocio,
evaluando el atractivo del mercado, segmentando y posicionando estratégicamente los
productos de la propia empresa en relacién con la competencia.

e I|dentifica las principales metodologias de investigacion y aplicando instrumentos de evaluaciéon
en productos y servicios deportivos en supuestos reales.

e Reconoce las politicas relacionadas con el proceso comercial y de marketing de la empresa, tanto
desde la perspectiva de su organizacion y planificacion como de la puesta en practica de sus
instrumentos esenciales (producto, precio, comunicacion y distribucion).

e Define una estrategia de patrocinio desde el punto de vista de las entidades deportivas y desde
el de las entidades patrocinadoras, adaptando la propuesta al publico objetivo, desarrollando
objetivos y seleccionando territorios de intervencion.

e Reconoce la estrategia de marketing de grandes eventos deportivos y las politicas de proteccion

de su marca y patrocinadores.

Habilidades
HABO3. Implementa herramientas éptimas para la gestion deportiva.

e  Prepara un plan de activacién de patrocinio, teniendo en cuenta el retorno de objetivos y de

inversion.

Competencias

CP23 Articular y desplegar el asesoramiento, certificacién, y evaluaciéon técnico-cientifica de las
actividades fisicas y deportivas y los recursos en todos servicios de actividad fisica y deporte, contextos,
entornos y sectores de intervencion profesional de actividad fisica y deporte asi como en el disefio y

elaboracién de informes técnicos en todos servicios de actividad fisica y deporte.

COMP25: Analizar, revisar y seleccionar el efecto y la eficacia de la practica de métodos, técnicas y
recursos de investigacién y metodologia de trabajo cientifica, en la resolucion de problemas que requieren

el uso de ideas creativas e innovadoras.

CP27. Articular y desplegar procedimientos, procesos, protocolos, analisis propios, con rigor y actitud
cientifica sobre asuntos de indole social, juridica, econédmica, cientifica o ética, cuando sea preciso y
pertinente en cualquier sector profesional de actividad fisica y deporte (ensefianza formal e informal
fisico-deportiva; entrenamiento fisico y deportivo; ejercicio fisico para la salud; direccién de actividad

fisica y deporte).
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CP36. Creatividad: Crear ideas nuevas y conceptos a partir de ideas y conceptos conocidos, llegando a
conclusiones o resolviendo problemas, retos y situaciones de una forma original en el entorno académico

y profesional.

CP37. Comunicacion estratégica: Transmitir mensajes (ideas, conceptos, sentimientos, argumentos),
tanto de forma oral como escrita, alineando de manera estratégica los intereses de los distintos agentes

implicados en la comunicacion en el entorno académico y profesional.
CP41. Andlisis critico. Integrar el analisis con el pensamiento critico en un proceso de evaluacién de

distintas ideas o posibilidades profesionales y su potencial de error, basandose en evidencias y datos
objetivos que lleven a una toma de decisiones eficaz y vélida.

4. CONTENIDOS

Tema 1. Introduccién al marketing Deportivo. Productos y servicios deportivos
Tema 2. La segmentacion de mercados del deporte

Tema 3. Investigacion cuantitativa y cualitativa

Tema 4. El Proceso de Marketing Deportivo. Marketing Mix

Tema 5. El patrocinio deportivo. Estrategias y Activacion

Tema 6. Marketing de grandes eventos y ambush marketing

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacidn, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:
e Aprendizaje basado en proyectos
e (Clase Magistral
e Meétodo del caso
e Aprendizaje basado en retos

e Aprendizaje basado en proyectos

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacién en horas
del estudiante a cada una de ellas:
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Modalidad presencial:

Actividad formativa

Numero de horas

Modalidad online:

Actividad formativa

Clases de Aplicacion Practica 18
Clases Magistrales 12
Trabajo Auténomo 55
Debates y Coloquios 8
Tutorias 12
Pruebas de Evaluacién Presencial 2
Exposiciones Orales de Trabajos 5
Elaboracién de Informes Escritos 8
Anilisis de Casos 6
Investigaciones y Proyectos 12
Disefio de Estrategias y Planes de Intervencion 12

Numero de horas

b |

Clases Magistrales Virtuales Sincronas 10
Clases Virtuales de Aplicacion Practica Sincronas 20
Anilisis de Casos 6
Elaboracién de informes escritos 7
Investigaciones y Proyectos 12
Exposiciones Orales 5
Disefio de Estrategias y Planes de Intervencion 12
Trabajo Auténomo 56
Tutoria Académica Virtual Sincrona 12
Foros Virtual 8
Prueba de Conocimiento Presencial 2




Universidad
Europea

7. EVALUACION

A continuacidn, se relacionan los sistemas de evaluacién, asi como su peso sobre la calificacidn total de la
asignatura:

Modalidad presencial:

Sistema de evaluacion Peso

Pruebas de Evaluacion Presenciales

Caso/Problema

Trabajos de Disefo de estrategias y planes de intervencién

Informes Escritos

Exposiciones Orales

Modalidad online:

50
10
20
10
10
Sistema de evaluacién Peso

Pruebas de Evaluacién Presenciales 50
Caso/Problema 10
Trabajos de Disefo de estrategias y planes de intervencién 20
Informes Escritos 10
Exposiciones Orales 10

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podrds consultar en detalle las actividades de
evaluacion que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacién de cada
una de ellas.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, serd necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de las actividades.

7.2. Convocatoria extraordinaria
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Para superar la asignatura en convocatoria extraordinaria deberas obtener una calificacién mayor o igual
que 5,0 sobre 10,0 en la calificacidn final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, serd necesario que obtengas una calificacién mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de las actividades.

Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber recibido las

correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no fueron
entregadas.

8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la

asignatura:
Actividades evaluables Fecha
Actividad 1. El Plan de Marketing Semanas 1-15
Actividad 2. Segmentacién y analisis de mercado Semanas 4-6
Actividad 3. Branding de productos y servicios deportivos Semana 8-10
Actividad 4 Caso de Patrocinio Deportivo Semana 11-13
Actividad 5. Prueba de Conocimiento Semana 15

Este cronograma podra sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacidn serd notificada al estudiante en tiempo y forma.
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e Blazquez Manzano, A. (2012). Marketing Deportivo en 13 Historias. Barcelona: INDE. Desbordes, M.,
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Paidotribo.

e Dorado, A., & Gallardo, L. (2005). La gestién del deporte a través de la calidad. Barcelona: INDE.

° Hoye, R., Smith, A. C. T., Nicholson, M., Stewart, B., & Westerbeek, H. (2012). Sport Management.
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Management. Abingdon: Routledge.

10. UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA Y DIVERSIDAD

Desde la Unidad de Orientacién Educativa y Diversidad (ODI) ofrecemos acompafiamiento a nuestros
estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos. Otros de
los pilares de nuestra actuacion son la inclusién del estudiante con necesidades especificas de apoyo
educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparaciéon de
oportunidades.

Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:

1. Acompafiamiento y seguimiento mediante la realizaciéon de asesorias y planes personalizados a
estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.

2. En materia de atencion a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es decir, a
nivel de metodologia y evaluacién, en aquellos alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los estudiantes.

3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar
diversas competencias que les enriqueceran en su desarrollo personal y profesional.

4. Orientacion vocacional mediante la dotacidn de herramientas y asesorias a estudiantes con dudas
vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccidn de la titulacién

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION
iTu opinién importa!

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos fuertes
y areas de mejora sobre el profesorado, la titulacidn y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electrénico.

Tu valoracién es necesaria para mejorar la calidad de la titulacién.

Muchas gracias por tu participacion.
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