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1. DATOS BASICOS

Asignatura Impacto e Influencia Relacional

Titulacion Grado en Ingenieria Informatica

Escuela/ Facultad Escuela de Arquitectura, Ingenieria y Disefio

Curso Segundo

ECTS 6 ECTS

Caracter Obligatorio

Idioma/s Castellano

Modalidad Presencial / Online

Semestre Primer semestre
Curso académico 2025/2026

Docente coordinador Carlos Moreno

Docente

2. PRESENTACION

La asignatura capacita a los estudiantes para desenvolverse con eficacia en contextos profesionales,
donde la comunicacion interpersonal y la presentacion de ideas son esenciales. Se practican situaciones
reales como la relacidn cliente-proveedor o el trabajo en equipos colaborativos. Los estudiantes aprenden
técnicas de comunicacién profesional, con énfasis en presentaciones orales adaptadas a casos de estudio
y escenarios como reuniones de presentacion y posicionamiento de proyectos. Se trabaja en la
elaboracion de contenidos y propuestas con enfoque profesional, cuidando la estructura, el estilo y su
adecuacion a las necesidades de usuarios y empresas, mediante procesos de disefio aplicados a proyectos
del ambito profesional del estudiante.

3. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Conocimientos

CONO03 Conocimiento y aplicacion de elementos basicos de economia y de gestion de recursos humanos,
organizacion y planificacion de proyectos, asi como la legislacidn, regulacion y normalizacion en el ambito
de los proyectos informaticos, de acuerdo con los conocimientos adquiridos segun lo establecido en las
competencias especificas del titulo.

Habilidades

HABO1 Capacidad para resolver problemas con iniciativa, toma de decisiones, autonomia y creatividad.
Capacidad para saber comunicar y transmitir los conocimientos, habilidades y destrezas de la profesion
de Ingeniero Técnico en Informatica.
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Competencias

CP08 Capacidad para analizar y valorar el impacto social y medioambiental de las soluciones técnicas,
comprendiendo la responsabilidad ética y profesional de la actividad del Ingeniero Técnico en Informatica.
CP09 Capacidad para comprender la importancia de la negociacion, los habitos de trabajo efectivos, el
liderazgo, el trabajo en equipo y las habilidades de comunicacién en todos los entornos de desarrollo de
software.

4. RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPECIFICOS Y CONTENIDOS

Resultados de aprendizaje especificos de la materia
Habilidades especificas de la materia

e Analizar y redactar textos escritos e informes de temas de interés general y/o relacionados con
el area de estudio

e Exponer presentaciones de temas de interés general y/o relacionados con el drea de estudio,
respetando las normas de comunicacion en entornos multiculturales.

e Orientarse hacia el desarrollo de los demas.

e Interpretar hechos y situaciones desde distintos puntos de vista identificando nuevas
oportunidades y resistencias a los cambios.

e Tomar decisiones razonadas en momentos de incertidumbre.

e Adecuar su comportamiento a distintas situaciones.

Contenidos

Las unidades cubren los siguientes conceptos:
e Lacomunicacidn en el ambito profesional. Comunicacion verbal, no verbal y escrita.
e Lainteligencia emocional en las relaciones interpersonales. Gestidn del tiempo y del estrés, e
introduccién a la PNL como método de persuasion.
e El éxito del cambio: La capacidad de adaptacién. Entendimiento del entorno, gestion del
cambio, adaptacion, flexibilidad y resiliencia.

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacidn, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:

Modalidad presencial:

e (Clase magistral
e Método del caso

e Aprendizaje experiencial

Modalidad virtual:
e Clase magistral con mediacidon de la tecnologia
e Metodologias activas
e Aprendizaje experiencial
e Aprendizaje auténomo
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6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacion en horas
del estudiante a cada una de ellas:

Modalidad presencial:

Actividad Formativa Tiempo Tiempo en Uso de IA
Total Clase

Clases magistrales 10 10 Sugerido
Clases magistrales de aplicacion practica 18 18 Sugerido
Anélisis de casos 18 16 No permitido
Elaboracién de informes y escritos 20 0 No permitido
Exposiciones orales de trabajos 10 10 Sugerido
Trabajo auténomo 68 0 Sugerido
Debates y coloquios 4 4 Sugerido
Pruebas de evaluaciéon presenciales 2 2 No permitido

Modalidad virtual:

Actividad Formativa 'I:|empo Uso de IA
Sincrono

Recursos didacticos multimedia 10 0 P
Clases virtuales sincronas 18 18 Sugerido
Estudio de casos 18 0 No permitido
Elaboracién de informes 20 0 No permitido
Presentacion oral sincrona 10 10 Sugerido
Estudio de contenidos y documentacién 68 0 Sugerido
complementaria (Trabajo Auténomo) &
Foro virtual 4 0 Perile
Pruebas de evaluacion virtuales 2 2 No permitido

7. EVALUACION

Modalidad presencial:
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Sistema de evaluacion % Peso

Pruebas de evaluacidn presenciales 20
Exposiciones orales 30
Informes y escritos 30
Evaluacién del desempefio 10
Caso/problema 10

Modalidad virtual:

Sistema de evaluacion % Peso
Pruebas de evaluacidn virtuales 30
Presentacion oral 20
Informes 30
Estudio de casos/Resolucion de problemas 10
Evaluacién del desempefio 10

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podrds consultar en detalle las actividades de
evaluacion que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacion de cada
una de ellas.

7.1. Convocatoria ordinaria
Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacidn final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, serd necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 5,0 en todas las pruebas de
evaluacion, para que la misma pueda hacer media con el resto de las actividades. En caso de no entregar
o no llegar al 5.0 en alguna, la calificacidn global no podra superar el 4.0.

El profesor se reserva el derecho de poder solicitar una prueba adicional a cualquiera de las pruebas de
evaluacion, en el caso de tener dudas sobre la autoria del trabajo entregado por los estudiantes.

7.2. Convocatoria extraordinaria
Para superar la asignatura en convocatoria extraordinaria deberds obtener una calificacion mayor o igual
que 5,0 sobre 10,0 en la calificacion final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, serd necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 5,0 en todas las pruebas de
evaluacion, para que la misma pueda hacer media con el resto de las actividades. En caso de no entregar
o no llegar al 5.0 en alguna, la calificacion global no podra superar el 4.0

El profesor se reserva el derecho de poder solicitar una prueba adicional a cualquiera de las pruebas de
evaluacion, en el caso de tener dudas sobre la autoria del trabajo entregado por los estudiantes.
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Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber recibido las
correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no fueron
entregadas.

8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la
asignatura:

Actividades evaluables Fecha

Actividades de participacion (individuales y grupales) y Semana 1-12
checkpoints durante las entregas.

Elaboracidn, entrega y presentacioén final de proyecto (grupal). Semanas 13-18

Este cronograma podrd sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacion sera notificada al estudiante en tiempo y forma.

9. BIBLIOGRAFIA

Se resumen a continuacion referencias y material de apoyo para la asignatura:

Inteligencia emocional y PNL A.A.V.V. (2005). Fundamentos de comunicaciéon humana. México: McGraw-
Hill Interamericana BETHAMI D. Y ROGER, C. (2007). Comunicaciéon en un mundo cambiante. México:
McGraw-Hill Interamericana

A.A.V.V. (2005). Fundamentos de comunicacion humana. México: McGraw-Hill Interamericana.
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10. UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA, DIVERSIDAD E
INCLUSION

Desde la Unidad de Orientacién Educativa, Diversidad e Inclusién (ODI) ofrecemos acompafiamiento a
nuestros estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos.
Otros de los pilares de nuestra actuacién son la inclusion del estudiante con necesidades especificas de
apoyo educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparacién de
oportunidades.

Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:

1. Acompafiamiento y seguimiento mediante la realizacién de asesorias y planes personalizados a
estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.

2. En materia de atencién a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es decir, a
nivel de metodologia y evaluacion, en aquellos alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los estudiantes.

3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar
diversas competencias que les enriqueceran en su desarrollo personal y profesional.

4. Orientacion vocacional mediante la dotacidn de herramientas y asesorias a estudiantes con dudas
vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccién de la titulacion

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION

iTu opinién importal

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos fuertes
y dreas de mejora sobre el profesorado, la titulacidn y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electronico.

Tu valoracidn es necesaria para mejorar la calidad de la titulacién.

Muchas gracias por tu participacion.


mailto:orientacioneducativa@universidadeuropea.es

