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1. DATOS BASICOS

Asignatura Anilisis de Audiencias

Titulacién Grado en Periodismo

Escuela/ Facultad Ciencias Econdmicas, Empresariales y de la Comunicacion

Curso Tercero

ECTS 3 ECTS

Cara'cter— Obligatoria

Castellano

Idioma/s

Modalidad Presencial

Semestre Segundo semestre

Curso académico 2024/2025

Docente coordinador Belén Garcia-Delgado Giménez

Docente Belén Garcia-Delgado Giménez

2. PRESENTACION

En esta asignatura el estudiante generara los conocimientos y destrezas relacionados con el
conocimiento de los procesos de medicion y valoracion de las audiencias en los distintos medios
de comunicacidn. El andlisis de audiencias es fundamental no solo para los medios de
comunicacion sino también para otros dmbitos de la sociedad, desde la comunicacién politica
a la empresarial y publicitaria. Saber valorar el impacto que generan las noticias, los productos
audiovisuales, y conocer las fuentes de medicidn mas fiables es de vital importancia para
cualquier graduado en periodismo.

3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAIJE
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Competencias basicas:

CB2: Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una
forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracién y defensa de argumentos y la resoluciéon de problemas dentro de su area de
estudio.

CB3: Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion
sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4: Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

CB5: Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje
necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Competencias transversales:

CT1: Aprendizaje Autonomo: Habilidad para elegir las estrategias, las
herramientas ylos momentos que considere mas efectivos para aprender y
poner en practica de manera independiente lo que ha aprendido.

CT4: Capacidad de analisis y sintesis: ser capaz de descomponer situaciones complejas en
sus partes constituyentes; también evaluar otras alternativas y perspectivas para encontrar
soluciones 6ptimas. La sintesis busca reducir la complejidad con el fin de entenderla mejor
y/o resolver problemas.

CT5: Capacidad para aplicar los conocimientos a la practica, para utilizar los conocimientos
adquiridos en el ambito académico en situaciones lo mas parecidas posibles a la realidad
de la profesion para la cual se estan formando.

CT8: Gestion de la informacion: Capacidad para buscar, seleccionar, analizar
eintegrar informacién proveniente de fuentes diversas.

CT12: Razonamiento critico: Capacidad para analizar una idea, fendmeno o situacion
desde diferentes perspectivas y asumir ante él/ella un enfoque propio y personal,
construido desde el rigor y la objetividad argumentada, y no desde la intuicion.

CT18: Utilizacién de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC): Capacidad para utilizar eficazmente las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones como herramienta para la busqueda, procesamiento y
almacenamiento de la informacién, asi como para el desarrollo de habilidades
comunicativas.

Competencias especificas:

CE4 Capacidad para analizar, sintetizar y comunicar efectivamente contenidos de caracter
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muy diverso a publicos receptores igualmente diversos.

CES5 Capacidad para valorar y contextualizar la informaciéon proporcionada por diversas
fuentes y canales, con el fin de seleccionar los aspectos esenciales (y, si procede,
complementarios) que deba ofrecer al publico.

CE15. Conocimiento avanzado de la terminologia especifica de la profesion periodistica.

CE21. Conocimiento de los instrumentos del marketing aplicados al periodismo y las nuevas
de vias de comercializacion de contenidos.

CEZ23. Conocimiento de las necesidades de comunicacion en el ambito empresarial.

Resultados de aprendizaje:

Reconocer y analizar los elementos (procesos, formas y estructuras) de la comunicacion.

Analizar las implicaciones de los sistemas y medios de comunicacion en la sociedad (en
su desarrollo politico, econdémico y social).

Utilizar informacidn, recursos y tecnologias con autonomia para alcanzar sus objetivos de
aprendizaje.

Participar y colaborar de forma activa en equipos de trabajo.
Solicitar ideas y opiniones para la toma de decisiones y planes conjuntos.

Asumir responsabilidades compartidas en proyectos comunes.

En la tabla inferior se muestra la relacidn entre las competencias que se desarrollan en la asignatura y los
resultados de aprendizaje que se persiguen:

Competencias Resultados de aprendizaje
CB2, CB3, CB4, CB5, RA1: Reconocer y analizar los elementos (procesos, formas y estructuras)
CG5, CT1, CT4, CT5, de la comunicacion.
CTS, RA2: Analizar las implicaciones de los sistemas y medios de
CT12, CE4, CES5, CE15, comunicacion en la sociedad (en su desarrollo politico, econémico y
CE21, CE23 social).
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CB2, CB3, CB4, CB5, RA3: Utilizar informacion, recursos y tecnologias con autonomia
CG4, CG5, CT1, CT4, para alcanzar sus objetivos de aprendizaje.
CT5,

CT8, CT12, CT18, CE4, RA4: Participar y colaborar de forma activa en equipos de trabajo.

CES5, CE15, CE23 o o o
RADS5: Solicitar ideas y opiniones para la toma de decisiones y planes

conjuntos.

RAG6: Asumir responsabilidades compartidas en proyectos
communes.

4. CONTENIDOS

La materia esta organizada en tres unidades de aprendizaje, las cuales, a su vez, estan divididas en
temas (dos a tres temas dependiendo de las unidades):

Unidad 1. Introduccion a las técnicas de investigacion de audiencias

1.1. Introduccién a la importancia de las mediciones de audiencias
1.2. La medicién cuantitativa
1.3. La medicion cualitativa

Unidad 2. Investigacion y analisis de audiencias

2.1 Lainvestigacion de audiencias en medios analégicos
2.2 Lainvestigacion de audiencias en medios digitales y ondemand
2.3 Lectura, conceptos y analisis de datos

Unidad 3. La busqueda de la audiencia y empresas

3.1. Empresas derivadas de los estudios de audiencias
3.2. La profesion de analista de audiencias
3.2. Técnicas de persuasion para grandes audiencias.

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacion, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:

e Método del caso.

e Aprendizaje basado en Problemas.
Clase magistral.
Aprendizaje cooperativo
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6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacion en horas
del estudiante a cada una de ellas:

Modalidad presencial:

Actividad formativa Numero de horas
Lecciones magistrales 11h
Lecciones magistrales asincronas 3h
Debates y coloquios 8h
Elaboracion de informes y escritos 20 h
Evaluacion formativa 5h
Tutoria grupal 3h
Trabajo auténomo 25 h
TOTAL 75h

7. EVALUACION

A continuacidn, se relacionan los sistemas de evaluacion, asi como su peso sobre la calificacion total de la
asignatura:

Modalidad presencial:

Sistema de evaluacion

Prueba presencial de conocimientos 50%
Participacién en debates y foros 10%
Observacion del desempefio 10%
Entrega de informes y escritos 30%
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En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podrds consultar en detalle las actividades de
evaluacion que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacién de cada
una de ellas.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria es necesario obtener una calificacion mayor o igual
que 5,0 sobre 10,0 en la calificacion final (media ponderada) de la asignatura.

El estudiante debe obtener al menos una calificacién de 4 sobre 10 tanto en la prueba tedrica
objetiva como en los proyectos practicos para realizar media ponderada. En el caso de que en una

de estas dos actividades no se alcance dicha calificacion, el alumno deberd presentarse en
convocatoria extraordinaria para intentar superar la asignatura.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria extraordinaria es necesario obtener una calificacion mayor o
igual que 5,0 sobre 10,0 en la calificacidn final (media ponderada) de la asignatura. Se deben entregar
las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber recibido las correcciones
correspondientes a las mismas por parte del profesor, o bien aquellas que no fueron entregadas.

8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la

asignatura:
Actividades evaluables Fecha

Prueba presencial de Semana 12-18
conocimientos
Participacion en debates y foros Semana 3-12
Observacién del desempefio Semana 1- 18
Entrega de informes y escritos Semana 14-18
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Este cronograma podra sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacidn serd notificada al estudiante en tiempo y forma.

9. BIBLIOGRAFIA

A continuacidn, se indica bibliografia recomendada:

Academia de las Ciencias y las Artes de Television, y Escuela de Organizacion Industrial.
La actualidad de la industria audiovisual en Espafia 2010: escenarios de un futuro digital.
Madrid, EOI, 2010.

ARROJO, M.J., Configuracién de la televisién interactiva. Madrid, NETBIBLO, 2008.

BARROSO GARCIA, Jaime. Proceso de la informacién de actualidad en TV. Madrid, IORTV,
1992.

BLANCH, M. Cémo se miden las audiencias en radio. Barcelona, CIMS, 1998.

CEBRIAN HERREROS, M. Informacién televisiva. Mediaciones, contenidos, expresién y
programacioén. Madrid, Sintesis, 1998.

CONTRERAS, J.M. La programacién de television, Madrid, Sintesis, 2003.

CORTES, J.A. La estrategia de la seduccion: la programacion en la neotelevision.
Pamplona, EUNSA, 2001.

GRANDE, I., Y ABASCAL, E. Fundamentos y técnicas de investigacién comercial. Escuela
Superior de Gestion Comercial y Marketing, ESIC, 2017.

GUBERN, R. La televisién. Barcelona, editorial Bruguera, 1965.

GUERRERQO, E. El entretenimiento en la television espafiola: historia, industria y
mercado. Barcelona, DEUSTO S.A. EDICIONES, 2010.

HUERTAS, A. Sistemas de medicion de audiencia en televisiéon. Madrid, Bellaterra, 1993.
JAUSET, J.A. La investigacion de audiencias en television. Barcelona, Paidds, 2000.
LACALLE, C. El espectador televisivo: los programas de entretenimiento. Madrid, Gedisa,
2009.

MEDINA, M., y PORTILLA, I. “Television multipantalla y la medicion de su

audiencia: el caso de las televisiones autondmicas”. Icono 14, Vol. 14, n° 2, 2016.
PALACIO, M. Historia de la televisiéon en Espafia. Madrid, Gedisa, 2009.

RODRIGUEZ, |. Marketing.com y comercio electrénico en la sociedad de la informacion.
Ediciones Piramide, 2008.

VAZQUEZ-HERRERO, J., GONZALEZ-NEIRA, A., y QUINTAS-FROUFE, A. “Laaudiencia
activa en laficcidon transmedia: plataformas, interactividad y medicion”. Reivsta Latina de
Comunicacién Social, n° extra 73, 12, 2018. )

ZAIN, A.L. “La medicién de la audiencia digital”. Indice: Revista de Estadistica y Sociedad, n°®
61, pag. 32-34, 2014.
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10. UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA Y DIVERSIDAD

Desde la Unidad de Orientacion Educativa y Diversidad (ODI) ofrecemos acompafiamiento a nuestros
estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos. Otros de
los pilares de nuestra actuacidn son la inclusién del estudiante con necesidades especificas de apoyo
educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparaciéon de
oportunidades.
Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:
1. Acompaiiamiento y seguimiento mediante la realizacién de asesorias y planes personalizados a
estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.
2. En materia de atencién a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es decir,
a nivel de metodologia y evaluacién, en aquellos alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los estudiantes.
3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar
diversas competencias que les enriqueceran en su desarrollo personal y profesional.
4. Orientacion vocacional mediante la dotacién de herramientas y asesorias a estudiantes con

dudas vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccidn de la titulacidn.

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION

iTu opinién importa!

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos fuertes
y dreas de mejora sobre el profesorado, la titulacién y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electrodnico.

Tu valoracidn es necesaria para mejorar la calidad de la titulacion.

Muchas gracias por tu participacion.


mailto:orientacioneducativa@universidadeuropea.es
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