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2. PRESENTACION

La asignatura optativa “Mediacidn y resolucion de conflictos” -que se incluye dentro de la planificacién de
las ensefianzas del Grado en Criminologia- te permite conocer una de las tendencias en auge en nuestro
pais y en el ambito comparado a la hora de abordar el tratamiento de la delincuencia, superando asi la
exclusiva reconduccién de los conflictos penales a la jurisdiccién penal para dar un mayor peso a los
llamados sistemas alternativos de resolucién de conflictos (del inglés, alternative dispute resolution —
ADR), hoy en dia MASC (Métodos Adecuados de Solucidn de Controversias).

De este modo, en el dmbito criminolégico especial relevancia adquiere la mediacién penal que,
atendiendo a la definicién dada por EUROSOCIAL, se concibe como “cualquier proceso en el que la victima
y ofensor estan capacitados, si ellos libremente consienten, para participar activamente y con ayuda de
un tercero imparcial (mediador) en la resolucién de las cuestiones surgidas por la comision de un delito”.
Dentro de este campo, a lo largo de la asignatura se presta una especial atencion a la mediacién penal en
su doble dimensién atendiendo al &mbito subjetivo del infractor: mediacién penal de adultos y mediacién
penal juvenil.

En el marco de la presente asignatura también aprenderds a identificar y a diferenciar diferentes
mecanismos de resolucidn alternativa de conflictos como son el arbitraje, la conciliacién y la negociacion;
asi como te adentraras en los principios rectores y manifestaciones mds relevantes de la justicia
restaurativa y la justicia comunitaria. En este sentido, uno de los ejes rectores de la asignatura es el estudio
de diferentes dimensiones de la mediaciédn que no teniendo una naturaleza penal si estan relacionadas
con el ambito criminolégico.

A su vez, esta asignatura esta intimamente ligada con otras del Grado como son Conductas Criminales
Tipificadas, Victimologia y Prevencidn y tratamiento de la delincuencia, por la valoracién de conjunto que
se afrontara respecto de las consecuencias de la aplicacién de mecanismos de resolucién extrajudicial de
conflictos.
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3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Conocimientos:

e CONO7. Describir los elementos que influyen en el comportamiento criminal.

e CONO09. Describir correctamente los elementos necesarios para realizar un informe forense
profesional en materia criminoldgica y victimoldgica.

Habilidades:

e HABO3. Aplicar con maestria los conceptos, elementos, recursos y/o teorias a una situacion necesitada
de una respuesta criminoldgica.

o HABOA4. Integrar el marco normativo, doctrinal y jurisprudencial de las relaciones juridicas publicas y
privadas relacionadas con el fenémeno criminolégico estudiado.

Competencias:

e (CP03. Implementary evaluar estrategias de analisis y evaluacién parala identificacién de las
necesidades especificas de las victimas del delito.

e CPO5. Transmitir ideas, conceptos y soluciones a problemas criminolégicos y/o victimoldgicos
concretos planteados, tanto de forma oral como escrita, con claridad y concisién.

e (CP14. Aplicar de forma practica e integradora los conocimientos, habilidades y competencias
adquiridos en entornos profesionales relacionados con la criminologia.

Resultados de aprendizaje:

Conocimientos especificos de la materia:

e Describir la legislacién aplicable en Espafia a los procesos de mediacion y resolucion de conflictos.

Habilidades especificas de la materia:

e Analizar las realidades relacionadas con la disciplina.

e Disefiar alternativas a la resolucion de conflictos penales.

e Aplicar resoluciones fundadas en Derecho.

e Analizar los beneficios y limites reales de la Justicia Restauradora.
e Evaluar el papel de la victima en el proceso judicial.

En la tabla inferior se muestra la relacion entre las competencias que se desarrollan en la asignatura y los
resultados de aprendizaje que se persiguen:

‘ Competencias Resultados de aprendizaje

CONO7, CONOS, HABO3, | e Describir la legislacion aplicable en Espafia a los procesos de mediacién
HABO4, CPO5, CP14 y resolucién de conflictos.

CONOS, HABO3, HABO4, | e Analizar las realidades relacionadas con la disciplina.
CPO3, CPO5, CP14

CONO7, CONO09, HABO3,

HABO4, CP03, CPO5, e Disefar alternativas a la resolucién de conflictos penales.

CP14

CONO7, CONO9, HABO3, | e Aplicar resoluciones fundadas en Derecho.

HABO4, CP03, CPO5,
CP14
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CONO7, CONO9, HABO3, | e Analizar los beneficios y limites reales de la Justicia Restauradora.
CPO03, CPO5, CP14

CONO7, CONO9, HABO3, | e Evaluar el papel de la victima en el proceso judicial.
HABO4, CP03, CPO5,
CP14

4. CONTENIDOS

Justicia reparadora.

Mediacion y conciliacion.

Reparacion del dafio.

Evaluacidn psicolégica y prediccion del riesgo.
Intervencidn en inadaptacion social.

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacion, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:

Clase magistral.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas.

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacién en horas

d

el estudiante a cada una de ellas:

Modalidad presencial:

Actividad formativa Numero de horas
Clases magistrales 10
Clases de aplicacion practica 20
Resolucién de problemas 30
Elaboracion de informes y escritos 15
Exposiciones orales de trabajos 5
Trabajo auténomo 60
Debates y coloquios 8
Pruebas de evaluacion presenciales 2




Universidad
Europea

Modalidad virtual:

Actividad formativa Nidmero de horas
Clases magistrales 10
Clases virtuales sincronas 20
Resolucién de problemas 30
Elaboracion de informes y escritos 15
Exposiciones orales de trabajos sincronas 5
Estudio de contenidos y documentacion complementaria

; X 60
(Trabajo Auténomo)
Foro virtual 8
Pruebas de evaluacion virtuales 2

7. EVALUACION

A continuacidn, se relacionan los sistemas de evaluacién, asi como su peso sobre la calificacidn total de la
asignatura:

Modalidad presencial:

Sistema de evaluacion Peso
Pruebas de evaluacién presenciales 60%
Exposiciones orales 10%
Informes y escritos 20%
Caso/problema 10%

Modalidad virtual:

Sistema de evaluacion Peso
Pruebas de evaluacién presenciales 60%
Exposiciones orales 10%
Informes y escritos 20%
Caso/problema 10%
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En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podrds consultar en detalle las actividades de
evaluacion que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacién de cada
una de ellas.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, serd necesario que obtengas una calificacién mayor o igual que 5,0 en la prueba final, para
gue la misma pueda hacer media con el resto de las actividades.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, serd necesario que obtengas una calificacién mayor o igual que 5,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de actividades.

Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber recibido las

correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no fueron
entregadas.

8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la
asignatura:

Actividades evaluables Fecha
Actividad 1 Octubre
Actividad 2 Noviembre
Actividad 3 Diciembre
Prueba de evaluacién Primera semana de enero

Este cronograma podra sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacidn serd notificada al estudiante en tiempo y forma.
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UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA Y DIVERSIDAD

Desde la Unidad de Orientacién Educativa y Diversidad (ODI) ofrecemos acompafiamiento a nuestros
estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos. Otros de
los pilares de nuestra actuacion son la inclusién del estudiante con necesidades especificas de apoyo
educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparaciéon de
oportunidades.

Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:

1.

Acompafiamiento y seguimiento mediante la realizacion de asesorias y planes personalizados a
estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.

En materia de atencidn a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es decir,
a nivel de metodologia y evaluacion, en aquellos alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los estudiantes.
Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar
diversas competencias que les enriqueceran en su desarrollo personal y profesional.
Orientacién vocacional mediante la dotacién de herramientas y asesorias a estudiantes con
dudas vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccidn de la titulacién.

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa@universidadeuropea.es

11.

ENCUESTAS DE SATISFACCION

iTu opinién importa!

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos fuertes
y areas de mejora sobre el profesorado, la titulacidn y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electrénico.
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Tu valoracién es necesaria para mejorar la calidad de la titulacién.

Muchas gracias por tu participacion.



