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Docente coordinador Pablo Rafael Diaz de la Calle

‘ Docente Ignacio Sacaluga Rodriguez, Pablo Rafael Diaz de la Calle

2. PRESENTACION

La asignatura de Habilidades Directivas y de Negociacion dota al alumnado del Grado de Criminologia de
los elementos tedrico-técnicos y, principalmente, de las habilidades necesarias para saber manejarse en
el ambito laboral.

Es muy probable que cualquier estudiante universitario tenga que dirigir, a lo largo de su carrera
profesional, equipos de personas y proyectos. En este sentido, este curso pretende dar a conocer las
principales tendencias y técnicas de la gestidon contemporénea, con el fin de que el alumnado adquiera las
habilidades necesarias para liderar y negociar de manera efectiva, asi como fomentar la adquisicién de
dichas habilidades entre los miembros de los equipos dirigidos.

3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Conocimientos:
e CONO1. Relacionar los elementos basicos procedentes de disciplinas intimamente relacionadas con la
Criminologia, como la Psicologia el Derecho Penal o la Sociologia.

Habilidades:
e HABOS. Utilizar las tecnologias de la informacidn y de la comunicacién para la busqueda y analisis de
datos, la investigacidn, la comunicacién y el aprendizaje.
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Competencias:

e (CP07. Utilizar y evaluar diversas fuentes de informacién criminolégica de manera critica y ajustada a
las necesidades de cada caso, garantizando su pertinencia y fiabilidad en el analisis de la criminalidad

e CP09. Manejar y utilizar con eficacia y soltura las nuevas tecnologias para acceder a archivos y datos
criminoldgicos, fuentes de consulta, repositorios y bases de datos juridicas.

e (CP10. Disefiar, evaluar y ejecutar estrategias en los ambitos de la seguridad publica y privada

e (CP14. Aplicar de forma practica e integradora los conocimientos, habilidades y competencias
adquiridos en entornos profesionales relacionados con la criminologia.

Resultados de aprendizaje:

Conocimientos especificos de la materia:

e Definir buenas practicas de liderazgo en diferentes escenarios.
e Identificar problemas merecedores de solucién mediante la negociacién y el liderazgo.
e Encontrar pautas comunicativas relacionadas con la resolucién de conflictos.

Habilidades especificas de la materia:

e Expresar con concision y pulcritud ideas encaminadas a la identificacién y resolucién de conflictos.
e Expresar empatia y asertividad.
e Discriminar entre técnicas de argumentacion y de negociacién eficaces y no eficaces.

‘ Competencias Resultados de aprendizaje

CONO1, CP07, CP09 o Definir buenas practicas de liderazgo en diferentes escenarios.

CONO1, CP09, CP10 e Identificar problemas merecedores de solucién mediante la negociacién
y el liderazgo.

HABOS, CP07, CP14 e Encontrar pautas comunicativas relacionadas con la resolucién de
conflictos.

CONO1, HABO5, CP10 | e Expresar con concisidn y pulcritud ideas encaminadas a la identificacién
y resolucién de conflictos.

HABOS5, CP10, CP14 e Expresar empatia y asertividad.

CPO7, CP09, CP14 e Discriminar entre técnicas de argumentacion y de negociacion eficaces y
no eficaces.

4. CONTENIDOS

e Planificacién y gestién del tiempo.

e Comunicacidn interpersonal: asertividad y empatia.
e Técnicas de argumentacion y de negociacion.

e Resolucidn de conflictos.

e Trabajo bajo presién.

e Elliderazgo.
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5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacion, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:

Clase magistral.
Aprendizaje cooperativo.
Aprendizaje basado en problemas.

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacién en horas
del estudiante a cada una de ellas:
Modalidad presencial:

Actividad formativa Numero de horas
Clases magistrales 10
Clases de aplicacion practica 20
Resolucién de problemas 30
Elaboracion de informes y escritos 15
Exposiciones orales de trabajos 5
Trabajo auténomo 60
Debates y coloquios 8
Pruebas de evaluacion presenciales 2

Modalidad virtual:

Actividad formativa

Clases magistrales 10
Clases virtuales sincronas 20
Resolucién de problemas 30
Elaboracion de informes y escritos 15
Exposiciones orales de trabajos sincronas 5
Estudio de contenidos y documentacion complementaria 60
(Trabajo Auténomo)

Foro virtual 8
Pruebas de evaluacion virtuales 2
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7. EVALUACION

A continuacidn, se relacionan los sistemas de evaluacién, asi como su peso sobre la calificacidn total de la
asignatura:
Modalidad presencial:

Sistema de evaluacién Peso
Pruebas de evaluacién presenciales 60%
Exposiciones orales 5%
Informes y escritos 15%
Caso/problema 20%

Modalidad virtual:

Sistema de evaluacion Peso

Pruebas de evaluacién virtuales 60%
Exposiciones orales 5%
Informes y escritos 15%
Caso/problema 20%

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podrds consultar en detalle las actividades de
evaluacion que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacién de cada

una de ellas.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, serd necesario que obtengas una calificacién mayor o igual que 5,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de las actividades. La media de las actividades, a su vez,

debera llegar, al menos, al 4 para poder realizar media con el examen.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, serd necesario que obtengas una calificacién mayor o igual que 5,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de actividades. La media de las actividades, a su vez, debera

llegar, al menos, al 4 para poder realizar media con el examen.
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Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber recibido las
correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no fueron

entregadas.

8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la
asignatura:

Actividades evaluables Fecha
Actividad 1. Reflexién y analisis sobre el rol del Semana 4
gestor deportivo
Actividad 2. Tipos de direccion en los negocios Semana 8
y en las empresas deportivas
Actividad 3. Disefio, planificacién y Semana 10
programacion de una actividad deportiva
Prueba de conocimientos Semana 14-16

Este cronograma podra sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacidn sera notificada al estudiante en tiempo y forma.

9. BIBLIOGRAFIA

La obra de referencia para el seguimiento de la asignatura es:

e Bonilla Moreno, M. (2022). Liderando humanos y maquinas: una mirada a las habilidades
gerenciales en la era 4.0

e Capuiay, L. M. P., Santa Maria, A. L. P., Ramoérez, J. N. G,, Falla, J. V. H., & Salazar, P.
O. M. (2024). Liderazgo transformacional como compromiso de cambio: una revision

sistematica de la literatura. Inferciencia, 49(5), 292-299
o Casellas, J. L. (2024). Inteligencia directiva: manual para liderar equipos. Marge Books
e Goleman, D. (1995). Emotional intelligence. Bantam Books

e Herrera Hinojosa, B. K., & Madrid Acevedo, J. G. (2022). Habilidades gerenciales y su

impacto econémico, social y tecnolégico en las organizaciones
e lvancevich, J. (2006). Comportamiento organizacional. McGraw-Hill
o Puchol, L. (2010). El libro de las habilidades directivas. Editorial Diaz de Santos
o Ramirez-Flores, C. A., Rueda, L. V., & Eslava, E. E. (2024). Habilidades directivas que

impactan en el desempefio organizacional de pequefias empresas: revision de literatura.
Revista de Ciencias Econémico Administrativas — UAS (RECEA), 2(1), 57-73

¢ Robbins, S. (2004). Comportamiento organizacional. Pearson Prentice Hall



Universidad
Europea

e Stiglitz, J. E. (2020). El precio de la desigualdad: como un sistema politico y econémico
injusto ha creado una sociedad dividida. Taurus

e Torres-Anillo, K. M., Niebles-Nufez, L. D., Duran, J. A. R, & Niebles-Nufez, W. A. (2024).
Habilidades administrativas y liderazgo transformacional: una revision bibliométrica.
Econémicas CUC, 45(1), e24596

10. UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA Y DIVERSIDAD

Desde la Unidad de Orientacién Educativa y Diversidad (ODI) ofrecemos acompafiamiento a nuestros
estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos. Otros de
los pilares de nuestra actuacion son la inclusién del estudiante con necesidades especificas de apoyo
educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparaciéon de
oportunidades.
Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:
1. Acompafiamiento y seguimiento mediante la realizacidn de asesorias y planes personalizados a
estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.
2. En materia de atencidn a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es decir,
a nivel de metodologia y evaluacion, en aquellos alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los estudiantes.
3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar
diversas competencias que les enriqueceran en su desarrollo personal y profesional.
4. Orientacion vocacional mediante la dotaciéon de herramientas y asesorias a estudiantes con
dudas vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccidén de la titulacién.

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION
iTu opinién importa!

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos fuertes
y areas de mejora sobre el profesorado, la titulacidn y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electrénico.

Tu valoracién es necesaria para mejorar la calidad de la titulacién.

Muchas gracias por tu participacion.
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