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1. DATOS BASICOS

Asignatura HABILIDADES COMUNICATIVAS

Grado en Criminologia

Facultad de Ciencias Juridicas, Educaciéon y Humanidades

Basica

Castellano

Presencial/virtual

S1
‘ Curso académico 2025/2026
Docente coordinador Marta Abanades Sanchez
‘ Docente Marta Abanades Sanchez

2. PRESENTACION

La asignatura “Habilidades Comunicativas” es una asignatura de caracter obligatorio dentro de la
planificacidn de las ensefianzas del Grado en Criminologia de la Universidad Europea de Madrid. Dicha
asignatura forma parte de uno de los ejes rectores tradicionales en el proceso formativo del futuro
egresado en Criminologia que adquiere una sdlida formacion en habilidades y competencias verbales y
no verbales fundamentales para el ejercicio de su profesion. La importancia de la materia dentro del plan
de estudios es obvia, dado que vamos a formar a futuros expertos en Criminologia que
independientemente de cudl es su dmbito de desarrollo profesional: la empresa, el ejercicio de la
abogacia, la asesoria, etc., necesitan disponer de asertividad y de una comunicacidn y competencias, para
desarrollar con su trabajo con éxito.

Esta materia permitira a los estudiantes mejorar su comunicacién no verbal, oral, escrita, argumentativa,
asi como lograr el maximo desarrollo de sus habilidades sociales, ademas de profundizar en empatia y
otras técnicas de comunicacion como la escucha activa y el feed back.

Con el avance tan veloz y rapido existente en la sociedad con respecto a la informacién y comunicacion,
se hace necesario conocer las técnicas de comunicacién para mantener una comunicacién exitosa, asi
como saber discriminar la informacion que constantemente recibimos y procesamos para poder ofrecer
un mensaje acertado y reducir malentendidos. La asignatura “Habilidades Comunicativas” se concibe de
esta forma desde un punto de vista tedrico- practico.

El estudiante concebira unos contenidos tedricos y tendra la puesta en practica de estos con casos reales
para una mayor asimilacién y comprensién de estos.
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3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Conocimientos:
e CONO1. Relacionar los elementos basicos procedentes de disciplinas intimamente relacionadas con
la Criminologia, como la Psicologia el Derecho Penal o la Sociologia.

Habilidades:
e HABOS. Utilizar las tecnologias de la informacidn y de la comunicacién para la busqueda y analisis de
datos, la investigacidn, la comunicacién y el aprendizaje.

Competencias:
e CPO5. Transmitir ideas, conceptos y soluciones a problemas criminolégicos y/o victimoldgicos
concretos planteados, tanto de forma oral como escrita, con claridad y concisién.

Resultados de aprendizaje:

Conocimientos especificos de la materia

e  Definir buenas practicas de comunicacion verbal y no verbal en diferentes escenarios.
e Identificar variables en el discurso cultural relacionadas con los sesgos cognitivos.
e  Encontrar pautas comunicativas relacionadas con la prevencion y deteccién del delito y la desviacion.

Habilidades especificas de la materia

e  Expresar con concision y pulcritud los resultados de fuentes de datos primarias y secundarias

e Reconocer lo diferentes sistemas de citacidon utilizados en las principales fuentes de datos
secundarias.

e Discriminar entre fuentes veraces y erréneas de informacién.

En la tabla inferior se muestra la relacion entre las competencias que se desarrollan en la asignatura y los
resultados de aprendizaje que se persiguen:

Competencias Resultados de aprendizaje

CONO1, HABO5, CPO5 | Definir buenas practicas de comunicacion verbal y no verbal en diferentes

escenarios.

CONO1, HABO5S Identificar variables en el discurso cultural relacionadas con los sesgos
cognitivos.

CONO1, HABO5S Encontrar pautas comunicativas relacionadas con la prevencion y deteccién

del delito y la desviacion.

CONO1, HABOS5, CPO5 | Expresar con concision y pulcritud los resultados de fuentes de datos
primarias y secundarias

CONO1, HABOS5, CPO5 | Reconocer lo diferentes sistemas de citacién utilizados en las principales
fuentes de datos secundarias.

CONO1, HABO5, CPO5 | Discriminar entre fuentes veraces y erroneas de informacién.
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4. CONTENIDOS

e  Principios basicos de la comunicacidn escrita y oral.
e  Ortografia.

e  Diccidn.

e Sintesis.

e  Argumentacion.

e Redaccién y Exposicidon.

e  Recursos de apoyo a la comunicacién.

e  Comunicacién eficaz: comunicacién interpersonal, comunicacion electrénica, elaboracion de
informes, presentaciones eficaces.

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacion, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:
e Clase Magistral.

e Meétodo del caso.
e Aprendizaje basado en proyectos.

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacién en horas
del estudiante a cada una de ellas:

Modalidad presencial:

Actividad formativa Numero de horas
Clases magistrales 8
Clases de aplicacion practica 22
Andlisis de casos 10
Elaboracion de informes y escritos 10
Investigaciones y proyectos 24
Exposiciones orales de trabajo 6
Trabajo auténomo 60
Debates y coloquios 8
Pruebas de evaluacién presenciales 2

Modalidad virtual:
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Actividad formativa Numero de horas
Clases magistrales 8
Clases virtuales sincronas 22
Andlisis de casos 10
Elaboracion de informes y escritos 10
Investigaciones y proyectos 24
Exposiciones orales de trabajos sincronas 6
Estudio de contenidos y documentacién complementaria 60

(Trabajo Auténomo)

Foro virtual 8
Pruebas de evaluacién virtuales 2

7. EVALUACION

A continuacidn, se relacionan los sistemas de evaluacién, asi como su peso sobre la calificacidn total de la
asignatura:

Modalidad presencial:

Sistema de evaluacion

Pruebas de evaluacién presenciales 60
Exposiciones orales 10
Informes y escritos 10
Caso/problema 10
Investigaciones y proyectos 10
Modalidad virtual:
Sistema de evaluacién Peso

Denominacién SE % Minimo-
% Maximo

Pruebas de evaluacién virtuales 60

Exposiciones orales 10

Informes y escritos 10

Caso/problema 10

Investigaciones y proyectos 10

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacién final. Ambas partes (actividades y pruebas de conocimientos) deben estar
superadas con una calificacién mayor o igual de 5 para hacer media entre ambas.
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Si una de las dos partes no esta superada con una calificacion mayor o igual de 5, la materia no estara
superada, poniendo la calificacién suspensa en el expediente del alumno.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria extraordinaria deberas obtener una calificacién mayor o igual
que 5,0 sobre 10,0 en la calificacién final de la asignatura (tanto en las actividades como en la prueba de
conocimientos).

Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria extraordinaria, tras haber recibido las
correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no fueron

entregadas en convocatoria ordinaria.

En la otra parte, si varias o todas las pruebas de conocimiento no fueron superadas, el alumno realizara
una prueba final de todos los contenidos la materia.

Ambas partes, actividades y prueba final, tendran que ser superadas con una calificacién mayor o igual de
5 para hacer media entre ambas y superar la materia.

8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la
asignatura:

Actividades evaluables Fecha
Actividad 1. Casos practicos técnicas
., Semana 4-5
de comunicacion.
Actividad 2. Prueba de conocimiento.
Semana 6-7
Actividad 3. Video curriculum. Semana 9-10

Actividad 4. Prueba de conocimientos
L, . Semana 12-13
comunicacion escrita.

Actividad 5. Oratoria/Debates Semana 14-15

Actividad 6. Presentacion final
. Semana 16-17
competencias.

Actividad 7. Prueba final de

. Semana 18-19
conocimientos.

Este cronograma podra sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacidn serd notificada al estudiante en tiempo y forma.



Universidad
Europea

9. BIBLIOGRAFIA

La obra de referencia para el seguimiento de la asignatura es:

-.Sanchez, M. A,, Fraile, L. L., Lépez-Villalén, D. M. N., Lépez, B. P., Prieto, M. P., Santos, S. S., & Delgado,
J. J. V. (2022). El profesional del siglo XXI: herramientas de comunicacion y aprendizaje para el éxito
laboral. Aula Magna Proyecto Clave McGraw Hill.

Ademas, se detalla a continuacién bibliografica especifica de cada unidad.

Unidad 1. HABILIDADES SOCIALES

*BALLESTER, R. Y GIL, M. D. (2002). Habilidades sociales. Madrid: Editorial Sintesis.

*CORCOLES, A. (2008). Ponte en su lugar. Empatia. Madrid: Fundacién Confemetal.

*CASTANYER, O. (2009). La asertividad expresidon de una sana autoestima. Bilbao: Editorial Desclée
de Brouwer S. A.

Unidad 2. LA COMUNICACION ORAL

*BREGANTIN, B. (2008). Curso rapido para hablar en publico. Barcelona: De Vecchi.
*MARIN, A. (2007). Hablar en pUblico y comunicarse correctamente. Alcobendas: Libsa.
*RAMON, F. (2008). La Isla de los 5 faros. Barcelona: RDA.

Unidad 3. LA COMUNICACION ESCRITA

*NUNEZ, J.R. (1988). Comunicacion escrita. En J. Garcia (ed.) Habilidades Comunicativas. Madrid: Akal S.
L. (pags. 37-70).

*RAMON, F. (2008). La Isla de los 5 faros. Barcelona: RDA.
Unidad 4. ARGUMENTAR Y CONVENCER

*REYERO, J. (2010). Hablar para convencer. Comunicar mas y mejor en entornos profesionales. Madrid:
FT. Prentice Hall.

*ROEBUCK, C. (2000). Comunicacion eficaz. Barcelona: Blume Empresa.

*SANTIAGO, J. DE. (2005). Principios de comunicacion persuasiva. Madrid: Arco/Libros S. L.

Unidad 5. TALLER DE COMUNICACION EN SITUACIONES ESPECIALES

*ARRICIVITA AMO, ANGEL L. (2006); La intervencion social (o psicosocial), en emergencias y catastrofes
en: Servicios Sociales y Politica Social, n2 74, monogréfico: intervencidon social en situaciones de
emergencia. Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes, Madrid.

*FERNANDEZ, P. (2009). Desarrolla tu inteligencia emocional. Barcelona: Editorial Kairds.

*ROGERS, J. (2000). Técnicas de influencia. Un manual préctico para pensar y trabajar con inteligencia.
Barcelona: Blume Empresa.
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10. UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA Y DIVERSIDAD

Desde la Unidad de Orientacién Educativa y Diversidad (ODI) ofrecemos acompafiamiento a nuestros
estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos. Otros de
los pilares de nuestra actuacion son la inclusién del estudiante con necesidades especificas de apoyo
educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparaciéon de
oportunidades.
Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:
1. Acompafiamiento y seguimiento mediante la realizacién de asesorias y planes personalizados a
estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.
2. En materia de atencidn a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es decir,
a nivel de metodologia y evaluacion, en aquellos alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los estudiantes.
3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar
diversas competencias que les enriqueceran en su desarrollo personal y profesional.
4. Orientacion vocacional mediante la dotaciéon de herramientas y asesorias a estudiantes con
dudas vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccién de la titulacién.

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION

iTu opinién importa!

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos fuertes
y areas de mejora sobre el profesorado, la titulacidn y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electrénico.

Tu valoracién es necesaria para mejorar la calidad de la titulacién.

Muchas gracias por tu participacion.
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