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1. DATOS BASICOS

Asignatura Direccién Técnica de Entidades Deportivas

Titulacion Grado en Gestidn Deportiva

Escuela/ Facultad Medicina, Salud y Deportes

Curso 3¢

ECTS 6

Caracter Obligatoria

Idioma/s Castellano e inglés

Modalidad Presencial y Virtual

Semestre S5

Curso académico 25-26

Docente coordinador Carlos Serrano Luengo

2. PRESENTACION

La asignatura de Direccion Técnica de Entidades Deportivas pretende ofrecer una vision particular de uno

de los puestos de responsabilidad mas demandados en el drea de la gestion deportiva: el de director
técnico/coordinador de servicios.

Los requerimientos del puesto y las habilidades y competencias necesarias para desempefiarlo con éxito
estan en sintonia con el perfil de egreso de los graduados en Gestidén Deportiva. La direccidn técnica es un
area funcional que poseen todas las entidades que orientan sus servicios a la actividad fisica y el deporte,
de manera independiente al contexto al que pertenezcan.

Su principal cometido es el de disefiar, supervisar, ejecutar, controlar y evaluar todos los procesos
relacionados con la oferta de servicios de actividad fisica y/o deporte de la organizacion, y todo lo que ello
implica en relacion con las instalaciones deportivas, con el equipo de profesionales, con la atencidn al
cliente, etc...

3. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Conocimientos

CONO1. Conoce planes de actuacién empresarial para la mejora de procesos que involucren recursos
materiales, humanos u econémicos.

CONO02. Describe el disefio de un proceso de emprendimiento y desarrollo de negocio, desde su
conceptualizacion hasta su implementacion y evaluacion, atendiendo a las caracteristicas individuales y
contextuales de la empresa, asi como a los principios histéricos, técnicos y éticos.

CONO6. Describe los procesos de construccidn y explotacion de las diferentes instalaciones deportivas.
CONO7. Conoce los aspectos claves en la gestidon de equipos, la comunicacién y la gestién de recursos
humanos del entorno deportivo.
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Habilidades
HABO1. Elabora herramientas estratégicas y de andlisis éptimas para la gestion deportiva.

Competencias

COMPO1. Disefiar y aplicar el proceso metodoldgico en diferentes contextos y en todos los sectores de
intervencion profesional de la gestion deportiva.

COMPO03. Dirigir y coordinar equipos tanto individuales como grupales en el desarrollo de tareas,
protocolos, procesos y actividades relacionadas con las buenas practicas de gestion deportiva y la
actividad fisica.

COMPS6. Identificar, organizar, dirigir, planificar, coordinar, implementar y realizar evaluacion técnico-
cientifica de los recursos organizativos y recursos materiales e instalaciones deportivas, incluido su disefio
basico y funcional.

COMP14. Conocer y utilizar las herramientas de gestion utilizadas en las entidades que desarrollan
servicios de actividad fisica.

4. CONTENIDOS

En este apartado se indica el contenido de cada uno de los temas contenidos en las unidades de
aprendizaje:

o Los servicios de calidad en la actividad fisica y deportiva.

o Disefo y puesta en marcha de servicios en funcién de su tipologia.

o Herramientas de gestién y buenas practicas aplicadas a los servicios deportivos.
o Definicién de procesos en el departamento de servicios.

o Direccidn y gestidn de recursos para generar actividades.

Los contenidos de la materia estan organizados en 5 unidades de aprendizaje, las cuales, a su vez, estan
divididas en los siguientes temas:

Tema 1. Clasificacion y direccidn de organizaciones deportivas

Tema 2. La direccidn técnica. El rol del gestor deportivo

Tema 3. Direccién en entidades deportivas

Tema 4. Planificacion y gestion de actividades o servicios deportivos. Herramientas
Tema 5. Gestidn y direccidn por procesos

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacion, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:
e Clase magistral/Webconference

e  Meétodo del caso

e Aprendizaje cooperativo

e Aprendizaje dialdgico
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6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacion en horas
del estudiante a cada una de ellas:

Modalidad presencial:

Clases magistrales 20
Lectura de temas de contenido 12
Resolucién de problemas y ejercicios practicos 12
Andlisis de casos 13
Busqueda de recursos y seleccidn de fuentes de informacion 12
Disefio de estrategias, procedimientos y planes de intervencion 16
Actividades participativas grupales (seminarios, talleres, 17
participacién en foros...)

Tutorias 4
Trabajo auténomo 42
Pruebas presenciales de conocimiento 2

Modalidad online:

Clases virtuales sincronas 20
Lecturas de temas de contenido 12
Resolucién de problemas 12
Andlisis de casos 13
Busqueda de recursos y seleccidn de fuentes de informacion. 12
Disefio de estrategias, procedimientos y planes de intervencién 16
Actividades participativas grupales (seminarios, participacion en 17
foros)

Tutoria virtual 4
Trabajo auténomo 42
Pruebas de evaluacién virtuales 2

w |
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7. EVALUACION

A continuacidn, se relacionan los sistemas de evaluacidn, asi como su peso sobre la calificacién total de la
asignatura:

Modalidad presencial:

Sistema de evaluacién Peso
Pruebas de conocimiento 30-40%
Observacion del desempefio 10-15%
Resolucidn de problemas y ejercicios practicos 20-35%
Disefio y elaboracion de actividades practicas 20-30%

Modalidad online:

Sistema de evaluacién Peso
Pruebas virtuales de conocimiento 60%
Resolucién de problemas y ejercicios practicos 15-25%
Disefio y elaboracion de actividades practicas 15-25%

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podras consultar en detalle las actividades de
evaluacion que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacién de cada
una de ellas.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacion final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 5,0 en la prueba final, para
gue la misma pueda hacer media con el resto de las actividades.

La adquisicién de competencias por parte del alumno/a sera valorada a través del sistema de evaluacion
continua. Este tipo de evaluacion incluye la asistencia a las clases magistrales, clases presenciales con
metodologias activas, trabajos, pruebas escritas, clases practicas, exposiciones, charlas externas, etc. La
adquisicion de los resultados de aprendizaje establecidos en la asignatura serd, ponderando y valorando
los resultados obtenidos de la aplicacién de los siguientes procedimientos de evaluacidon

. La elaboracion de informes y escritos, relacionados con los contenidos de la asignatura, asi como
a la exposicion oral de algunos de ellos, corresponde al 60% de la calificacidn final. Dichas practicas y/o
trabajos seran de caracter individual o grupal, segin proceda. Sera necesario una calificacion media
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ponderada de 5,00 en las mismas para considerarlas aprobadas (en cada trabajo se debe obtener una
calificacidn de 5,00 para poder hacer media). Las practicas y/o trabajos tendran que ser presentados en
tiempo y forma. No se recogeran practicas y/o trabajos presentados fuera de plazo ni forma. Los trabajos
no entregados bajo estas condiciones tendran la calificacién de “0”. Cada una de las practicas y/o trabajos
no tendradn el mismo peso sobre la calificacion media de las practicas y/o trabajos, sino que estaran
ponderadas en funcion de su importancia. Sera obligatorio la asistencia presencial durante las sesiones
establecidas para la elaboracion y presentacidn de trabajos o actividades grupales, o individuales.

Se deberd cuidar el formato de los trabajos, o actividades evaluables que se presenten, tendran que
responder siempre a los requisitos y criterios descritos en cada caso en las fichas de actividad
correspondientes facilitadas a su debido tiempo Salvo que el trabajo, actividad, tarea, etc. se realice para
ser presentado en clase, se debera utilizar la plantilla de entrega de trabajos presente en el campus virtual.
En caso de que un trabajo muestre un formato incorrecto, inadecuado o muy poco cuidado sera
suspendido independientemente de la calidad del contenido.

o Prueba de aplicacién tedrica del conocimiento. Se realizardn dos pruebas objetivas presenciales,
que podran ser a través de campus virtual o de manera escrita, lo que supondra el 40% restante de la
calificacidn final. Es requisito indispensable obtener una calificacion minima de 5,00 en la misma para
poder superarla.

Ambas partes deben estar aprobadas (calificaciéon minima de 5,00 en cada una de ellas) para obtener la
calificacion final (100%).

Los alumnos deberdn asistir al 75% de las clases tedricas o magistrales o perderdn el derecho a la
evaluacion continua. Las clases tedricas o magistrales podrdn ser seguidas desde casa mediante el sistema
HyFlex, por parte del alumnado, con recomendacién de que sean las menos sesiones posibles con el fin
de asegurar que el alumnado o uno varios alumnos/as en concreto siguen de forma activa las clases
Ausentarse sin justificacion de fuerza mayor a una ponencia invitada o a mas de 2 clases practicas
conllevard la pérdida del derecho a la evaluacién continua.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria extraordinaria deberas obtener una calificacion mayor o igual
que 5,0 sobre 10,0 en la calificacidon final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 5,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de las actividades.

Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber recibido las
correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no fueron
entregadas.

En caso de no cumplir con los criterios establecidos para la evaluacidon continua, el alumno/a perdera el
derecho a participar en las pruebas de evaluacion objetiva y defender los trabajos en clase en convocatoria
ordinaria. Asi el alumno/a debera realizar el examen y las defensas/presentaciones en el periodo de
evaluacion extraordinario de manera individual.
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En caso de no obtener la calificacion media ponderada de 5,00 en las practicas y/o trabajos, el alumno
deberd presentar en convocatoria extraordinaria, los trabajos que le indique la profesor/a para intentar
superar con éxito la parte practica. El alumno debera obtener una calificacién media ponderada de 5,00
para superarla. La calificacidon obtenida en la parte practica serd el 60% de la calificacidn final.

Los alumnos que no superen la prueba objetiva en la fecha establecida para la convocatoria ordinaria
tendran que realizar la prueba objetiva presencial en la fecha establecida para la convocatoria
extraordinaria con los contenidos de toda la asignatura. La calificacion obtenida en la prueba objetiva sera
el 40% de la calificacion final. Es requisito indispensable obtener una calificacién minima de 5,00 en la
prueba objetiva para superarla.

Ambas partes deben estar aprobadas (calificaciéon minima de 5,00 en cada una de ellas) para obtener la
calificacidn final (100%).

8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de Ia
asignatura:

Actividades evaluables Fecha

Actividad 1. Analisis y reflexion sobre la regulacion de Semana 4-5
profesiones del deporte

Actividad 2. Tipos de direccion en las entidades deportivas Semana 7-8
Actividad 3. Mystery shopper Semana 10-11
Prueba de conocimiento de caracter individual 1 Semana 12
Actividad 4. Creacién de mapa de procesos en gestion deportiva Semana 14
Actividad 5. Creacidn y disefio de un plan de direccion de una Semana 15

entidad deportiva
Prueba de conocimiento de caracter individual 2 Semana 18

Este cronograma podra sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacion serd notificada al estudiante en tiempo y forma.
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10. UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA Y DIVERSIDAD

Desde la Unidad de Orientacién Educativa y Diversidad (ODI) ofrecemos acompafiamiento a nuestros
estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos. Otros de
los pilares de nuestra actuacion son la inclusidon del estudiante con necesidades especificas de apoyo
educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparacidn de
oportunidades.

Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:

1. Acompaifiamiento y seguimiento mediante la realizaciéon de asesorias y planes personalizados a
estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.

2. En materia de atencidn a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es decir, a
nivel de metodologia y evaluaciéon, en aquellos alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los estudiantes.

3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar
diversas competencias que les enriqueceran en su desarrollo personal y profesional.

4. Orientacién vocacional mediante la dotacion de herramientas y asesorias a estudiantes con dudas
vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccion de la titulacion
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Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION
iTu opinién importa!

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos fuertes
y areas de mejora sobre el profesorado, la titulacion y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electronico.

Tu valoracidn es necesaria para mejorar la calidad de la titulacion.

Muchas gracias por tu participacion.
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