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1. DATOS BASICOS

Asignatura Instrumentos de Marketing

Titulacion Grado en Administracion y Direccién de Empresas

Escuela/ Facultad Ciencias Sociales

Curso A

ECTS 6

Caracter Obligatorio

Idioma/s Castellano

Modalidad Presencial

Semestre 19

Curso académico 24-25

Docente coordinador Miriam Rodriguez Afonso

2. PRESENTACION

Los objetivos de la asignatura se resumen en los siguientes puntos:
e  Conocer la importancia del Marketing dentro de la empresa y los instrumentos que tiene en su
mano para desarrollar sus estrategias.
e Comprender cada uno de los instrumentos de marketing: Producto, Precio, Distribucion y
Comunicacidn y ser capaz de aplicar sus estrategias.

Se desarrollaran habilidades para el andlisis de problemas empresariales, interpersonales como el trabajo
en equipo y la exposicion, defensa y critica de ideas.

3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Competencias basicas:

e (CB1: Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacidn secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que,
si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

e (CB2: Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocaciéon de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboraciéon y
defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de estudio.

e (B3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre
temas relevantes de indole social, cientifica o ética

e (CB4:Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico
tanto especializado como no especializado.

e (CB5: Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia
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Competencias transversales:

CT6 - Flexibilidad: Que el estudiante sea capaz de adaptarse y trabajar en distintas y variadas
situaciones y con personas diversas.

CT8 -Iniciativa: Que el estudiante sea capaz de anticiparse proactivamente proponiendo soluciones
o alternativas a las situaciones

Competencias especificas:

CE4 - Valorar el entorno competitivo de la empresa, prestar especial atencidn al mercado e integrar
este analisis al emprender nuevos retos en la creacion de nuevas empresas o el fortalecimiento de
las ya existentes.

CE10 - Entender y explotar las oportunidades del contexto de internacionalidad y globalizacién en
el que se encuentra el mundo.

CE12 - Comprender la importancia del disefio, el desarrollo y la implementacién y de un Plan de
Empresa: Viabilidad comercial, Viabilidad econémico-financiera y Viabilidad técnica...

Resultados de aprendizaje:

RA1: Comprender el papel de la funcién de marketing dentro de la empresa.

RA2: Conocer y comprender el funcionamiento de los mercados.

RA3: Analizar el entorno para poder planificar, ejecutar y controlar acciones de marketing.

RA4: Basandose en las necesidades del consumidor, formular las directrices para el disefio de
soluciones y conceptos que puedan convertirse en futuros productos.

RAS5: Determinar estrategias de precios.

RA6: Entender el funcionamiento basico de los sistemas de distribucién comercial.

RA7: Determinar las necesidades de comunicacién de la empresa.

En la tabla inferior se muestra la relacién entre las competencias que se desarrollan en la asignatura y los
resultados de aprendizaje que se persiguen:

Competencias Resultados de aprendizaje

CB1, CB2, CB3, CB5 RA1
CB1, CB2, CB3, CB5 RA2
CB1, CB2, CB3, CB4, RA3
CBS5, CT1, CT4, CT21

CE5, CE12
CB1, CB2, CB3, CB4, RA4
CB5, CT1, CT4, CT21

CE5, CE12
CB1, CB2, CB3, CB4, RAS
CBS5, CT1, CT4, CT21

CE5, CE12
CB1, CB2, CB3, CB4, RA6
CB5, CT1, CT4, CT21

CE5, CE12
CB1, CB2, CB3, CB4, RA7

CBS5, CT1, CT4, CT21

CE5, CE12
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4. CONTENIDOS

El producto

El precio

La distribucidon comercial
La comunicacién comercial

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacién, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:

Método del Caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje basado en problemas (ABP)
Aprendizaje basado en proyectos

Clase Magistral

Entornos de Simulacion

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacién en horas
del estudiante a cada una de ellas:

Modalidad presencial:

Actividad formativa Numero de horas

Clases magistrales 55 h
Trabajo guiado (tutorias, seguimiento de aprendizaje) 12,5h
Trabajo auténomo del alumno 37,5h
Trabajo grupal del alumno 25h
Otras actividades (visitas externas, conferencias, etc.) 12,5h
Clases magistrales asincronas 7,5h

7. EVALUACION

A continuacidn, se relacionan los sistemas de evaluacién, asi como su peso sobre la calificacidn total de la
asignatura:

Modalidad presencial:

Sistema de evaluacion Peso
Trabajos e informes 30%
Presentaciones/Exposiciones orales 10%
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Ejercicios Practicos 20%

Pruebas de Conocimiento 40%

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podrds consultar en detalle las actividades de
evaluacion que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacién de cada
una de ellas.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura.

Para poder hallar la media, es imprescindible superar con al menos un 5 cada una de las partes
relacionadas:
1. Pruebas de conocimiento. Se realizardn 2 pruebas de conocimiento y se realizara la media.
2. Trabajos e Informes y Presentacion Oral, Se realizardn dos presentaciones y se utilizara la
calificacién mas alta. La segunda presentacion es obligatoria en el caso de que la primera
calificacién sea inferior a un 5.

Las partes aprobadas se guardaran para convocatoria extraordinaria. Para superar la asignatura el
estudiante debe obtener la calificacién de 5 o superior en las pruebas de conocimiento y trabajos y
presentaciones, por lo que, si una de las categorias no ha sido superada, la asignatura sera evaluada con
un 4 como maximo pudiendo ser menor si la media de la calificacidn de la asignatura asi lo es.

Se recuperaran aquellas partes cuya calificacidn o media sea inferior a 5.

La ausencia no justificada a la presentacién oral del Trabajo en Grupo implicarad el suspenso en dicho
trabajo (parte escrita y parte oral) con una calificacion de cero.

Asistencia: Es obligatoria la asistencia a clase, al menos, en un 50%. El incumplimiento de este porcentaje
de asistencia impide al estudiante superar la asignatura en convocatoria ordinaria.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria extraordinaria deberds obtener una calificacidn mayor o igual
que 5,0 sobre 10,0 en la calificacidn final (media ponderada) de la asignatura. Para poder hallar la media,
es imprescindible superar con al menos un 5 cada una de las partes relacionadas: pruebas de conocimiento
y Trabajo e Informe.

1. pruebas de conocimiento: recuperar el examen/es no superado/s en convocatoria ordinaria.

2. entregar los Ejercicios Practicos de los temas no superadas en convocatoria ordinaria, o bien
aquellos que no fueron entregados. Los trabajos en grupo se recuperan individualmente. La no
presentacion de alguna de las actividades suspendidas sera calificado con un 0 (cero).

3. entregar el Trabajo e Informe no superado/no presentado en convocatoria ordinaria. La
recuperacién debe realizarse de forma individual.
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Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber recibido las
correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no fueron
entregadas. Se trata, por tanto, de una obligacién, no de una opcidn, calificindose con un cero todas las
que el estudiante no realice.

En caso de que el estudiante no realice ninguna actividad, su calificacidon en convocatoria extraordinaria
serad la resultante de mantener la calificaciéon de las actividades superadas durante la convocatoria
ordinaria, y de aplicar un cero a aquellas no superadas y no presentadas durante la convocatoria
extraordinaria

8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la
asignatura:

Actividades evaluables Fecha
Actividad 1: Ejercicio Practico Semana del 21 al 25 de octubre
Actividad 2: Prueba de Conocimiento Semana del 4 al 8 de noviembre
Actividad 3: Trabajo/Presentacion Semana del 9 al 13 de diciembre
Actividad 4: Ejercicio Practico Semana del 16 al 20 de diciembre
Actividad 5: Trabajo/Presentacion Semana del 6 al 10 de enero
Actividad 6: Prueba de Conocimiento Semana del 13 al 14 de enero

Este cronograma podra sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacidn sera notificada al estudiante en tiempo y forma.

9. BIBLIOGRAFIA

La obra de referencia para el seguimiento de la asignatura es:
e Kotler, Py Armstrong, G. (2018). Principios de Marketing. Espafia: Pearson Education SA

A continuacidn, se indica bibliografia recomendada:
e (Cadote, E.R. (2018). Marketplace Simulations: Introduction to Marketing- Bike. USA: Harvard
Business Publishing Education.
e Nagle,T.T. y Holden, R.K. (2002). Estrategias y Tacticas de Precios. Una guia para tomar decisiones
rentables. Madrid: Prentice Hall
e Roberts, K. (2004). Lovemarks, El futuro mds alld de las marcas. Espaiia: Ediciones Urano.
e Santesmases, M. (2012). Marketing. Conceptos y estrategias. Espafia: Pirdmide Ediciones.

10. UNIDAD DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Desde la Unidad de Orientacion Educativa y Diversidad (ODI) ofrecemos acompafiamiento a nuestros
estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos. Otros de
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los pilares de nuestra actuacion son la inclusién del estudiante con necesidades especificas de apoyo
educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparaciéon de
oportunidades.
Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:
1. Acompafiamiento y seguimiento mediante la realizacién de asesorias y planes personalizados a
estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.
2. En materia de atencidn a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es decir,
a nivel de metodologia y evaluacion, en aquellos alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los estudiantes.
3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar
diversas competencias que les enriqueceran en su desarrollo personal y profesional.
4. Orientacion vocacional mediante la dotaciéon de herramientas y asesorias a estudiantes con
dudas vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccidén de la titulacién.

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa.uec@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION
iTu opinién importa!

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos fuertes
y areas de mejora sobre el profesorado, la titulacidn y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electrénico.

Tu valoracién es necesaria para mejorar la calidad de la titulacién.

Muchas gracias por tu participacion.



