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1. DATOS BASICOS

Asignatura Gestidn de Eventos y Protocolo Empresarial

Titulacion Comunicacion Publicitaria

Escuela/ Facultad Escuela de Arquitectura y Facultad de Ciencias Sociales

Curso 32

ECTS 6 ECTS

Caracter Obligatorio

Idioma/s Castellano

(VL ETET| Presencial

Semestre 22 Semestre

Curso académico 2024/2025

Docente coordinador Enrique Carrasco

Docente Enrique Carrasco

2. PRESENTACION

En esta asignatura aprenderemos el manejo de las herramientas adecuadas para el disefio, ejecucion y
control de un evento empresarial siguiendo todas las pautas que marca el protocolo actual. Dominaremos
las principales normas de protocolo empresarial e institucional y profundizaremos en la importancia de la
imagen de la empresa.

e Desarrollaremos las Ultimas tendencias en gestion, desarrollo y ejecucion de eventos
empresariales, cuidando la transmisidon de mensajes orientados a la consecucién de los objetivos
generales del cliente y a la concesién de valor aifiadido para la marca.

e Realizaremos una previsién de calendarios, organizacion, desarrollo y conclusién de los actos,
presentaciones, etc.

e  Conoceremos los fundamentos tedricos del protocolo actual y sus aplicaciones especificas en el
ambito empresarial.

e Dedicaremos un espacio para trabajar sobre la imagen personal, vestimenta, etiqueta y modelos
de conducta.
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3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

En la tabla inferior se muestra la relacién entre las competencias que se desarrollan en la asignatura y los
resultados de aprendizaje que se persiguen:

Competencias ‘ Resultados de aprendizaje

Ser capaz de desencadenar capacidades comunicativas y de trabajo
CE7 CT7 RA3: en equipo sobre proyectos de comunicacion publicitaria en todas
sus variantes.

El estudiante sabrd gestionar proyectos multidisciplinares en el

CT10, CE3 CE11 RA10: Area Creativa.
Sera capaz de ejercer de forma auténoma la profesién, prestando
CE3, CE11, CE15 RA14: asesoramiento a agencias de comunicacién o a sus clientes en
materias vinculadas con la comunicacién en cualquiera de sus
formas.
CE7, CE15 RA23: Capacidad para resolver los problemas de comunicacion de las

empresas teniendo en cuenta las entidades emisoras, estrategias de
marketing, objetivos de comunicacion y publicos a los que se
dirigen.

4. CONTENIDOS

Tema 1: Evolucién Histdrica y situacién actual del sector.

Tema 2: Eventos de empresa/corporativos. Eventos sociales.

Tema 3: Marketing de eventos: potencial de comunicacién y atraccién turistica. Gestidon de eventos.
Calendario y elementos necesarios.

Tema 4: Eventos deportivos y sus potencialidades.

Tema 5: Eventos Feriales (creatividad y oportunidad de los stands).

Tema 6: Congresos sectoriales: MICE y Turismo de Incentivos.

Tema 7: Protocolo empresarial. Fundamentos tedricos del protocolo actual. Desarrollo de la actual
normativa. Protocolo publico o privado. Imagen personal, vestimenta, etiqueta y modelos de conducta.
Disposicién de los marcos de celebracion de eventos.

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacidn, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:

e Trabajos dirigidos, ejercicios practicos y resolucidn de problemas.
e  Exposicion de los trabajos.

e Trabajo auténomo.

e Visitas externas

e Tutorias, seguimiento académico y evaluacion.
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6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacién en horas
del estudiante a cada una de ellas:

Modalidad presencial:

Actividad formativa Numero de horas

Asistencia y participacion activa en clase (modalidad presencial) 47,5 h
Trabajo guiado (tutorias, seguimiento de aprendizaje)

. . 12,5h
(modalidad presencial)
Trabajo auténomo del alumno (modalidad presencial) 42,5h
Trabajo grupal del alumno (modalidad presencial) 15h
Otras actividades (Laboratorio, charlas, visitas externas...)

. . 32,5h
(modalidad presencial)

150 h

7. EVALUACION

A continuacidn, se relacionan los sistemas de evaluacién, asi como su peso sobre la calificacidn total de la
asignatura:

Modalidad presencial:

Sistema de evaluacion Peso

Pruebas de conocimiento (1 Parcial y 1 Final) (individual) 30%
Exposiciones orales (individual) 10%
Portafolio semestral (individual/dual). Trabajo Evento Empresa. 20%
Casos Practicos “Event LAB” (Laboratorio de Eventos). 20%
Debate (colectivo y aportacidn individual). 10%
Observacién del desempeiio (implicacion, puntualidad entregas, participacién.) 10%

En el Campus Virtual, podrds consultar en detalle las actividades de evaluacidn que debes realizar, asi
como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacién de cada una de ellas.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, para hacer media, sera necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 4,0 en
cada una de las partes de la evaluacidn, incluyendo las pruebas objetivas (exdmenes).
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7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, para hacer media, sera necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 4,0 en
cada una de las partes de la evaluacidn, incluyendo las pruebas objetivas (exdmenes).

Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber recibido las
correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no fueron

entregadas.

La convocatoria extraordinaria, tanto las entregas de actividades, como los exdmenes, tendran lugar en el
periodo establecido para ello, ni antes ni después (del 2 al 11 de julio de 2025).

8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la
asignatura:

Actividades evaluables Fecha

Debate (colectivo + aportacion individual). Febrero 2025
Casos Practicos “Event LAB” (Laboratorio de Eventos). 1 Marzo 2025
Prueba de conocimiento: Parcial 19 Marzo 2025
Casos Practicos “Event LAB” (Laboratorio de Eventos). 2. Abril 2025
Casos Practicos “Event LAB” (Laboratorio de Eventos). 3. Abril 2025
Prueba de conocimiento final 28 Mayo 2025

Este cronograma podra sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacidn serd notificada al estudiante en tiempo y forma.

9. BIBLIOGRAFIA

A continuacidn, se indica bibliografia recomendada:

e Arroyo GOmez, C., Morrueco GOmez, R (2012) Eventos corporativos y protocolo
empresarial.Editorial Starbook.

e  Barriga Hidalgo, A (2010) La creatividad en los eventos. Ediciones Protocolo.
e Black, S. (1999). ABC de las Relaciones Publicas. Gestion 2000.
e Barquero, D.y Barquero M. (1996) El libro de oro de las Relaciones Publicas. Ediciones Gestion 2000.

e Carreras Rojas, J., Rodriguez Gonzdlez, G. (2012) Organizacion de reuniones y eventos. Gestidnde
reuniones, viajes y eventos. Ediciones Balbuena.
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e Cuadrado Escalpez, C. y Rodriguez Cuadrado, R. (2014) El ABC en la organizacidon de eventos.
FCEditorial.

e RAMOS, M. D. L. S. (2017). Guia de organizacién de congresos, eventos feriales y exposiciones.

e Roca Prats, J. (2015) Planificacién, organizacién y control de eventos. Paraninfo.
e Torrents, R (2005) Eventos de empresa: El poder de la comunicacién en vivo.

Otras lecturas recomendadas:

e Allen, J (2009) Event Planning: The Ultimate Guide To Successful Meetings, Corporate
Events,Fundraising Galas, Conferences, Conventions, Incentives and Other Special Events.

e Conway, D (2009) The Event Manager's Bible: The Complete Guide to Planning and
Organising aVoluntary or Public Event.

e  Otero Alvarado, T. (2009) Protocolo y organizacién de eventos.
e Van Der Wagen, L., Carlos, B. ( 2004) Event Management.

10. UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA Y DIVERSIDAD

Desde la Unidad de Orientacién Educativa y Diversidad (ODI) ofrecemos acompafiamiento a nuestros
estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos. Otros de
los pilares de nuestra actuacion son la inclusién del estudiante con necesidades especificas de apoyo
educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparaciéon de
oportunidades.
Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:
1. Acompafiamiento y seguimiento mediante la realizacién de asesorias y planes personalizados a
estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.
2. En materia de atencion a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es decir,
a nivel de metodologia y evaluacidn, en aquellos alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los estudiantes.
3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar
diversas competencias que les enriqueceran en su desarrollo personal y profesional.
4. Orientacién vocacional mediante la dotaciéon de herramientas y asesorias a estudiantes con

dudas vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccién de la titulacién.

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION
iTU opinién importa!

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos fuertes
y areas de mejora sobre el profesorado, la titulacidn y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electrénico.

Tu valoracién es necesaria para mejorar la calidad de la titulacién.

Muchas gracias por tu participacion.


mailto:orientacioneducativa@universidadeuropea.es
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COMO COMUNICARTE CON TU DOCENTE

Cuando tengas una duda sobre los contenidos o actividades, no olvides escribirla en los foros de tu
asignatura para que todos tus comparfieros y compaiieras puedan leerla.

iEs posible que alguien tenga tu misma duda!

Si tienes alguna consulta exclusivamente dirigida al docente puedes enviarle un mensaje privado desde el
Campus Virtual. Ademas, en caso de que necesites profundizar en algin tema, puedes acordar una tutoria.

Es conveniente que leas con regularidad los mensajes enviados por estudiantes y docentes, pues
constituyen una via mas de aprendizaje.

REGLAMENTO PLAGIO

Atendiendo al Reglamento disciplinario de los estudiantes de la Universidad Europea:

e Elplagio, en todo o en parte, de obras intelectuales de cualquier tipo se considera falta muy grave.

e Llasfaltas muy graves relativas a plagios y al uso de medios fraudulentos para superar las pruebas de
evaluacion, tendran como consecuencia la pérdida de la convocatoria correspondiente, asi como el
reflejo de la falta y su motivo, en el expediente académico.



