4 Universidad
Europea Canarias

Guia de aprendizaje

Proyecto Fin de Grado
CURSO 2019-2020

Curso: 42
Cddigo: 9946001403
Profesores de la asignatura:
e Carolina Hernandez Reyes
e David Stendardi
e Jacob C. Rodriguez Torres
e Santiago Negrin Dorta
e José Luis Elejabeitia
e lara Carrascosa
e Jenny del Pino
e Mercedes Sanchez

Titulacion: Grado en Comunicacion Publicitaria

Escuela/ Facultad: Ciencias Sociales / Departamento de Comunicacion y
Contenidos

Idiomas: Espaiiol



4 Universidad
haad Europea Canarias

La mision de la Universidad Europea de Canarias es proporcionar a nuestros
estudiantes una educacion integral, formando lideres y profesionales preparados para
dar respuesta a las necesidades de un mundo global, para aportar valor en sus
profesiones y contribuir al progreso social desde un espiritu emprendedor y de
compromiso ético. Generar y transferir conocimiento a través de la investigacion
aplicada, contribuyendo igualmente al progreso y situdndonos en la vanguardia del
desarrollo intelectual y técnico.
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1. Datos basicos de la asignatura/maédulo
ECTS 0

Caracter Obligatoria

Idioma/s Espafiol

Modalidad Presencial

Trimestre/Semestre $1/S2

2. Presentacion de la asignatura/madulo

Prerrequisitos Normativos*:
ARTICULO 4. EVALUACION DE LOS PFG
4.1, PRESENTACION Y DEFENSA.

1. Salvo autorizacion expresa por parte de la direccion de las facultades/escuelas, para poder
presentar y defender el TFG/TFM, el estudiante no podrd tener pendientes por superar, ademds del
TFG/TFM, materias que representen mds de 12 ECTS, pudiéndose aplicar otros criterios mds
restrictivos a tenor de lo establecido en las memorias de los planes de estudio.

*NORMATIVA GENERAL PARA LOS PROYECTOS FIN DE GRADO Y FIN DE MASTER.
https://canarias.universidadeuropea.es/soy-alumno-uec/informacion-academica/normativa

El Proyecto Fin de Grado, de cardacter obligatorio y al cual atribuimos 12 ECTS, constituira la culminacion
académica del estudiante a través de la realizacién de un trabajo profundo de investigacion, con un
caracter netamente integrador, de todos los conocimientos adquiridos, bajo la supervision, direccidn y
atenta ayuda de los profesores/profesoras tutores/tutoras implicados en el seguimiento de cada uno de
los estudiantes.

Se prevé como trabajo fin de titulacion un Proyecto Fin de Grado relacionado con las disciplinas
cursadas. El Proyecto Fin de Grado es un trabajo académico original, de caracter individual, al que se
asignan 12 ECTS.

El proyecto sera presentado y defendido ante un Tribunal Universitario. Podran invitarse profesores de
otras areas, titulaciones y escuelas de la misma universidad, o de otras universidades, asi como a
profesionales del sector.

La evaluacién concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el
estudiante y se expresa en calificaciones numeéricas, de acuerdo con la legislacion vigente.

Objetivos
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El objetivo es situar al estudiante ante un escenario de aprendizaje que permita que se involucre en la
realidad profesional. Podra elegir el tema a investigar desde diferentes perspectivas del sector
publicitario, pero siempre tratando de mantener un planteamiento y desarrollo integrador. Los
contenidos de dicho proyecto podran incluir:

Manejo de las principales herramientas y materias basicas para el desarrollo de una campaiia

de comunicacién estratégica en una empresa.

Desarrollo de contenidos en comunicacion publicitaria.
Comunicacién institucional, politica y electoral.
Comunicacidn corporativa.

Protocolo y gestion de eventos.

Planificacion de medios y formatos publicitarios.
Estrategia publicitaria.

Marketing estratégico y de investigacion de mercados.
Gestion, retencidn y fidelizacion de cuentas y clientes.
Identidad corporativa.

Analisis y evolucion histdrica del fenémeno publicitario.
Nuevas tendencias (estrategias de integracion digital).
Estudio de los mensajes publicitarios.

Gestidn de contenidos.

Disefo y creatividad.

3. Competencias y resultados de aprendizaje

Competencias basicas:

CB1: Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area
de estudio que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un
nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que
implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

CB2: Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una
forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracion y defensa de argumentos y la resoluciéon de problemas dentro de su area de
estudio.

CB3: Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion
sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4: Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

CB5: Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias
para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Competencias especificas:

CE1l. Capacidad para gestionar proyectos multidisciplinares en el area de Planificacion
Estratégica y en la de Gestidon de Proyectos y Clientes, dominando los aspectos econémicos,
profesionales, de mercado y presupuestarios propios de la profesidn publicitaria.
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e CE2. Capacidad para gestionar y proteger los activos intangibles de una empresa, afiadiendo
valor a sus productos a través del proceso de planificacion estratégica. Podra supervisar con
criterio los recursos estéticos aplicados a un proyecto para que cumplan los objetivos
estratégicos previstos para el mismo.

e CE3. Capacidad para gestionar proyectos multidisciplinares en el Area Creativa siendo capaz
de dominar los aspectos creativos, profesionales, de mercado y presupuestarios propios de la
profesidon publicitaria. Serd capaz de gestionar y proteger los activos intangibles de una
empresa, afiadiendo valor a sus productos a través del proceso creativo.

e CE4. Capacidad para aplicar con criterio los distintos recursos estéticos, audiovisuales,
artisticos, graficos, tipograficos, cromaticos, etc. para ponerlos al servicio de los objetivos
estratégicos de un proyecto de comunicacién publicitaria.

e CE5. Conocimientos para poder utilizar recursos informaticos y herramientas tecnolégicas
afines a la Publicidad que le sirvan como instrumento de trabajo para la correcta gestion de
los clientes asi como del correcto desarrollo de proyectos estratégicos y/o creativos de
comunicacion.

e CE6. Conocimiento para manejar bases de datos, hojas de calculo y en general aquel software
de mayor uso y difusion, que permita mejorar el efecto de comunicacion publicitaria
marcado.

e CE7. Capacidad para asumir el liderazgo, la organizacion, coordinacién y temporalizaciéon de
las tareas en proyectos que requieran recursos humanos y de cualquier otra naturaleza,
gestiondndolos eficazmente y asumiendo principios de responsabilidad, para planificar la
correcta ejecucién de un proyecto de comunicacién publicitaria.

e CE8. Capacidad y habilidad para ejercer como profesional que se encarga de la atencién al
cliente de la agencia / empresa / organismo, asistiéndole de manera continuada antes,
durante y después de la realizacidn de sus acciones de comunicacidn, prestando asesoramiento
en temas de comunicacion y marketing, asi como en temas relacionados con la creatividad y la
expresién de la comunicacién publicitaria, asegurandose su fidelizacion a través de su
capacidad de relacién e interaccion fluida y competente.

e CE9. Capacidad y habilidad para utilizar las tecnologias y técnicas comunicativas en los
distintos medios o sistemas mediaticos combinados e interactivos (multimedia).Tendra
capacidad de anticipacién al mercado y la habilidad para la creacién de nuevos soportes que
permitan la mejor ejecucion de cualquier campafia publicitaria.

e CE10. Capacidad y habilidad para hacer planteamientos estratégicos que ofrezcan soluciones
de comunicacién eficaces en el largo plazo, con el objetivo de conseguir el desarrollo sostenido
de una marca.

e CE11. Capacidad para elaborar propuestas desarrolladas con pensamiento abstracto, critico e
innovador, basado en esquemas mentales que busquen soluciones a la propuesta
comunicativa, y por lo tanto a la mayor eficacia publicitaria.

e CE12. Habilidad y capacidad de transmitir el planteamiento estratégico a todo el equipo, para
alinear los recursos humanos en los conceptos, necesidades, y tangibles del anunciante, y de
esta forma de desarrollar una campaia acorde con las necesidades reales de la marca.

e (CE15. Capacidad de analizar, sintetizar y comunicar efectivamente contenidos de caracter
muy diverso a publicos receptores igualmente diversos, para lograr una mayor efectividad en
la campana publicitaria al emitir un mensaje comercial acorde con las necesidades del
anunciante.

Competencias transversales:

e CT1: Responsabilidad: Que el estudiante sea capaz de asumir las consecuencias de las acciones
que realiza y responder de sus propios actos.
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CT2: Autoconfianza: Que el estudiante sea capaz de actuar con seguridad y con la motivacion
suficiente para conseguir sus objetivos.

CT3: Conciencia de los valores éticos: Capacidad del estudiante para sentir, juzgar, argumentar
y actuar conforme a valores morales de modo coherente, persistente y auténomo.

CT4: Habilidades comunicativas: Que el alumno sea capaz de expresar conceptos e ideas de
forma efectiva, incluyendo la capacidad de comunicar por escrito con concisidn y claridad, asi
como hablar en publico de manera eficaz.

CT5: Comprension interpersonal: Que el alumno sea capaz de realizar una escucha activa con el
fin de llegar a acuerdos, utilizando un estilo de comunicacién asertivo.

CT6: Flexibilidad: Que el estudiante sea capaz de adaptarse y trabajar en distintas y variadas
situaciones y con personas diversas. Supone valorar y entender posturas distintas adaptando su
propio enfoque a medida que la situacion lo requiera.

CT7: Trabajo en equipo: Que el alumno sea capaz de participar de una forma activa en la
consecucién de un objetivo comun, escuchando, respetando y valorando las ideas y propuestas
del resto de miembros de su equipo.

CT8: Iniciativa: Que el estudiante sea capaz de anticiparse proactivamente proponiendo
soluciones o alternativas a las situaciones presentadas.

CT9: Planificacion: Que el estudiante sea capaz de determinar eficazmente sus metas y
prioridades definiendo las acciones, plazos y recursos dptimos requeridos para alcanzar tales
metas.

CT10: Innovacidn-Creatividad: Que el estudiante sea capaz de idear soluciones nuevas y
diferentes a problemas que aporten valor a problemas que se le plantean.

Resultados de aprendizaje:

Integrar y aplicar los conocimientos y habilidades adquiridas durante todo el grado y que estén
relacionados con el dmbito de la comunicacién publicitaria/ corporativa/ institucional y RRPP.

Elaborar y defender argumentos. Resolver problemas dentro de la comunicacién publicitaria/
corporativa/ institucional y RRPP.

Reunir e interpretar datos relevantes y emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas de
interés de indole social, cientifica o ética relacionados con la comunicaciéon publicitaria/
corporativa/ institucional y RRPP.

Demostrar un alto grado de autonomia y confianza en su propio juicio.

Desarrollar la capacidad creativa e innovadora del estudiante.

Ser capaz de utilizar todos los contenidos adquiridos durante los cuatro afios de Grado,

aplicando dichos conocimientos a un proyecto publicitario, de comunicacién publicitaria/
corporativa/ institucional y RRPP.

MODALIDADES DE PROYECTOS.

A)

PROYECTO FIN DE GRADO DE CARACTER TEORICO.

(Andlisis profundo con amplia base bibliografica del estado de la cuestidn)
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El PFG tedrico consiste en el desarrollo de un proyecto de investigacién siguiendo el método cientifico
tradicional (hipétesis, introduccion, metodologia, cuerpo del trabajo, conclusidn, bibliografia), en el que
se aborda ampliamente el analisis de uno o varios aspectos relacionados con el sector publicitario.

El trabajo deberd contar con referencias pertinentes a los autores y obras basicas vistas en el grado,
junto a una rigurosa investigaciéon documentada del drea o tema elegido por el alumno.

En esta modalidad de proyecto predominard ante todo el fundamento tedrico, aunque sera
recomendable apoyar el discurso con ejemplos reales.

El proyecto consta de dos partes:

1. Documento escrito: No hay limitacion en el nimero de paginas, pero el contenido debe de
tener entidad suficiente para presentar una calidad minima a juicio del tutor del proyecto,
quien velard por la orientacién adecuada en las distintas fases de desarrollo del trabajo. La
presentacion puede plantearse de forma libre con una maquetacién original que mejore su
aspecto de forma creativa, siempre y cuando se respete la inclusion de las secciones
obligatorias (hipdtesis, introduccion, metodologia, cuerpo del trabajo, conclusién, bibliografia).
Para los cuerpos de texto no se permiten fuentes mayores de 12. Las referencias bibliograficas
seguirdn el criterio APA. Se entregard solo en formato digital.

2. Defensa oral: Segun lo explicado en esta guia mas adelante.
B) PROYECTO FIN DE GRADO TEORICO-PRACTICO

(Andlisis de un contexto tedrico y desarrollo practico de un proyecto que incorpora un valor afiadido o
factor de diferenciacion)

El PFG tedrico-practico contiene una primera parte que justifica y pone marco tedrico al desarrollo de un
proyecto practico (segunda parte) cuyo principal objetivo debe ser el desarrollo de un PLAN DE
COMUNICACION (para una marca real o ficticia).

En la parte tedrica, el alumno investigara sobre el tema central que ha elegido para desarrollar su parte
practica, es decir, si desarrolla un Plan de Comunicacién para promocionar un producto cosmético que
se acaba de lanzar al mercado puede resefiar (en esa primera parte) las investigaciones que sobre ese
campo (la publicidad en el sector cosmético) se han publicado. Esto le puede ayudar mucho a definir
objetivos y explicar planteamientos eficaces dentro de su PLAN DE COMUNICACION.

La orientacion del proyecto practico debe efectuarse con criterios de innovacién, originalidad vy
creatividad, entendiéndose que el alumno que elige esta modalidad debe ser capaz de desarrollar y
defender un proyecto de comunicacion publicitaria que se distingue de algin modo de otros proyectos
similares y que aporta elementos singulares e inéditos.

El PLAN DE COMUNICACION debera incluir: Definiciéon estratégica y tactica del plan, objetivos de
campaina y de impacto en medios de comunicacion online y offline, plan de medios, definicién de
targets, estrategias creativas, (Piezas, mensajes, ideas a transmitir, manual de identidad visual),
cronograma de acciones, timing y calendario de acciones, y presupuesto de cada accion.

El proyecto consta de dos partes:
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1. Documento escrito: No hay limitacion en el nimero de paginas, pero el contenido debe de
tener entidad suficiente para presentar una calidad minima a juicio del tutor del proyecto,
quien velard por la orientacién adecuada en las distintas fases de desarrollo del trabajo. La
presentacion puede plantearse de forma libre con una maquetacién original que mejore su
aspecto de forma creativa, siempre y cuando se respete la inclusion de las secciones
obligatorias (hipdtesis, introduccion, metodologia, cuerpo del trabajo, conclusion, bibliografia).
Para los cuerpos de texto no se permiten fuentes mayores de 12. Las referencias bibliogréficas
seguiran el criterio APA. Se entregara solo en formato digital.

2. Defensa oral: Segun lo explicado en esta guia mas adelante
Unidades

Actividades evaluables
Aprendizaje

e Ficha de propuesta e
identificacion del tema.
e Informe resumen FASE 2.
e Informe resumen FASE 3.
® Presentacion provisional.

® Presentacion final impresa
del proyecto.

® TALLERES PFG

® Presentacion presencial.

Criterios de evaluacion

Modalidad

® Interpretacion de la informacion.
e Contenido.
e Originalidad.
® Estructuracion de las ideas. Individual
® Estructuracion y calidad del
contenido.
e Originalidad y viabilidad del plan.
e Justificacion del proyecto.
e Adecuacidn a las normas
especificadas. Individual
® Asistencia y participacion.
® Profesionalidad en la presentacion.
® Expresidn, comunicacion.
® Recursos utilizados.

Talleres propuestos (fechas a concretar en breve)

Taller 1, Metodologia de Investigacion;

Taller 2, Como citar;

Taller 3, Técnicas para una correcta presentacion oral/y escrita/grdfica.

4. Seguimiento y evaluacion

Con caracter general el sistema de evaluacion que se establece en la Universidad es la evaluacion

continua, de acuerdo con lo previsto en el Reglamento de Evaluacién para las titulaciones oficiales de
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Grado de la Universidad Europea de Canarias: http://canarias.universidadeuropea.es/soy-alumno-

uec/informacion-academica/normativa

La evaluacion tendra en cuenta los objetivos de aprendizaje, contenidos y competencias de la asignatura
y se llevara cabo a partir de la definicién de cada uno de ellos, estableciendo las evidencias de
aprendizaje propias de cada nivel competencial en cada asignatura.

EVALUACION CONTINUA

La evaluacion tendra un caracter continuo y formativo a nivel individual, coherentemente con la
naturaleza de las actividades formativas planteadas. Para poder obtener el APTO el alumno debera
haber cumplido con la asistencia y desarrollo de todas las actividades y tutorias propuestas por el tutor
del proyecto. Un alumno que no haga entrega de los parciales solicitados a lo largo del curso no
obtendrd el APTO.

TUTORIZACION DE PFG

e  El tutor sera asignado en el claustro del departamento siguiendo los criterios de idoneidad docente
y relacion con los temas propuestos inicialmente con el estudiante.

e  Eltutor se encarga de marcar el ritmo de trabajo y la calidad del PFG al alumno.

e El tutor es un orientador, y no redactard, ni corregira en detalle los errores orto-tipograficos del
alumno, mas bien, se centrara en la estructura, el contexto, la argumentacion, bibliografia y demas
detalles que marcan la calidad del PFG.

e Laresponsabilidad y la autoria del PFG es Unicamente del alumno.

e No se podra cambiar de tema ni de tutor sin informar previamente al tutor asignado y éste a su vez
al coordinador de la titulacion. Cualquier cambio, de tutor o de tema, debera ser argumentado y
justificado por escrito, a través de correo electrénico al coordinador de la titulacion.

e Lafecha tope para cambiar de tema o tutor sera la tGltima semana lectiva de diciembre.

e La obtencién del Apto por parte del tutor del proyecto no implica el aprobado del tribunal, ya que
es éste quien valora y califica el conjunto del PFG (documento mas exposicidn).

10
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EVALUACION DEL TUTOR DEL PFG

Requisitos minimos para que un proyecto pueda ser considerado APTO por el tutor:

e El estudiante ha asistido a las visitas establecidas por el tutor o, al menos, ha establecido los
contactos suficientes como para que el tutor considere que ha habido un seguimiento aceptable.

* Es de obligatorio cumplimiento citar las fuentes de las que se extrae informacidn. Las citas literales
deben ir entrecomilladas o sangradas (segin sea su extension), las citas referenciales deben ir
documentadas (Estilo APA). La ausencia de citas supone un plagio y por lo tanto un suspenso.

e La autoria de la traduccion de un extracto no exime de su consideracion de plagio. Los plagios
detectados supondran un suspenso y se pondra especial interés en detectarlos.

e El trabajo cumple con unos criterios cientificos minimos: claridad en cuanto a las hipdtesis (o
pregunta de investigacion), objetivos planteados, metodologia utilizada, desarrollo “légico” del
trabajo, conclusiones acordes a las hipdtesis o pregunta de investigacion planteada, bibliografia
adecuada. Presenta una estructura légica y cumple con los requisitos fundamentales, ortograficos y
de redaccién, de un estudiante que esta frente a la Ultima materia de su titulacion.

TRIBUNAL

Extracto de la NORMATIVA GENERAL PARA LOS TRABAJOS FIN DE GRADO Y FIN DE MASTER.
https://canarias.universidadeuropea.es/soy-alumno-uec/informacion-academica/normativa

ARTICULO 3. SEGUIMIENTO ACADEMICO Y ENTREGA DE LOS PFG/TFM

Una vez finalizado el PFG/TFM el estudiante deberd entregar una copia del mismo al director del
PFG/TFM en formato digital, el cual deberd emitir un informe de idoneidad antes de pasar a la defensa
del PFG/TFM ante el Tribunal. Cada facultad/escuela concretard el alcance vinculante o no del respectivo
informe de idoneidad, a los efectos de que permita o no al alumno proceder a la defensa del PFG/TFM
ante el Tribunal.

ARTICULO 4. EVALUACION DE LOS PFG/TFM
4.1. PRESENTACION Y DEFENSA.

1. Salvo autorizacion expresa por parte de la direccion de las facultades/escuelas, para poder presentar y
defender el PFG/TFM, el estudiante no podrd tener pendientes por superar, ademds del TGF/TFM,
materias que representen mds de 12 ECTS, pudiéndose aplicar otros criterios mds restrictivos a tenor de
lo establecido en las memorias de los planes de estudio.

2. Corresponde a las facultades/escuelas la organizacion de las sesiones de los tribunales

y la designacién de sus miembros. Una vez recibidos los informes de los directores de PFG/TFM se
procederd a convocar al tribunal de evaluacion de los PFG/TFM. El orden y

horario de exposicion de las presentaciones de los trabajos serd fijado y anunciado por las
facultades/escuelas publicamente con la antelacion suficiente, que no podrd ser inferior a 5 dias hdbiles.

11
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3. La defensa de los PFG/TFM serd realizada por los estudiantes en sesiones publicas. El tribunal para la
defensa oral estard constituido por tres miembros:

e Presidente del tribunal.
» Dos vocales (uno de los miembros del tribunal podrd ser un miembro externo de la Facultad).

LAS DEFENSAS DE PFG TIENEN CARACTER PUBLICO.
En cualquier caso, el publico asistente se abstendra de cualquier tipo de manifestaciéon o comentario.

Si el alumno trabaja durante el periodo de redaccidn del proyecto con un especialista, podra solicitar al
coordinador de proyectos su incorporaciéon como vocal.

El alumno hard una presentacion oral de su proyecto en la lengua en la que esté redactado con una
duracion aproximada de 20 minutos permitiéndose una desviacion de + - 5 minutos durante la
exposicion. El alumno no podra leer. Se guiard con una pequeiia ficha o mediante un software de
presentaciones electrénicas (Power Point o similar).

En la defensa oral, el alumno dedicard parte de su exposicién a una reflexidn critica sobre su trabajo,
pero ademds ampliard algun detalle o completara el PFG en aspectos diferentes a aquellos que han sido
desarrollados en la introduccidén escrita. En ningun caso se admitird un mero resumen de lo ya
presentado en la parte escrita y que el tribunal ya ha leido.

El alumno contestara a las preguntas pertinentes en la lengua utilizada por cada miembro del tribunal.
Los miembros del Tribunal realizardn preguntas especificas sobre el trabajo presentado o generales
sobre la titulacion que el estudiante ha cursado.

El alumno puede disponer en el acto de defensa de un ejemplar del proyecto para consultar y dar
respuesta a las observaciones del tribunal. El alumno escuchara todas las preguntas del tribunal y
respondera en un turno de palabra a todas y cada una de ellas.

RUBRICA DE EVALUACION DE LOS PFG

LA MADUREZ ACADEMICA Y PROFESIONAL (75 % DE LA NOTA)

e Calidad: El alumno tendra que demostrar que puede confeccionar una obra con estandares de calidad
profesional, capaz, por lo tanto, de ser exhibida o empleada o integrada en cualquier ambito
profesional.

e Cercania con el entorno: El proyecto debera buscar la visibilidad y reconocimiento dentro de su
profesidon o ambito de actividad. En lo posible, debera buscar el respaldo de profesionales en activo y el
interés, documentado, de empresas y profesionales o especialistas por su proyecto.

e La creatividad: Capacidad para proponer y elaborar soluciones nuevas y originales que afiaden valor a
problemas planteados incluso de ambitos diferentes al propio del problema.

® La novedad: Se valorarad el talante prospectivo con relacién al drea, su novedad e integracion y
desarrollo de nuevas técnicas.
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e La carga practica: Se valorard positivamente la aplicacion del proyecto en el mundo profesional.

e La Presentacion: El trabajo mostrara correccion gramatical y ortotipografica, y una presentacion
organizada y bien estructurada. Se concederd especial importancia a la creatividad en |la
presentacion/maquetacion. Se podran mostrar recursos adicionales como videos, muestras visuales
(merchandising), etc.

DEFENSA ORAL DEL PROYECTO (25 % DE LA NOTA)

El estudiante tendrd que demostrar que domina las habilidades, competencias y conocimientos que
figuran en la descripcidon del grado mediante la defensa oral de su proyecto, y debera responder
adecuadamente a las cuestiones planteadas por los miembros del tribunal.

La defensa oral del proyecto es un acto formal; por consiguiente, la estructura de la presentacion, el
registro linguistico utilizado en ella, la capacidad dialéctica del alumno en su respuesta a las criticas
formuladas por el tribunal, la vestimenta y la actitud personal durante la presentacidn seran factores
valorados por el tribunal a la hora de evaluar el trabajo.

OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA EN LA EVALUACION

El estudiante debera poder demostrar la originalidad y autoria, quedando terminantemente prohibido
utilizar, reproducir o copiar practicas, trabajos, archivos o dibujos de manera total o parcial, de otros
alumnos del mismo curso o de cualquier otra fuente relacionada sin realizar la cita correspondiente y sin
gue estas citas supongan mas del 40 % del trabajo presentado. Tal como se especifica en el Reglamento
Disciplinario de la UEC, el plagio o copia tanto de los examenes como de las practicas es considerado
una falta muy grave segun el articulo 5.f.

En el Capitulo Ill: Sanciones disciplinarias, Art.8. se especifica las sanciones correspondientes a faltas
muy graves relativas a plagios y al uso de medios fraudulentos para superar pruebas de evaluacion:
tendran como consecuencia la pérdida de la convocatoria correspondiente, asi como el reflejo de la
falta y su motivo en el expediente académico.

Estan prohibidas las grabaciones digitales, totales o parciales, de lo expuesto en las sesiones en el aula
salvo expresa peticién del profesor de la asignatura para labores de evaluacion, registro de la actividad
docente o como actividad de aprendizaje. El incumplimiento de lo anterior puede dar lugar a la apertura
de expediente disciplinario, de acuerdo con lo previsto en el Reglamento Disciplinario de la Universidad
Europea de Canarias.

Esta permitido el uso de recursos y herramientas informaticas durante las horas de trabajo en el aula,
siempre y cuando se utilicen las aplicaciones imprescindibles para el desarrollo de los trabajos.

4.1. Convocatoria ordinaria

CONVOCATORIAS

El alumno dispone de una convocatoria ordinaria (JUNIO) y otra extraordinaria
(JuLlO).
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Siguiendo el ARTICULO 3. SEGUIMIENTO ACADEMICO Y ENTREGA DE LOS PFG/TFM de
la NORMATIVA GENERAL PARA LOS TRABAJOS FIN DE GRADO Y FIN DE MASTER, la
calificacion de No Presentado en la evaluacion de la convocatoria se dara cuando el
Tutor considere en su Informe de Idoneidad el documento NO APTO para presentarse

al tribunal, lo que impedira al alumno presentarse a la defensa del PFG ante el tribunal
hasta que el tutor considere que es APTO.

Todos los estudiantes tienen derecho a dos convocatorias por curso académico en
cada una de las asignaturas (ordinaria y extraordinaria).

CONVOCATORIA ORDINARIA

e 10 de junio de 2020: Fecha final de la entrega de la version definitiva del PFG
al tutor. El tutor le hara las correcciones necesarias y el alumno volvera a hacer
entrega de una nueva copia. El tutor emitird el viernes 14 de junio 2019 su
Informe de ldoneidad comunicandoselo al estudiante y al coordinador de la
titulacion donde especificara si el documento es Apto o No Apto para
presentarse a la defensa ante el Tribunal. Si el tutor considera que el
documento no es Apto el estudiante obtendra la calificacidn de No Presentado
en esta convocatoria.

e 18 de junio de 2020: Fecha final para la subida al campus virtual de la
asignatura de una copia electrdénica del documento, si el documento es Apto.

e La fecha de presentacion ante tribunal se establecera a partir del 24 de junio
de 2020. Segun disponibilidad de los miembros del tribual y orden de
exposicion.

e El orden de exposicion y defensa de los PFG se realizara siguiendo la lista de
actas.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

En la Convocatoria Extraordinaria la evaluacidn es continua. El estudiante debera
realizar a lo largo del periodo de seguimiento de la convocatoria extraordinaria, las
actividades, proyectos, trabajos y tutorias que el profesor estime oportunas para el
correcto seguimiento del Proyecto Fin de Grado.

e La C.E. no requiere realizar ninguna solicitud ni una calificacién minima.

Fechas de la Convocatoria Extraordinaria:
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15 de julio de 2020: Fecha final de la entrega de la version definitiva del PFG
al tutor. El tutor le hara las correcciones necesarias y el alumno volvera a hacer
entrega de una nueva copia. El tutor emitira, el 19 julio de 2020, su Informe de
Idoneidad comunicandoselo al estudiante y al coordinador de la titulacién
donde especificara si el documento es Apto o No Apto para presentarse a la
defensa ante el Tribunal. Si el tutor considera que el documento no es Apto el
estudiante obtendra la calificacion de No Presentado en esta convocatoria.

23 de julio de 2020: Fecha final para la subida al campus virtual de la
asignatura de una copia electrénica del documento, si el documento es Apto.
La fecha de presentacidn ante tribunal se establecera entre el 29 y el 30 de
julio de 2020. Segun disponibilidad de los miembros del tribunal y orden de
exposicion.

El orden de exposicion y defensa de los PFG se realizara siguiendo la lista de
actas.

Cuadro de fechas

ENTREGA CONTENIDO DEADLINE
12 Tema/tipologia del trabajo/asignacion tutor 18/10/2019
22 indice completo/ introduccién/disefio y lanzamiento encuestas/ 20/11/2019

Lanzamiento entrevistas.

3a Marco tedrico/revision ejemplos/revision cientifica/ 09/02/2020
4a Desarrollo de parte practica/Analisis del caso 15/04/2020
52 Conclusiones 20/05/2020
62 Entrega version definitiva TFG al tutor 10/06/2020
72 Subida del documento definitivo al campus 18/06/2020
82 REVISIONES/ENTREGABLES LAS MISMAS FECHAS, UNA SEMANA

EXTRAORD. | MAS TARDE.

92 Entrega version definitiva TFG al tutor 15/07/2020

102 Subida del documento definitivo al campus 23/07/2020

Nota.- A la segunda entrega no realizada, el alumno va directamente a Extraordinaria

ESTRUCTURA DE LOS iNDICES

TRABAJO TEORICO

indice
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I INTRODUCCION.
Motivacion personal y social
Objetivos del trabajo
Hipdtesis

Metodologia empleada
Técnicas de investigacion
Dificultades encontradas.

Il CUERPO DE LA INVESTIGACION/MARCO TEORICO
Historia/Estado de la cuestién/contexto

Revision cientifica

Andlisis de casos

Conclusiones parciales
(En este apartado de incluyen imagenes de apoyo)

11l CONCLUSIONES
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haad Europea Canarias

Incluye resultados e interpretacion de encuestas, conclusiones sobre el objeto de Ia
investigacion, discusion en torno a la demostracion de la hipétesis inicial.

BIBLIOGRAFIA Y WEBGRAFIA
ANEXOS
Encuestas

Entrevistas
Otros

TRABAJO TEORICO-PRACTICO (la principal diferencia es que no se incluyen hipétesis)

indice
I INTRODUCCION.

Motivacion personal y social
Objetivos del trabajo
Metodologia empleada
Dificultades encontradas.

Il MARCO TEORICO

Historia/Estado de la cuestién/contexto

Revision cientifica

Analisis de casos

Conclusiones parciales

(En este apartado de incluyen imagenes de apoyo)
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111 CASO PRACTICO (DESARROLLO COMPLETO)

Contexto

Estudio de identidad visual producto

Plan de Comunicacion (Acciones, Cronograma, Plan de Medios)
Presupuesto

IV CONCLUSIONES

Incluye resultados e interpretacion de encuestas, conclusiones sobre el objeto de Ia
investigacidn, discusion en torno a la demostraciéon de la hipétesis inicial.

BIBLIOGRAFIA Y WEBGRAFIA

ANEXOS

Encuestas (no es obligatorio en la modalidad tedrico-practica pero se recomienda)
Entrevistas

Otros

5. Bibliografia
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repositorio de toda documentacién que el alumno pueda ir identificando a lo largo de su trabajo de
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° SANTANA, Andrés (2013): Fundamentos de la investigacién social. Madrid:
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. GARCIA, M.; IBANEZ, J.; y ALVIRA F. (1992). El analisis de la realidad social.

Métodos y técnicas de investigacion. Madrid: Alianza Universidad.

° ICART, M.T.; FUENTELSAZ, C.; PULPON, A.M. (2001): Elaboracién vy
presentaciéon de un proyecto de investigacion y una tesina, Barcelona, Ediciones

Universidad de Barcelona.
° IGARTUA, J.J. (2006): Métodos cuantitativos de investigacion
comunicacion, Barcelona, Bosch.

° NEUENDORF, K. (2002). The content analysis guidebook. Thousand Oaks:

Sage.
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PINUEL, J.L.; GAITAN, J.A. (1995): Metodologia general. Conocimiento
cientifico e investigacion en los medios de comunicacidn social, Madrid, Sintesis.

RINCON, D. Del; ARNAL, A., LATORRE, B.; y SANS, A. (1995). Técnicas de
investigacion en ciencias sociales. Madrid: Dykinson.

VALLES, M.S. (1997): Técnicas cualitativas de investigacion social. Reflexién
metodoldgica y practica profesional, Madrid, Sintesis.

VISAUTA, B. (1989): Técnicas de investigacién social. Recogida de datos,
Barcelona, PPU.

WEBER, R.P., (1994). Basic content analysis. Londres: Sage.

WIMMER, R.D.; DOMINICK, J.R. (1996): La investigacion cientifica de los
medios de comunicaciéon. Una introduccion a sus métodos, Barcelona

ALVAREZ, ANTON (2012): La Magia Planner. ESIC. Madrid, Espafia.

CUESTA, UBALDO (2012): Planificacion Estratégicay Creatividad. ESIC. Madrid, Espafia.

STEEL, JON (2000) : TRUTH, LIES & ADVERTISING.THE ART OF ACCOUNT PLANNING.
Editorial Eresma & Celeste Ediciones. Madrid, Espana.

FALLON, PAT y SENN, Fred (2007): Exprime la idea. LID Editorial Emprearial. Madrid,
Espafa.

Giquel Arribas, Ofelia, 2000: “El Strategic Planner: publicidad eficaz de vanguardia”. S.
L. CIE Inversiones Editoriales Dossat. Madrid.

Hedges, Alan, 1998: “Testing to Destruction”. Institute of Practitioners of Ad (IPA).
Inglaterra.

Disponible en: http://www.apg.org.uk/publications/books/testing-to- destruction-
intro.cfm

Klein, Naomi, 2001: “No logo. El poder de las marcas”. Paidds, Barcelona.

Lannon, Judie y Baskin, Merry (editoras), 2007: “A Master Class in Brand Planning. The
Timeles Work of Stephen King” de John Wiley & Sons, Ltd. England.

Nufiez Gomez, Patricia; Garcia Guardia, Maria Luisa y Llorente, Carmen, 2011:
“Importancia de la figura del Planner: sus competencias reales. Aportacidn y evolucidn
como representante del consumidor en las empresas publicitarias”. Revista
aDResearch. ESIC Editorial. No 3, enero-juniio de 2011. Madrid, Espafia. Pag. 8-26.

Sanchez Blanco, Cristina, 2008: “Situacién de la Planificacién Estratégica en Espaiia.
Estudio Empirico 2008”. Asociacién de la Comunicacion Publicitaria-ACP. Madrid.
Disponible en: http://www.aeap.es/publicaciones/docs/SPE_Espana3.pdf

Sadnchez Blanco, Cristina, 2009. “Génesis de la Planificacién de cuentas: cémo gestionar
el conocimiento del consumidor en las agencias de publicidad”. Revista “Comunicacién
y Sociedad”. Universidad de Navarra, Pamplona, Espafia. Volumen XXII, no 2, pag. 187-
219. Disponible en:
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http://www.unav.es/fcom/comunicacionysociedad/documentos/pdf/2
0091202125655.pdf

e Soler Pujals, Pere, 1993: “La estrategia de la comunicacidn publicitaria (EI Account
Planner)”. Feed-Back Ediciones. Barcelona.

e Ries, Aly Trout, Jack. 1993: “Posicionamiento”. McGraw-Hill. Madrid.

e Pollit, Stanley, 2000: “Pollit on Planning”. Admap Publications. Henley-on-Thames,
Reino Unido.

6. COmo comunicarte con tu profesor
Cuando tengas una duda sobre los contenidos o actividades, no olvides escribirla en los foros
de tu asignatura para que todos tus compafieros puedan leerla.

iEs posible que alguno tenga tu misma duda!

Si tienes alguna consulta exclusivamente dirigida al profesor puedes enviarle un mensaje
privado desde el Campus Virtual. Ademas, en caso de que necesites profundizar en algin tema,

puedes acordar con tu profesor una tutoria.

Es conveniente que leas con regularidad los mensajes enviados por compafieros y profesores,

pues constituyen una via mds de aprendizaje.

7. Recomendaciones de estudio

La formacidn universitaria exige planificacién y regularidad desde la primera semana. Es muy
positivo el intercambio de experiencias y opiniones con profesores y demas estudiantes, ya que
permiten el desarrollo de competencias basicas como la flexibilidad, la negociacion, el trabajo

en equipo, y, por supuesto, el pensamiento critico.
Por ello te proponemos una metodologia general de estudio basada en los siguientes puntos:
e Seguir un ritmo de estudio constante y sistematico.

e Asistir a clase y acceder a la asignatura en el Campus Virtual de manera continuada para

mantenerte actualizado sobre el desarrollo de la misma.

e Participar activamente en ella enviando opiniones, dudas y experiencias sobre los temas

tratados y/o planteando nuevos aspectos de interés para su debate.
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e Leer los mensajes enviados por los companfieros y/o los profesores.

Se considera de especial interés y valor académico la participacion activa en las actividades del
aula fisica y virtual. La forma en que puedes participar es muy variada: preguntando, opinando,
realizando las actividades que el profesor proponga, participando en las actividades
colaborativas, ayudando a otros compafieros, etc. Esta forma de trabajar supone esfuerzo,

pero permite obtener mejores resultados en tu desarrollo competencial.
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8. Normativa adicional

-De cara a que se produzca una alineacion y sintonia es recomendable que el tutor concierte
reunion previa con tribunal y que el tutor realice un informe muy completo donde se consigne
entre otras cosas como han sido los procesos de trabajo, asistencia general a las tutorias,

aptitud y otros factores. El tutor podrd poner una calificacidn orientativa, no vinculante.

-Se definird dos rubricas distintas o que contengan elementos distintos, una para el trabajo

tedrico y otra para el tedrico-practico.
-Matriculas de Honor: Puede otorgarse una por promocion.

-Extraordinaria: Quienes optan por ir directamente a Extraordinaria se le aplican los mismos
plazos de entregas que la Ordinaria, mas una semana. Quienes suspenden en Ordinaria el tutor

fija las entregas, que seran muy concretas y con un tiempo de cumplimiento mucho menor.

- Desde que el alumno cumpla con dos entregas no realizadas, va directamente a

Extraordinaria y se le comunica via email.
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