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1. DATOS BASICOS

Asignatura Gestion Estratégica de las Relaciones Publicas

Titulacion Grado en Comunicacién Publicitaria

Escuela/ Facultad

Comunicacion Publicitaria

Curso 22 Grado
ECTS 6 ECTS
Caracter Obligatoria
Idioma/s Espafiol
Modalidad Presencial
Semestre 29
Curso académico 2023/2024

Docente coordinador Santiago Negrin

Santiago Negrin

2. PRESENTACION

El estudio de esta asignatura permite a los alumnos conocer el proceso de las relaciones publicas y de la
comunicacion institucional, empresarial o corporativa; plan estratégico de relaciones publicas;
conceptualizacién, proceso, desarrollo, implementacién y evaluacion de una campafa de relaciones
publicas; estudio y aplicacion de mapa de publicos en comunicacién corporativa, institucional o
empresarial. La materia se orienta a favorecer especialmente las competencias en pensamiento
estratégico, profesional y de gestidn, y trabajo en equipo. Ademads de todo ello, destacar el enfoque
eminente préctico de la asignatura, dotandola de los contenidos y elementos necesarios, tendentes a que
el alumno conozca las RRPP aplicadas al mundo real. Se trata de preparar al alumno/a para el desarrollo
de modos de comportamiento social y comunicativo que de manera practica influyan en el resto de
procesos de la Comunicacion Publicitaria y areas relacionadas.

Los objetivos especificos de la asignatura se resumen en los siguientes puntos:

3. 1. Que los estudiantes se familiaricen con las herramientas de comunicacidn relacionadas con las
relaciones publicas en las que se promociona un producto o servicio en virtud de una estrategia en la
que intervienen directamente las relaciones entre personas.

4. 2. Que los estudiantes obtengan un conocimiento tedrico-practico general de las acciones de
relaciones publicas: gestion de necesidades y eventos, relacién con proveedores, organizacion de
presentaciones y encuentros corporativos, comunicacién interna y externa, comunicacién grupal e
interpersonal, y consultoria estratégica.
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5. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Competencias basicas:

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un drea de
estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel
que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

CB2: Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y
defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de estudio.

CB3: Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su drea de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre
temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4: Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

Competencias transversales:

CT1: Responsabilidad: Que el estudiante sea capaz de asumir las consecuencias de las acciones
que realiza y responder de sus propios actos.

CT2: Autoconfianza: Que el estudiante sea capaz de actuar con seguridad y con la motivacién
suficiente para conseguir sus objetivos.

CT4: Habilidades comunicativas: Que el alumno sea capaz de expresar conceptos e ideas de
forma efectiva, incluyendo la capacidad de comunicar por escrito con concisién y claridad, asi
como hablar en publico de manera eficaz.

CT5: Comprensién interpersonal: Que el alumno sea capaz de realizar una escucha activa con el
fin de llegar a acuerdos, utilizando un estilo de comunicacién asertivo.

CT6: Flexibilidad: Que el estudiante sea capaz de adaptarse y trabajar en distintas y variadas
situaciones y con personas diversas. Supone valorar y entender posturas distintas adaptando su
propio enfoque a medida que la situacion lo requiera.

CT7: Trabajo en equipo: Que el alumno sea capaz de participar de una forma activa en la
consecucién de un objetivo comun, escuchando, respetando y valorando las ideas y propuestas
del resto de miembros de su equipo.

CT8: Iniciativa: Que el estudiante sea capaz de anticiparse proactivamente proponiendo
soluciones o alternativas a las situaciones presentadas.

CT9: Planificacién: Que el estudiante sea capaz de determinar eficazmente sus metas vy
prioridades definiendo las acciones, plazos y recursos requeridos para alcanzar tales metas.
CT10: Innovacidn-Creatividad: Que el estudiante sea capaz de idear soluciones nuevas vy
diferentes a problemas que aporten valor a problemas que se le plantean.

Competencias especificas:

CE1 - Capacidad para gestionar proyectos multidisciplinares en el area de Planificacién Estratégicay en la

de Gestidn de Proyectos y Clientes, dominando los aspectos econdmicos, profesionales, de mercado y

presupuestarios propios de la profesién publicitaria.

CE2 - Capacidad para gestionar y proteger los activos intangibles de una empresa, afiadiendo valor a sus

productos a través del proceso de planificacion estratégica. Podra supervisar con criterio los recursos

estéticos aplicados a un proyecto para que cumplan los objetivos estratégicos previstos para el mismo.

CE3 - Capacidad para gestionar proyectos multidisciplinares en el Area Creativa siendo capaz de dominar

los aspectos creativos, profesionales, de mercado y presupuestarios propios de la profesidén publicitaria.

Sera capaz de gestionar y proteger los activos intangibles de una empresa, afadiendo valor a sus productos

a través del proceso creativo.
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CE4 - Capacidad para aplicar con criterio los distintos recursos estéticos, audiovisuales, artisticos, graficos,
tipograficos, cromaticos, etc. para ponerlos al servicio de los objetivos estratégicos de un proyecto
publicitario.

CE5 - Conocimientos para poder utilizar recursos informaticos y herramientas tecnolégicas afines a la
Publicidad que le sirvan como instrumento de trabajo para la correcta gestidn de los clientes asi como del
correcto desarrollo de proyectos estratégicos y/o creativos de publicidad

CE6 - Conocimiento para manejar bases de datos, hojas de calculo y en general aquel software de mayor
uso y difusién, que permita mejorar el efecto de la publicidad.

CE7 - Capacidad para asumir el liderazgo, la organizacidn, coordinacidn y temporalizacion de las tareas en
proyectos que requieran recursos humanos y de cualquier otra naturaleza, gestionandolos eficazmente y
asumiendo principios de responsabilidad, para planificar la correcta ejecucién de un proyecto publicitario.

CE8. Capacidad y habilidad para ejercer como profesional que se encarga de la atencion al cliente de la
agencia/empresa/organismo, asistiéndole de manera continuada antes, durante y después de la
realizacién de sus acciones de comunicacidn, prestando asesoramiento en temas de comunicacién, asi
como en temas relacionados con la creatividad y la expresion de la comunicacién publicitaria,
asegurandose su fidelizacidn a través de su capacidad de relacion e interaccion fluida y competente.

CE9. Capacidad y habilidad para utilizar las tecnologias y técnicas comunicativas en los distintos medios o
sistemas mediaticos combinados e interactivos (multimedia). Tendra capacidad de anticipacién al
mercado y la habilidad para la creacién de nuevos soportes que permitan la mejor ejecucion de cualquier
campafia publicitaria.

CE10. Capacidad y habilidad para hacer planteamientos estratégicos que ofrezcan soluciones de
comunicacion eficaces en el largo plazo, con el objetivo de conseguir el desarrollo sostenido de una
marca.

CE11. Capacidad para elaborar propuestas desarrolladas con pensamiento abstracto, critico e innovador,
basado en esquemas mentales que busquen soluciones a la propuesta comunicativa, y por lo tanto a la
mayor eficacia publicitaria.

CE12 - Habilidad y capacidad de transmitir el planteamiento estratégico a todo el equipo, para alinear los
recursos humanos en los conceptos, necesidades, y tangibles del anunciantes, y de esta forma de
desarrollar una campafia acorde con las necesidades reales de la marca.

CE15. Capacidad de analizar, sintetizar y comunicar efectivamente contenidos de caracter muy diverso
a publicos receptores igualmente diversos, para lograr una mayor efectividad en la campanfa publicitaria
al emitir un mensaje comercial acorde con las necesidades del anunciante.

Resultados de aprendizaje:

e RA3: Ser capaz de desencadenar capacidades comunicativas y de trabajo en equipo sobre
proyectos de comunicacién publicitaria en todas sus variantes.

e RA14: Serd capaz de ejercer de forma auténoma la profesidn, prestando asesoramiento a
agencias de comunicaciéon o a sus clientes en materias vinculadas con la comunicacién en
cualquiera de sus formas.

e RA18: El estudiante sabra gestionar proyectos multidisciplinares en el area estratégica y de
gestion de clientes.

e RA19: Tendra capacidad para definir y gestionar presupuestos de comunicacion y la correcta
imputacion de los costes de los aspectos de gestion y estrategia asociados a los proyectos.
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e RA20: Serad capaz de identificar, valorar, gestionar y proteger los activos intangibles de una
empresa, afnadiendo valor a sus productos a través del proceso estratégico y de gestion,
reforzando la reputacion e imagen de marca de la misma.

e RA23: Capacidad para resolver los problemas de comunicacién de las empresas teniendo en
cuenta las entidades emisoras, estrategias de marketing, objetivos de comunicacién y publicos a
los que se dirigen.

En la tabla inferior se muestra la relacién entre las competencias que se desarrollan en la asignatura y los
resultados de aprendizaje que se persiguen:

‘ Competencias Resultados de aprendizaje
CE10 RA13
RA24
CE9
CE8 RA28
CE8 RA29
CE11 RA30
CE15 RA33

6. CONTENIDOS

La asignatura se ocupa del proceso practico de las relaciones publicas y de la comunicacién institucional,
empresarial o corporativa; plan estratégico de relaciones publicas; conceptualizacién, proceso, desarrollo,
implementacién y evaluacidon de una campafia de relaciones publicas; estudio y aplicacion de mapa de
publicos en comunicacién corporativa, institucional o empresarial. Se orientan a favorecer especialmente
las competencias en pensamiento estratégico, profesional y de gestidn, y el trabajo en equipo.

7. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacion, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:

e Clase magistral

e Meétodo del caso

e Aprendizaje cooperativo

e Aprendizaje basado en problemas (ABP)

e Entorno de simulacién en estudios y aulas tecnoldgicas
e  Practica en laboratorio de medios
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8. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacién en horas
del estudiante a cada una de ellas:

Actividad formativa Numero de horas
Elaboracion trabajos aula/ pruebas escritas 35h
Trabajo auténomo 30h
Trabajo de Fin de Semestre 20 h
Debates, coloquios, presentaciones y exposiciones orales 15h
Lecciones Magistrales 35h
Visionado de piezas audiovisuales y spots publicitarios 15h

9. EVALUACION

A continuacidn, se relacionan los sistemas de evaluacién, asi como su peso sobre la calificacidn total de la
asignatura:

Modalidad presencial:

Sistema de evaluacién Peso
1.Ejercicios Practicos 30%
2.Pruebas de conocimiento (1 Examen final) 40%
3.TED Talk 30%

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podrds consultar en detalle las actividades de
evaluacion que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacién de cada
una de ellas.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, serd necesario que obtengas una calificacién mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de actividades.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura.
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En todo caso, serd necesario que obtengas una calificacién mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de actividades.

Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber recibido las

correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no fueron
entregadas.

8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la
asignatura:

Actividades evaluables Fecha
Actividad 1: Investigacion Historia de las RRPP. SEMANA 1-2
Actividad 2: Objetivos de las RRPP. Practicas Role Playing SEMANA 3-5
Actividad 3: Ejecucién , presupuesto y retorno de las acciones de SEMANA 5-7
RRPP
Actividad 4: Proxemia y Kinesia, control de la comunicacién no SEMANA 8-11
verbal. TED Talk (Preparacion y presentaciones).
Examen Final: Jueves 23 de Mayo 2024.

Este cronograma podra sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacidn sera notificada al estudiante en tiempo y forma.
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10. UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA Y DIVERSIDAD

Desde la Unidad de Orientacion Educativa y Diversidad (ODI) ofrecemos acompafiamiento a nuestros
estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos. Otros de
los pilares de nuestra actuacion son la inclusién del estudiante con necesidades especificas de apoyo
educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparaciéon de
oportunidades.
Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:
1. Acompafiamiento y seguimiento mediante la realizacién de asesorias y planes personalizados a
estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.
2. En materia de atencidn a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es decir,
a nivel de metodologia y evaluacion, en aquellos alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los estudiantes.
3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar
diversas competencias que les enriqueceran en su desarrollo personal y profesional.
4. Orientacion vocacional mediante la dotaciéon de herramientas y asesorias a estudiantes con
dudas vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccidn de la titulacién.

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa.uec@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION
iTu opinién importa!

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos fuertes
y areas de mejora sobre el profesorado, la titulacidn y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electrénico.

Tu valoracién es necesaria para mejorar la calidad de la titulacién.

Muchas gracias por tu participacion.
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