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2. PRESENTACION

La presente asignatura tiene como objetivo principal que el alumnado sea capaz de comprender la
funcién de la opinion publica en la sociedad actual. Otro de los objetivos que persigue esta asignatura es
conocer las dindmicas y el disefio de la comunicacidn que influyen en la conducta humana.

Para conseguir dichos objetivos se trabajaran en el aula diversos conceptos de opinién publica, asi como
las principales teorias aplicadas al estudio de la opinion publica, formas de analisis, conocimiento y
manejo de la opinidn publica en el sector publicitario.

Ademas, se desarrollaran diversas habilidades de didlogo, negociacidon y acercamiento a diferentes
grupos de opinidn, asi como de trabajo en equipo, exposicién razonada y critica de las ideas.

3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Competencias basicas:

e (CB1: Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel
que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

e (CB2: Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y
defensa de argumentos y la resolucidn de problemas dentro de su area de estudio.

e CB4: Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico
tanto especializado como no especializado.
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Competencias transversales:

CT1: Responsabilidad: Que el estudiante sea capaz de asumir las consecuencias de las acciones
gue realiza y responder de sus propios actos.

CT4: Habilidades comunicativas: Que el alumno sea capaz de expresar conceptos e ideas de
forma efectiva, incluyendo la capacidad de comunicar por escrito con concisién y claridad, asi
como hablar en publico de manera eficaz.

CT5: Comprensidn interpersonal: Que el alumno sea capaz de realizar una escucha activa con el
fin de llegar a acuerdos, utilizando un estilo de comunicacién asertivo.

CT7: Trabajo en equipo: Que el alumno sea capaz de participar de una forma activa en la
consecucidn de un objetivo comun, escuchando, respetando y valorando las ideas y propuestas
del resto de miembros de su equipo.

CT8: Iniciativa: Que el estudiante sea capaz de anticiparse proactivamente proponiendo
soluciones o alternativas a las situaciones presentadas.

CT9: Planificacién: Que el estudiante sea capaz de determinar eficazmente sus metas y
prioridades definiendo las acciones, plazos y recursos dptimos requeridos para alcanzar tales
metas.

CT10: Innovacién-Creatividad: Que el estudiante sea capaz de idear soluciones nuevas y
diferentes a problemas que aporten valor a problemas que se le plantean

Competencias especificas:

CE1l. Capacidad para gestionar proyectos multidisciplinares en el area de Planificacién
Estratégica y en la de Gestién de Proyectos y Clientes, dominando los aspectos econdmicos,
profesionales, de mercado y presupuestarios propios de la profesién publicitaria.

CE5. Conocimientos para poder utilizar recursos informaticos y herramientas tecnolégicas
afines a la Publicidad que le sirvan como instrumento de trabajo para la correcta gestién de los
clientes asi como del correcto desarrollo de proyectos estratégicos y/o creativos de
comunicacion.

CE6. Conocimiento para manejar bases de datos, hojas de célculo y en general aquel software
de mayor uso y difusidén, que permita mejorar el efecto de comunicacion publicitaria marcado.
CE9. Capacidad y habilidad para utilizar las tecnologias y técnicas comunicativas en los distintos
medios o sistemas mediaticos combinados e interactivos (multimedia).Tendra capacidad de
anticipacién al mercado y la habilidad para la creacidn de nuevos soportes que permitan la
mejor ejecucion de cualquier campafia publicitaria.

CE10. Capacidad y habilidad para hacer planteamientos estratégicos que ofrezcan soluciones de
comunicacion eficaces en el largo plazo, con el objetivo de conseguir el desarrollo sostenido de
una marca.

Resultados de aprendizaje:

R1: Conocer y manejar los diferentes métodos y técnicas de investigacion social existentes.

R2: Saber realizar una investigacion y aplicarla en el desarrollo de la actividad profesional.

R3: Capacidad de desarrollar criterios propios, coherentes y argumentados sobre los procesos
sociales para entender el proceso de comunicacion y sus finalidades.

R4: Dominio de los fundamentos del comportamiento del consumidor, sabiendo analizar y
relacionar las variables individuales que influyen en su conducta (motivacidon, emocion y
personalidad), y aplicarlos al ambito de la publicidad.

R5: Saber valorar la incidencia que tienen los aspectos psicosociales sobre la conducta de
consumo de los individuos.

R6: El estudiante tendra la capacidad y habilidad para ejercer como profesional que se encarga
de la atencion al cliente de la agencia / empresa / organismo, asistiéndole de manera
continuada antes, durante y después de la realizacion de sus acciones de comunicacién,
prestando asesoramiento en temas de comunicacién y marketing.
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En la tabla inferior se muestra la relacién entre las competencias que se desarrollan en la asignatura y los
resultados de aprendizaje que se persiguen:

Competencias Resultados de aprendizaje

|

CB1, CB2, CB4, CT1, CT4, CTS5,

CT7, CT8, CT9, CT10 RAL RA2, RA3

CB1, CB2, CT1, CT8, CT9 RA4, RAS5, RA6

4. CONTENIDOS

- Andlisis de la opinién en la sociedad y en los medios

- Fundamentacioén de la retérica y la persuasiéon como técnicas de comunicacion publica.
- Dindmicas y disefio de la comunicacion para influir en la conducta humana

- Conocimiento tedrico general de las figuras retéricas de comunicacion por objetivos;

- Herramientas y efectos persuasivos que produce en el receptor.

Los contenidos se organizan en los temas siguientes:

e Tema 1. Opinién Publica: Introduccién Teérica.

e Tema 2. Proceso de formacion de la opinidn publica (andlisis de la opinién en la sociedad y en
los medios).

e Tema 3. Agenda setting, priming y framing (dinamicas y disefio de la comunicacion para influir
en la conducta humana).

e Tema 4. La opinion publica en la sociedad de la informacion (herramientas y efectos persuasivos
que produce en el receptor).

e Tema 5. Opinidon publica y entorno 2.0 (fundamentacién de la retdrica y la persuasién como
técnicas de comunicacién publica).

e Tema 6. La opinion publica internacional.

e Tema 7. Opinidén publica y publicidad (Conocimiento tedrico general de las figuras retéricas de
comunicacion por objetivos).

e Tema 8. Las encuestas y los sondeos de Opinidn Publica. La imagen publica.

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacidn, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:

e  C(Clase magistral

e Método del caso

e Aprendizaje cooperativo

e Aprendizaje basado en problemas (ABP)

e Entorno de simulacidn en estudios y aulas tecnolégicas
e  Practica en laboratorio de medios
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6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacién, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacién en
horas del estudiante a cada una de ellas:

Modalidad presencial:

Actividad formativa Numero de horas Presencialidad
Seminarios, foros y/o mesas redondas 90 h 60 h
Tutorias 100 h 20h
Ejercicios practicos y participacién oral 150 h 40 h
Estudio auténomo 120h Oh
Resolucién de problemas/Trabajos dirigidos 200 h 70 h
Rol playing / Debates / Coloquios 120 h 50 h
:‘r:léelsii:;:c?:::gs/trabajos en grupo/ 30h 60 h
Clases magistrales asincronas 40 h Oh

7. EVALUACION

A continuacion, se relacionan los sistemas de evaluacion, asi como su peso sobre la calificacion total de
la asignatura:

Modalidad presencial:

Sistema de evaluacion Peso
Pruebas de Conocimiento 20%
Exposiciones orales 30%
Caso/Problema 20%
Debate 15%
Observacién del desempefio 15%

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podras consultar en detalle las actividades de
evaluacién que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacién de
cada una de ellas.
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7.1. Convocatoria ordinaria

La evaluacion tendra un caracter continuo y formativo y podra realizarse tanto a nivel individual como
grupal, coherentemente con la naturaleza de las actividades formativas planteadas.

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacion mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacion final (media ponderada) de la asignatura. En todo caso, sera necesario
que obtengas una calificacién mayor o igual a 5,0 en la prueba de conocimiento (la media de los dos
examenes parciales), para que la misma pueda hacer media con el resto de actividades. Las partes
aprobadas se guardaran para convocatoria extraordinaria. La nota final de la asignatura se calcula
teniendo en cuenta los pesos en porcentaje de cada una de las categorias de la asignatura. Si realiza al
menos una prueba de evaluacion, el estudiante ya no podra constar como no presentado en
convocatoria ordinaria, sino que se evaluara con la calificacion correspondiente.

Asistencia: Es obligatoria la asistencia a clase, al menos, en un 50%. El incumplimiento de este

porcentaje de asistencia impide al alumnado superar la asignatura en convocatoria ordinaria. La
asistencia del alumnado a la sesién mediante Hyflex no sera computada como asistencia a dicha sesion.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacion mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, serd necesario que obtengas una calificacién mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de actividades.

Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber recibido las

correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no fueron
entregadas.

8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de Ia
asignatura:

Actividades evaluables Fecha

Observacion del desempefio A lo largo de todo el semestre
Primera prueba de conocimiento Semana 9
Debate Semana 8
Segunda prueba de conocimiento Semana 13
Trabajo final (caso/problema) y Exposiciones Semana 15

Este cronograma podra sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacidn sera notificada al estudiante en tiempo y forma.
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10. Unidad de Orientacion Educativa y Diversidad

Desde la Unidad de Orientacion Educativa y Diversidad (ODI) ofrecemos acompafiamiento a nuestros
estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos. Otros de
los pilares de nuestra actuacion son la inclusidn del estudiante con necesidades especificas de apoyo
educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparacion de
oportunidades.

Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:

1. Acompafiamiento y seguimiento mediante la realizacién de asesorias y planes personalizados a
estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.

2. En materia de atencidn a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es
decir, a nivel de metodologia y evaluacion, en aquellos alumnos con necesidades especificas de
apoyo educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los
estudiantes.

3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar
diversas competencias que les enriqueceran en su desarrollo personal y profesional.

4. Orientacion vocacional mediante la dotacidon de herramientas y asesorias a estudiantes con
dudas vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccidn de la titulacion.

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa.uec@universidadeuropea.es
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11. ENCUESTAS DE SATISFACCION
iTU opinién importa!

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos
fuertes y areas de mejora sobre el profesorado, la titulacion y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu
correo electrénico.

Tu valoracion es necesaria para mejorar la calidad de la titulacién.

Muchas gracias por tu participacion.



