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1. DATOS BASICOS
Asignatura Practicas Externas
Titulacion Grado en Direccion Internacional de Empresas de Turismo y Ocio

Escuela/ Facultad Ciencias Sociales

Curso 49

ECTS 12

Caracter Practicas externas

Idioma/s Espafiol

Modalidad Presencial

Semestre 7y8

Curso académico 2025-2026

Docente coordinador Vinil Daryanani

Cesdreo Reyes Moreno, Yurena Rodriguez, Olena Kostiv, Jose
Docentes Manuel Lépez, Jon Frias, Karl Ermisch, Elena Pérez, Hugo Padrdn,
Daniel Rodriguez, Rosa Mérida, Jose Luis Elejabeitia

2. PRESENTACION

La realizaciéon del Mdédulo Practica Profesional es un mdédulo obligatorio de 12 ECTS, donde el alumno
desarrollard las capacidades y conocimientos adquiridos a lo largo de su periodo tedrico. El objetivo de la
asignatura es situar al estudiante ante un escenario de aprendizaje en un entorno real de trabajo que le
permita construir y aplicar el saber de manera integradora e involucrarle en la realidad profesional Las
practicas profesionales seran supervisadas, durante todo el proceso, por un tutor y un coordinador de
practicas que haran un seguimiento del desempefio del estudiante durante todo el periodo establecido.

3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Competencias basicas:

e (CB1: Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel
que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

e (CB2: Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

e (CB3: Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre
temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

e (CB4: Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

e  (CB5:Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.



Universidad
Europea CANARIAS

Competencias transversales:

e (CT11 - Planificacién y gestidn del tiempo: Capacidad para establecer unos objetivos y elegir los
medios para alcanzar dichos objetivos usando el tiempo y los recursos de una forma efectiva.

e (CT13 - Resolucidn de problemas: Capacidad de encontrar solucidon a una cuestién confusa o a
una situacion complicada sin solucién predefinida, que dificulte la consecucion de un fin.

e (CT16 - Toma de decisiones: Capacidad para realizar una eleccién entre las alternativas o formas
existentes para resolver eficazmente diferentes situaciones o problemas.

e CT17 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras
personas, areas y/u organizaciones para la consecucién de objetivos comunes.

e (CT18- Utilizacién de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC): Capacidad para
utilizar eficazmente las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones como herramienta
para la busqueda, procesamiento y almacenamiento de la informacidn, asi como para el
desarrollo de habilidades comunicativas.

e (CTO3 - Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones: ser capaz de valorar y entender posiciones
distintas, adaptando el enfoque propio a medida que la situacion lo requiera.

e CTO06 - Comunicacion oral/ comunicacion escrita: capacidad para transmitir y recibir datos, ideas,
opiniones y actitudes para lograr comprensidn y accién, siendo oral la que se realiza mediante
palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos graficos

e CTO7 - Conciencia de los valores éticos: Capacidad para pensar y actuar segun principios
universales basados en el valor de la persona que se dirigen a su pleno desarrollo y que conlleva
el compromiso con determinados valores sociales.

e CTO09 - Habilidades en las relaciones interpersonales: Capacidad de relacionarse positivamente
con otras personas por medios verbales y no verbales, a través de la comunicacion asertiva,
entendiéndose por ésta, la capacidad para expresar o transmitir lo que se quiere, lo que se piensa
o se siente sin incomodar, agredir o herir los sentimientos de la otra persona.

Competencias especificas:

e CE1 - Capacidad para comprender y aplicar conceptos y herramientas bdsicas de direccion
estratégica para el funcionamiento de las empresas del turismo y ocio: andlisis, planificacidn,
organizacion, comunicacidn, ejecucion, gestion, control.

e CE5 - Capacidad para valorar y aplicar principios de responsabilidad social en la empresa,
atendiendo particularmente a la gestion medioambiental, orientado al cumplimiento de la
legalidad vigente y como fuente de oportunidades, para el refuerzo de la imagen y el proceso
productivo en la empresa del sector turistico

e CES8 - Capacidad para dominar el inglés a nivel profesional y tener conocimiento avanzado de un
segundo y tercer idioma.

e CE10 - Capacidad para comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva
sociedad del ocio.

Resultados de aprendizaje:

e RA1: Realizacién de la memoria descriptiva de las distintas tareas y responsabilidades asumidas
en las practicas.

e RA2: Conductas y actitudes relacionadas con los cédigos de buenas practicas de la profesion.

e RA3: Integracion de conceptos y procedimientos relacionados con la profesion.

En la tabla inferior se muestra la relacidn entre las competencias que se desarrollan en la asignatura y los
resultados de aprendizaje que se persiguen:

Competencias Resultados de aprendizaje ‘
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RA1: Realizacion de la memoria descriptiva de las distintas tareas y

CB1, CB2, CB3, CB4, responsabilidades asumidas en las précticas.
CB5, CT03, CT06 CTO7,

CT09, CT11,CT13,

CT1e, CT17, CT18, = S :
CE1, CES, CES, CE10 RA3: Integracion de conceptos y procedimientos relacionados con la

profesion.

RA2: Conductas y actitudes relacionadas con los cddigos de buenas
practicas de la profesion.

4. CONTENIDOS

El objetivo es situar al estudiante ante un escenario de aprendizaje en un entorno real de trabajo que le
permita construir y aplicar el saber de manera integradora e involucrarle en la realidad profesional

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
Aprendizaje - Servicio.

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacion en horas
del estudiante a cada una de ellas:

Actividad formativa Numero de horas

Practicas en empresas de turismo y ocio 300 h

Para cualquier duda en la tramitacion y gestion de la documentacién para la realizacidn de las practicas
en empresa, pueden abrir una instancia general en el portal del estudiante.

7. EVALUACION

El sistema de evaluacién para comprobar que el estudiante ha adquirido las competencias generales y
especificas establecidas es el siguiente:

El tutor externo emite un juicio sobre el trabajo del estudiante en la empresa o despacho acompaiado de
una evaluacién final.

Una vez finalizadas las practicas, el estudiante entrega a su tutor académico una memoria de practicas en
la que se incluya una reflexion sobre el aprendizaje realizado y cdmo se integra e interrelaciona éste con
las competencias, conocimientos y valores adquiridos a lo largo de los estudios.

El tutor académico, establece la evaluacidn final teniendo en cuenta el seguimiento realizado, la nota del
tutor externo y la memoria entregada por el estudiante.

La evaluacion concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el estudiante
y se expresa en calificaciones numéricas, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente.

En la tabla inferior se indican las actividades evaluables, los criterios de evaluacidén de cada una de ellas,
asi como su peso sobre la calificacion total de la asignatura.
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Sistema de evaluacion Peso

- Informe del tutor de practicas. 30%

- Memoria de practicas. 70%

En los anexos estan disponibles las rubricas de evaluacion, tanto de la valoracion del tutor externo, como
de la valoracién del tutor de practicas (memoria del estudiante).

En los anexos también estdn recogidos los contenidos minimos de la memoria.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria:

Es necesario que el estudiante haya enviado su curriculum vitae a través de la plataforma
UEVALUA antes de la fecha limite especificada en la presentacion de la asignatura.

Es necesario que el estudiante haya realizado 150 horas de formacién en una empresa externa o,
en caso de realizarse las practicas en dos empresas, haber realizado 75 horas de formacion en
cada una de ellas.

Es necesario obtener una buena calificacidon por parte del tutor de la empresa en el lugar de
desempefio de las practicas.

La memoria de practicas ha de entregarse al tutor académico en una plazo no superior a los 14
dias naturales desde la finalizacién de las practicas. El retraso en la entrega supondra una
penalizacidn en la calificaciéon final y, una vez superados los 18 dias desde la finalizacién de las
practicas, el estudiante pasara a convocatoria extraordinaria. En el caso de haber realizado
practicas en dos empresas, se debera entregar una memoria para cada una de dichas practicas
respetando los plazos anteriores.

La convocatoria ordinaria no tiene unas fechas concretas definidas de inicio y fin, debido a la naturaleza
del médulo de Practicas Externas.

En caso de incumplimiento de cualquiera de los requisitos anteriores, el estudiante pasard a examinarse
en convocatoria extraordinaria.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria extraordinaria:

Es necesario que el estudiante haya enviado su curriculum vitae a través de la plataforma
UEVALUA antes de la fecha limite especificada en la presentacion de la asignatura.

En el caso de no haber cubierto el nimero minimo de horas de practicas establecidas, el
estudiante debera volver a realizar las horas de formacion y entregar la correspondiente memoria.

En el caso de no haber entregado la memoria dentro del plazo maximo establecido, el estudiante
no debera volver a realizar la formacion practica y debera entregar la memoria como fecha limite
el 30 de junio del presente afio académico.

La convocatoria extraordinaria no tiene unas fechas concretas definidas de inicio y fin, debido a la
naturaleza del médulo de Practicas Externas.
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8. CRONOGRAMA

N/D

9. BIBLIOGRAFIA

N/D

10. UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA Y DIVERSIDAD

Desde la Unidad de Orientacién Educativa y Diversidad (ODI) ofrecemos acompafiamiento a nuestros
estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos. Otros de
los pilares de nuestra actuacion son la inclusidn del estudiante con necesidades especificas de apoyo
educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparacion de
oportunidades.
Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:
1. Acompafiamiento y seguimiento mediante la realizacion de asesorias y planes
personalizados a estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.
2. En materia de atencidn a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos,
es decir, a nivel de metodologia y evaluacién, en aquellos alumnos con necesidades
especificas de apoyo educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para
todos los estudiantes.
3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para
desarrollar diversas competencias que les enriqueceran en su desarrollo personal y
profesional.
4. Orientacidn vocacional mediante la dotacidn de herramientas y asesorias a estudiantes

con dudas vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccién de la titulacion.

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION
iTu opinién importal

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos fuertes
y dreas de mejora sobre el profesorado, la titulacidn y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electrénico.

Tu valoracidn es necesaria para mejorar la calidad de la titulacion.

Muchas gracias por tu participacion.
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