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1. DATOS BASICOS

Asignatura

Titulacion

Escuela/ Facultad
Curso
ECTS

Caracter

Idioma/s

Modalidad

Semestre

Curso académico

Docente coordinador

2.- PRESENTACION

ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO

Direccidn Internacional en Empresas de Turismo y Ocio

Ciencias Sociales

6 ECTS (150 Horas)

OBLIGATORIA

Espafiol

HIBRIDA

S2

2024/2025

Dra. Elena Maria Pérez Gonzalez

La asignatura de Estructura del Mercado Turistica abarca la ensefianza y el aprendizaje de los

diferentes elementos que configuran el sistema turistico. Se trabajaran herramientas cuyo fin

sea el comprender la actividad turistica en todas sus dimensiones, con énfasis en la estructura

de la empresa del sector y en los factores que determinan su competitividad. Con esta

asignatura se pretende que el alumnado —resultados de aprendizaje- adquiera habilidades para

realizar un seguimiento y previsidn de las principales variables macroecondmicas, comprender

conceptos relacionados con la teoria econdmica, valorar informes econdmicos de un pais y

aptitudes para comprender y analizar el entorno econémico de un proyecto empresarial.

3.- COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Competencias basicas:

e (B 1: Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos

en un drea de estudio que parte de la base de la educacién secundaria general, y se

suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados,

incluye también algunos aspectos que implican conocimiento procedente de la

vanguardia de su campo de estudio.
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CB 2: Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién
de una forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por
medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucidn de problemas
dentro de su area de estudio.

CB 3: Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos
relevantes (normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que
incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB 4: que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y
soluciones a un publico tanto especializado como no especializado.

CB 5: Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje
necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Competencias transversales:

CT11. Planificacidn y gestién del tiempo: Capacidad para establecer unos objetivos
y elegir los medios para alcanzar dichos objetivos usando el tiempo y los recursos
de una forma efectiva.

CT13. Resolucion de problemas: Capacidad de encontrar solucidon a una cuestion
confusa o a una situacién complicada sin solucidon predefinida, que dificulte la
consecucion de un fin.

CT15 Responsabilidad: Capacidad para cumplir los compromisos que alcanza la
persona consigo mismo y con los demds a la hora de realizar una tarea y tratar de
alcanzar un conjunto de objetivos dentro del proceso de aprendizaje. Capacidad
existente en todo sujeto para reconocer y aceptar las consecuencias de un hecho
realizado libremente.

CT17 Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con

otras personas, areas y/u organizaciones para la consecucién de objetivos comunes.

Competencias especificas:

CE4. Capacidad para valorar y aplicar principios de responsabilidad social en la
empresa, atendiendo particularmente a la gestién medioambiental, orientado al
cumplimiento de la legalidad vigente y como fuente de oportunidades, para el
refuerzo de la imagen y el proceso productivo en la empresa del sector turistico.
CE10. Capacidad para comprender el caracter dindmico y evolutivo del turismo y

de la nueva sociedad del ocio.
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Resultados de aprendizaje:

Seguimiento y prevision de las principales variables macroeconoémicas.
Comprensidén de conceptos relacionados con la teoria econémica.
Informe econémico de un pais.

Analisis del entorno econémico de un proyecto empresarial.

En la tabla inferior se muestra la relacién entre las competencias que se desarrollan en la
asignatura y los resultados de aprendizaje que se persiguen:

Competencias Resultados de aprendizaje

Todas las competencias Seguimiento y prevision de las principales variables
macroecondmicas.

Comprension de conceptos relacionados con la teoria econémica.
Informe econdmico de un pais.

Anadlisis del entorno econémico de un proyecto empresarial.

Todas las competencias Seguimiento y prevision de las principales variables
macroecondmicas.

Comprensién de conceptos relacionados con la teoria econémica.
Informe econdmico de un pais.

Analisis del entorno econémico de un proyecto empresarial.

4.- CONTENIDO

oONOULL B WN B

. Introduccién al fendmeno turistico.

. La historia de la industria de viajes: origen y evolucion.

. El turismo internacional: hechos, cifras e instituciones.

. El turismo y su relacién con la economia.

. El turismo y el transporte.

. La industria de la hospitalidad.

. Servicios turisticos de intermediacidn y comercializacion: las agencias de viajes.
. La industria turistica espafiola: evolucién y tendencias.

5.- METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacidn, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que
aplicaran:

1. Aprendizaje cooperativo
2. Aprendizaje basado en problemas

3. Meétodo del caso

se
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4. Clase magistral
5. Aprendizaje basado en proyecto

6. Entornos de simulacion

6.- ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacién, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizardn y la
dedicacién en horas del estudiante a cada una de ellas:

Actividad formativa Numero de horas Presencialidad

100
Trabajo auténomo del alumnado 37.5h 0
Trabajo Guiado 2 100
Trabajo Grupal 4 100
Otras actividades 125 15
Asistencia y participacion activa 46.5 82
Tutoria virtual 10.5 0
Actividades participativas grupales 21 0
TOTAL 150 h

7.- EVALUACION

A continuacién, se relacionan los sistemas de evaluacidn, asi como su peso sobre la calificacion

total de la asignatura:

Sistema de evaluacion Peso

Presentaciones 30%
Trabajos 10%
Ejercicios practicos 10%
Prueba de conocimiento 30%
Participacién en debates y foros en la web 20
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En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podras consultar en detalle las
actividades de evaluaciéon que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los

procedimientos de evaluacién de cada una de ellas.

7.1. Convocatoria ordinaria

La evaluacidon tendrad cardcter continuo e individual, por lo que la asistencia a clase es
obligatoria (50% de las clases). Todas las actividades formativas entregables deberdn ser
entregadas puntualmente en la fecha prevista y a través de la via establecida, de otro modo,
no seran aceptadas para su evaluacién.

En los trabajos grupales se incluird la coevaluacidon entre el alumnado.

Salvo causa de fuerza mayor, no se permitird ningun retraso en el deadline. La prueba final
escrita podra contener: preguntas tipo test, de verdadero y falso, preguntas de respuesta corta
y comentarios de texto o andlisis de imdgenes. Para superar la asignatura deberas:

a) Alcanzar una calificacidn final igual o mayor de 5,0 sobre 10,0 en la calificacion final (media
ponderada) de la asignatura.

b) Obtener una evaluacion igual o mayor de 5,0 sobre 10,0 en la prueba tedrica escrita.

c) Obtener una calificacion mayor o igual a 4 en cada una de las distintas actividades y
presentaciones que se realizardn. En el caso de que no se cumplan los criterios by ¢, y la media
ponderada de las calificaciones de todas las actividades sea mayor que 4 se consignara la

calificacidn de 4.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una calificacién mayor o
igual que 5,0 sobre 10,0 en la calificacidn final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, serd necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 4,0 en la prueba
final, para que la misma pueda hacer media con el resto de las actividades.

Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber recibido
las correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no
fueron entregadas.
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8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de
la asignatura:

Actividades evaluables Fecha

Prueba de conocimiento 28 de mayo
Presentaciones del 26 de febrero al 21 de mayo
Trabajos y actividades Segunda semana de febrero

Segunda semana de marzo
Tercera semana de abril
Segunda semana de mayo

Este cronograma podrd sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades.
Cualquier modificacidn sera notificada al estudiante en tiempo y forma.
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En el aula virtual se integrardn accesos a revistas online libres y portales oficiales —académicos
y cientificos- sobre el temario, asi como materiales (inglés y espanol) que pueden estar

compuestos de articulos, capitulos de libro, casos practicos, videos, webs, blogs, etc.

10.- UNIDAD DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Desde la Unidad de Orientacién Educativa y Diversidad (ODI) ofrecemos acompafiamiento a
nuestros estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros
académicos. Otros de los pilares de nuestra actuacién son la inclusiéon del estudiante con
necesidades especificas de apoyo educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus
de la universidad y la equiparacidn de oportunidades.

Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:

1. Acompafiamiento y seguimiento mediante la realizaciéon de asesorias y planes
personalizados a estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.

2. En materia de atencién a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no
significativos, es decir, a nivel de metodologia y evaluacidn, en aquellos alumnos
con necesidades especificas de apoyo educativo persiguiendo con ello una equidad
de oportunidades para todos los estudiantes.

3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares
para desarrollar diversas competencias que les enriqueceran en su desarrollo
personal y profesional.

4. Orientacién vocacional mediante la dotacion de herramientas y asesorias a
estudiantes con dudas vocacionales o que creen que se han equivocado en la
eleccion de la titulacidn.

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa.uec@universidadeuropea.es

11.- ENCUESTAS DE SATISFACCION

iTU opinidn importa!

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccién para detectar
puntos fuertes y areas de mejora sobre el profesorado, la titulacion y el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través
de tu correo electroénico.
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Tu valoracidén es necesaria para mejorar la calidad de la titulacion. Muchas gracias por tu
participacién.



