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1. DATOS BASICOS

Asignatura Administracién de Empresas Turisticas

Titulacion Grado en Direccidn Internacional de Empresas de Turismo y Ocio

Escuela/ Facultad Ciencias Sociales

Curso 19
ECTS 6 ECTS (150 horas)
Caracter Obligatoria

Idioma/s Espariol

Modalidad Presencial

Semestre S2
Curso académico 2025-2026
Docente coordinador Wenceslao Fuentes Lépez

2. PRESENTACION

La asignatura tiene por objeto introducir al alumnado en los conceptos bdsicos sobre la administracién
practica de la empresa, asi como las principales decisiones que deben tomarse en el seno de la misma. En
concreto, el interés se centra en definir el concepto de empresa, el medio en el que desempeiia su
actividad y la funcién de administracion.

Los objetivos de la asignatura se resumen en los siguientes puntos:

e Se pretende que el alumnado se familiarice con la terminologia propia de la disciplina y que
comprenda la necesidad de incorporar conocimientos de otras disciplinas (economia, psicologia,
matematicas, contabilidad...)

e Se desarrollaran habilidades para el analisis de problemas empresariales, interpersonales como
el trabajo en equipo y la exposicién, defensa y critica de ideas.

e Setransmitirdn una serie de conceptos clave necesarios para que el alumnado pueda comprender
la realidad empresarial y su problematica, sentar las bases para la ampliacién de los contenidos
que tendrd lugar en cursos posteriores y comprender la naturaleza de la funcién de
administracidn, con especial atencion a la actividad de direccién.

3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Competencias basicas:

e CB1: Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un
drea de estudio que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele
encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

e CB2: Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una
forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su drea de
estudio.

e CB3: Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion
sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.
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CB4: Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a
un publico tanto especializado como no especializado

CB5: Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje
necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Competencias transversales:

CT10 - Iniciativa y espiritu emprendedor: Capacidad para acometer con resolucion acciones
dificultosas o azarosas. Capacidad para anticipar problemas, proponer mejoras y
perseverar en su consecucion. Preferencia por asumir y llevar a cabo actividades.

CT11 - Planificacién y gestidn del tiempo: Capacidad para establecer unos objetivos y elegir
los medios para alcanzar dichos objetivos usando el tiempo y los recursos de una forma
efectiva.

CT13 - Resolucién de problemas: Capacidad de encontrar solucidn a una cuestion confusa
0 a una situacién complicada sin solucion predefinida, que dificulte la consecucion de un
fin.

CTO3 - Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones: ser capaz de valorar y entender
posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida que la situacion lo requiera.

Competencias especificas:

CE5 - Capacidad para valorar y aplicar principios de responsabilidad social en la empresa,
atendiendo particularmente a la gestién medioambiental, orientado al cumplimiento de la
legalidad vigente y como fuente de oportunidades, para el refuerzo de la imagen y el
proceso productivo en la empresa del sector turistico.

CE8 - Capacidad para dominar el inglés a nivel profesional y tener conocimiento avanzado
de un segundo y tercer idioma.

Resultados de aprendizaje:

RA1: Disefio de un proceso de administracién de empresas
RA2: Realizacién del seguimiento de la empresa real haciendo especial mencién al drea de
comercializacion.

RA3: Comprension de conceptos relacionados con las competencias anteriores

En la tabla inferior se muestra la relacion entre las competencias que se desarrollan en la asignatura y los
resultados de aprendizaje que se persiguen:

Competencias Resultados de aprendizaje

CB1, CB2, CB3, CB4, CBS5,

CT10, CT11, CT13, CTO03, CE5, RA1. Disefio de un proceso de administracion de empresas
CE8
CB1, CB2, CB3, CB4, CB5, L, L .
CT10, CT11, CT13, CTO3, CES, RA2. ReallzaC|or'1 del se.g’mmle’nto de la empre.sa rt,eal haciendo
CES especial mencion al area de comercializacion.

CB1, CB2, CB3, CB4, CB5,
CT10, CT11, CT13, CTO3, CES5,

RA3: Comprensién de conceptos relacionados con las competencias
anteriores

CE8

4. CONTENIDOS

Introduccién a la administracién de empresas.
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El proceso de toma de decisiones

Desde la planificacion estratégica a la gestidn estratégica

Disefio y estructura de las organizaciones empresariales turisticas
Liderazgo y motivacién en el entorno empresarial

Mecanismos de control y seguimiento.

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
A continuacion, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).
Clase magistral.

Entornos de simulacién.

Aprendizaje basado en proyectos.

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacién en horas
del estudiante a cada una de ellas:

Modalidad presencial:

Actividad formativa Numero de horas

Clase magistral 52,5
Clase magistral asincrona 10
Trabajo auténomo del/de la alumno/a 37,5
Trabajo guiado (tutorias, seguimiento de aprendizaje) 12,5
Trabajo grupal del/ de la alumno/a (trabajos grupales, 25
investigaciones, busqueda de informacion)
Otras actividades (visitas externas, conferencias, etc) 12,5

7. EVALUACION

A continuacidn, se relacionan los sistemas de evaluacién, asi como su peso sobre la calificacidn total de la
asignatura:

Modalidad presencial:

Sistema de evaluacion

Pruebas de conocimiento 45%
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Trabajos e informes 20%
Presentaciones 15%
Ejercicios practicos 20%

7.1. Convocatoria ordinaria

Si se realiza al menos una prueba de evaluacidn, el estudiante ya no podra constar como no presentado
en dicha convocatoria, sino que se evaluara con la calificacion correspondiente.

Para los estudiantes que cursen ensefianzas presenciales, se establece la obligatoriedad de justificar, al
menos, el 50% la asistencia a las clases, como parte necesaria del proceso de evaluacién y para dar
cumplimiento al derecho del estudiante a recibir asesoramiento, asistencia y seguimiento académico por
parte del profesor. La asistencia del alumno a la sesion mediante Hyflex no serd computada como
asistencia a dicha sesién. La falta de acreditacion por los medios propuestos por la universidad del 50% de
asistencia, facultard al profesor a calificar la asignatura como suspensa en la convocatoria ordinaria.

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura. Los criterios para el calculo de
la media ponderada se especificaran en la guia de aprendizaje completa en el campus virtual. Para poder
hallar la media, es imprescindible superar con al menos un 5 cada una de las categorias del sistema de
evaluacion.

En el caso de que no se cumplan los criterios anteriores, y la media ponderada de las calificaciones de
todas las actividades sea mayor que 4 se consignara la calificacién de 4.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Si se realiza al menos una prueba de evaluacidn, el estudiante ya no podra constar como no presentado
en dicha convocatoria, sino que se evaluara con la calificacion correspondiente.

Para superar la asignatura en convocatoria extraordinaria deberds obtener una calificacién mayor o igual
que 5,0 sobre 10,0 en la calificacidn final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario obtener una calificacidn mayor o igual que 5,0 en el apartado de pruebas de
conocimientos, para que la misma pueda hacer media con el resto de las actividades. Los criterios para el
calculo de la media ponderada se especificaran en la guia de aprendizaje completa en el campus virtual.

En el caso de que no se cumplan los criterios anteriores, y la media ponderada de las calificaciones de
todas las actividades sea mayor que 4 se consignara la calificacién de 4.

Para superar la asignatura convocatoria extraordinaria se debera realizar o presentar todas las actividades

no realizadas o no superadas en convocatoria ordinaria, a no ser que el profesor solicite un trabajo
especifico adicional sobre la materia.

8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la
asignatura:
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Actividades evaluables Fecha
Actividad 1. Trabajos e informes. Portafolio. 15 de mayo
Actividad 2. Exposicién oral -Seguimiento de una empresa real-. 20 de marzo
Actividad 4. Prueba de conocimiento Tema 1, 2 y 3. 16 de marzo
Actividad 3. Ejercicio Practico (Grupal). 25 de mayo
Actividad 5. Prueba de conocimiento Tema 4, 5y 6. 22 de mayo

Este cronograma podra sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacidn sera notificada al estudiante en tiempo y forma.

9. BIBLIOGRAFIA

La obra de referencia para el seguimiento de la asignatura es:

e Cuervo Garcia, A. & Vazquez Ordas, C. (2008). Introduccion a la administracion de empresas.
Navarra: Thomson.

A continuacidn, se indica bibliografia recomendada:

e  Aguirre, A., Castillo. A.M. & Tous, D. (2009). Administracion de organizaciones en el entorno
actual. Madrid: Piramide.

e Chiavenato, I. (2006). Introduccidn a la teoria general de la Administracion. México: Mc Graw
Hill.

e Ldpez, M., & Rodriguez Antén, J. M. (2022). Direccion y gestion de empresas del sector turistico
(62 ed.). Madrid: Ediciones Piramide.

e Rodriguez Antdn, J. M. (2018). Organizacion de empresas turisticas. Madrid: Ediciones Piramide.

10. UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA, DIVERSIDAD E
INCLUSION

Desde la Unidad de Orientacion Educativa y Diversidad (ODI) ofrecemos acompafamiento a nuestros
estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos. Otros de
los pilares de nuestra actuacion son la inclusidn del estudiante con necesidades especificas de apoyo
educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparacién de
oportunidades.

Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:

1. Acompaifiamiento y seguimiento mediante la realizacién de asesorias y planes personalizados a
estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.

2. En materia de atencidn a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es decir,
a nivel de metodologia y evaluacion, en aquellos alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los estudiantes.
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3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar
diversas competencias que les enriqueceran en su desarrollo personal y profesional.

4. Orientacién vocacional mediante la dotacion de herramientas y asesorias a estudiantes con
dudas vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccidon de la titulacion.

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION
iTU opinidn importa!

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos fuertes
y areas de mejora sobre el profesorado, la titulacidn y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electronico.

Tu valoracion es necesaria para mejorar la calidad de la titulacion.

Muchas gracias por tu participacion.



