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1. DATOS BASICOS

Asignatura Habilidades del Terapeuta

Titulacion Grado en Psicologia

Escuela/ Facultad Facultad de Ciencias Biomédicas

Curso 3¢

ECTS 6

Caracter Optativa

Idioma/s Espariol

Modalidad Presencial

Semestre 1

Curso académico 2025-2026

Docente coordinador Judit Tirado Mufioz

Judit Tirado Mufoz, Victor Estal
Docente

2. PRESENTACION

En esta materia el estudiante podrd conocer y analizar cudles son las cualidades y competencias
personales necesarias para el desempefio profesional delterapeuta. Se trabajara enla autoevaluacién de
las propias emocionesy las de los demas: interlocutores, pacientes, otros terapeutas, etc., desde el area
de la inteligencia emocional y las habilidades de la comunicacién interpersonal. Se trabajaran también,
los aspectos de la ética profesional y legislacién que ayudaran en la practica clinica a integrar y construir
el desarrollo de la profesién del psicdlogo en el campo clinico y de la salud con sus requisitos
deontoldgicos especificos.

3. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

CONOCIMIENTOS
CONO04: Identificar los criterios para seleccionar una técnica basada en la evidencia cientifica

e Identificar las cualidades y competencias personales necesarias para el desempefio profesional
del terapeuta

e |dentificar aspectos de la ética profesional y legislaciéon que ayudaran en la practica clinica a
integrar y construir el desarrollo de la profesion del psicélogo en el campo clinico y de la salud
con sus requisitos deontoldgicos especificos

HABILIDADES

HABO4: Desarrollar habilidades para la comunicacion interpersonal y la inteligencia emocional con sus
pacientes: empatia, escucha, autoconciencia, automotivacion, autocritica y habilidades sociales

e Aplicar habilidades terapéuticas en situaciones criticas del contexto terapéutico
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e Aplicar las habilidades fundamentales en el desarrollo del proceso terapéutico

e Desarrollar la autoevaluacion de las propias emociones y las de los demas: interlocutores,
pacientes, otros terapeutas, etc., desde el area de la inteligencia emocional y las habilidades de
la comunicacién interpersonal

e Desarrollar habilidades para la comunicacion interpersonal y la inteligencia emocional con sus
pacientes: empatia, escucha, autoconciencia, automotivacion, autocritica y habilidades sociales

COMPETENCIAS

COMPO1: Conocer las funciones, caracteristicas y limitaciones de los distintos modelos tedricos de la
Psicologia en el ambito de Psicologia de la Salud

COMPO2: Conocer las leyes basicas de los distintos procesos psicoldgicos en el dmbito de Psicologia de la
Salud

COMPO06: Conocer la dimensidn social y antropoldgica del ser humano considerando los factores
historicos y socioculturales que intervienen en la configuraciéon psicolégica humana

COMPO08: Conocer distintos disefios de investigacion, los procedimientos de formulacion y contrastacion
de hipodtesis y la interpretacién de los resultados y ser capaz de aplicarlos en el ambito de Psicologia de
la Salud

COMPO09: Conocer los distintos campos de aplicacién de la Psicologia y tener los conocimientos necesarios
para incidir y promover la calidad de vida en los individuos, grupos, comunidades y organizaciones en los
distintos contextos: educativo, clinica y salud, trabajo y organizaciones y, comunitario.

COMP10: Saber analizar necesidades y demandas de los destinatarios de la funcién en diferentes
contextos.

COMP11: Ser capaz de establecer las metas de la actuacién psicoldgica en diferentes contextos,
proponiendo y negociando las metas con los destinatarios y afectados

COMP12: Ser capaz de planificar y realizar una entrevista

COMP14: Ser capaz de identificar diferencias, problemas y necesidades
COMP18: Saber describir y medir los procesos de interaccidn, la dinamica y la estructura organizacional e
inter organizacional

COMP19: Saber identificar problemas y necesidades organizacionales e inter organizacionales

COMP21: Saber seleccionar y administrar losinstrumentos, productosy serviciosy ser capaz de identificar
a las personas y grupos interesados

COMP22: Saber disefiar y adaptar instrumentos, productos y servicios, segun los requisitos y restricciones
COMP23: Saber contrastar y validar instrumentos, productos y servicios (prototipos o pruebas piloto)

COMP25: Saber elegir las técnicas de intervencion psicolégica adecuadas para alcanzar los objetivos
COMP26: Dominar las estrategias y técnicas para involucrar en la intervencién a los destinatarios

COMP27: Saber aplicar estrategias y métodos de intervencion directos sobre los destinatarios: consejo
psicoldgico, terapia, negociacion, mediacion...

COMP28: Saber aplicar estrategias y métodos de intervencién directos sobre los contextos: construccion
de escenarios saludables...

COMP29: Saber aplicar estrategias y métodos de intervencioén indirectos a través de otras personas:
asesoramiento, formacion de formadores y otros agentes.
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COMP30: Saber planificar la evaluacion de los programas y las intervenciones

COMP31: Ser capaz de seleccionar y construir indicadores y técnicas de medicién para evaluar los
programas y las intervenciones

COMP32: Ser capaz de medir y obtener datos relevantes para la evaluacion de las intervenciones
COMP33: Saber analizar e interpretar los resultados de la evaluacién

COMP36: Conocer y ajustarse a las obligaciones deontoldgicas de la Psicologia

4. CONTENIDOS

La asignatura se estructura en 7 temas:

Tema 1. Introduccion

1. Aproximaciones histdricas a la conceptualizacién de la relacion terapéutica

2. Aportaciones de las teorias implicitas para la comprension de la persona del terapeuta.
3. Sistemas de medida de la relacidn terapéutica

4. Interaccion vs. relacién

5. Enfoque contextual

Tema 2. El terapeuta eficaz

1. Lapersonadelterapeutay el desarrollo de sus recursos
o ¢Como deberia ser el terapeuta?
Problemas experimentados por terapeutas noveles.
Eficacia.
Investigacién de los resultados.
Investigacién de procesos.

o O O O

2. Lapersonadel terapeutay su contribucion al cambio terapéutico: manejo de contingencias en

sesion.
o El terapeuta eficaz
o Procesos conductuales fundamentales
o Enfoque contextual-funcional del lenguaje y la cognicidn.
o Teoriadel marco relacional.
o Terapia de aceptacién y compromiso.
o Anadlisis funcional experiencial.

Tema 3. Habilidades del terapeuta
1. Estilos de comunicacion del terapeuta y sus habilidades en la entrevista clinica
o Habilidades de comunicacidn.
2. Las habilidades de comunicacion del terapeuta y el contexto clinico: manejo de contingencias
en sesion.
o Motivacién.
o Entrevista motivacional.
3. Lalnteligencia emocional como herramienta terapéutica
4. Lacomunicacién verbal y no verbal en el contexto clinico
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Relacién terapéutica

Alianza de trabajo y cualidades/habilidades del terapeuta

Estilos de comunicacion del terapeuta y sus habilidades en la entrevista clinica:
o Laescucha activa

La empatia

La aclaracién

Parafrasis

El reflejo

Sintesis

Validacion

Normalizacion
o Asertividad

El coaching aplicado a la situacion terapéutica: “coaching terapéutico”

El coaching como herramienta de éxito para el terapeuta

O O O O O O O

Proceso terapéutico

Aproximaciones al estudio del terapeuta y del cliente

Investigacion y seguimiento del papel del terapeuta en el éxito profesional
Principales lineas de trabajo en el ambito de la investigacion de procesos
El estudio de la conducta verbal para la comprension del fendmeno clinico
Estudio de las instrucciones de tareas terapéuticas

Control aversivo de la conducta en terapia

Negociacion de los objetivos y de adherencia al tratamiento: autocontrato

Contexto Terapéutico: éQué hacer en situaciones de crisis y/o de conflicto?

Estudio de las situaciones de conflicto y su importancia para el trabajo clinico
Las emociones del terapeuta en las situaciones de riesgo/crisis
La Inteligencia emocional como herramienta para la gestion de situaciones de riesgo/crisis
(conflicto)
El terapeutay su trabajo en equipo: factores relacionales
Simulacién de situaciones de crisis y afrontamiento mediante coaching
o Malas noticias
o  Evaluacion suicida.
o Violencia de género.
Sindrome de burnout

La ética profesional y legislacion en la practica clinica

Etica profesional y legislacién en la practica clinica.

Normas éticas y Legislacién de aplicacion en la practica clinica

Principales conflictos éticos en la evaluaciéon y los tratamientos psicolédgicos
Comunicacion entre miembros de un mismo equipo terapéutico y entre distintos equipos
Utilizacién de las nuevas tecnologias en la practica clinica

Etica de la investigacion clinica. Aspectos éticos relacionados con la presentacién y la
publicacién de casos clinicos y de los resultados de las investigaciones

Ambitos legales de actuacién para especialistas en Psicologia Clinica y no especialistas.
Normativa para la apertura de Consultas profesionales
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5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacion, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se

aplicardn:

e Clase magistral

e Aprendizaje cooperativo
e Método del caso
e Exposiciones de estudiantes

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizardn y la dedicacién en horas
del estudiante a cada una de ellas:

‘ Actividad formativa

‘ Numero de horas

7. EVALUACION

Clases magistrales 35h
Trabajo auténomo 50h
Evaluacién formativa Sh
Resolucion de problemas 10h
Tutoria presencial 5h
Rol playing 20h
Ejercicios practicos 10h
Analisis de casos 10h
Debates Sh
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A continuacion, se relacionan los sistemas de evaluacidn, asi como su peso sobre la calificacion total de la
asignatura:

‘ Sistema de evaluacion Peso

Prueba presencial de conocimientos:

Examen tipo test con 30 preguntas de eleccion multiple con 3 opciones
de respuesta que suponen el 80% (8 puntos) de la calificacidon. Habra 50%
un apartado con dos preguntas abiertas a desarrollar sobre casos

practicos que suponen el 20% de la calificacidn (1 punto por pregunta).

Anadlisis de casos y resolucion de problemas:

Visualizacién de dos peliculas y discusién en clase y en el foro para la 10%
realizacién de dos informes.

Observacion del desempefio:

7 task trainings (10%):
Devolucion de analisis funcional

2. Entrevista motivacional
. . : > 20%
3. Manejo de contingencias en sesion
4. Prevencion de recaidas y cierre
5. Violencia de género
6. Malas noticias
7. Ideacion suicida
Mini ECOE (10%)
Diario reflexivo:
Los estudiantes recogeran en un documento los avances en sus 10%
habilidades durante el curso después de su participacion en cada task-
training.
Exposiciones orales:
Se presentara el analisis funcional de un caso, junto al caso y las 10%

conclusiones del mismo.

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podras consultar en detalle las actividades de
evaluacién que debesrealizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacién de cada
una de ellas.

Asistencia
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Tal como se establece en el Reglamento de evaluacidn de titulaciones de la Universidad Europea el Titulo
I, art. 4, “Para los estudiantes que cursen ensefianzas de grado presenciales, se establece la obligatoriedad
de justificar, al menos, el 50% la asistencia a las clases, como parte necesaria del proceso de evaluacién y
para dar cumplimiento al derecho del estudiante a recibir asesoramiento, asistencia y seguimiento
académico por parte del profesor. La falta de acreditacién por los medios propuestos por la universidad
de, al menos, el 50% de asistencia, facultard al profesor a calificar la asignatura como suspensa en la
convocatoria ordinaria, acorde al sistema de calificacidn previsto en el presente reglamento. Todo ello, sin
perjuicio de otros requisitos o superiores porcentajes de asistencia que cada facultad puedaestablecer en
las guias de aprendizaje o en su normativa interna”

Aquellos estudiantes que no hayan cumplido con el 50% de asistencia en convocatoria ordinaria podran
ser calificados como suspensos, debiendo superar en la convocatoria extraordinaria las pruebas objetivas
correspondientes a la asignatura, enlas que deberan obtener una calificacion mayor o igual que 5,0 sobre
10.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas seguir el sistema de evaluaciéon continua y
superar tanto las metodologias activas obligatorias, como la prueba presencial de conocimientos. Deberas
obtener una calificacion mayor o igual que 5,0 sobre 10,0 en la prueba presencial de conocimientos, al
igual que en cada una de las metodologias activas (diario reflexivo + andlisis de casos y resolucion de
problemas + observacidn del desempefio + exposiciones orales). Es obligatorio entregar todas las
actividades para superar la asignatura.

Plagio y uso de la IA

Cualquier estudiante que disponga o se valga de medios ilicitos en la celebracién de una prueba de
evaluaciéon, o que se atribuya indebidamente la autoria de trabajos académicos requeridos para la
evaluacion, tendra la calificacion de “suspenso” (0) entodas las pruebas de evaluacion de la convocatoria
enla que se haproducido el hechoy podrdasimismo ser objeto de sancién, previa aperturade expediente
disciplinario.

Contenido Generado por Inteligencia Artificial: Las herramientas de Contenido Generado por Inteligencia
Artificial (AIGC), como ChatGPT y otros modelos de lenguaje (LLMs), no pueden ser utilizados para generar
trabajos. Estas herramientas tampoco pueden ser responsables en ningun caso del contenido escrito en el
trabajo. El uso de la IA debe ser autorizado por el docente en cada actividad. Si un estudiante ha usado
estas herramientas para desarrollar alguna parte de su trabajo, su uso debe describirse detalladamente
en eltrabajo. El estudiante es completamente responsable de la precisidn de lainformacién proporcionada
por la herramienta y de referenciar correctamente cualquier trabajo de apoyo. Las herramientas usadas
para mejorar ortografia, gramatica y edicidn general no estan incluidas en estas directrices. La decisidn
final sobre la idoneidad del uso reportado de una herramienta de inteligencia artificial recae en el docente,
la coordinacion académica, y direccién del titulo.

Retraso en las entregas de actividades obligatorias
El retraso en las entregas de actividades obligatorias supondrd la no evaluacién de la actividad,
otorgandole una nota numérica de 0.

Simulacion
Las 8 simulaciones (7 Task Training + 1 Mini ECOE) de la asignatura forman parte del 20% de la actividad
evaluable Observacion del desempefio:
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Task Training

La asistencia a las simulaciones del Task Training es obligatoria y de caracter presencial. Estas
simulaciones se realizan en el aula. El alumno debe hacer al menos 4 de 7 simulaciones (Task
Training) con o sin justificacion. El alumno que falte a mds de 4 simulaciones suspendera el Task
Training (10% de observaciéon del desempefio). Llegar tarde a la actividad implica que el alumno
no podra realizarla.

Mini ECOE:

El alumno deberd ademas presentarse a una Evaluacién de Competencias Objetiva vy
Estructurada-ECOE (10% de observacidon del desempefio). Esta simulacion se realiza en el hospital
simulado. La asistencia esta prueba de evaluacidn es obligatoria.

Normativa sobre el uso de uniforme ensimulaciones: Siempre que se realicen simulaciones en el hospital
simulado (Mini ECOE), serd obligatorio que el alumno lleve el uniforme correspondiente (camiseta y
pantalén de pijama) al hospital simulado. El alumno que no acuda con el uniforme completo perdera
derecho a asistir a la simulacion vy, por ende, tendra una falta en la misma.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria extraordinaria se seguiran las mismas directrices que en la
convocatoria ordinaria. Es necesario entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras
haber recibido las correcciones correspondientes alas mismas por parte del profesor, o bien aquellas que
no fueron entregadas.

Para superar la asignatura en convocatoria extraordinaria deberas superar tanto las metodologias activas
obligatorias, como la prueba presencial de conocimientos. Deberdas obtener una calificacion mayor oigual
que 5,0 sobre 10,0 en la prueba presencial de conocimientos, al igual que en cada una de las actividades
que pertenecena las metodologias activas (diario reflexivo + andlisis de casos y resolucién de problemas
+ observacion del desempefio + exposiciones orales). Es obligatorio entregar todas las actividades para
superar la asignatura.

La evaluacidn de extraordinaria serd de la siguiente manera para cada actividad:

- Prueba de conocimiento: un examen equivalente.

- Peliculas y debate: informe de otra pelicula y participacién en nuevo foro.

- Task-training: analisis de las habilidades terapéuticas de un video por cada task-training mediante
informe.

- Mini-Ecoe: grabacién de video demostrando habilidades sobre un caso.

8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la
asignatura:

Actividades evaluables

Observacién de desempefio Todo el semestre
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Anidlisis de casos y resolucion de Todo el semestre
problemas
Presentaciones orales Semana 11
Diario reflexivo Semana 17
Prueba presencial de conocimientos Semana 18

Este cronograma podra sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacidén sera notificada al estudiante en tiempo y forma.
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UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA Y DIVERSIDAD

Desde la Unidad de Orientacién Educativa y Diversidad (ODI) ofrecemos acompafiamiento a nuestros
estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos. Otros de
los pilares de nuestra actuacion son la inclusidon del estudiante con necesidades especificas de apoyo
educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparacion de
oportunidades.
Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:

1. Acompafiamiento y seguimiento mediante la realizacién de asesorias y planes personalizados a

estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.
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2. En materia de atencidn a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es decir,a
nivel de metodologia y evaluacion, en aquellos alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los estudiantes.

3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar
diversas competencias que les enriquecerdn en su desarrollo personal y profesional.

4. Orientacion vocacional mediante la dotacion de herramientas y asesorias a estudiantes con dudas
vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccion de la titulacidn

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION

iTu opinién importa!

La Universidad Europea te anima a participar enlas encuestas de satisfaccién para detectar puntos fuertes
y dreas de mejora sobre el profesorado, la titulacion y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaradn disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electronico.

Tu valoracion es necesaria para mejorar la calidad de la titulacion.

Muchas gracias por tu participacion.
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