Universidad
Europea
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Curso académico

Docente coordinador

Docente

2. PRESENTACION

Técnicas de intervencion en Psicologia

Grado en Psicologia

Facultad de Ciencias Biomédicas y de la Salud

Basica

Espafiol/inglés

Presencial

Semestre 2

2024-2025

Francisco Montesinos

Francisco Montesinos, Amalie Hylland, Gladis-Lee Pereira, Ashley
Navarro

Técnicas de Intervencidon en Psicologia es una materia que se imparte en el segundo curso de Grado de

Psicologia y pretende acercar al estudiante las técnicas de intervencién mas representativas

propuestas desde las principales corrientes psicoldgicas. De esta manera el alumno podrd conocer los

métodos de intervencidn psicolégica y las herramientas de trabajo mas utilizadas por las diferentes

perspectivas y enfoques de intervencién actuales en Psicologia. El alumno serd capaz de conocer,

identificar y manejar las herramientas de evaluacion, diagndstico e intervencidn psicolégica de los

diferentes modelos o enfoques de tratamiento: psicodinamico, cognitivo-conductual, Gestalt, analisis

transaccional, terapia y modificacién de conducta, psicologia positiva y las llamadas terapias de tercera

generacion, con especial énfasis en aquellas técnicas basadas en la evidencia cientifica.

3. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

CONOCIMIENTOS

CONO1.: Describir la evolucion temporal de las ideas y conocimientos psicolégicos, y los cambios que han
ido experimentando las diferentes concepciones del objeto de la psicologia y los métodos de investigacion
a lo largo del tiempo.

e Describir los métodos de intervencidn psicoldgica y las herramientas de trabajo mas utilizadas
por las diferentes corrientes de intervencién psicoldgica
e Identificar los criterios para seleccionar una técnica basada en la evidencia cientifica
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e Identificar las diferencias entre las intervenciones psicoldogicas en base a las distintas
generaciones de terapia psicoldgica existentes

HABILIDADES

HABO4: Desarrollar habilidades para la comunicacidn interpersonal y la inteligencia emocional con sus
pacientes: empatia, escucha, autoconciencia, automotivacién, autocritica y habilidades sociales

e  Aplicar las técnicas de intervencion psicoldgica en casos practicos

e Administrar las técnicas de intervencidn psicolégica a otros compafieros o de forma auto
administrada

e Elegir técnicas de intervencion adecuadas para cada caso en funcion de las particularidades del
mismo

COMPETENCIAS

e COMPO1: Conocer las funciones, caracteristicas y limitaciones de los distintos modelos tedricos
de la Psicologia en el ambito de Psicologia de la Salud

e COMPO7: Conocer distintos métodos de evaluacién, diagndstico y tratamientos psicoldgicos en
diferentes ambitos aplicados de la Psicologia de la Salud.

e COMP10: Saber analizar necesidades y demandas de los destinatarios de la funcién en diferentes
contextos.

e COMP11: Ser capaz de establecer las metas de la actuacidn psicoldgica en diferentes contextos,
proponiendo y negociando las metas con los destinatarios y afectados

e COMP12: Ser capaz de planificar y realizar una entrevista

e COMP13: Ser capaz de describir y medir variables (personalidad, inteligencia y otras aptitudes,
actitudes, etc.) y procesos cognitivos, emocionales, psicobioldgicos y conductuales

e COMP15: Ser capaz de diagnosticar siguiendo los criterios propios de la profesion

e COMP24: Ser capaz de definir los objetivos y elaborar el plan de la intervencién en funcién del
propdsito de la misma (prevencidn, tratamiento, rehabilitacion, insercidon, acompafiamiento...)

e COMP25: Saber elegir las técnicas de intervencion psicolégica adecuadas para alcanzar los
objetivos

e COMP26: Dominar las estrategias y técnicas para involucrar en la intervencion a los destinatarios

e COMP27: Saber aplicar estrategias y métodos de intervencidn directos sobre los destinatarios:
consejo psicoldgico, terapia, negociaciéon, mediacion...

e COMP28: Saber aplicar estrategias y métodos de intervencion directos sobre los contextos:
construccién de escenarios saludables...

e COMP29: Saber aplicar estrategias y métodos de intervencion indirectos a través de otras
personas: asesoramiento, formacion de formadores y otros agentes.

e COMP34: Saber proporcionar retroalimentacion a los destinatarios de forma adecuada y precisa

e COMP35: Ser capaz de elaborar informes orales y escritos

e COMP36: Conocer y ajustarse a las obligaciones deontolégicas de la Psicologia.

4. CONTENIDOS

Unidad de aprendizaje 1. Modelos de intervencién y tratamiento desde el enfoque conductual

Tema 1. Técnicas de modificacion de conducta. Fundamentos, clasificacion y
aproximacion histdrica. El analisis funcional. Técnicas operantes: técnicas para desarrollar



Universidad
ve Europea

y mantener conductas y técnicas para reducir conductas. Sistemas de organizacion de
contingencias. Técnicas de relajacion. Respiracion. Entrenamiento autégeno (Schultz) y
relajacion progresiva (Jacobson). Técnicas de biofeedback. Fundamentos, clasificacién y
aproximacion histérica. Evaluacion de la eficacia, investigacion y aplicaciones practicas.

Tema 2. Técnicas de exposicion. Fundamentos, clasificacion y aproximacidén histérica.
Exposicion en vivo. Inundacion. Desensibilizacién sistematica. Exposicién en la
imaginacion y con realidad virtual. Exposicion con prevencién de respuesta. Técnicas
aversivas. Entrenamiento en habilidades sociales. Fundamentos, clasificacion vy
aproximacion histérica. Evaluacion de la eficacia, investigacion y aplicaciones practicas.

Unidad de aprendizaje 2. Modelos de intervencidn y tratamiento desde el enfoque cognitivo.

Tema 3. Terapias de restructuracidn cognitiva. Fundamentos, clasificacion y aproximacién
histérica. Terapia racional emotiva de Ellis. Terapia cognitiva de Beck. Terapia
de entrenamiento auto-instruccional de Meichenbaum. Terapia para la solucion de
problemas. Fundamentos, clasificacion y aproximacion histérica. Evaluacion de la eficacia,
investigacion y aplicaciones practicas.

Tema 4. Psicologia positiva y resiliencia. Fundamentos, clasificacion y aproximacion
histdrica. Autoconciencia y Autocontrol emocional. Inteligencia Emocional. Counseling,
Coaching y comunicacidon. Empowerment y capacitacién. Fundamentos, clasificacion y
aproximacion histérica. Evaluacion de la eficacia, investigacion y aplicaciones practicas.

Unidad de aprendizaje 3. Terapias de Tercera Generacion

Tema 5. Activacion Conductual. Psicoterapia Analitico Funcional. Fundamentos,
clasificacion y aproximacién histérica. Evaluacion de la eficacia, investigacion vy
aplicaciones practicas.

Tema 6. Mindfulness. Terapia de Aceptacion y Compromiso (ACT). Fundamentos,
clasificacion y aproximacion histérica. Evaluacién de la eficacia, investigacion vy
aplicaciones practicas.

Unidad de aprendizaje 4. Modelos de Intervencion y tratamiento desde el enfoque psicodindmico

Tema 7. Modelos de intervencion y tratamiento desde el enfoque psicoanalitico.
Fundamentos, clasificacion y aproximacion histérica. Evaluacion de la eficacia,
investigacidn y aplicaciones practicas.

Tema 8. Modelos de intervencidn y tratamiento desde el enfoque Gestaltico y el Analisis
Transaccional. Fundamentos, clasificacion y aproximacion histdrica. Evaluacion de la
eficacia, investigacion y aplicaciones practicas.

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacidn, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:

. Clase magistral.

° Aprendizaje cooperativo.

. Entornos de simulacién.

. Método del caso.

. Exposiciones de estudiantes.
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6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacién en horas
del estudiante a cada una de ellas:

Modalidad presencial:

Actividad formativa Numero de horas

Clase magistral 34h
Analisis de casos 15h
Clase magistral asincrona 6h
Resolucidn de Problemas 15h
Rol playing 10h
Tutoria presencial 5h
Trabajo auténomo 50h
Ejercicios practicos 10h
Evaluacion formativa 3h
Pruebas presenciales de conocimiento 2h

7. EVALUACION

A continuacidn, se relacionan los sistemas de evaluacidn, asi como su peso sobre la calificacion total de la
asignatura:

Modalidad presencial:

Sistema de evaluacion Peso

Diario Reflexivo 10%
Anadlisis de casos y resolucién de problemas (simulacion) 10%
Exposiciones orales 10%
Observacion del desempefio 20%
Prueba presencial de conocimientos 50%

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podrds consultar en detalle las actividades de
evaluacion que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacion de cada
una de ellas.
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Asistencia

Tal como se establece en el Reglamento de evaluacion de titulaciones de la Universidad Europea el Titulo
I, art. 4, “Para los estudiantes que cursen ensefanzas de grado presenciales, se establece la obligatoriedad
de justificar, al menos, el 50% la asistencia a las clases, como parte necesaria del proceso de evaluacion y
para dar cumplimiento al derecho del estudiante a recibir asesoramiento, asistencia y seguimiento
académico por parte del profesor. La falta de acreditacién por los medios propuestos por la universidad
de, al menos, el 50% de asistencia, facultara al profesor a calificar la asignatura como suspensa en la
convocatoria ordinaria, acorde al sistema de calificacién previsto en el presente reglamento. Todo ello, sin
perjuicio de otros requisitos o superiores porcentajes de asistencia que cada facultad pueda establecer en
las guias de aprendizaje o en su normativa interna”

Aquellos estudiantes que no hayan cumplido con el 50% de asistencia en convocatoria ordinaria podran
ser calificados como suspensos, debiendo superar en la convocatoria extraordinaria las pruebas objetivas
correspondientes a la asignatura, en las que deberdn obtener una calificacion mayor o igual que 5 sobre
10.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas seguir el sistema de evaluacion continua.
Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacion mayor o igual que
5 sobre 10 en:

- la prueba presencial de conocimiento

- cada una de las metodologias activas: exposicion oral, andlisis de casos y resolucién de
problemas (simulacidn), observacion del desempefio, diario reflexivo y

- en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura

PLAGIO Y USO DE LA IA
Se espera que cada estudiante sea el propio autor de todos sus trabajos presentados. Aquellos
estudiantes que plagien cualquiera de los trabajos propuestos obtendran un 0 en dicho trabajo.

Contenido Generado por Inteligencia Artificial: Las herramientas de Contenido Generado por Inteligencia
Artificial (AIGC), como ChatGPT y otros modelos de lenguaje (LLMs), no pueden ser utilizados para generar
trabajos. Estas herramientas tampoco pueden ser responsables en ningun caso del contenido escrito en el
trabajo. El uso de la IA debe ser autorizado por el docente en cada actividad. Si un estudiante ha usado
estas herramientas para desarrollar alguna parte de su trabajo, su uso debe describirse detalladamente
en el trabajo. El estudiante es completamente responsable de la precisidon de la informacién proporcionada
por la herramienta y de referenciar correctamente cualquier trabajo de apoyo. Las herramientas usadas
para mejorar ortografia, gramatica y edicion general no estan incluidas en estas directrices. La decision
final sobre la idoneidad del uso reportado de una herramienta de inteligencia artificial recae en el docente,
la coordinacién académica, y direccion del titulo.

Retraso en las entregas de actividades obligatorias
El retraso en las entregas de actividades obligatorias supondra la no evaluacidon de la actividad,
otorgandole una nota numérica de 0.

Simulacién

Siempre que se realicen simulaciones, sera obligatorio que el alumno lleve el uniforme correspondiente
(camiseta y pantaldn de pijama) al hospital simulado. El alumno que no acuda con el uniforme completo
perdera derecho a asistir a la simulacidn y, por ende, tendrd una falta en la misma.
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Habra un limite de faltas a simulaciones, con o sin causa justificada, ya que la falta de asistencia no permite
al alumno adquirir las competencias necesarias de la asignatura a través de dicha metodologia. El alumno
solo podra faltar a 1 simulacion con o sin justificacion. La ausencia del alumno a dos o mas simulaciones
de la asignatura supondra que el alumno suspendera este bloque de la asignatura en la convocatoria
ordinaria y debera recuperarlo en la convocatoria extraordinaria.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria extraordinaria se seguiran las mismas directrices que en la
convocatoria ordinaria. Es necesario entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras
haber recibido las correcciones correspondientes a las mismas por parte del profesor, o bien aquellas que
no fueron entregadas.

Para superar la asignatura en convocatoria extraordinaria deberas seguir el sistema de evaluacién
continua. Para superar la asignatura en convocatoria extraordinaria deberds obtener una calificaciéon
mayor o igual que 5 sobre 10 en:

- la prueba presencial de conocimiento

- cada una de las metodologias activas: exposicion oral, andlisis de casos y resolucién de
problemas (simulacidn), observacion del desempefio, diario reflexivo y

- enla calificacién final (media ponderada) de la asignatura

Recuperacién de simulaciones en convocatoria extraordinaria

La recuperacion de simulaciones en convocatoria extraordinaria se realizard mediante grabacién de un
video en el que el alumno demuestre las competencias necesarias como psicélogo trabajadas en la
asignatura.

8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la
asignatura:

Actividades evaluables

Anilisis de casos y resolucién de problemas. Simulacion 1 Semana 8
Analisis de casos y resolucién de problemas. Simulaciéon 2 Semana9
Analisis de casos y resolucién de problemas. Simulacién 3 Semana 12
Analisis de casos y resolucidn de problemas. Simulacion 4 Semana 13

Exposicion oral

Semana 15
Diario reflexivo Semana 18
Observacion del desempefiio Semana 18
Prueba de conocimientos Semana 18

Este cronograma podrd sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacion sera notificada al estudiante en tiempo y forma.
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9. BIBLIOGRAFIA

A continuacidn, se indica la bibliografia recomendada:

Manuales de referencia de la asignatura

* Martin, G. y Pear, J. (2007). Modificacién de conducta. Qué es y cdémo aplicarla. (72 ed.). Madrid:

Prentice Hall.

Manuales complementarios

*  Pérez, M. (1996). Tratamientos Psicoldgicos. Madrid: Universitas.

*  Feixas, G., & Mir6, M. T. (2016). Aproximaciones a la psicoterapia: Una introduccién a los
tratamientos psicolégicos. Barcelona: Paidos.

Técnicas operantes

* Gavino, A. (1997). Técnicas de terapia de conducta. Barcelona: Martinez Roca (Cap.3)

* Kazdin, A.E. (1975). Modificacién de la conducta y sus aplicaciones prdcticas. México: El Manual

Moderno.

* Labrador, F.J., Cruzado, J.A., Mufioz, M. (1995). Manual de técnicas de modificacion y terapia de

conducta. Madrid: Piramide. (Cap. 17, 18, 19)

* Martin, G. y Pear, J. (1999). Modlificacion de conducta. Qué es y cémo aplicarla. (52 ed.). Madrid:

Prentice Hall.

* Vallejo, M.A. (1998). Avances en moaodificacion y terapia de conducta: técnicas de intervencion.

Madrid: Fundacidn Universidad-Empresa (Cap. 1y 2)

Técnicas de biofeedback

* Labrador, F.J., Cruzado, J.A., Mufioz, M. (1995). Manual de técnicas de modificacién y terapia de
conducta. Madrid: Piramide. (Cap. 13).

Técnicas de relajacion

* Vazquez, M.l. (2001). Técnicas de relajacion y respiracion. Madrid: Sintesis.

* Labrador, F.J., Cruzado, J.A., Mufioz, M. (1995). Manual de técnicas de modificacién y terapia de
conducta. Madrid: Piramide. (Cap. 23)

* Vallejo, M.A. (1998). Avances en moaodificacion y terapia de conducta: técnicas de intervencion.
Madrid: Fundacion Universidad-Empresa (Cap. 7).

Técnicas de exposicion

* Bados, A. y Garcia, E. (2011). Técnicas de exposicion. Universidad de Barcelona

* Gavino, A. (1997). Técnicas de terapia de conducta. Barcelona: Martinez Roca (Cap. 4)

* Labrador, F.J., Cruzado, J.A., Mufioz, M. (1995). Manual de técnicas de modificacion y terapia de
conducta. Madrid: Piramide. (Cap. 14)

* Pérez, F.J., Borras, C. (2003). Técnicas de exposicion y autoexposicion. Madrid: Sintesis
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* Vallejo, M.A. (1998). Avances en modificacion y terapia de conducta: técnicas de intervencion.
Madrid: Fundacidn Universidad-Empresa (Cap. 5)

Técnicas aversivas

* Labrador, F.J., Cruzado, J.A., Mufioz, M. (1995). Manual de técnicas de modificacion y terapia de
conducta. Madrid: Piramide (Capitulo 20)

* Beconia, E. (2004). Tratamiento psicoldgico del tabaquismo. Monografia Tabaco. Adicciones, 16, 237-
263.

Entrenamiento en habilidades sociales

* Caballo, V. (1995). Manual de técnicas de terapia y modificacion de conducta. Madrid: Siglo
Veintiuno (cap. 18)

* Caballo, V. (2009). Manual de evaluacion y entrenamiento de las habilidades sociales. Madrid: Siglo
Veintiuno

* Kelly, J. A. (2002). Entrenamiento de las habilidades sociales: guia prdctica para intervenciones.
Bilbao: Desclée de Brower

Técnicas cognitivas

e Bas, F. y Andres, V. (1994). Terapia cognitivo-conductual de la depresion: un manual de
tratamiento. Madrid: Uned y Fundacion Universidad-Empresa.

e Beck, A., Rush, A.J., Shaw, B. y Emery, G. (2005). Terapia Cognitiva de la depresion. (16 ed.). Bilbao:
Desclee De Brouwer.

e Gavino, A. (1997). Técnicas de terapia de conducta. Barcelona: Martinez Roca (Cap. 6y 7)

e labrador, F.J., Cruzado, J.A., Mufioz, M. (1995). Manual de técnicas de modificacion y terapia de
conducta. Madrid: Piramide (Capitulo 25y 26).

e Vallejo, M.A. (1998). Avances en modificacion y terapia de conducta: técnicas de intervencion.
Madrid: Fundacidn Universidad-Empresa (Cap. 3)

e Vazquez, C. (2003). Técnicas cognitivas de intervencion clinica. Madrid: Sintesis

Psicologia positiva y Resiliencia

e Bonanno, G.A. (2004). Loss, trauma and human resilience: Have we underestimated the human

capacity to thrive after extremely aversive events? American Psychologist, 59, 20-28.

e Vazquez, C. y Hervas, G. (Eds.). (2009). La ciencia del bienestar: Fundamentos de una Psicologia

Positiva. Madrid: Alianza Editorial.

e Pérez-Alvarez, M. (2013). La psicologia positiva y sus amigos: en evidencia. Papeles del

Psicélogo, 34(3).

Activacion Conductual. Psicoterapia Analitico Funcional.
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e Barraca, J. (2009). La Activacion Conductual (AC) y la Terapia de Activacion Conductual para la
Depresion (TACD): Dos protocolos de tratamiento desde el modelo de la activacion

conductual. EduPsykhé: Revista de psicologia y psicopedagogia, 8, 1, 23-50.

e Kohlenberg, R.J. y Tsai, M. (2008). Psicoterapia Analitica Funcional. Creacién de relaciones

terapéuticas intensas y curativas. Coleccion Ciencia Biomédica. Universidad de Malaga

e Pérez Alvarez, M. (2014). Las terapias de tercera generacion como terapias contextuales. Madrid: Ed.

Sintesis

Mindfulness. Terapia de Aceptacion y Compromiso (ACT).

e Didonna, F. (2011). Manual clinico de mindfulness. Bilbao: Desclee de Brower

e Hayes, S.C., Strosahl, K.D., Wilson, K.G. (2014). Terapia de Aceptacion y Compromiso. Proceso y

prdctica del cambio consciente (Mindfulness). Bilbao: Desclée de Brower.

e Luciano, C., Valdivia, S., Gutiérrez, O., y Pdez, M. (2006). Avances desde la Terapia de Aceptacion vy

Compromiso (ACT). EduPsykhé, 5, 2, 173-201.

e Luciano, C. y Valdivia, S. (2006). La Terapia de Aceptacion y Compromiso (ACT). Fundamentos,

caracteristicas y evidencia. Papeles del Psicélogo, 27, 2, 79-91

e Pdez, M., y Gutiérrez, O. (2012). Multiples aplicaciones de la terapia de aceptacion y compromiso

(ACT). Madrid: Piramide.

e Paez M. & Montesinos F. (2016). Tratando con... Terapia de Aceptacion y Compromiso. Habilidades

terapéuticas centrales para la aplicacion eficaz. Madrid: Pirdmide.

e Pdez, M., Gutiérrez, O., Valdivia, S. y Luciano, C. (2006). Terapia de Aceptaciéon y Compromiso (ACT) y
la importancia de los valores personales en el contexto de la terapia psicoldgica. International Journal

of Psychology and Psychological Therapy, 6, 1, 1-20.
e Vallejo, M.A. (2006). Mindfulness. Papeles del Psicélogo, 27, 2, 92-99.
e Vallejo, M.A. (2012). Manual de Terapia de Conducta. Madrid: Dyckinson. (cap. 2)

e Wilson, K. y Luciano, C. (2002). Terapia de Aceptacion y Compromiso, ACT. Un tratamiento conductual

orientado a los valores. Madrid: Editorial Piramide
Psicoanalisis

e Freud, S. (1996). Obras completas. Madrid. Editorial Biblioteca Nueva
e Vaccarezza, L. (2002) El trabajo analitico. Madrid. Editorial Sintesis.
e Mira, V. Ruiz, P. Gallano, C. (2005). Conceptos freudianos. Madrid Editorial Sintesis.

e De Mijolla, A. De Mijolla-Mellor,S.(2003).Fundamentos del psicoandlisis. Madrid. Editorial Sintesis.
Analisis Transaccional
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e Masso, F. (2007). Andlisis Transaccional I: cdmo nos hacemos personas. Madrid. Editorial CCS.

e Feixas, G., & Mird, M. T. (2016). Aproximaciones a la psicoterapia: Una introduccién a los
tratamientos psicoldgicos. Barcelona: Paidds. (pp. 135-169)

Gestalt

e  Petit, M. (2009). La Terapia Gestalt. Barcelona. Editorial Kairds.

e Salama, H. (2010). Psicoterapia Gestalt. Barcelona. Editorial Amat.

Enlaces de interés

10.

Clasificacion de tratamientos psicoldgicos eficaces segun la Division 12 de la Asociacion

Psicologica Americana (A.P.A.) https://div12.org/psychological-treatments/

Association for Contextual Behavioral Science http://contextualscience.org/

Association for Behavioral and Cognitive Therapies http://www.abct.org/

Association for Behavioral Analysis International (ABA) http://www.abainternational.org/

Asociacion Espafiola de Psicologia Conductual http://www.aepc.es/

UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA Y DIVERSIDAD

Desde la Unidad de Orientacién Educativa y Diversidad (ODI) ofrecemos acompafiamiento a nuestros

estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos. Otros de

los pilares de nuestra actuacion son la inclusion del estudiante con necesidades especificas de apoyo

educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparacion de

oportunidades.

Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:

Acompafiamiento y seguimiento mediante la realizacidn de asesorias y planes personalizados a
estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.

En materia de atencién a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es decir, a
nivel de metodologia y evaluacion, en aquellos alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los estudiantes.
Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar
diversas competencias que les enriqueceran en su desarrollo personal y profesional.

Orientacidn vocacional mediante la dotacidn de herramientas y asesorias a estudiantes con dudas
vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccién de la titulacion

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:

orientacioneducativa@universidadeuropea.es
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11. ENCUESTAS DE SATISFACCION
iTu opinién importal

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos fuertes
y dreas de mejora sobre el profesorado, la titulacidn y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electrdnico.

Tu valoracidn es necesaria para mejorar la calidad de la titulacién.

Muchas gracias por tu participacion.
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