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1. DATOS BASICOS

Asignatura Etica empresarial y gestion de servicios

Titulacion Traduccién y Comunicacién Intercultural

Escuela/ Facultad Ciencias Sociales

Curso 42

ECTS 6 (150 horas)

Caracter Obligatorio

Idioma/s Espariol e inglés

Modalidad Presencial

Semestre Segundo
Curso académico 2025-2026

Docente coordinador Gisela Abad Garcia

2. PRESENTACION

En su ultimo afio de carrera universitaria y a las puertas de iniciar su vida profesional, es necesario que los
estudiantes se familiaricen con: andlisis de las relaciones con el cliente; definicidn de conceptos clave para
la redaccién de un contrato de servicios; confidencialidad ante los encargos; estudio de las cuestiones
deontoldgicas aplicadas a la traduccidn y la interpretacion; asociacionismo; normas y estdndares de los
servicios de traduccidn; gestion de proyectos; organizacion del trabajo; andlisis del mercado de la
traduccion; elaboracion de presupuestos; negociacion de tarifas; elaboracién de facturas y estrategias de
marketing para abrirse paso en el mercado de la traduccion.

Ademas, en la asignatura se trabajaran los pilares del modelo académico. El curriculum integrado estard
presente en el perfeccionamiento de las habilidades comunicativas. En el enfoque de data driven, las
exposiciones orales requeriran de una investigacion previa. El estudiantado se enfrentard a situaciones
profesionales simuladas. El entorno profesional se reflejard en las visitas de profesionales al aula. Se
trabajard la dimension ético-social de nuestro modelo académico (pilar One World) al centrarnos en
algunos de los ODS, en cumplimiento con el Real Decreto 822/2021, ademas de tratar cuestiones éticas
relacionadas con la profesion.

Asimismo, en la presente asignatura se considera la Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia
integral de la libertad sexual. Esta formacion no solo responde al marco normativo vigente, sino también
contribuye activamente a la construccién de entornos académicos y profesionales mas seguros, inclusivos
y respetuosos con los derechos de todas las personas, en consonancia con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, en particular el ODS 5 (Igualdad de Género) y el ODS 16 (Paz, Justicia e Instituciones Sélidas).
De esta manera, se aborda la necesidad de educar en el respeto a los derechos humanos, la igualdad de
género y la diversidad en todas sus expresiones.
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3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Competencias basicas:

e (CB1: Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel
que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

e (CB2: Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

e (CB3: Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre
temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

e (CB4: Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

e  (CB5: Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Competencias transversales:

e (T1: Responsabilidad: Que el estudiante sea capaz de asumir las consecuencias de las acciones
que realiza y responder de sus propios actos.

e (CT3: Conciencia de los valores éticos: Capacidad del estudiante para sentir, juzgar, argumentary
actuar conforme a valores morales de modo coherente, persistente y auténomo.

e (CT6: Flexibilidad: Que el estudiante sea capaz de adaptarse y trabajar en distintas y variadas
situaciones y con personas diversas. Supone valorar y entender posturas distintas adaptando su
propio enfoque a medida que la situacion lo requiera.

e (CT7: Trabajo en equipo: Que el alumno sea capaz de participar de una forma activa en la
consecucion de un objetivo comun, escuchando, respetando y valorando las ideas y propuestas
del resto de miembros de su equipo.

e (CT9: Planificacion: Que el estudiante sea capaz de determinar eficazmente sus metas vy
prioridades definiendo las acciones, plazos y recursos éptimos requeridos para alcanzar tales
metas.

e (CT11: Emprendimiento: Que el estudiante sea capaz de acometer y comenzar una obra, un
negocio o un empefio en su ambito profesional.

Competencias especificas:

e CE4. Competencia documental, adquisicion y procesamiento de la informacién

e El estudiante serd capaz de adquirir de forma eficaz el conocimiento linglistico y
especializado adicional necesario para comprender el texto de origen y producir el texto de
destino
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e Acumulara experiencia en el uso de los recursos documentales y la capacidad de desarrollar
estrategias adecuadas para el uso eficaz de las fuentes de informacion disponibles, tales
como diccionarios, glosarios, bases de datos, corpus linglisticos, textos paralelos vy
similares.

e Serd capaz de localizar, manejar y sintetizar informacién en sus lenguas A, By C.

e Serd capaz de analizar y sintetizar documentacion compleja en sus lenguas A, By C
procedentes de sus campos de especializacién como por ejemplo la traduccidn cientifico-
técnica, audiovisual, econdmica o juridica.

e CE5: Competencia cultural e intercultural

e El estudiante sabra utilizar la informacion sobre convenciones locales, normas de
comportamiento y sistemas de valores que caracterizan las culturas de origen y de destino.

e Elestudiante serad capaz de desempefiar un papel como mediador linglistico desde el punto
de vista intercultural, empresarial e interprofesional.

e Podra explicar y prevenir los posibles conflictos derivados de diferencias culturales.

e CE9. Competencia Profesional y de Gestion
e El estudiante sabra gestionar proyectos multidisciplinares.
e Conocera los aspectos econdmicos, profesionales y de mercado.
e Adquirird conocimientos sobre el funcionamiento de un departamento o una empresa de
traduccion.
e Serd capaz de aplicar la norma ISO de traduccion.

Resultados de aprendizaje:

e RA1: Dominio instrumental de las herramientas tecnoldgicas para la traduccién

e RA2: Competencia tecnoldgica

e RA3: Conocimientos tedricos y metodoldgicos para la gestidon terminoldgica

e RA4: Conocimientos de los procedimientos para la evaluacion critica del software de traduccidn
e RA5: Dominio de los programas de traduccion automatica

e RAG6: Conocimientos tedricos sobre la traduccidén automatica

e RA7: Conocimientos tedricos sobre la localizacidn de software

e RAS8: Dominio de los programas de localizacion de software

e RA9: Aplicar e integrar los conocimientos y habilidades adquiridas en el grado en ambito de

estudio relacionado con la Traduccién
e RA10: Elaborar y defender argumentos y resolver problemas dentro del area de Traduccion

e RA11: Reunir e interpretar datos relevantes y emitir juicios que incluyan una reflexion sobre

temas relevantes de indole social, cientifica o ética relacionados con la Traduccion

e RA12: Demostrar un alto grado de autonomia y confianza en el propio juicio

En la tabla inferior se muestra la relacién entre las competencias que se desarrollan en la asignatura y los
resultados de aprendizaje que se persiguen:
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Competencias

CE9

CB1, CB2, CT7, CT9, CT11,

Resultados de aprendizaje

RA1: Dominio instrumental de las herramientas tecnoldgicas para la
traduccidn

CB3, CB4, CE4, CE5, CE9

RA2: Competencia tecnoldgica

CB3, CB4, CE4, CE5, CES

RA3: Conocimientos tedricos y metodoldgicos para la gestion
terminoldgica

CB3, CB4, CE4, CE5, CE9

RA4: Conocimientos de los procedimientos para la evaluacion critica
del software de traduccidn

CE4, CE5

RA5: Dominio de los programas de traduccidon automatica

CB1, CT7, CE4, CES

RA6: Conocimientos tedricos sobre la traduccién automatica

CB4, CE4, CE5, CE9

RA7: Conocimientos tedricos sobre la localizacion de software

CB2, CT1, CT6, CT9, CE9

RA8: Dominio de los programas de localizacidn de software

CB1, CB2, CB3, CB4, CB5,
CT6, CE5, CES

RA9: Aplicar e integrar los conocimientos y habilidades adquiridas
en el grado en ambito de estudio relacionado con la Traduccidn

CB1, CB2, CB4, CT3, CT6,
CT9, CT11, CE4, CES

RA10: Elaborar y defender argumentos y resolver problemas dentro
del 4rea de Traduccion

CB3, CT3

RA11: Reunir e interpretar datos relevantes y emitir juicios que
incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social,
cientifica o ética relacionados con la Traducciéon

CB5, CT1, CT7, CT11, CES

RA12: Demostrar un alto grado de autonomia y confianza en el
propio juicio

4. CONTENIDOS

Analisis de las relaciones con el cliente; definicion de conceptos clave para la redaccidn de un contrato de
servicios; confidencialidad ante los encargos; estudio de las cuestiones deontoldgicas aplicadas a la
traduccion y la interpretacidn. Normas y estandares de los servicios de traduccion; gestidon de proyectos;
organizacion del trabajo; analisis del mercado de la traduccion.

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacidn, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:

° Clase magistral

e  Aprendizaje basado en problemas (ABP)

° Entornos de simulacion
° Método del caso

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS
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A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacion en horas
del estudiante a cada una de ellas:

Modalidad presencial:

Actividad formativa Numero de horas
Clases magistrales 10
Ejercicios practicos 55
Seminarios 40
Tutoria 35
Estudio auténomo 10

7. EVALUACION

A continuacidn, se relacionan los sistemas de evaluacidn, asi como su peso sobre la calificacion total de la
asignatura:

Modalidad presencial:

Sistema de evaluacion Peso
Prueba de conocimiento* 35%
Observacion del desempefio: guia de servicios** 25%
Trabajo individual dirigido: taller** 20%
Exposicion oral: proyecto grupal** 10%
Portafolio (actividades de clase y asincronas)** 10%
*Actividades cuya nota debe ser mayor o igual a 5 para poder aprobar la asignatura.
**Actividades cuya nota promedio ponderada debe ser mayor o igual a 4 para poder aprobar la asignatura.

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podrds consultar en detalle las actividades de
evaluacion que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacion de cada
una de ellas.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria es necesario obtener una nota mayor o igual que 5
sobre 10 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura. Ademas, el estudiante debera
obtener una nota mayor oigual a 5 sobre 10 en la prueba de conocimientos y una nota media ponderada
mayor o igual a 4 sobre 10 en el resto de actividades de evaluacion continua para que la media
ponderada sea tenida en cuenta para la calificacion final.

La Universidad Europea de Valencia fija la evaluacién continua como sistema de valoracién de los
conocimientos, las habilidades y las competencias basicas, generales, transversales y especificas de la
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titulacion de Traduccién y Comunicacién intercultural, de acuerdo con lo previsto en el Reglamento de
evaluacion de las titulaciones de grado. A este respecto y a efectos del consumo de convocatorias el
estudiante debe ser conocedor de que, si presenta cualquier sistema de evaluacion previsto en la guia de
aprendizaje, en la convocatoria ordinaria el alumno tendrd una calificaciéon global de la asignatura,
consumiendo por tanto dicha convocatoria.

La asistencia presencial minima para poder presentarse a la prueba de conocimiento final de la
convocatoria ordinaria es del 70 %. La falta de acreditacion por los medios propuestos por la universidad
facultara al profesor a calificar la asignatura como suspensa en la convocatoria ordinaria, acorde al sistema
de calificacion. Aquellos alumnos que por incumplimiento de este requerimiento deban presentarse en
convocatoria extraordinaria, deberan realizar cuantas actividades determine el docente para recuperar
esta parte.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria extraordinaria es necesario obtener una nota mayor o igual
que 5 sobre 10 en la calificacidn final (media ponderada) de la asignatura.

Aquellos estudiantes que hayan asistido al 70 % de las sesiones deberan realizar las pruebas o entregar las

actividades no superadas en convocatoria ordinaria o bien aquellas que no fueron entregadas. En el caso
de las presentaciones orales, se podran solicitar actividades alternativas.

La Universidad Europea de Valencia fija la evaluacién continua como sistema de valoraciéon de los
conocimientos, las habilidades y las competencias basicas, generales, transversales y especificas de la
titulacidn de Traduccién y Comunicacién intercultural, de acuerdo con lo previsto en el Reglamento de
evaluacion de las titulaciones de grado. A este respecto y a efectos del consumo de convocatorias el
estudiante debe ser conocedor de que, en la convocatoria extraordinaria, sera la Prueba Objetiva de
Conocimiento (POC) la que determine si consume convocatoria o no y en el supuesto excepcional de que
Unicamente tenga pendiente superar sistema(s) de evaluacién que no sean la POC, sera considerado NP
si no lo(s) presenta y obtendra calificacidn numérica si presenta al menos uno de ellos.

Para aquellos estudiantes gue no hayan asistido al 70 % de las sesiones y que se presenten directamente

a la convocatoria extraordinaria, en la tabla inferior se indica la evaluacion que se realizara.

Sistema de evaluacion Peso

Prueba de conocimiento* 40 %

Observacion del desempefio: guia de servicios* 30 %

Trabajo individual dirigido: trabajo escrito* 10 %

Portafolio (entrega de actividades)* 20%
*Actividades cuya nota debe ser mayor o igual a 5 para poder aprobar la asignatura.

8. CRONOGRAMA
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En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la
asignatura:

Actividades evaluables Fecha

Trabajo individual dirigido: taller SEMEES A, W,

Periodo de pruebas de la convocatoria
ordinaria
A lo largo del semestre

Exposicion oral: proyecto grupal

Portafolio (actividades de clase y asincronas)

Observacion del desempefio: guia de servicios Semana 15-16
Prueba de conocimientos Periodo de pruebas de la convocatoria
ordinaria

Este cronograma podra sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacion sera notificada al estudiante en tiempo y forma. En el campus virtual se detallan las fechas
de entrega de las actividades evaluables de la asignatura.
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Durante las clases se comentardan lecturas, entradas de blogs cuyos enlaces se iran incluyendo en el
campus virtual.
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10. UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA, DIVERSIDAD E
INCLUSION

Desde la Unidad de Orientacién Educativa, Diversidad e Inclusién (ODI) ofrecemos acompafiamiento a
nuestros estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos.
Otros de los pilares de nuestra actuacién son la inclusion del estudiante con necesidades especificas de
apoyo educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparacion de
oportunidades.

Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:

1. Acompafiamiento y seguimiento mediante la realizacion de asesorias y planes personalizados a
estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.

2. En materia de atencion a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es decir, a nivel
de metodologia y evaluacion, en aquellos alumnos con necesidades especificas de apoyo educativo
persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los estudiantes.

3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar diversas
competencias que les enriquecerdn en su desarrollo personal y profesional.

4. Orientacion vocacional mediante la dotacidon de herramientas y asesorias a estudiantes con dudas
vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccion de la titulacion.

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa.uev@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION

iTu opinién importal

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos fuertes
y areas de mejora sobre el profesorado, la titulacidn y el proceso de ensefianza-aprendizaje. Las encuestas
estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo electrénico.
Tu valoracidn es necesaria para mejorar la calidad de la titulacion.

Muchas gracias por tu participacion.
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