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1. DATOS BASICOS

Asignatura

Mediacién y Resolucion de Conflictos

Titulacién Grado en Criminologia

Escuela/ Facultad Faculdad de Ciencias Sociales

Curso Cuarto

ECTS 6 ECTS

Caracter Optativa

Idioma/s Presencial

Modalidad Castellano

Semestre Primero

Curso académico 2025/ 2026

Docente coordinador M2 Angeles Casabd Orti

2. PRESENTACION

El aumento de los conflictos, también la complejidad de los mismos, la cultura de peticion de los
ciudadanos, el aumento de las relaciones juridicas y econdmicas mas alla de las fronteras nacionales, la
situacion econémica boyante que vivimos al finalizar el Siglo XX y el comienzo del XXI, asi como la crisis
que en estos momentos azota a la mayor parte de los paises occidentales... muestran un panorama
cultural, social, econémico, demografico, e inclusive criminoldgico diverso de aquel que conformé las
estructuras de la Justicia espafiola tras la Constitucién de 1978. Surge desde el mundo anglosajén, las
ADR, la resolucién alternativa de conflictos. En este nuevo modelo de Justicia, que pretende alcanzar la
eficiencia y la eficacia, asi como la credibilidad de los ciudadanos, debe considerarse como pieza
indiscutible, la incorporacion de los instrumentos autocompositivos de resolucion de los conflictos a
través de los Centros de Mediacion en las mismas sedes judiciales. Y no se trata de que sean los jueces los
mediadores, sino otros profesionales que, capacitados para ello, puedan "ayudar" a los ciudadanos a
alcanzar ellos mismos la solucion de sus conflictos. No se descubre nada nuevo con la mediacién, cuya
vida es, si cabe, anterior a la propia conformacién juridica del proceso, y podriamos decir que ha pervivido
por los siglos, si bien sin el refuerzo legal que en los ultimos tiempos pretende impulsar su consagracion,
no ya como algo ajeno al Poder Judicial, sino como una pieza mas indiscutible del mismo.

3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Competencias basicas:

e CB2: Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocaciéon de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa
de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio

e CB3: Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de
indole social, cientifica o ética
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e CB4: Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico
tanto especializado como no especializado

Competencias transversales:

e (CT2: Aprendizaje auténomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de busqueda,
analisis, evaluacién y gestion de la informacién procedente de fuentes diversas, asi como para
aprender y poner en practica de manera independiente lo aprendido.

e CT4: Comunicacion escrita / Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas,
opiniones y actitudes para lograr comprensién y accién, siendo oral la que se realiza mediante palabras
y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos graficos.

e CT5: Analisis y resolucidon de problemas: Ser capaz de evaluar de forma critica la informacion,
descomponer situaciones complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar
otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar soluciones dptimas y negociaciones
eficientes.

e (CT6: Adaptacién al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el
enfoque propio a medida que la situacién lo requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones
de ambigliedad.

Competencias especificas:

e CE 11: Comprender y analizar los conceptos y fundamentos psicoldgicos, sociolégicos y politicos de la
criminologia.

e CE 12: Conocer y analizar modelos de prevencién e intervencién de la criminalidad a nivel local y
comunitario identificando los recursos sociales existentes para intervenir en el conflicto y en la
criminalidad.

e CE 13: Analizar y evaluar necesidades de las victimas para planificar, disefiar y ejecutar programas de
atencidn a las victimas.

o CE 14: Ser diligente y responsabilizarse en su actividad profesional con sensibilidad ética.

e CE 2: Integrar el marco normativo, doctrinal y jurisprudencial de las relaciones juridicas publicas y
privadas relacionadas con el fenédmeno criminolégico. Marco legal y modelo del funcionamiento de
los distintos agentes de control del delito.

e CE 6: Adquirir una conciencia critica en el analisis de la criminalidad con capacidad de evaluacion de
resultados.

Resultados de aprendizaje:

e RAL: Comprensidny capacidad de exposicion y explicacion de realidades relacionadas con la disciplina.

e RA2: Destreza en la resolucidon de conflictos penales y habilidad en la utilizacién de alternativas
juridicas.

e RA3: Capacidad de dar resoluciones fundadas en Derecho.

En la tabla inferior se muestra la relacién entre las competencias que se desarrollan en la asignatura y los
resultados de aprendizaje que se persiguen:

Competencias Resultados de aprendizaje

CB2, CB3, CB4, CT2, CT4,
CT5, CT6, CE2, CE11,
CE12, CB13,

RA1: Comprensién y capacidad de exposiciéon y explicacion de realidades
relacionadas con la disciplina.

CB3, CE2, CE6, CE12, RA2: Destreza en la resolucién de conflictos penales y habilidad en la
CE13, CE14 utilizacién de alternativas juridicas.
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CB2, CB4, CT4, CT6, CE2 | RA3: Capacidad de dar resoluciones fundadas en Derecho.

4. CONTENIDOS

Los contenidos se distribuyen de la siguiente manera:

Justicia reparadora.

Mediacién y conciliacién.

Reparacion del dafio.

Evaluacién psicoldgica y prediccion de riesgo.

Intervencion en inadaptacion social.

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacidn, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:

Método del Caso.

Aprendizaje Cooperativo.

Aprendizaje Basado en Problemas.

Clase magistral.

Experimentacidn e interpretacion comprensiva.

Metodologia de orientacidn interpretativa.

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacion en horas
del estudiante a cada una de ellas:

Modalidad presencial:

Actividad formativa Numero de horas

Estudio auténomo. 25
Elaboracidn de estudio tematico sobre diferentes aspectos 22
relacionados con la Criminologia.
Lecciones magistrales. 25
Informe técnico. 25
Pruebas de conocimiento. 6
Tutoria. 25
Andlisis metodoldgico en un area de la criminologia. 10
Busqueda de recursos y seleccion de fuentes de informacién. 12
TOTAL 150
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7. EVALUACION

A continuacion, se relacionan los sistemas de evaluacién, asi como su peso sobre la calificacion total de la
asignatura:

Modalidad presencial:

Sistema de evaluacion

Informes y escritos. Se evaluard la busqueda de informacidn, sintetizacion y
descripcion de conceptos por el estudiante, asi como la redaccién personal, fruto 20%
del estudio.

Caso/ problema. Se evaluara el correcto planteamiento del caso/problema por el

. . L. 20%
estudiante, y su posterior desarrollo o resolucién argumentada. ?
Observacién del desemperio. Se valorara el espiritu de trabajo, esfuerzo y 20%

. . (o]

correcto desarrollo de la materia por el estudiante.
Pruebas presenciales de conocimiento. Se valorara la asuncion de los 40%
(o]

contenidos de los temas por el estudiante.

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podras consultar en detalle las actividades de
evaluacion que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacion de cada
una de ellas.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacidn final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 5,0 en la prueba de
conocimiento final, para que la misma pueda hacer media con el resto de las actividades.

Asistencia: Para los estudiantes que cursen ensefianzas presenciales, se establece la obligatoriedad de
justificar, al menos, el 50% de la asistencia a las clases, como parte necesaria del proceso de evaluaciéon y
para dar cumplimiento al derecho del estudiante a recibir asesoramiento, asistencia y seguimiento
académico por parte del profesor. A estos efectos, los estudiantes deberan utilizar el sistema tecnoldgico
que la Universidad pone a su disposicidn, o el sistema de control determinado por el docente, para
acreditar su asistencia diaria a cada una de sus clases. Dichos sistemas servirdn, ademas, para garantizar
una informacién objetiva del papel activo del estudiante en el aula. La falta de acreditacién por los medios
propuestos por la universidad de, al menos, el 50% de asistencia, facultara al profesor a calificar la
asignatura como suspensa en la convocatoria ordinaria.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 5,0 en la prueba de
conocimiento final, para que la misma pueda hacer media con el resto de las actividades.
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Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber recibido las
correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no fueron
entregadas.

8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la
asignatura:

Actividades evaluables

Caso/ problema. Semana 6
Informe y escritos. Semana 7-14
Observacién del desempefio. Semana 1-17
Pruebas presenciales de conocimiento. Semana de examenes

Este cronograma podra sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacidn sera notificada al estudiante en tiempo y forma.

9. BIBLIOGRAFIA

Las obras de referencia para el seguimiento de la asignatura son:

® Barona Vilar, S. (ed.) (2025). Didlogos sobre justicia restaurativa. De la mediacién penal y otros
instrumentos restaurativos. Tirant lo Blanch

® Del Prado, C. y Sanchez, E. (2021) Negociacion y mediacion para la resolucion de conflictos. Una
aproximacion con estudios de caso. Dykinson

® C(Calaza Lépez, S. y Ordefiana, I. (coord.)(2025) Guia para la aplicacién prdctica de la LO 1/2025:
Medidas de eficiencia procesal. Aranzadi La Ley

® Barona Vilar, S. (2013). Mediacion en asuntos civiles y mercantiles en Esparfia: tras la aprobacion de la
Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y mercantiles. Tirant lo Blanch.

® Gonzalez Cano, M. I. (2016). La mediacién penal: hacia un modelo ADR integrado en el sistema
procesal penal. La mediacion penal, 1-173.

® GOmez, M. P. M. (2014). Nuevos retos en mediacién: familiar, discapacidad, dependencia funcional,
salud y entorno social. Tirant Humanidades.



Universidad
Europea VALENCIA

10. UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA, DIVERSIDAD E
INCLUSION

Desde la Unidad de Orientacion Educativa y Diversidad (ODI) ofrecemos acompafiamiento a nuestros
estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos. Otros de
los pilares de nuestra actuacién son la inclusién del estudiante con necesidades especificas de apoyo
educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparacion de
oportunidades.
Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:

1. Acompafamiento y seguimiento mediante la realizacion de asesorias y planes personalizados a

estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.

2. En materia de atencién a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es decir,
a nivel de metodologia y evaluacién, en aquellos alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los estudiantes.

3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar
diversas competencias que les enriqueceran en su desarrollo personal y profesional.

4. Orientacion vocacional mediante la dotacidon de herramientas y asesorias a estudiantes con
dudas vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccién de la titulacién.

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa.uev@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION

iTu opinién importa!

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccién para detectar puntos fuertes
y dreas de mejora sobre el profesorado, la titulacién y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electrénico.

Tu valoracion es necesaria para mejorar la calidad de la titulacién.

Muchas gracias por tu participacion.



