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1. DATOS BASICOS

Asignatura

Habilidades Directivas y de Negociacion

Titulacién Grado en Criminologia

Escuela/ Facultad Faculdad de Ciencias Sociales

Curso Cuarto

ECTS 6 ECTS

Caracter Obligatoria

Idioma/s Presencial

Modalidad Castellano

Semestre Primero

Curso académico 2025/ 2026

Docente coordinador Cristina Escamilla Robla

2. PRESENTACION

La asignatura Habilidades Directivas y de Negociacion tiene como objetivo dotar al alumnado de las
competencias personales y profesionales necesarias para desenvolverse con eficacia en entornos
laborales dindmicos y exigentes. A lo largo del semestre se abordaran aspectos clave como la planificacidn
y gestion del tiempo, la comunicacidn interpersonal basada en la asertividad y la empatia, asi como
técnicas de argumentacion y negociacion aplicadas a contextos reales. Estas herramientas permitiran al
estudiantado mejorar su capacidad de influencia, persuasion y cooperacion dentro de equipos
multidisciplinares y organizaciones complejas.

Ademas, se trabajaran habilidades esenciales para afrontar situaciones de alta exigencia, tales como la
resolucion de conflictos, el trabajo bajo presién y el ejercicio del liderazgo efectivo. A través de una
metodologia activa y participativa, se fomentara el desarrollo del pensamiento critico, la autoconciencia
y la toma de decisiones estratégicas. Esta asignatura se plantea como un espacio para potenciar la
inteligencia emocional y fortalecer el perfil directivo, preparando a los futuros profesionales para liderar
con confianza y gestionar relaciones interpersonales de forma constructiva.

3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Competencias basicas:

e CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un drea de
estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que,
si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.
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e CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa
de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

e (B4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico
tanto especializado como no especializado.

e CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Competencias transversales:

e (T3 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras personas,
dreas y/u organizaciones para la consecucion de objetivos comunes.

e CT4 - Comunicacién escrita / Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas,
opiniones y actitudes para lograr comprensién y accién, siendo oral la que se realiza mediante palabras
y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos graficos.

e (T6 - Adaptacién al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando
el enfoque propio a medida que la situacidon lo requiera, asi como trabajar con efectividad en
situaciones de ambigliedad.

e CT7 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades
y destrezas para gestionar eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

e (T8 - Espiritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas
oportunidades, anticipan problemas o suponen mejoras.

Competencias especificas:

e CE 14 - Ser diligente y responsabilizarse en su actividad profesional con sensibilidad ética.
e CE 15 - Plantear medidas preventivas adecuadas a cada situacion.

Resultados de aprendizaje:

e RA1: Comprensién de conceptos relacionados con las competencias y habilidades necesarias para
ejercer funciones directivas en las empresas.

e RA2: Capacidad de busqueda de soluciones alternativas frente a un mismo problema, asi como la
habilidad para comunicarlo ante un publico.

En la tabla inferior se muestra la relacién entre las competencias que se desarrollan en la asignatura y los
resultados de aprendizaje que se persiguen:

Competencias Resultados de aprendizaje

CB1; CB2; CB5; CT3; CT6; | RA1: Comprensién de conceptos relacionados con las competencias y

CT7; CT8; CE14; CE15 habilidades necesarias para ejercer funciones directivas en las empresas.

CB2; CB4; CB5; CT3; CT4;| RA2: Capacidad de busqueda de soluciones alternativas frente a un mismo

CT6; CT7; CT8; CE14; problema, asi como la habilidad para comunicarlo ante un publico.
CE15
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4. CONTENIDOS

Los contenidos se distribuyen de la siguiente manera:

e Planificacién y Gestién del tiempo.

e Comunicacion interpersonal: Asertividad y empatia.
e Técnicas de argumentacion y negociacion.

e Resolucién de conflictos.

e Trabajo bajo presion.

e ElLiderazgo.

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacién, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:
e Método del Caso.
e Aprendizaje Cooperativo.
e (Clase magistral.
e Experimentacion e interpretacion comprensiva.
e Metodologia de orientacién interpretativa.

e Aprendizaje Basado en Proyectos.

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacién en horas
del estudiante a cada una de ellas:

Modalidad presencial:

Actividad formativa Numero de horas

Analisis y resolucion de supuestos practicos. 25
Estudio auténomo. 25
Elaboracidn y exposicidn en el aula de técnicas de negociacion e 25
investigaciones sobre liderazgo.

Lecciones magistrales. 25
Pruebas de conocimiento. 6.2
Tutoria. 25
Busqueda de recursos y seleccidn de fuentes de informacion. 6.3
Debates y coloquios. 12.5

TOTAL 150 h
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7. EVALUACION

A continuacidn, se relacionan los sistemas de evaluacion, asi como su peso sobre la calificacién total de la
asignatura:

Modalidad presencial:

Sistema de evaluacion

Pruebas presenciales de conocimiento. Se valorard la asuncidn de los contenidos 40%
. (o]

de los temas por el estudiante.

Caso/ problema. Se evaluara el correcto planteamiento del caso/problema por el

estudiante, y su posterior desarrollo o resolucién argumentada. 20%

Portafolio. Se valorara la seleccion de la informacidn por parte del estudiante. 10%

Participacion en debates y foros. Se evaluara la posiciéon que cada estudiante .

adopta en la discusion y defensa. 10%

Trabajos de investigacion, ensayos o proyectos escritos. 20%

5
En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podras consultar en detalle las actividades de
evaluacion que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacion de cada
una de ellas.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una calificacion mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 5,0 en todos los sistemas
de evaluacidn, inclusive en la prueba de conocimiento final, para que la misma pueda hacer media con el
resto de las actividades.

Asistencia: Para los estudiantes que cursen ensefanzas presenciales, se establece la obligatoriedad de
justificar, al menos, el 50% de la asistencia a las clases, como parte necesaria del proceso de evaluacién y
para dar cumplimiento al derecho del estudiante a recibir asesoramiento, asistencia y seguimiento
académico por parte del profesor. A estos efectos, los estudiantes deberan utilizar el sistema tecnoldgico
que la Universidad pone a su disposicidn, o el sistema de control determinado por el docente, para
acreditar su asistencia diaria a cada una de sus clases. Dichos sistemas serviran, ademas, para garantizar
una informacién objetiva del papel activo del estudiante en el aula. La falta de acreditacién por los medios
propuestos por la universidad de, al menos, el 50% de asistencia, facultard al profesor a calificar la
asignatura como suspensa en la convocatoria ordinaria.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una calificacion mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacidn final (media ponderada) de la asignatura.
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En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 5,0 en todos los sistemas
de evaluaciodn, inclusive en la prueba de conocimiento final, para que la misma pueda hacer media con el
resto de las actividades.

Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber recibido las

correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no fueron
entregadas.

8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la
asignatura:

Actividades evaluables

Trabajos de investigacion, ensayos o Semana 10-14
proyectos escritos.

Caso/problema. Semana 6
Portafolio. Semana 4
Participacion en debates y foros. Semana 5-10
Prueba presencial de conocimiento. Semana de exdmenes

Este cronograma podra sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacidn sera notificada al estudiante en tiempo y forma.
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e Iborra, M., Dasi, A., Dolz, C., & Ferrer, C. (2021). Fundamentos de direccion de empresas: Conceptos y
habilidades directivas (32 ed.). Tirant lo Blanch.

e Valls, A. (2010). Las 12 habilidades directivas clave. Ed. Gestion 2000.

e Vazquez, L.y Sanchez, G. (2019). Gestion de Recursos Humanos para la Pyme. Pirdmide.

A continuacién, se indica la bibliografia recomendada:

e Almagro, J.J. (2005). Erase una vez jefes, jefecillos y jefazos. Ed. Pearson - Prentice Hall.

e Chiavenato, I. (2011). Administracion de Recursos humanos. El capital Humano de las organizaciones.
McGraw-Hill/Interamericana Editores.

e Fisher, R., Ury, W., & Patton, B. (2011). Obtenga el si: El arte de negociar sin ceder. Penguin Random
House.

e Lopez-Lemus, J. A, De la Garza Carranza, M. T., & Zavala Berbena, M. A. (2020). El liderazgo
estratégico, la negociacion y su influencia sobre la percepcidon del prestigio en pequefias
empresas. Innovar, 30(75), 57-70.
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e Ochman, M. (2010). La negociacion efectiva: una apuesta interdisciplinaria en un mundo
interdependiente. Miguel Angel Porrda. Grupo Editorial.

e Puchol, L. (2010). El libro de las habilidades directivas. Editorial Diaz de Santos.

e Robbins, S. (2004). Comportamiento organizacional. Pearson. Prentice Hall.

e Valls, A. (2010). Las 12 habilidades directivas clave. Ed. Gestion 2000.

e Vazquez, L.y Sanchez, G. (2019). Gestion de Recursos Humanos para la Pyme. Pirdmide.

10. UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA, DIVERSIDAD E
INCLUSION

Desde la Unidad de Orientacion Educativa y Diversidad (ODI) ofrecemos acompafiamiento a nuestros
estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos. Otros de
los pilares de nuestra actuacién son la inclusién del estudiante con necesidades especificas de apoyo
educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparacién de
oportunidades.
Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:

1. Acompafamiento y seguimiento mediante la realizacion de asesorias y planes personalizados a

estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.

2. En materia de atencién a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es decir,
a nivel de metodologia y evaluacién, en aquellos alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los estudiantes.

3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar
diversas competencias que les enriqueceran en su desarrollo personal y profesional.

4. Orientacion vocacional mediante la dotacidon de herramientas y asesorias a estudiantes con
dudas vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccién de la titulacién.

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa.uev@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION
TG opinién importa!

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccién para detectar puntos fuertes
y dreas de mejora sobre el profesorado, la titulacion y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electrénico.

Tu valoracidn es necesaria para mejorar la calidad de la titulacion.

Muchas gracias por tu participacion.



