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1. DATOS BASICOS

Titulacion Grado en Animacion

Escuela/ Facultad Arquitectura, ingenieria y disefio - Campus creativo

Curso Segundo

ECTS 6 ECTS

Caracter Obligatorio

Idioma/s Castellano

Modalidad Presencial

Semestre Primer semestre

Curso académico 2025/2026

Docente coordinador Dr. Jorge Esteban Blein

2. PRESENTACION

Esta asignatura pertenece al Mddulo Transversales, formado por las siguientes asignaturas:
* Etica y Eficacia Profesional

¢ Impacto e Influencia Relacional

e Liderazgo Emprendedor

Los contenidos de la asignatura engloban:

1. La comunicacién en el ambito profesional

2. La inteligencia emocional en las relaciones interpersonales
3. El éxito del cambio: La capacidad de adaptacion

3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Competencias basicas:

* CB2: Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y
defensa de argumentos vy la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

Competencias transversales:

¢ CT09: Habilidades en las relaciones interpersonales
e CT11: Planificacion y gestion del tiempo

¢ CT14: Innovacidn-Creatividad

¢ CT17: Trabajo en equipo

Resultados de aprendizaje:
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¢ RA1. Reconocer y asumir las consecuencias derivadas de los actos propios y ajenos

* RA2. Resolver problemas partiendo de premisas o informacion

* RA3. Reconocer y actuar ante conflictos interpersonales

e RA4. Utilizar estrategias para comunicarse de manera efectiva, tanto de manera oral como
escrita

¢ RAS. Identificar la complejidad cultural de organizaciones e instituciones globalizadas y analizar
buenas practicas

En la tabla inferior se muestra la relacion entre las competencias que se desarrollan en la asignatura y los
resultados de aprendizaje que se persiguen:

Competencias Resultados de aprendizaje

CB02, CT09 RA2, RA3, RAS
CT11 RA1, RA2
CT14 RA4
CT17 RA5

4. CONTENIDOS

1- Comunicacién expresiva

2- Empatia y escucha activa

3- Reputacién y coherencia profesional
4-  Entrevistas de empleo

5- Persuasion y técnicas de influencia: elevator pitch

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacidn, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:

+ Clase magistral.
» Método del caso.
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* Aprendizaje cooperativo.
* Aprendizaje basado en problemas.
*» Aprendizaje basado en proyectos.

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacion en
horas del estudiante a cada una de ellas:

Modalidad presencial:

Actividad formativa Numero de horas

Clases magistrales 50
Debates y seminarios en formato de participacion grupal 25
Estudio autonomo 50
Tutorias, seguimiento académico y evaluacion 25

7. EVALUACION

A continuacion, se relacionan los sistemas de evaluacion, asi como su peso sobre la calificacidon total dela
asignatura:

Modalidad presencial:

Sistema de evaluacion Peso
Pruebas de conocimiento 60
Entrega de y/o presentacidon de trabajos 40

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podras consultar en detalle las actividades de evaluacion
que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacidon de cada una de ellas.

7.1. Convocatoria ordinaria
En la modalidad presencial, para tener derecho a la evaluacion en convocatoria ordinaria sera
necesario tener una asistencia superior al 75%, es decir no tener una cantidad de faltas de
asistencia que superen el 75% sobre el total de clases de la asignatura.

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacion mayor o
igual a 5,0 sobre 10,0 en la calificacidn final (media ponderada) de la asignatura.
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En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 5,0 en la prueba de
conocimientos y el trabajo final, para poder superar la asignatura.

En las actividades que no formen parte de la prueba de conocimiento final, deberds obtener una
calificaciéon mayor o igual que 4 (media ponderada de todas ellas) para poder superar la
asignatura.

Todas las actividades marcadas como troncales deberan tener al menos una nota de 4,0 para
poder superar la asignatura.

En caso de no llegar a los minimos exigidos, la nota final serda como maximo un 4,0 o si es inferior,
la media ponderada de la asignatura, y sera necesario presentarse a la convocatoria extraordinaria
para superar la asignatura.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria extraordinaria deberds obtener una calificacion mayor
o igual a 5,0 sobre 10,0 en la calificacion final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 5,0 en la prueba de
conocimientos y el trabajo final, para poder superar la asignatura.

En las actividades que no formen parte de la prueba de conocimiento final, deberas obtener una
calificaciéon mayor o igual que 4 (media ponderada de todas ellas) para poder superar la
asignatura.

Todas las actividades marcadas como troncales deberan tener al menos una nota de 4,0 para
poder superar la asignatura.

En caso de no llegar a los minimos exigidos, la nota final serda como maximo un 4,0 o si es inferior,
la media ponderada de la asignatura.

Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber recibido las

correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no fueron
entregadas.

8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la
asignatura:

Actividades evaluables

Unidad 1 Semana 2-3
Unidad 2 Semana 5-6
Unidad 3 Semana 9-10
Unidad 4 Semana 12-14
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Examen Semana 16

Este cronograma podra sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacidn sera notificada al estudiante en tiempo y forma.

9. BIBLIOGRAFIA

A continuacion, se indica la bibliografia recomendada:
¢ “Ethics, Technology & Engineering” Ibo Van de Poel & Lamber Royakkers, 2011
“The 7 Habits of Highly Effective People” Stephen Covey, 1989

Ademas, para cada tema especifico, se utilizardan como referencia otras fuentes, como las siguientes:
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Inteligencia emocional y PNL A.A.V.V. (2005). Fundamentos de comunicacion humana. México:
McGraw-Hill Interamericana BETHAMI D.Y ROGER, C. (2007). Comunicaciéon en un mundo
cambiante. México: McGraw-Hill Interamericana

A.A.V.V. (2005). Fundamentos de comunicacién humana. México: McGraw-Hill Interamericana.
BETHAMI D. Y ROGER, C. (2007). Comunicacién en un mundo cambiante. México: McGraw-Hill
Interamericana.

BREGANTIN, B. (2008). Curso rapido para hablar en publico. Barcelona: De Vecchi.

FERNANDEZ C., Y GALGUERA L. (2008). La comunicacidon humana en el mundo contemporaneo.

Méjico: McGraw-Hill Interamericana.

FERNANDEZ, P. (2009). Desarrolla tu inteligencia emocional. Barcelona: Editorial Kairds.
LOPEZ, JOSEP. 2007. El camino de las hormigas. Barcelona: Alba Editorial.

MARIN, A.(2007). Hablar en publico y comunicarse correctamente. Alcobendas: Libsa.

NUNEZ, J.R. (1988). Comunicacidn escrita. En J. Garcia (ed.) Habilidades Comunicativas. Madrid:
Akal S. L. (pags. 37-70).

RAMON, F. (2008). La Isla de los 5 faros. Barcelona: RDA.

RAMON, F. (2008). La Isla de los 5 faros. Barcelona: RDA.

REYERO, J. (2010). Hablar para convencer. Comunicar mas y mejor en entornos profesionales.
Madrid: FT. Prentice Hall.

ROEBUCK, C. (2000). Comunicacién eficaz. Barcelona: Blume Empresa.

Rogers, J. (2000). Técnicas de influencia. Un manual practico para pensar y trabajar con inteligencia.

Barcelona: Blume Empresa.

SHAMMY, L. (2002). Descifra el significado oculto del cuerpo. Méstoles: Ediciones Karma. 7.

Solé, M. (2003). El protocolo y la empresa. Barcelona: Planeta S. A.

ASOCIACION ESPANOLA DE PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA. (AEPNL). http://aepnl.com. [Consulta:
1 octubre de 2017]

DAN, J. (2004). Aprender las claves de la inteligencia emocional. Barcelona. Gestién 2000. GARCIA
RINCON, C.y HERNANDEZ, C.(2008). Gafas, brujulas y herramientas. Editorial Homo Prosocius.

GOLEMAN, D. (1995). Emotional Intelligence. New York. Bantam Books.
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GOLEMAN, D. (1999). La practica de la inteligencia emocional. Barcelona. Editorial Kairés.
KNINGHT, S. (2007). La PNL en el trabajo. Malaga: Sirio

O’CONNOR, J. Y SEYMOR. J (2007). Introduccién ala PNL. Barcelona: Urano

PEREZ, J. (2017). Tratar el estrés con PNL. Madrid: Centro de estudios Ramén Areces S. A.
PUCHOL, L. (2010). El libro de las habilidades directivas. Editorial Diaz de Santos.

ROCA, E (2005). Cémo mejorar tus habilidades sociales. Editorial ACDE. Valencia.

SELVA, CH (1998). La Programacién Neuro-Linguistica Aplicada a la Negociacién: Conocimiento del

problema. Barcelona: Granica.

SERRAT, A (2005). PNL para docentes: Mejora tu autoconocimiento y tus relaciones. Barcelona: Grad
VALLEDOR, J. (2001). Como usar la PNL para ser efectivo en su trabajo. [en linea]. Disponible en
<https://www.ucema.edu.ar/posgrado-download/tesinas2001/Valledor-MADE.pdf> [Consulta: 15

octubre de 2017]

CARDONA, P.y REY, C. (2009). El liderazgo centrado en la misién; Harvard Deusto Business Review,

ean.ucr.ac.cr.

CONGER, J.A.y KANUNGO, R.N. (1998). Charismatic Leadership in Organizations, Thousand Oaks, Cal.,
Sage.

KOONTZ, H.y WEIHRICH, H. (1998). Administracion, McGraw-Hill Latinoamericana, Meéxico.

PEREZ LOPEZ, J.A. (1998). Liderazgo v ética en la direccién de empresas. Editorial Deusto, Bilbao.
ROBBINS, Stephen P.(2004). Comportamiento organizacional. 10.ma. Edicion, México: Pearson.

FIEDLER, F.E (1967). A theory of leadership effectiveness. McGraw Hill, Nueva York.

CORDOBA, M. (2004). Metodologia para la toma de decisionesem. Ed.S.L. Delta Publicaciones
Universitarias. Madrid.

Sin autor (2006). La toma de decisiones Harvard Business Review. Deusto. Barcelona.
VALLS, A. (2010). Las 12 habilidades directivas clave. Ed. Gestién 2000.

PEREZ-LOPEZ, J.A.(1996). Fundamentos de la direccién de empresas. Ed. Rialp.
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ROBBINS, S. (2004). Comportamiento organizacional. ED. Pearson. Prentice Hal

ROBBINS, STEPHEN P. (2004). Comportamiento Organizacional. 10.ma. Edicidn, México.

Pearson.

HACKMAN, R. (1987). The design of work teams. In J. Lorsch (Ed.) Handbook of organizational behaviour
(pp. 315-342). Englewood Cliffs, NJ. Prentice Hall.

DOLAN, S. (2007). La gestidon de los recursos humanos. McGraw-Hill. Madrid.

NOE, R., HOLLENBECK, J., GERHART, B., WRIGHT, P. (2009). Fundamentals of human resource
management. McGraw Hill. Nueva York.

CHERRINGTON, D. (1995). The management of human resources. Prentice Hall. Nueva Jersey.

IVANCEVICH, J. (2006). Comportamiento organizacional. McGraw Hill. México.

negociacion y conflictos

ROBBINS, S. (2004). Comportamiento organizacional. Ed. Pearson. Prentice Hall.

BLAKE, R., MOUTON, J. (1969). Building a dynamic corporation trough grid organization development.

Addison-Wesley Publishing Company, Reading, Mass.

ETEL,

DASI,

10.

D. (1999). Turning negotiation into a corporate capability. Harvad Business Review (mayojunio).

F.y MARTINEZ- VILLANOVA, R. (2009). Técnicas de negociacién. 72 ed. ESIC. Madrid.

UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA Y DIVERSIDAD

Desde la Unidad de Orientacion Educativa y Diversidad (ODI) ofrecemos acompafiamiento a nuestros
estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos. Otros de
los pilares de nuestra actuacién son la inclusién del estudiante con necesidades especificas de apoyo educativo,
la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparacion de oportunidades.

Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:

1.

Acompafiamiento y seguimiento mediante la realizacion de asesorias y planes personalizados a
estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.

En materia de atencién a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es decir, a
nivel de metodologia y evaluacién, en aquellos alumnos con necesidades especificas de apoyo educativo
persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los estudiantes.

Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar diversas
competencias que les enriquecerdn en su desarrollo personal y profesional.

Orientacién vocacional mediante la dotaciéon de herramientas y asesorias a estudiantes con dudas
vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccién de la titulacion.
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Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:

orientacioneducativa@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION
iT4 opinién importa!

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfacciéon para detectar puntos
fuertes y dreas de mejora sobre el profesorado, la titulacidn y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas detu campus virtual o a través de tu correo
electrénico.

Tu valoracién es necesaria para mejorar la calidad de la titulacién.

Muchas gracias por tu participacion.
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