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1. DATOS BASICOS

Asignatura Influencia e impacto relacional

Titulacion ADE

Escuela/ Facultad Ciencias Sociales

Curso A

ECTS 6

Caracter Obligatorio

Idioma/s Espafiol/Inglés

(VL ETET| Presencial/online

Semestre 20

Curso académico 2024-2025

Docente coordinador Moisés Ruiz

2. PRESENTACION

La asignatura de Influencia e impacto pertenece al grupo de materias del area competencial. Sus temas
relacionan al alumno con el entorno para ayudarle a entender la realidad y crecer profesionalmente. La
comunicacion en publico; la relaciéon social; la negociacién; los roles de equipo; la Inteligencia emocional
son los conocimientos incluidos en el temario.

3. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos:

CON2. Identificar la informacidn clave y relevante, los datos y tendencias, los medios y los recursos
materiales y humanos necesarios para la gestidn empresarial y la puesta en marcha de iniciativas
emprendedoras para poder ofrecer soluciones en el ambito de la toma de decisiones empresariales.

e Reconocer la importancia de la comunicacién en el ejercicio profesional.
e Comprender actitudes, intereses, necesidades y perspectivas de los otros.
e Identificar nuevas oportunidades y resistencias a los cambios.

Habilidades:
HAB1. Analizar, de manera critica y analitica, los conceptos y teorias relacionados con la gestidén
empresarial, interpretando datos econdmicos, fiscales, financieros y legislativos en el ambito de las
organizaciones.

e  Utilizar estrategias para comunicarse de manera efectiva, tanto de manera oral como escrita.

e Aplicar habilidades de comprensidn interpersonal en diferentes contextos.

e Respetar las normas de comunicacidn en entornos multiculturales.

e Tomar conciencia de si mismo y controlar sus emociones.
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e Escuchar con atencién, observar y percibir lo que no es manifiesto en las relaciones
interpersonales.
e Orientarse hacia el desarrollo de los demas.
HAB2. Resolver problemas y casos practicos utilizando técnicas y herramientas matematicas y de analisis
de datos para la resolucién de problemas econdmicos y la utilizacion de los métodos basicos de calculo,
algebra y programacién que permitan una mejor comprensidon del funcionamiento operativo de la
empresa y su entorno.

e Interpretar hechos y situaciones desde distintos puntos de vista.
e Tomar decisiones razonadas en momentos de incertidumbre.

e Adecuar su comportamiento a distintas situaciones.

Competencias:

COMPO4. Analizar, integrar y evaluar la informacién procedente del entorno juridico, socio-cultural y
econdémico, necesario para la toma de decisiones.

COMPO5. Valorar y aplicar principios éticos y de responsabilidad social en la empresa y en los negocios,
atendiendo particularmente a la gestion medioambiental y al respeto de los derechos humanos, orientado
al cumplimiento de la legalidad vigente y como fuente de oportunidades, para el refuerzo de la imageny
el proceso productivo en la empresa.

COMPO6. Comunicar y negociar en el dambito profesional de la administracién de empresas, y en la
identificacion e implantacidon de procesos, sistemas y/o certificaciones que garanticen la calidad de
servicio y producto.

4. CONTENIDOS

- La comunicacion en el ambito profesional.
- La inteligencia emocional en las relaciones interpersonales.
- El éxito del cambio: La capacidad de adaptacion.

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacidn, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:
e Aprendizaje- servicio.
e Método del caso
e Aprendizaje basado en Problemas.

e Aprendizaje basado en Proyectos

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacién en horas
del estudiante a cada una de ellas:
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Modalidad presencial:

Actividad formativa

Numero de horas

Busqueda de recursos y seleccion de fuentes de informacion 30h
Debates y coloquios 15h
Actividades de aplicacién individuales: problemas, casos, 30h
proyectos

Elaboracién de informes y estrategias, pruebas de conocimiento 1sh
y evaluacién formativa

Tutoria 6h
Trabajo auténomo 54h

Modalidad online:

Actividad formativa

Numero de horas

Busqueda de recursos y seleccion de fuentes de informacion 30h
Debates y coloquios 15h
Actividades de aplicacién individuales: problemas, casos, S
proyectos

Elaboracién de informes y estrategias, pruebas de conocimiento 1sh
y evaluacién formativa

Tutoria virtual 6h
Trabajo auténomo 54h

7. EVALUACION

A continuacidn, se relacionan los sistemas de evaluacién, asi como su peso sobre la calificacidn total de la

asignatura:

Modalidad presencial:

Sistema de evaluacion Peso
Actividades calificables 45%
Prueba de conocimientos 55%
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Modalidad online:

Sistema de evaluacion Peso
Actividades evaluables 45%
Prueba de conocimiento 55%

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podrds consultar en detalle las actividades de
evaluacion que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacién de cada
una de ellas.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, serd necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de las actividades.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria extraordinaria deberas obtener una calificacién mayor o igual
que 5,0 sobre 10,0 en la calificacidn final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, serd necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de las actividades.

Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber recibido las

correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no fueron
entregadas.

8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la

asignatura:
Actividades evaluables Fecha
Primera actividad Semana 4
Segunda actividad Semana 8
Tercera actividad Semana 12
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Este cronograma podra sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacidn sera notificada al estudiante en tiempo y forma.

9. BIBLIOGRAFIA

La obra de referencia para el seguimiento de la asignatura es:

e Influencia y persuasion. VV:AA. Reverte. Barcelona 2019
e Convence sin abrir la boca: Jordi Reche. Conecta. Barcelona 2023
e Desarrolla tu inteligencia emocional. Pablo Fernandez Berrocal. Kairés. Madrid 2009

10. UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA Y DIVERSIDAD

Desde la Unidad de Orientacién Educativa y Diversidad (ODI) ofrecemos acompafiamiento a nuestros
estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos. Otros de
los pilares de nuestra actuacion son la inclusién del estudiante con necesidades especificas de apoyo
educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparaciéon de
oportunidades.

Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:

1. Acompafiamiento y seguimiento mediante la realizaciéon de asesorias y planes personalizados a
estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.

2. En materia de atencion a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es decir, a
nivel de metodologia y evaluacién, en aquellos alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los estudiantes.

3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar
diversas competencias que les enriqueceran en su desarrollo personal y profesional.

4. Orientacion vocacional mediante la dotacidn de herramientas y asesorias a estudiantes con dudas
vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccién de la titulacién

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION
iTu opinién importa!

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos fuertes
y areas de mejora sobre el profesorado, la titulacidn y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electrénico.
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Tu valoracién es necesaria para mejorar la calidad de la titulacién.

Muchas gracias por tu participacion.



